
  
  

  اي اهمیت مدیریت دانش در سازمانهاي رسانه
  )رادیو(صداي جمهوري اسلامی ایران 

  
  ت رسانه دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران یدانشجوي دکتري مدیر، سید محمد رضا صالحی

  Salehi_smr@yahoo.com  )مکاتبات عهده دارنویسنده و (
  

  چکیده
. بـا آن میسـر اسـت   تـر   تنهـا از طریـق توانـایی و قابلیـت سـازمان بـراي پـیش بینـی تغییـر و انطبـاق سـریع           هـا،   امروزه موفقیت سـازمان 

وي ایــن مــدل را بــراي ایجــاد . باشــد مــی مــارکوارتمــدل سیســتمی مایکــل جــی ، یــک مــدل جــامع بــراي بررســی مــدیریت دانــش
ــر سیســتم . کنــد مــی ســازمان یادگیرنــده ارائــه ــدههــا مــدل سیســتمی مــدیریت دانــش یکــی از زی  ي  مــدل سیســتمی ســازمان یادگیرن

ــه مشــخص نمــودن وضــعیت مــدیریت دانــش در صــداي جمهــوري اســلامی ایــران   . باشــد مــی ــه . پــردازد مــی )رادیــو(ایــن مقالــه ب ب
بـراي ایــن  . تـوان وضــعیت مـدیریت دانـش را در رادیـو ارتقــاء بخشـید      مـی  دف اصـلی ایــن مقالـه ایـن اسـت کــه چگونـه     عبـارتی ه ـ 

بــا . جامعـه آمـاري ایــن تحقیـق را کارکنـان لیسـانس و بـالاتر رادیـو تشـکیل داده انـد         . منظـور از روش پیمایشـی اسـتفاده شـده اسـت     
ــدود    ــه مح ــري از جامع ــه گی ــول نمون ــاده     230، 0اســتفاده از فرم ــادفی س ــري تص ــه گی ــه روش نمون ــاب و ب ــه انتخ ــن جامع ــر از ای نف

ــد   ــرار گرفتن ــون ق ــورد آزم ــل داده . م ــه و تحلی ــراي تجزی ــا ب ــو    ه ــه در رادی ــان داد ک ــه اي نش ــون دوجمل ــش در  ، آزم ــدیریت دان م
   . وضعیت مناسبی قرار ندارد و در پایان پیشنهادهایی براي بهبود آن ارائه شده است

  
  1 سازمان رسانه اي و صداي جمهوري اسلامی ایران، مدیریت دانش : واژگان کلیدي
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  مقدمه  
اگـر سـازمانی   ، ي جدیـد و فضـاي رقـابتی شـدید    هـا  با توجـه بـه ظهـور فنـاوري    ، در دنیاي کسب و کار متلاطم امروز

شـده و مـورد اسـتفاده    خواهد به بقـاي خـود امیـدوار باشـد بایـد دانـش را در سـطح سـازمان بـه اشـتراك گذاشـته            
کنـــد  مـــی یـــک ســازمان بـــا داشـــتن ســرمایه دانـــش امکـــان مزیــت رقـــابتی پایـــدار را ایجــاد    . قــرار دهـــد 

)Hendricks,Vrien,1999( . کنــد  مــی بــا توجــه بــه ایــن مــورد ســازمانی کــه دانــش را بــه طــور مــوثر مــدیریت
ــد         ــاي درازم ــراي بق ــتري ب ــانس بیش ــت ش ــوع اس ــن موض ــد ای ــه فاق ــازمانی ک ــه س ــبت ب ــت  نس ــد داش ت خواه

)Nonaka,Takeuchi,1995( .موقعیــت بــازار و یــا هــر دارایــی ، مهمتــر از منــابع مــالی هــا دانــش بــراي ســازمان
ــت   ــده اس ــر ش ــاري     . )Stewart,1997(دیگ ــرد ک ــده عملک ــع عم ــوان منب ــه عن ــش ب ــار و دان ــروز ک ــاي ام در دنی

همگـی مبتنـی بـر    هـا،   و رویـه  هـا  تمسیس ـ، عملیـات ، فنـاوري ، فرهنـگ ، آداب و رسـوم . شـود  مـی  تلقـی  ها درسازمان
  . دانش و تخصص هستند

امـا بـدون شـک در    . کـرد  مـی  در گذشته موسسه اي موفق بـود کـه دو عنصـر زمـین و نیـروي کـار  اسـتفاده بهینـه        
ــر کــه دوران     ــا دوران اخی ــل توجــه هســتند ام ــالی قاب ــراي تع ــن دو عنصــر  ب ــش و "جامعــه امــروز هــر چنــد ای دان

ي بـزرگ در  هـا  امـروزه شـرکت  . )Elearn,2009(شـود   مـی  ی از سـرمایه دانـش کسـب   اسـت مزیـت اصـل    "اطلاعات
ــا ســرمایه گــذاري    ــط ب ــه فق ــت اصــلی ن ــال مزی ــه دنب ــا ب ــا  دنی ــد و ســهم بازارگســترده بلکــه ب در فناوریهــاي جدی

ــتند    ــان هس ــش در فرآیندهایش ــارگیري دان ــدیریت    . )Pai,2005(بک ــزون م ــت روزاف ــه اهمی ــه ب ــا توج ــابراین ب بن
  . برخی از محققان بر روي اجرا و بکارگیري مدیریت دانش موفق متمرکز شده اند، دانش

ي هــا علاقــه  و گــرایش، ســلایق، بــا توجــه بــه اینکــه ســازمانهاي رســانه اي بــا تنــوع و نیازهــاي جدیــد مخاطبــان  
تـوان   مخاطبان جدید و تغییرات تکنولوژي مواجـه هسـتند لـذا بـراي توانـایی تطبیـق بـا شـرایط محیطـی و تقویـت          

  . رسد می حل مسئله  مدیریت دانش در این سازمانها ضروري به نظر
انتقـال  ، تحلیـل ، ذخیـره ، ایجـاد ، بایـد بـا سـازوکارهاي مناسـبی در کسـب     )  رادیـو (صداي جمهـوري اسـلامی ایـران    

  . توانایی تطبیق با شرایط رقابتی روزافزون و تغییرات تکنولوژیک  را تقویت کند، و بکارگیري دانش
  

  اهداف تحقیق
ــه         ــران  و ارائ ــلامی ای ــوري اس ــوي جمه ــش در رادی ــدیریت دان ــی م ــعیت فعل ــناخت وض ــژوهش ش ــن پ ــدف ای اه

  . باشد می پیشنهادهاي مناسب به منظور بهبود آن
  

  سوال تحقیق
تـوان وضـعیت مـدیریت دانـش را در رادیـوي جمهـوري        مـی  مسئله اصـلی در ایـن پـژوهش ایـن اسـت کـه چگونـه        

  تقاء بخشید؟اسلامی ایران  ار
  

  روش تحقیق
. این تحقیق از نوع توصـیفی بـوده و ضـعیت فعلـی رادیـو  همـان طـور کـه هسـت مـورد بررسـی قـرار گرفتـه اسـت              

در . باشـد  مـی  موجـود یـا کمـک کـردن بـه فراینـد تصـمیم گیـري        0اجراي تحقیق توصـیفی بـراي شـناخت شـرایط     
، انی نظـري موضــوع بـا مراجعـه بـه کتابهــا    ایـن تحقیـق بـه منظــور تحقـق اهـداف پـژوهش و بررســی فرضـیه و مب ـ       

ــالات ــه ، مق ــان نام ــا پای ــف  ه ــهاي مختل ــا    ، وپژوهش ــه ب ــاحبنظران در رابط ــمندان و ص ــات اندیش ــدگاهها ونظری دی
مدیریت دانش مـورد بررسـی قـرار گرفتـه اسـت و بـا توجـه بـه منـابع علمـی معتبـر پرسشـنامه تنظـیم و از طریـق               

ــا  . آن اطلاعــات مــورد نیــاز گــردآوري شــده اســت  همچنــین در ایــن تحقیــق از روش پیمایشــی اســتفاده شــده و ب
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وضـعیت مـدیریت دانـش بـا توجـه بـه       ، ي مختلـف رادیـو  هـا  واحـد ) لیسـانس و بـالاتر  (استفاده از نظـرات کارمنـدان   
  . الگوي مارکوارت مورد بررسی قرار گرفته است

  
  ها ابزار جمع آوري داده

بــر اســاس طیــف لیکــرت  هــا گویــه. اســتفاده شــده اســت هــا ادهدر ایــن پــژوهش از پرسشــنامه بــراي جمــع آوري د
اختصـاص داده شـده    هـا  بـه گزینـه   5تـا   1طراحی گردیده است و بـر اسـاس مطلوبیـت شـاخص مـورد نظـر امتیـاز        

  . است
ــان از پرسشــنامه، پــس از طراحــی پرسشــنامه ــار، جهــت اطمین ــی(اعتب ــرار  ) روای ــون ق ــورد آزم ــز م ــایی آن نی و پای

  . گرفته است
  

  جامه آماري و نمونه گیري 
، ي ناشـی از عــدم درك صـحیح ســئوالات  هـا  در ایـن پـژوهش بــا توجـه بـه پیچیــدگی موضـوع و جلـوگیري از خطــا      

بـا توجـه بـه ایـن موضـوع      . سطح تحصیلات جامعه آمـاري لیسـانس و لیسـانس بـه بـالا در نظـر گرفتـه شـده اسـت         
شــد جامعــه آمــاري ایــن  مــی نفــر را شــامل 1159 کلیــه کارکنــان لیســانس ولیســانس بــه بــالاي رادیــو کــه تعــداد

بـا توجـه بـه اینکـه جامعـه مشـخص و محـدود        ، همچنـین بـه منظـور تعیـین تعـداد نمونـه مناسـب       . تحقیق بودنـد 
نفـر   230بـا اسـتفاده از ایـن فرمـول تعـداد نمونـه       . است از فرمول نمونه گیري جامعـه محـدود اسـتفاده شـده اسـت     

                                                                                            . تعیین شد
ــق ــن تحقی ــه      ، در ای ــن  روش هم ــون در ای ــت چ ــده اس ــتفاده  ش ــاده اس ــادفی س ــري از روش تص ــه گی ــراي نمون ب

  . رود می بالا ها باشند و قدرت تعمیم یافته می کارکنان از شانس برابر براي انتخاب شدن برخوردار
  

   ها جزیه و تحلیل دادهروش ت
آنـالیز شـده و بــه منظـور بررســی      SPSSدر ایـن تحقیـق اطلاعــات حاصـل از کدگـذاري بــا اسـتفاده از نـرم افــزار      

  . استفاده شده است )Binomial)وضعیت مدیریت دانش از آزمون دو جمله اي 
  
  مدیریت دانش 

عمـل در یـک وضـعیت خـاص کـه افـراد در ذهـن        دانش به عنوان ارتبـاطی معنـادار میـان اطلاعـات و کـاربرد آن در      
  . )Dixon,2000(تعریف شده است ، کنند می خود ایجاد

به منظور افـزایش توانـایی خـود بـراي بهبـود کـالاو خـدمات و در نتیجـه بهـره منـدي مشـتریان و مصـرف              ها شرکت
سـاختارها و  هـا،   در سیسـتم  کالاهـا و خـدمات بهبـود یافتـه بایـد بـه وسـیله تغییـرات        . به دانش نیاز دارند، کنندگان

  . )Davenport, Prusak,1998(همراه شوند ، ي حل مسئلهها شیوه
بـراي انتخـاب بـازار     هـا  سـازمان . کنـد تـا فراینـد دانـش مـؤثري داشـته باشـند        ها کمک می مدیریت دانش به سازمان

شـایانی بــه آنهــا   در ایــن امـر کمــک  بایـد از دانــش موجـود و ایجــاد دانـش جدیــد بهـره جوینــد و مـدیریت دانــش     
برقـراري هـر سیسـتم در سـازمان بـا توجـه بـه شـرایط مختلـف           ها باید در نظر داشته باشـند کـه   اما شرکت. کند می

ــود را  ــاص خ ــدمات خ ــازمان مق ــی آن س ــودن آن   م ــا ب ــدم مهی ــورت ع ــد و در ص ــت، طلب ــراري موفقی ــزآن برق  آمی
، کنــد نمــی شــده و مســتند شــده اکتفــامــدیریت دانــش در عصــر جدیــد تنهــا بــه دانــش کــد . نیســت پــذیر امکــان

ارتقــاي جایگــاه  درصــدد، ي جهــان بــا تکیـه بــر دانــش ضـمنی و آشــکار خــود  هــا و شـرکت  هــا بسـیاري از ســازمان 
مــدیریت دانــش بــه ، ایــن اهــداف در راســتاي رســیدن بــه. رقــابتی و افــزایش اثربخشــی و بهــره وري خــود هســتند
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بازیـابی و نگهـداري دانـش بـه     ، و نیـز پیـاده سـازي    ه کارکنـان خرد و تجربیـات بـا ارزش افـزود   ، دنبال تصرف دانش
 بـدون شـک امـروزه دانـش مهمتـرین ابـزار رقابـت در بازارهـاي حـال و آینـده          . باشـد  مـی  ي سـازمان ها عنوان دارائی

ي بســیاري در زمینــه توســعه دانــش در ســطوح مختلــف ســرمایه هــا در حــال حاضــر سـازمان  هــر چنــد. باشــد مـی 
وجــود  عــدم. ي بســیار زیـادي نیـز بــا شکسـت مواجــه شـده انـد     هـا  بـوده انــد امـا ســازمان  کــرده و موفـق   گـذاري 
در ذهـن مـدیران تنهـا بـه      ایـن نـوع سـرمایه گـذاري را    ، مـدیریت دانـش  ي صحیح ارزیابی و پیـاده سـازي   ها مکانیزم

ــت     ــوده اسـ ــدیل نمـ ــافی تبـ ــه اضـ ــک هزینـ ــیاري از  . )Tannock,Hawisa,Balogun,2004(یـ ــوز بسـ هنـ
مـدیریت دانـش فنـی    . قلمـرو ناشـناخته اي اشـت   ، در کـل ایـن حـوزه   . در مدیریت دانـش ضـعیف هسـتند    ها شرکت

ي فکـري شــرکت  هـا  ممکـن اسـت از مـدیریت نقــدینگی یـا سـاختمان متفـاوت باشــد امـا مـدیریت سـرمایه گــذاري         
ــود     ــی ش ــق تلق ــیار دقی ــت بس ــوان فعای ــه عن ــزء ب ــر ج ــه ه ــاز دارد ک  ــ. )(Stewart,1997 نی ــق و ب ــروزه خل ه ام

 دانـــش. ضــروري شــناخته شــده اســت و صــنایع هــا کـــارگیري دانـــش بـــــراي رقابـــت گرایــی و حیــات ســازمان
ــه ســادگی دیگــر منابـــع  نمــی ـــره و یــا تصاحـــب، توانــد ب ـــد بــه ســادگی آنهــا نمــی شــود؛ و ذخی بــه طــور ، توان

ي مختلـف  هـا  لـه بخـش  ي کشـور از جم هـا  کنـون در اغلـب سـازمان    تـا . سیستماتیک مدیریت و به کار گرفتـه شـود  
بــه طــوري کــه در پشــت تمــامی ، بیشــترین ســهم را در مــدیریت دانــش داشــته فنــاوري اطلاعــات، صــنعت نفــت

 لـیکن بایـد توجـه داشـت کـه فنـاوري پـردازش       . فنـاوري اطلاعـات نهفتـه بـوده اسـت     ، دانـش  ي مدیریتها فعالیت
ســازمانی و نحــوه  ســاختار، گیــري اطلاعــات تنهــا مولفــه مــدیریت دانــش نیســت و تحــول در فراینــدهاي تصــمیم 

ــن مــدیریت محســــوب  توانــد اساســاً  مــی براســاس دانــش ســازماندهی. شــود مــی انجــام امــور از دیگــر اجــزاي ای
  . )Senge,Scharmer,2001(. باشد ي رقابتی سنتیها متفاوت با سازماندهی براساس مزیت

  
  مدیریت دانش و فرآیندهاي آن
ــه اي از   ــش مجموع ــدیریت دان ــاد  م ــه ایج ــت ک ــدهایی اس ــازمان   ، فرآین ــک س ــش را در ی ــارگیري دان ــار و بک انتش

ــرل ــی کنت ــد م ــریح   . )Newman,1991(کن ــش ص ــامل دان ــش ش ــدیریت دان ــناد (م ــه در اس ــی ک ــاي ، دانش بانکه
بکـارگیري  ، پـرورش ، و توانـا سـاختن محـیط بـراي توسـعه      .)صـفحات وب و غیـره رمزگـذاري شـده اسـت     ، اطلاعاتی

ــتن  ــتراك گذاش ــه اش ــت  و ب ــدان اس ــمنی کارمن ــش ض ــونگی . (دان ــش چگ ــد دان ــص ، مانن ــا تخص ــا و ی ــا مهارته ). ه
ــت  ــد اینتران ــات مانن ــوژي اطلاع ــا،  تکنول ــی و    ه ــا در دسترس ــت آنه ــل قابلی ــه دلی ــا ب ــروه افزاره ــاي وب و گ درگاهه

همین طـور افـزایش سـرعت انتقـال دانـش  اغلـب بـراي تسـهیل اشـتراك دانـش در میـان کارکنـان سـازمان مـورد               
ــراراســت ــی فاده ق ــار داراي    . گیــرد م ــش در یــک ســازمان کســب و ک ــدیریت دان ــه م ــک برنام ــارگیري مناســب ی بک

رسـاندن سـریع محصـولات جدیـد     ، بهبـود مسـتمر فرآینـدهاي کسـب و کـار     ، فوایدي مانند بهبـود خـدمات مشـتري   
ــده   ــردن ای ــارتی ک ــازار و  تج ــه ب ــا ب ــد ه ــه جدی ــی ي نوآوران ــد  م ــیاري از در . )Heisig,Vorbeck,2001(باش بس

 –توسـعه دهنـدگان فرآینـد    ، مـدیران منـابع انسـانی   ، سازمانها مشـاغل اصـلی درگیـر در فعالیتهـاي مـدیریت دانـش      
ــا یــک تحلیــل کتــاب  . )Taylor,2001(باشــند مــی ي اطلاعــاتهــا محصــول و تکنولوژیســت ایــن ادعــا تــا حــدي ب

تا بـه علـت تسـلط اسـتفاده از     سنجی رشـته مـدیریت دانـش تاییـد شـد کـه نشـان داد محبوبیـت ایـن رشـته عمـد           
  . )Wolfe,2003(فناوري اطلاعات بود 

دسـتیابی  ، ذخیـره دانـش  ، ارائـه دانـش  ، تولیـد دانـش  : شـود  مـی  فرآیند مدیریت دانش بـه صـورت زیـر طبقـه بنـدي     
ي متعـدد مـدیریت دانـش تلاشـهاي زیـادي صـورت گرفتـه        هـا  اگرچـه بـراي ایجـاد مـدل    . به دانـش و انتقـال دانـش   

تواننــد مــورد اســتفاده قــرار  مـی  ي ارائــه شـده بــه طــور ســودمندانه هــا اطمینــان از اینکـه آیــا مــدل  اسـت امــا بــراي 
  )Cormican,Sullivan,2005(. بگیرند کارهاي کمی انجام شده است
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ــه یــادگیري تــک حلقــه اي و یــادگیري دو حلقــه اي طبقــه بنــدي    ، شــود مــی همــانطور کــه یــادگیري بــه دو مقول
دانشـی اسـت کـه بـه طـور واضـح توضـیح        ، دانـش صـریح  . شـود  مـی  و ضـمنی تقسـیم   دانش نیز به دو بخش صـریح 

توانـد نسـبتا بـه آسـانی در میـان       مـی  دانـش صـریح  . )McInerney,2002(. ثبـت شـده و مسـتند شـود    ، داده شده
تـر   مشـکل ، کـار مـدیریت دانـش وقتـی کـه دانـش ضـمنی اسـت        . افراد در سرتاسر سازمان به اشتراك گذاشـته شـود  

  . شود می دانش ضمنی ممکن است به صورت دانش شهودي باشد که با تجربه هدایت. شود می
  

  اطلاعات و دانش ، داده
ــده  ــک قاع ــازمان دادن داده در ی ــا س ــاد، ب ــات ایج ــی اطلاع ــود  م ــل. )von Krogh,Roos,1996(ش ــا ، در مقاب ب

تمــام دانشــهاي پربــار  .شــود مــی دانــش ایجــاد، اسـتفاده از اطلاعــات بــراي یــک هــدف پربــار در یــک زمینــه معـین  
ي پربـار بـه هـم مـرتبط و بـه یـک زمینـه        هـا  ایـن بـدان معناسـت کـه همـه دانـش      . )Bloor,1991(متنی هستند 

ــره دانــش در یــک ســازمان . ســازمانی وابســته هســتند ــه منظــور درك و ذخی تعریــف محتــواي زمینــه ســازمانی  ، ب
پـس  . )Boisot,1998(اطلاعـات و دانـش   ، داده: بنـابراین بـا سـه مفهـوم متفـاوت مواجـه هسـتیم        . ضـروري اسـت  

ــال وجــود دارد   ــام   : دو فرآینــد انتق ــین انج ــده مع ــک قاع ــا ســازماندهی در ی ــه ب ــه طلاعــات ک ــال داده ب  یکــی انتق
ــق    مــی ــا اســتفده از اطلاعــات در زمینــه اي معــین تحق ــش کــه ب ــه دان ــال اطلاعــات ب  شــود و دیگــري فرآینــد انتق
  . یابد می
  

 یت دانش  مدل استفاده شده براي مدیر
در ایــن مــدل زیرسیســتم . مـدل اســتفاده بــراي مــدیریت دانـش در ایــن پــژوهش مــدل سیســتمی مـارکوارت اســت   

، مــارکوارت(ي یادگیرنــده مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت هــا مــدیریت دانــش بــه عنــوان یکــی از عناصــر ســازمان
1385( .  

  

                               
  

              

                 

                    

 دانش 

 کسب  ایجاد 

ره ذخی بکارگیري  
 و روایی 
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افــراد بــه طــور فزاینــده اي بــه حجــم و تنــوع زیــادي از دانــش سراســر دنیــا بــراي انجــام مناســب  :  کســب دانــش 
 ي دانـش خـود را بـه وسـیله جمـع آوري اطلاعـات از منـابع متعـدد داخلـی و         هـا  پایـه  هـا  سازمان. کارشان نیاز دارند

، ممکــن اســت دانــش داخلــی را بــه وســیله بهــره بــرداري از دانــش پرســنل خــود  هــا ســازمان. ســازند مــی خــارجی
  . کسب کنند، و استقرار فرایندهاي مستمر تغییر، یادگیري از تجربیات مشترك

 : کنند  می ي ذیل کسبها توانند اطلاعات بیرونی را با بکارگیري بعضی از شیوه ها می شرکت
  ي دیگر ها مانترازیابی ساز

  حضور در کنفرانس 
  استخدام مشاورها 

  اخبار و اطلاعات الکترونیکی ، مجلاتها،  مطالعه روزنامه
  ویدئو و فیلم ، تماشاي تلویزیون

  اجتماعی و فناوري، پی گیري روندهاي اقتصادي
  عرضه کنندگان و سایر منابع ، گردآوري اطلاعات از مشتریان

  استخدام کارکنان جدید 
  . ي مشتركها و تشکیل سرمایه گذاري ها ایجاد هم پیمانیها،  همکاري با سایر سازمان

 کسـب  خـواه ، اطلاعـات ، اول اینکـه . سـپرد  خـاطر  بـه  بایـد  مـی  که دارد وجود دانش کسب با رابطه در مهم نکته دو
. گـذرد  مـی  شـرکت  يهـا  رویـه  و هـا  ارزش، هنجارهـا ، ادراکـی  يهـا  پالاینـده  از، بیرونـی  منبـع  یا داخلی منبع از شده
 دوم. گذارنـد  مـی  تـأثیر  حاصـله  اطلاعـات  بـودن  مربـوط  و مفیـد  مـورد  در سـازمان  بـر تصـمیمات   هـا  پالاینـده  ایـن 
  . است سازمانی اقدامات  نتیجه یا تصادفی آن از بخشی نیست؛ آگاهانه همیشه حاصله دانش، اینکه

بـراي نـوآوري متهورانـه تـا تـلاش بـراي انجـام تحقیـق          تواند بـه وسـیله تعـدادي از فراینـدها     می دانش: ایجاد دانش 
توانـد ناشـی از توانـایی فـوق العـاده افـراد بـراي شـناخت ارتباطـات جدیـد و            مـی  همچنـین خلـق دانـش   . ایجاد شود

نـوع دانـش از طریـق حـل     . ترکیب عناصـر دانـش شـناخته شـده قبلـی بـر اسـاس اسـتدلال قیاسـی پیچیـده باشـد           
در . شـود  مـی  کشـف ، بسـیار ارزشـمند باشـد    هـا  آزمایشی که ممکـن اسـت بـراي سـازمان    ي تجربی و ها پروژه، مساله

  . پویا و مولد است، اما خلق دانش، حالی که کسب دانش به طور کلی انطباقی است
 هـا  بصـیرت  ي دربرگیرنـده  بلکـه  گروهـی اسـت   ي افتـه  ي توسـعه  بیرونـی  اطلاعـات  شامل تنها نه نوین دانش خلق

 همچنـین  و هـا  ال ایـده  کـارگیري  بـه  ي دربـاره  دانـش  ایجـاد . نیـز اسـت   ضـمنی  و ذهنی شدیدا فردي يها اشراق و
 حـوزه  ي وظیفـه  دانـش  خلـق  کـه  شـود  مـی  فکـر  چنـین  سـنتی  طـور  بـه . اسـت  بـراي نـوآوري   هـا  ایده از استفاده

سـازمان ممکـن اسـت     . اسـت  سـازمان  در شـخص  و واحـد  هـر  وظیفـه  آن واقـع  بـه  امـا  اسـت  توسـعه  تحقیـق و 
، حــل نظــام منــد مســاله، یــادگیري عملــی: ي زیــر را بــراي ارتقــاي خلــق دانــش انجـام دهــد هــا تعـدادي از فعالیــت 

  . و یادگیري از تجربیات گذشته) تجربه(آزمایش 
بایـد اطلاعـات   ، اقـدام بـه ذخیـره دانـش کننـد     ، پـیش از آنکـه بـه منظـور بازیـابی بعـدي       هـا  سازمان: ذخیره دانش  

ــم  ــرده مه ــایی ک ــد  ، را شناس ــین نماین ــظ آن را تعی ــرین روش حف ــازمان. بهت ــا س ــابی  ه ــق ارزی ــق و ، از طری تحقی
ي فنـی را از قبیـل رکوردهـا و بانـک اطلاعـاتی و      هـا  سیسـتم ، ذخیـره دانـش  . بخشـند  مـی  آزمایش به اطلاعات معنی

   .گیرد می فرایندهاي انسانی را مانند حافظه جمعی و فردي و اجماع نظرات به کار
 :باشد ذیل موارد داراي باید دانش ي ذخیره سیستم

 . کند ارایه و یافته کرده صحیح و سریع طور به را اطلاعات، سیستم دهد می اجازه که ساختاري
 . شود می انجام یادگیري پایه نیازهاي بر که ها رویه یا ها سیاست، رویدادها قبیل از )اطلاعات(بندي طبقه

 دقیق و روشن صورت به نیاز مورد اطلاعات ي ارائه توانایی
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  است  دسترس در وهمواره بوده موقع به و دقیق که محتوایی
 ح مطـر  1980 ي در دهـه  بـار  اولـین  بـراي  مفهـوم  ایـن  واقـع  در. نیسـتند  جدیـد ، نـش  دا ي ذخیـره  يهـا  سیسـتم 

 لحظـه  هـر  در تواننـد  مـی  خودشـان  مـدیران ، مرتـب شـدند   و ایجـاد  هـا  داده اینکـه  از پـس  که بود این بر تفکر. شد
 عمـل  در، حـال  هـر  امـا بـه  . رسـید  مـی  نظـر  بـه  خـوبی  ایـده . کننـد  بنـدي  طبقه، دارند نیاز که را ییها داده نوع هر

 و بانـک  جـز چنـد   بـه  همـه  بـراي  نگهـداري  يهـا  هزینـه  کـه  بـود  زیـاد  قدري به حاصله يها داده و پیچیدگی اندازه
  . بود بالا بسیار، هواپیمایی خطوط يها شرکت

 کـه  طـور  همـان . فنـی اسـت   و انسـانی  فراینـدهاي  دو هـر  شـامل  ش دان ي ذخیـره  کـه  اسـت  مهم نکته این تکرار
، شـوند  مـی تـر   تمرکـزي  عـدم  وتـر   همچنـین تخصصـی  ، شـده  پراکنـده  جغرافیـایی  و فیزیکـی  ازنظـر  هـا  سـازمان 
. بـرود  دسـت  از شـرکت  بـراي  دانـش  مزایـاي  ایـد  ش و شـود  اسـت پراکنـده   ممکن آنها حافظه و ذخیره يها سیستم

در  بـالقوه  طـور  بـه ، مختلـف  اي حرفـه  يهـا  تخصـص  از اطلاعـات ، شـوند  مـی تـر   کارهـا کـامپیوتري   کـه  همچنـان  و
 گرفتـه  کـار  بـه  بایـد  اطلاعـات شـبکه   فنـاوري . گیرنـد  مـی  قـرار تـر   دسـترس  در سـازمان  اي وظیفه مرزهاي سراسر

 خـارجی  و داخلـی  تبـادل  بـه  بلافاصـله  و کـرد  تفسـیر مجـدد   طـور  بـه  بتـوان  را پراکنده اطلاعات که طوري به شود
 امـا ، اسـت  اطلاعـات بیشـتر   ارایـه  و ذخیـره  بـه  قـادر  نـوین  فنـاوري  گرچـه  که واقعیت این به عنایت با. پرداخت آن

 اطلاعـات  میـزان . دارد وجـود  نیـز  از حـد  بـیش  اطلاعـات  یـا  هـا  داده انباشـت  ي القـوه  ب امکـان  کـه  کرد توجه باید
 . باشد آنها پردازش شرکت براي انسانی قابلیت از بیش نباید شده ذخیره

ي هـا  داده زیـاد  مقـدار  ي ذخیـره  و کسـب  در هـا  سـازمان ، گذشـته  سـال  30 از بـیش  طـول  در: تحلیل و داده کاوي 
، هـا  داده ایـن  فنـون تحلیـل   در تـوجهی  قابـل  يهـا  پیشـرفت ، اواخـر  همـین  تـا ، حـال  هـر  به. اند شده ر ماه عملیاتی
 هـا  گـزارش  دسـتی  تحلیـل . کـردیم  نمـی  حیـاتی ملاحظـه   منـابع  ایـن  سازي ذخیره و رواسازي، مجدد دهی ساختار

 آنهـا  شـدن  بعـدي  چنـد  و هـا  داده حجـم  افـزایش  بـا  رویکـرد  ایـن  امـا ، رایج است هنوز، دستی جستجوي ابزارهاي و
 تفسـیر  و بـزرگ اطلاعـاتی   بانکهـاي  تحلیـل  بـراي  نـوینی  رویکردهـا و ابزارهـاي  ، رو ایـن  از. خـورد  شکسـت مـی  

   . است نیاز مورد، آنها محتوي
 شناسـایی ، نـوین  يهـا  خلـق اسـتراتژي   و الگوهـا  کشـف ، هـا  داده نـاوبري  بـراي  کـاوي  داده ابزارهـاي  از تعـدادي 

 نـی  پشـتیبا  بـراي  اي رایانـه  عامـل  يهـا  سیسـتم  انـواع . انـد  توسـعه یافتـه   تجسمی کمی و آماري اساسی يها روش
ی  يهـا  روش و، هـا  داده آمـاده سـازي   فنـون ، ابزارهـا  ایـن  از ، داده کـاوي . انـد  شـده  سـاخته  نیـز  نتـایج  کـردن  کمـ

ــا ســازي ســازمان  ــراي توان . ي آنهــا اســتهــا جهــت یــافتن معنــی و مفهــوم در داده هــا جدیــدترین ابــزار تحلیلــی ب
را بــراي تواننـد اطلاعـات    هـا، مـی   بـا داده  هـا  کارکنـان بـه وسـیله کشـف الگوهـاي جدیـد یـا متناسـب نمـودن مـدل          

. ذخیـره و سـپس اسـتخراج کننـد    ، و پاسـخگویی بـه سـوالات پیچیـده کسـب و کـار       هـا  کمک بـه توسـعه اسـتراتژي   
خلاصـه سـازي و   ، خوشـه بنـدي  ، پـیش بینـی  ، وظایف متعددي بـراي داده کـاوي وجـود دارد از قبیـل طبقـه بنـدي      

، ي مبتنـی بــر نمونــه هــا شـیوه ي داده کـاوي شــامل  هــا روش. و کشـف تغییــر و انحرافـات   هــا مـدل ســازي وابسـتگی  
یــادگیري ، ي احتمــالی وابســتگی گرافیکــیهــا مــدل، رگرســیون غیــر خطــی و طبقــه اي، قواعــد و درخــت تصــمیم

  . ارتباطی و عاملان هوشمند  است
 اطلاعــات و دانــش را در بــرهــا،  انتقــال ســازمانی و فناورانــه داده، انتقــال و توزیــع دانــش: انتقــال و توزیــع دانــش  

بیـانگر قابلیـت انتقـال و بـه اشـتراك گذاشـتن قـدرت اسـت کـه          ، ظرفیـت سـازمان بـراي جابجـایی دانـش     . گیرد می
ي شـرکت توزیـع   هـا  باشد؛ دانش باید بـه دقـت و بـه سـرعت در سراسـر سـازمان یـا حـوزه         می لازمه موفقیت شرکت

 يهـا  حافظـه  و ردهـا از رکو شـده  کنتـرل  بازیـابی . باشـد  اتوماتیـک  یـا  شـده  کنتـرل  است ممکن دانش بازیابی. شود
  . شود می آغاز مختلف يها موقعیت یا وسیله حوادث به، اتوماتیک بازیابی کند؛ می استفاده گروهی و فردي
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 کمتـري  شـباهت  شـاید  اسـت  شـده  بازیـابی  سـازمانی  ي حافظـه  از کـه  که اطلاعـاتی  کند می مطرح) 1993 (ویک
 حافظـه  تلفیـق طبیعـی  ، ذخیـره  و بازیـابی  فراینـدهاي  تحـولی  ماهیـت  از ناشـی  امـر  این. باشد داشته منابع اصلی با
 تـو  بـراي  مـوارد  ایـن  بـه  توجـه  بنـابراین . اسـت  پشـتیبانی  يهـا  توجیـه  فقـدان  و ادراکـی  فیلترهاي تأثیر، انسانی ي

 بازیـابی  بـودن  موقـع  بـه  و دقـت  از اطمینـان  کسـب  منظـور  کـه بـه   طراحـی  فرایندهاي و شرکت ي حافظه ي سعه
 . مهم است، گیرد می انجام دانش

 کـاهش  را حافظـه  بـار اضـافی   داده توسـعه  را فـرد  مـدت  بلنـد  ي حافظـه ، نیـاز  مـورد  اطلاعات به موقع به دستیابی
 حافظـه  رهـایی  رو ایـن  از. کنـد  مـی  یکپارچـه  مکـان مرکـزي   یـک  در را اطلاعـات ، شـرکت  دانـش  ي پایه. دهد می
 بـه  بـراي  را مناسـبی  شـرایط ، امـر  ایـن . دهـد  مـی  کـاهش  را شـده  اشغال فضاي، ارزش بی يها داده از فرد کاري ي

 بـی  مقـرر  يهـا  زمـان  نتیجـه  در. کنـد  مـی  ایجـاد ، آن جمعـی  دانـش  رشـد  و حفـظ  و دانش سریع اشتراك گذاشتن
 طریـق  از، انسـانی  ي سـرمایه ، همچنـین . شـود  مـی  کوتـاه ، سـازمان  سراسـر  در دانـش  کـارگیري  بـه  و یـادگیري  ن

 توجـه ، دانـش  سـاختاردهی  هنگـام . شـد  خواهـد  مولـدتر ، یافتـه  سـاختار  و الوصول سهل، هوشمند کاري فرایندهاي
. شـد  خواهـد  بازیـابی  اد افـر  مختلـف  يهـا  گـروه  وسـیله  چـرا بـه   و چگونـه  اطلاعـات  کـه  اسـت  مهـم  نکتـه  ایـن  بـه 

   :شوند می بندي طبقه زیر عناصر با دانش و کارکردي مؤثر ي ذخیره يها سیستم
 یادگیري نیازهاي   •
 کاري اهداف   •
 کاربر تخصص   •
 اطلاعات کاربرد یا کارکرد   •
  اطلاعات ي ذخیره روش و مکان   •

ایـن امـر از   . در برگیرنـده کـاربرد و ارزیـابی دانـش توسـط اعضـاي سـازمان اسـت        :  دانـش   iبه کارگیري و رواسـازي 
 )اسـتیوارت . شـود  مـی  طریق اسـتمرار چرخـه مجـدد و بـه کـارگیري خـلاق تجربـه و دانـش غنـی سـازمان حاصـل           

 شـرکت  سـهامداران  ارزش افـزایش  یافتـه  سـرمایه فکـري سـبب     نظـام  کـارگیري  بـه  کـه  نمـود  خاطرنشان)  1997
 مـی  دسـت  بـه  سـازمان  غنـی  ي تجربـه  و دانـش  خـلاق  کـارگیري  و بـه  مستمر بازیابی طریق از هدف این. شود می

بـه   مـات  خـد  ي ارائـه  بـراي  شـرکت  توانـایی . سـازد  مـی  میسـر  را شـرکت  دانـش  ي اسـتفاده بهینـه  ، فنـاوري . آیـد 
  )  1385، مارکوارت(. دانش است روایی و کاربرد از خوبی ي نمونه، مسأله حل و تشخیص طریق از مشتري

  
   ي پژوهشها یافته

  بررسی آمار توصیفی در رابطه با متغیر تحقیق
  . معیار نشان داده شده استواریانس و انحراف ، از قبیل میانگین، ي مهم متغیر تحقیقها در جدول زیر آماره

 
  ي مهم متغیر تحقیقها بررسی آماره - 1جدول شماره 

  
  
  

  :  آزمون دو جمله اي به منظور بررسی وجود یا عدم وجود متغیرهاي تحقیق
منظـور بررســی وجــود یـا عــدم وجــود متغیـر تحقیــق از آزمــون دو جملـه اي اســتفاده شــده     در تحقیـق حاضــر بــه  

ــش، متغیرهــاي ایــن تحقیــق. اســت ــانی کــه احتمــال مشــاهده  . باشــد مــی مــدیریت دان در آزمــون دوجملــه اي زم
تاییـد و در   H0 بیشتر از احتمـال آزمـون باشـد و سـطح معنـی داري نیـز کمتـر از میـزان خطـا باشـد؛ فـرض           ، شده

 ي تحقیقها آماره متغیر تحقیق
 انحراف معیار واریانس میانگین

 74. 0 55. 0 60. 2 مدیریت دانش 
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برمـی آیـد بـا      2همـان گونـه کـه از جـدول شـماره      ، در مـورد متغیـر مـدیریت دانـش    . گـردد  مـی  یر اینصـورت رد غ
توجــه بــه اینکــه احتمــال مشــاهده شــده کمتــر ازاحتمــال آزمــون اســت و ســطح معنــی داري نیــز کمتــر از میــزان  

  :توان نتیجه گرفت  می خطا می باشد بنابراین
         . متوسط بوده و در وضعیت مناسبی قرار نداردمدیریت دانش  زیر حد ، در رادیو  
  

  ي سازمان یادگیرندهها نتایج آزمون دو جمله اي در رابطه با مولفه 2جدول شماره 
      

  بحث ونتیجه گیري
همان طور که اشاره شـد اگـر سـازمانی خواهـد بـه بقـاي خـود امیـدوار باشـد بایـد دانـش را در سـطح سـازمان بـه               

موفـق هسـتند کـه بـراي بکـارگیري      در عصـر حاضـر سـازمانهایی    . اشتراك گذاشته شده و مـورد اسـتفاده قـرار دهـد    
  . دانش در فرآیندهاي کاري خود بکوشند

رشــته مــدیریت . پاســخگوي تغییــرات وســیع محــیط اطــراف نیســتند هــا ي قــدیمی اداره ســازمانهــا امــروزه روش  
متحــول شــده و ، در سراســر دنیــا شــاهد تغییــرات پردامنــه و زیربنــایی شــده اســت و از شــیوه ســنتی بیــرون آمــده 

ایـن تغییـر باعـث شـده اسـت کـه شـکلهاي جدیـدي از         . ي سازمان را در امور جـاري مشـارکت داده اسـت   همه اعضا
ــه  ، ســازمان هماننــد ســازمان مجــازي ســازمان افقــی و همچنــین ســازمان یادگیرنــده بــه وجــود آینــد لــذا توجــه ب

  . مدیریت دانش و اهمیت آن امري اجتناب ناپذیر است
توانــد آنهــا را در مقابــل تغییــرات محیطــی  مــی از دانــش و مــدیریت آن در اســتفاده هــا بــدون شــک تــلاش ســازمان

سازمانها بـا توجـه بـه پدیـده جهـانی شـدن و تغییـرات تکنولـوژي سـازمانی ناچـار بـه اجـرا و             . کمک بیشتري نماید
  باشند می بکارگیري دانش در تمام فرآیندهاي سازمان

ــا تنــوع و نیاز  ــه اینکــه ســازمانهاي رســانه اي ب ي هــا علاقــه  و گــرایش، ســلایق، هــاي جدیــد مخاطبــانبــا توجــه ب
ــوع          ــلایق متن ــا و س ــه نیازه ــخگویی ب ــراي پاس ــذا ب ــتند ل ــه هس ــوژي مواج ــرات تکنول ــد  و تغیی ــان جدی مخاطب

لـزوم توجـه بـه مـدیریت دانـش در ایـن       ، توانایی تطبیق بـا شـرایط محیطـی و تقویـت تـوان حـل مسـئله       ، مخاطبان
  . رسد می سازمانها ضروري به نظر

جامعـه آمـاري ایـن تحقیـق را کلیـه کارکنـانی       . ژوهش حاضر به روش پیمایشـی و در رادیـو  صـورت گرفتـه اسـت     پ
  . که داراي تحصیلات لیسانس و بالاتر از لیسانس بوده تشکیل داده اند

  :نتایج حاصل از آزمون دوجمله اي نشان داد که 
  . مناسبی قرار ندارددر معاونت صدا مدیریت دانش زیر حد متوسط بوده و در وضعیت 

ــش ــب تپنــده ســازمان رســانه اي اســت ، مــدیریت دان ــا ســازمان. قل ــه و  ه ــه طــور نظــام یافت ــق ب ي رســانه اي موف
انتقــال و نشـر و بــه کــارگیري و  ، تحلیــل و داده کـاوي ، ذخیـره ، خلــق، دانــش را از طریـق مراحــل  کسـب  ، فناورانـه 

  . کنند می رواسازي دانش هدایت
ي تفکـر خـلاق و نـوآوري کمتـر آمـوزش      هـا  تحقیـق دریـافتیم کـه در رادیـو در زمینـه مهـارت      ي ها با توجه به یافته
شـود و از   نمـی  ي جدیـد بـراي بـه اشـتراك گذاشـتن یـادگیري بـه طـور مسـتمر تعیـین          ها استراتژي، عملی دیده اند

. شـود  نمـی  تپردازنـد بـه خـوبی حمای ـ    مـی  ي یـادگیري بـه کارکنـان   هـا  واحدهایی که به تولید دانش و ارائه فرصـت 
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ي قابــل دســترس بــراي جمــع آوري اطلاعــات داخــل و خــارج از محــیط رادیــو  هــا البتــه در زمینــه وجــود سیســتم
  . وضعیت بهتري دارد

  
  پیشنهادها

پاسـخگوي تغییـرات وسـیع محـیط اطـراف       هـا  ي قـدیمی اداره سـازمان  هـا  امـروزه روش ، همانطور که قبلا بیـان شـد  
فزونـی   هـا  در واقـع عـدم اطمینـان در محـیط سـازمان     ، ت تغییـرات محیطـی  نیستند و با افـزایش پیچیـدگی و سـرع   

نیـاز بیشـتري بـه دانـش و آگـاهی گسـترده از عوامـل محیطـی دارنـد تـا بتواننـد             هـا  در نتیجـه سـازمان  . یافته است
توجــه بیشــتر بــه مــدیریت دانــش مــورد توجــه کارشناســان  . خــود را بــا تغییــر و تحــولات محیطــی تطبیــق دهنــد

ت حـل مشـکلات ناشـی از تغییـرات محیطـی و تکنولـوژي جدیـد و بدسـت آوردن مزیـت رقـابتی قـرار            مدیریت جه ـ
 سازمانهاي دانـش محـور توانـایی تطبیـق بـا شـرایط محیطـی را داشـته و تـوان حـل مسـئله را تقویـت            . گرفته است

  . کنند می
باشـد   مـی  می ایـران رادیوي جمهـوري اسـلامی ایـران یکـی از بخشـهاي مهـم سـازمان صداوسـیماي جمهـوري اسـلا          

ي مخاطبـان خـود و تقویـت تـوان     هـا  انطبـاق سـریع بـا خواسـته    ، که در آن براي پاسـخگویی بـه تغییـرات محیطـی    
حــل مســئله بایــد اســتفاده از عنصــر دانــش  را ســرلوحه کــار خــود قــرار داده و بــا شــناخت و بکــارگیري مــدیریت   

  . شود گام بردارد می اصلي رقابتی که از این طریق حها درجهت رسیدن به مزیت، دانش
همــه . هـر شــخص بایــد  بـراي جمــع آوري اطلاعــات تشـویق شــود   ، بـراي بهبــود مــدیریت دانـش در معاونــت صــدا  

آگـاه باشـند تـا اینکـه بتواننـد هنگـامی کـه        ، کارکنان باید از نوع دانشی که ممکن اسـت بـراي سـازمان مفیـد باشـد     
هـا،   تـوان بـه وسـیله مجـاري رسـمی ماننـد کنفـرانس        مـی  دانـش را . این دانش را کسب کننـد ، شوند می با آن مواجه

بـه  . . . و هـا  فـیلم ، ي اجتمـاعی هـا  ي غیـر رسـمی ماننـد تجمـع    هـا  مجلات و نیز از طریـق کانـال  ها،  روزنامه، اینترنت
از جملـه فعالیتهـا بـراي تشــویق    . سـازمان دانـش محـور بایـد در مـورد تفکـر و یـادگیري خـلاق باشـد          . دسـت آورد 

ــر  ــلاق تفک ــادگیري خ ــا و ی ــی پوی ــلاش   م ــه ت ــاداش دادن ب ــه پ ــوان ب ــا ت ــزاري  ه ــز و برگ ــاطره آمی ــلاق و مخ ي خ
کارکنـان خـود را   ، ایـن معاونـت  بایـد در زمینـه ذخیـره و بازیـابی دانـش        . ي آموزشی خلاقیت اشـاره کـرد  ها کارگاه

آگـاه  ، آنهـا بـراي ذخیـره دانـش    در واقع باید آنهـا را نسـبت بـه نـوع دانشـی کـه نیـاز دارنـد و منـابع          . آموزش دهند
کارکنان باید بدانند که چگونـه بـا مراکـز دانـش ارتبـاط برقـرار کننـد و بـه اطلاعـات موجـود از سراسـر دنیـا             . سازند

چـرخش  . ایـن معاونـت  بـراي یادگیرنـده شـدن بایـد انتقـال دانـش را در سـازمان بـه حـداکثر برسـاند            . دست یابند
ــراي انت  ــش ذخیــره شــده بایــد در بــراي تمــام  . قــال دانــش در ســازمان اســتشــغلی شــیوه بســیار اثربخشــی ب دان
انتقـال دانـش بـه عنـوان مسـئولیت حرفـه اي و بخشـی از شـغل کارکنـان          . وظایف به آسـانی قابـل دسـتیابی باشـد    

  . پردازند حمایت شود می یی که به تولید دانشها از واحدها و پروژه . تلقی شود
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