
  
  

 دانشگاهها در توسعه فعالیت هاي آموزشی روابط عمومی نقش
  

آموزش دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و و کارشناس دانش آموخته کارشناسی ارشد علوم ارتباطات اجتماعی  ،فاطمه احمدنژاد آتو
 F.Ahmadnejad@yahoo.com )دار مکاتبات نویسنده و عهده(  تحقیقات تهران

  
 چکیده

که تاچه میـزان   است داده نشان و .است پرداخته بررسی نقش روابط عمومی در توسعه فعالیتهاي آموزشی دانشگاهها به پژوهش این
ایـن تحقیـق از   .عه فعالیتهاي آموزشی نقش دارنداطلاعات و خبررسانی در شناخت و آگاهی دانشجویان توسط روابط عمومی در توس

این جهت مورد اهمیت قرار دارد که به نقش اطلاعات پرداخته و نشان داده که روابط عمومی تا چه اندازه می تواند موجب پیشرفت و 
پخـش اطلاعـات    کـه او بـه نقـش روابـط عمـومی و      .در این تحقیق از نظریه گرونیگ هانت استفاده شده است.توسعه فرهنگی گردد

و همچنین براي تبین توسعه فرهنگـی از نظریـه آرجـریس اسـتفاده شـده      . درست، انتقال و انعکاس اطلاعات سازمانها به مردم می داند
بدین صورت که طرح سازمان باید این امکان را فراهم کند که نیازهاي افراد براي رشد شخصیتی و نیازهاي سازمان بـراي بهـره   . است

. به عبارت دیگر دلیل بسیاري از بی تفاوتی هایی که کارکنان از خود در سازمان نشان مـی دهنـد  . در یک مسیر قرار گیرندوري با هم 
 ازروش پژوهش این در. ناشی از تنبلی آنان نیست بلکه بیشتر به خاطر این است که با کارکنان در سازمان شبیه کودکان رفتار می شود

 آزاد دانشگاه پژوهش دانشجویان این آماري جامعه. است بوده پرسشنامه طریق از ها داده آوري جمع و است شده استفاده پیمایش

 شده انتخاب تصادفی روش به تحقیق این در گیري باشد و نمونه می نفردانشجو 300 شامل نمونه حجم. شرق می باشد تهران واحد

، در سطح توصیفی با استفاده از جـداول فراوانـی  ، صورت گرفت استتجزیه و تحلیل داده ها در دو سطح توصیفی و استنباطی . است
درصد فراوانی و شاخص هاي پراکندگی و مرکزي و در سطح استنباطی متناسب با سطح سنجش از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده 

جه گرفت که هـر چـه خبررسـانی در    با توجه به آزمون فرضیه هاي موجود و تحلیل یافته ها  می توان در این تحقیق این طور نتی. شد 
همچنین راهکارهایی .اطلاعات دانشجویان دانشگاه آزاد تهران شرق هم مطابق با آن بیشتر می شود ، زمینه هاي مختلف بیشتر می شود

  .تجهت توسعه فرهنگی ارائه داده شد که ضروري ترین کار در حوزه فرهنگ سرمایه گذاري گسترده در زمینه فناوري اطلاعات اس
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 :مقدمه
هدف اصلی توسعه، بهره مندي هرچه بیشتر انسان در زندگی اجتماعی است و چنانچه توسعه پایدار را فرآیندي  تعریف 

قابلیت هاي آن را افزایش مـی دهـد، بنـابراین مهمتـرین     نماییم که فرصت ها و امکان انتخاب انسان را گسترش داده و 
بهبود بخشیدن به کیفیت زندگی افراد جامعه و طبیعی است کـه در  : بعد آن، یعنی توسعه فرهنگی عبارت خواهد بود از

  .تأمین این اهداف نهادها و سازمان هاي اجتماعی نقشی مؤثر داشته و البته سهم آن ها یکسان نخواهد بود
اقتصـادي و  (وسعه فرهنگی به عنوان هدفی استراتژیک که خود زمینه ساز و تأمین کننده ي سایر ابعاد توسـعه  تحقق ت

می باشد، اهمیت و جایگاه این مقوله در فرآیند توسعه ملی به ویژه توسعه پایدار، تـا بـدان جاسـت کـه هـم      ) اجتماعی
ایی کشور خصوصـاً در سـطح سـازمان هـاي فرهنگـی،      اکنون به عنوان مسئله اي مهم در حوزة مدیریت فرهنگی و اجر

  .ضرورت ها و الزامات خاص برنامه اي یافته است
پارادایم حاکم بر این پژوهش مبنی بر نقش کلیدي و بسیار تعیین کننده ي روابط عمومی در فرآینـد توسـعه فرهنگـی    

ازمان فرهنگی کشور و به تعبیري صنعت تا جایی که وظیفه ي اصلی دانشگاه ها به عنوان بزرگترین و مهمترین س.است
فرهنگی، فراهم آوردن امکان دسترسی همه ي دانشجویان به فرهنگ و متعاقب آن بهبود کیفیت آمـوزش اسـت و ایـن    

 .همان چیزي است که از آن به توسعه فرهنگی یاد می شود
هاي آنها را از موضوعی خاص تغییـر  از طرفی روابط عمومی مفهومی است که به بیان ساده دیدگاههاي افراد و برداشت 

پایه علمی روابط عمومی به سرعت از روزنامـه نگـاري بـه    . می دهد که این تغییر دیدگاه به تغییر رفتار منجر می شود 
اول اینکه ماهیت پیچیدگی کـار روابـط عمـومی از    . دو علت براي این تغییر وجود دارد . گروههاي ارتباطات منتقل شد 

تحـولی کـه در آن بـر    . اده تحول پیدا کرد و کار تبلیغ را به سوي جهت یـابی پویشـی پیچیـده رانـد     یک جهت یابی س
دوم اینکـه  .وظیفه ارتباطات در مقام عامل تسهیل کننده مناسبات میان کنشـی سـازمانها و گروههـا تأکیـد مـی شـود       

در خور بودن آنها بـه عنـوان جایگـاه    گسترش برنامه هاي روابط عمومی در گروههاي دانشگاهی ارتباطات نشان دهنده 
توسعه نظریه و پژوهش روابط عمومی است پیچیدگی هاي فزآینده وظایف روابط عمومی منجر به نقـش پیچیـده تـر و    

احتمالاً به دلیل این تغییر نقـش در روابـط عمـومی و تغییـرات دیگـر در      . تخصصی تري براي روابط عمومی شده است 
سازمان هاي بزرگ را به قصـد پیوسـتن بـه کـارگزاري     ، کارکنان تمام وقت روابط عمومی هااقتصاد است که بسیاري از 

براي مثـال واژه  . هاي روابط عمومی ترك کرده اند در این میان تکنولوژي به شدت بر روابط عمومی تأثیر گذاشته است 
ردي   پردازش آنی اطلاعـات و ، پخش ماهواره اي، گرافیک رایانه اي، پردازي رایانه اي ابعـاد تـازه اي بـه    ، همـایش دور بـ

امـا بـراي ایـن کـه متخصصـان      ، اگر چه رایانه ها به کنش متقابل ارتباطی کمک می کنند. فراگرد ارتباطات افزوده اند 
بصیرت پیدا کننـد جهـت یـابی تـازه اي     ، روابط عمومی درباره کمک هاي بالقوه این نوزایی الکترونیک به روابط عمومی

آن جا که اظهـار  : تأکید تکنولوژي بر روابط عمومی را در سطحی کلی تر توصیف کرده است ) 1985(نتور کا.لازم است 
ارزش هـاي اساسـی را مـورد    ، داشته رسانه هاي ارتباطی مختلف این قابلیت را دارند که هدف شرکت را تحقق بخشـند 

ایـن میـدان مسـابقه    «: مر را در ایـن جملـه کـه    وي این ا.حمایت قرار دهند و تغییر روابط عمومی را برنامه ریزي کنند
آن را ، گذشته از این ضرورت دارد متخصصان با این تکنولوژي آشنا شوند. جمع بندي کرده است » روابط عمومی است 

به کار گیرند و شناختی از قابلیت این ابزارها به دست آورند تا به مشـارکت کننـدگان مـؤثر در فراگـرد تصـمیم گیـري       
  .اي بین المللی تبدیل گردند سازمان ه

تکنولوژي راه امکانات ارتبـاطی جدیـدي را   . خلاصه اینکه پهنه روابط عمومی بیشتر کانونی بین المللی پیدا کرده است 
به روي آن گشوده و کارشناسان حرفه اي در امر روابط عمومی مدام با تضادهاي عمده درگیرند کـه حـداقل بخشـی از    

مسـئولیت  . ت در روابط عمومی مرهون نیروهاي اجتماعی و پیشرفت هـاي تکنولـوژیکی اسـت    این پیشرفت ها و تحولا
هاي روز افزون و تعهدات گسترده تري که بر عهده روابط عمومی نهاده شده کارشناسان سازمان ها را به مطالعه پیگیـر  

  .برنامه آموزشی نظریه و معیارهاي حرفه اي برانگیخته است
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  بیان مسئله
  کشور ما درحال حاضر جزء آن دسته از کشورهایی محسوب می شود که از آن به عنـوان کشـوري درحـال توسـعه یـاد      

بـدون ایجـاد   » توسـعه «یکی از قانونمندي هاي توسعه که درآن یک اجماع نسبی وجـود دارد ایـن اسـت کـه     . می شود
لذا در تکاپوي طراحـی و گسـترش بسـتري از فرهنـگ در عصـر      . فرهنگ مناسب آن امکان رشد و تداوم نخواهد داشت

  . بشر غارت شده است انقلاب فرا صنعتی و لاجرم در گیر با یکی از برجسته ترین آرمان هاي
گرچه برخی در مورد اهمیت فرهنگ تا آنجا پیش رفته اند که قائلند فرهنگ والاتر از آن است که بـه بحـث توسـعه راه    
یابد و براي آن برنامه ریزي شود اما قدر مسلم آن است که نائل شدن به هر نوع از اهداف و آرمان هاي اجتمـاعی بـدون   

ایـن مهـم   . برنامه ریزي میسر نخواهد بود و فرهنگ نیز از این قاعده کلی مستثنی نیستشناخت صحیح، آینده نگري و 
در عصر جهانی سازي و براي کشوري که داعیه دار تفکري جدید و الگویی نوین در اداره جامعـه و شـیوه زنـدگی اسـت     

  .ضرورت بیشتري می یابد
رسماً پاي در عرصه آموزش عالی گـذارده   1362از مهرماه  دانشگاه آزاد اسلامی نیز به عنوان نهادي علمی و فرهنگی که

در پاسخ به تقاضاي اجتماعی فزاینده جهت آموزش نیروي انسانی متخصص و رشد و شکوفایی آنهـا گـام هـاي مـؤثري     
  .برداشته است

 اییدگرگونی هسخت لازم و ضروري است چون ، تسریع آهنگ توسعه فرهنگ در جوامعی که به سرعت تغییر می کنند
که این جوامع در پایان قرن بیستم با آن روبرو خواهند بود، کیفیت زندگی در کشورهاي در حال توسعه و هویت انسـان  

  .و اقوام در سراسر جهان را آماج می گیرد و به خطر می افتد
رشد اقتصادي با  امروز پس از گذشت تقریباً سه دهه از انقلاب اسلامی ایران، صرف اکتفاء نمودن به بحث هاي توسعه و

در .توجه به اینکه انقلاب اسلامی یک انقلاب فرهنگی می باشد نمی تواند یـک رویکـرد جـامع بـه بحـث توسـعه باشـد       
دانشگاه آزاد اسلامی از بـدو تأسـیس گـام هـایی را در زمینـه توسـعه       ، راستاي سیاست فرهنگی نظام جمهوري اسلامی

اطـلاع رسـانی، اقنـاع    ، آموزش: فعالیت هایی در زمینه آموزشی. اده است فرهنگی برداشته و به تدریج آنها را گسترش د
  .روابط عمومی دانشگاه آزاد اسلامی که در حوزه فرهنگ تأثیرگذار بوده اند .......و

از سوي دیگر استقلال و اقتدار هر کشور بیش از هر چیز در گرو توسعه علمی است، روابط عمومی دانشگاه هـا و مراکـز   
ی توانند این علم و فناوري را در خدمت توسعه فرهنگی یا همان رشد و پویایی هرچـه بیشـتر فرهنـگ یـک     پژوهشی م

  .جامعه به کار گیرند
دانشجویان که به ، ارتباط ما بین دانشگاه و جامعه را می توان ارتباطی متقابل و مؤثر دانست و این رابطه را بیش از همه

دانشجویان می توانند بـا عضـویت    . می توانند برقرار کنند، را تشکیل می دهندعنوان قشر عظیمی از جمعیت کشورمان 
اسـلامی   -در انجمن هاي علمی و گروه هاي فرهنگی با برنامه ریزي هاي صحیح براي گسترش و اعتلاي فرهنگ ایرانی

  .ددر جامعه اقدام کنند و نهادهاي فرهنگی دانشگاه ها شرایط فعالیت را براي آنان فراهم سازن
دانشگاه آزاد اسلامی تا چه میزان در تحقق اهداف و فعالیت هاي آموزشـی   روابط عمومی حال این سؤال مطرح است که

لذا در این تحقیق براي پاسخ به این سؤال سعی خواهد شد که نقش روابط عمـومی در توسـعه   . موفق عمل نموده است
ت مورد مطالعه و بررسی قرار گرفتـه و فعالیـت هـاي مـذکور     قیام دش -فرهنگی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق

براساس شاخص هاي دقیق، اندازه گیري و تبدیل به کمیت گردند که راحت تر بتوان آنها را مورد قضاوت و ارزیابی قرار 
  .داد
  

  :اهمیت و ضرورت انجام تحقیق
  با توجه به این که دانشگاه آزاد اسلامی حدوداً ربـع قـرن اسـت کـه در کشـور مشـغول فعالیـت مـی باشـد و خـدمات           

به اقشار مختلف جامعه ارائـه نمـوده اسـت و لـیکن خـدمات ارائـه شـده ؛        ... بی شماري را از لحاظ آموزشی، فرهنگی و 
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حتی برخی از مسئولین ناشناخته مانده اند و یـا بـه نـوعی    خواسته یا ناخواسته تا حدودي براي برخی از اقشار جامعه و 
اهمیت این فعالیت ها آن چنان که باید و شاید بر همگان مشخص نشده، لذا ضروري است که این فعالیت ها و خـدمات  

  :طبقه بندي و کلاسه بندي گردند تا
علـی الخصـوص توسـعه فرهنگـی     جایگاه و نقش روابط عمومی دانشگاه آزاد اسلامی در توسعه همـه جانبـه کشـور     .1

 .مشخص گردد
 .اهمیت و تأثیر فعالیت هاي انجام شده توسط روابط عمومی دانشگاه آزاد براي همه اقشار جامعه آشکار گردد .2
 .جهت برنامه ریزي هاي آینده مشخص شوند، نقاط قوت و ضعف فعالیت هاي فرهنگی .3
ه گردند تا دانشگاه آزاد اسلامی و سایر مسئولین کشـور در  فعالیت هاي انجام شده در قالب آمار و ارقام ملموس ارائ .4

 .برنامه ریزي هاي آتی از آنها بهره مند گردند
  :با توجه به موارد فوق موارد زیر به عنوان اهمیت و ضرورت انجام این پژوهش مطرح می شود

           انجام چنین پژوهشی می تواند از حیث نظري حائز اهمیت باشد چراکـه بـا بـه توجـه بـه اهمیـت عملکـرد روابـط
عـد نظـري   بعمومی دانشگاه ها در شرایط کنونی طرح موضوع نقش روابـط عمـومی در توسـعه فرهنگـی مـی توانـد از       

  .این رابطه مطرح نمایددستاوردهاي خوبی را براي کشور به همراه داشته و نظریات جدیدي را در 
  امروزه تمـامی خـط مشـی گـذاران دانشـگاهی کشـور       . این پژوهش از حیث عملی نیز داراي فؤاید زیادي می باشد

تقریباً متفق القول می باشند که چگونه می توان توسعه فرهنگی را در دانشگاه هاي کشور افزایش داد؟ پر واضـح اسـت   
 .انشگاه ها این آرزو تحقق پیدا خواهد کردکه در صورت موفقیت در روابط عمومی د

  
  :هدف تحقیق
  دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق در گسترش فعالیت هاي آموزشی روابط عمومی شناسایی نقش

  
  :سؤال تحقیق
واحد تهران شرق تا چه میزان در توسعه و گسـترش فعالیـت هـاي آموزشـی موفـق       اسلامی دانشگاه آزاد روابط عمومی

  عمل نموده است؟
  
  فرضیه اصلی تحقیق 

از طریق توسـعه و گسـترش فعالیـت هـاي آموزشـی بـر        واحد تهران شرق می تواند اسلامی دانشگاه آزاد روابط عمومی
  .دانشگاه تأثیر بگذارد توسعه فرهنگی در

  
  مفاهیم و عملیاتی کردنتعریف متغیرها، 

فعالیت هاي آموزشی دانشـگاه  : برخی از متغیرهاي موجود در این تحقیق که احتیاج به تعریف عملیاتی دارند عبارتند از
  آزاد اسلامی و روابط عمومی

  
  فعالیت هاي آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی

دانشگاه آزاد اسلامی یک سازمان غیر انتفاعی و غیر دولتی است کـه نخسـتین اساسـنامه آن را خبرگـان دانشـگاهی بـا       
مطمح نظر قرار دادن الگوهاي رایج نظام دانشگاهی و براساس ویژگی هاي جامعه اسلامی و ارزش هاي اجتماعی و ملـی  

رورش استعدادها و انتقال و پیشبرد دانش از طریـق آمـوزش و   اساسی ترین هدف دانشگاه آزاد اسلامی، پ. تدوین نمودند
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پژوهش هاي علمی و ترویج و توسعه علوم به منظور تـأمین و تجهیـز نیـروي انسـانی متعهـد و متخصـص جهـت رفـع         
  )14ص:1385آشنایی با دانشگاه آزاد اسلامی،(نیازهاي مشروح جامعه ذکر شده است

در ایـن  . آموزد، بلکه شیوه سنگین و عظیم فکر کردن را منتقـل مـی کنـد    جامعه اي است که شیوه حفظ کردن را نمی
  )260ص:1373سریع القلم،.(جامعه هر نوع تربیتی براي تفکر و تعقل صورت می پذیرد

انتشار مطبوعات و نشریه هـا و کتـب علمـی و فرهنگـی،     ، برگزاري سمینارها، کنفرانس هاتحقیق  این در وابسته متغیر
  .امکان چاپ مقالات علمی دانشجویان در مجلات علمی بین المللی می باشدفراهم آوردن 

   
  2روابط عمومی

در این میان روابط عمومی در هـر سـازمان یکـی از    امروز کارکنان سازمان و مشتریان به تبادل اطلاعات می پردازند که 
قوي ما بـین کارکنـان سـازمان و محـیط     اساسی ترین و مهم ترین واحد سازمانی به منظور اطلاع رسانی و پل ارتباطی 

این واحد سازمانی می تواند رهرو تغییرات در سازمان باشد و با آموزش و ابزارهـایی  . بیرونی سازمان نقش ایفاء می کنند
همچنین روابط عمومی با مهارت هـاي لازم  . که در اختیار دارد آگاهی هاي لازم را براي تسریع روند تغییرات ارائه نماید

، بلکـه بـا   تواند بر مدیریت عالی سازمان تأثیر گذار باشد به طوري که مدیریت در روند تغییرات نه تنها همراه شـود می 
کسانی که ممکن است از سراسر دنیا وارد سایت آنها بشوند و درخواست اطلاعات، خدمات و یا تسهیلات نماینـد، رو بـه   

  )15،ص1386می،اکر(متغییر مستقل است  روابط عمومی. رو می باشند
  :از بین شاخص هاي توسعه فرهنگی در این تحقیق نقش و عملکرد روابط عمومی عبارتند از

خبـر  ، در جهت تأمین و تجهیـز افـراد متعهـد و متخصـص    ها و شایستگی ها صلاحیت خبررسانی روابط عمومی، توسعه
  سئولیتها و وظایف ارتباطی م رسانی و آموزش فرهنگ درست روابط عمومی بر توسعه فعالیت هاي آموزشی،

  
  :مدل پیشنهادي تحقیق

   
  
  
  

  عناصر روابط عمومی
هیچ کـس  . است» کنش متقابل«به دست آوردن خوبی در اتباط با مردم، در هردو صورت عبارت از : روابط انسانی  .1

هر انسانی در محیط کاري خویش با دیگران سروکار داشـته و او بایـد از افکـار سـایرین     . نمی تواند در خلاء زندگی کند
  .ت از آنها مطرح کندآگاه بوده و بر اساس آن علاقه مندي خویش را در برنامه هاي کاري با توجه به شناخ

أسـف و نـاراحتی را بـا دیگـران داشـتن کـه       تاحسـاس  . همدلی، داشتن احساس مشترك با دیگـران اسـت  : همدلی  .2
همدلی می تواند در روابط دوستانه، جایی که درجه و عمق خاصی از ادراك مورد . نامیده می شود» دلسوزي«همدردي 

  .دن در تجربیات یکدیگر مورد توجه قرار گیردانتظار است، قبل از اولین سؤالات براي سهیم ش
و » تـوان «:دو شـکل مبادلـه در ارتبـاط بـین افـراد و گروههـا دیـده مـی شـود کـه عبارتنـد از            :»ترغیـب «اقناع  .3

یک بخش دیگر از آن، دیگران را مجبور می کند که به جاي دانسته هاي خـود، دانسـته هـاي دیگـري را     .»ترغیب«اقناع
ایـن  . جمـع تصـویب شـده اسـت     بپذیرد که به آن استبداد گویند و این روش در برابر اصول صحیح ارتباطات به وسـیله 

                                                             
2 Public relation 

  فعالیت هاي آموزشی
محقق ساخته برگرفته از کتاب نقش دانشگاه آزاد اسلامی در توسـعه   -مدل مفهومی تحقیق   

  فرهنگی

دانشگاهتوسعه فرهنگی   روابط عمومی دانشگاه 
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و » وضـیعتی «موردي » قدرانی«احساس در شخصی که علاقه مند به ترغیب دیگران است می تواند در ادراك و تشویق 
  .أثیرگذاري در عملکرد آنان تغییراتی به وجود آوردت
زدن و پرخـاش   آن معاملـه بـر اسـاس چانـه    . آن بر پایه علتی آغاز می شـود .صحبت کردن هدفمند را گویند: گفتگو .4

. گفتگو، تغییر در عقاید را با توجه به نوعی دانش جدید حاصل می کنـد .کردن نیست، آن شکل کوچکی از مذاکره است
» مصـالحه «توافـق و سـازش  . أثیرگذاري در رفتار، فروش بیشتر یا برانگیختن عقایـد اسـتفاده مـی شـود    تاز گفتگو براي 

أثیر آن ت ـکه با شخص و گروهی که مستعد هستند، صـحبت کنـیم، اولـین    وقتی . معمولاً در اثر گفتگو حاصل می شود
شخص موفق در ترغیب، شخص باهوشی اسـت کـه بـا اسـتفاده از توانمنـدي      . توافق مردم و شکستن تعصبات آنها است

سـفیدي، نیکرفتـار   .(خویش و نشان دادن ادب و تربیت، تحت شرایط ویـژه از بحـث و مباحثـه موفـق بیـرون مـی آیـد       
 )40-41،صص1383:انیخیاب

  
  دفاتر روابط عمومی در دانشگاهها

رئیس یک دانشگاه یا دانشکده، مسئول ارشد و اصلی روابـط عمـومی آن دانشـگاه یـا دانشـکده اسـت؛او سیاسـت هـاي         
دانشگاه را تعیین می کند و مسئول تمامی عملیات دانشگاه است و البته این مسئولیت را زیر نظـر رهنمودهـاي هیئـت    

  .دانشگاه اجرا می کندامناي 
که البته ممکـن اسـت عنـوان دیگـري در مـورد وي اسـتفاده       ( در دانشگاه هاي بزرگ، معاونت توسعه و روابط دانشگاه 

، ضـمن ایـن   )این دفتر داراي بخشی براي ارتباط با فارغ التحصیلان است.(، سرپرستی دفتر توسعه را بر عهده دارد)شود
را بر عهده دارد؛ این وظایف در مؤسسات کوچک تر از یکـدیگر تفیکیـک نمـی شـوند     که سرپرستی دفتر روابط عمومی 

کارکنان توسعه و روابط با فارغ التحصیلان به دنبال تقویت پرسـتیژ  . بلکه همه آنها توسط یک واحد به اجرا در می آیند
برگزار می کنند، نشـریه هـاي    آنها همچنین جلسات و سمینارها را. دانشگاه و جلب حمایت هاي مالی براي مؤسسه اند

مسئولیت هاي اصلی آنهـا عبـارت از افـزایش احسـاس     . داخلی و مجلات را منتشر می کنند و تورها را ترتیب می دهند
رئیس روابط عمومی، که معمولآً یک یـا  .وفاداري فارغ التحصیل و جلب منافع مالی براي مؤسسه از منابع خصوصی است

. عالیت هاي سرویس خبري و اطلاع رسـانی، انتشـارات و رویـداهاي ویـژه نظـارت مـی کنـد       دو دستیار ارشد دارد، بر ف
متناسب با اندازه مؤسسه، شاید دوازده نفر یا تعداد بیشتري این وظایف را انجـام دهنـد و عـلاوه بـر آن کارهـاي ماننـد       

ودیگـران،  ....ویلکـاکس .نـیس ال د. (نوشتن، عکاسی، طراحی گرافیک، پخش و شبکه هاي کامپیوتري را هم انجام بدهند
  )786ص : 1386

  
                   الگوي روابط عمومی کارآمد در دانشگاهها             

  :مهمترین الگوي روابط عمومی کارآمد عبارتنداز
 ).منشور اخلاقی(عامل بودن به اصول اخلاقی حرفه روابط عمومی .1
 .توجه به روابط عمومی در سطح سازمانی .2

بوشورها، تولید گزارشهاي خبري نظیر رویدادهاي علمی، نوآوري ها، اختراعات، جشنوارهاي قدردانی از مبتکرین، انتشار 
در ....... نمونه ها و پژوهشگران، ترتیب برنامه هاي بازدید براي خبرنگاران و تهیه گزارش هاي اداري، اجرایـی و علمـی و   

  .سطح دانشگاه
 قدرت مشاوره مدیریتی .3

ته هاي مشورتی در زمینه هاي مختلف و بر اساس وظایف تخصصی سازمان، ارائه نتـایج نظرسـنجی هـا،    شکل دهی هس
در سطح دانشکده ها روابط عمومی کارآمد بـا تغذیـه اطلاعـاتی مـدیران،     ....... پژوهش ها، تماس ها، مطالب رسانه ها و 
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افزایش داده و به عنوان بـازوي مـدیریت عمـل    ضریب واکنش پذیري آنان را در تصمیم گیریهاي درون و برون سازمانی 
  .می کند

 کارآیی روابط عمومی داخلی .4
اگر آثار عملکرد روابط عمومی بتواننـد  . در روابط عمومی کارآمد، روابط عمومی داخلی از اهمیت بیشتري برخوردار است
بیشتر آنان، افزایش بهـره وري سـازمانی،   نیروهاي درون سازمان و یا کارکنان سازمان را اقناع کند، در کارآیی و عملکرد 

جلب و تأمین رضایت ارباب رجوع، ایجاد تفاهم بیشتر بین مدیریت و کارکنان و افزایش بهره وري سـازمانی مـؤثر واقـع    
  .خواهد شد

  
  چهار الگوي روابط عمومی گرونیک و هانت

و استادان مشـهور روابـط عمـومی جهـان در     چهار الگوي روابط عمومی از سوي دو نفر از نظریه پردازان  1984در سال 
  :امریکا معرفی گردید

با هدف ایجاد انگیزه و ترغیب در این الگو روابط عمومی می کوشد با استفاده “ روابط عمومی انتشاراتی، تبلیغاتی” .١
 .از تقریباً همه راه هاي ممکن توجه رسانه ها و در نتیجه افکار روابط عمومی را به سازمان خود جلب کند

با هدف انتقال و انعکاس اطلاعـات سـازمانها بـه مـردم در ایـن الگـو روابـط        “ روابط عمومی اطلاع رسانی عمومی” .٢
عمومی می کوشد رسانه ها آنچه درباره سازمان درست است انتشار دهند و روابط عمومی رسانه ها را ترغیب می کند از 

  .پخش اطلاعات منفی اجتناب کنند
 با هدف ایجاد آشتی، حل اختلاف و جلب موافقت گروه هاي اجتماعی به نفع سازمانروابط عمومی دو سویه  .٣
روابط عمومی دو سویه همسنگ با هدف کمک به رفع مشکلات سازمانها و گروه هاي اجتماعی مرتبط با آنهـا، بـه    .٤

دریافـت، هیچیـک از    همانطور که از عناوین الگوها مـی تـوان  .گونه اي که منافع هر دو طرف به طور همتراز تأمین شود
و یا نهایتاً به نفع ) الگوهاي اول و دوم(سه الگوي اول نمی توانند به توسعه کمک کنند، چرا که یا کاملاً یکسویه هستند 

پس .کنند و مردم که هدف نهایی توسعه است، فاقد جایگاه واقعی در این مدلها هستند یک طرف ارتباط، فکر وعمل می
روابط عمومی برتر و دوسویه همسنگ است که می تواند در خدمت توسعه باشد و بـه عبـارتی    نتیجه می گیریم که تنها

 )22-24،صص1383:سفیدي. (نام نهاد“ روابط عمومی حامی توسعه”یا “ روابط عمومی توسعه”می توان آن را 
  

 جوزف لوفت و هري اینگهام 3پنجره جوهري
  نمودن سطوح آگاهی افـراد در رفتـار انسـان و سـازمانها پنجـره جـوهري      یکی از الگوهاي مورد توجه و جالب در تصویر 

  .گرفته شده است» هري اینگهام«و » جوزف لوفت«که از نامهاي  .می باشد 
  

  ناشناخته براي خود       شناخته براي خود                                                
                                                                     

                                                    شناخته براي دیگران     
  
  

                                              براي دیگرانناشناخته 
 

                                                             
3 Joharri window 

  منطقه کور
2  

  منطقه گشوده
1  

  منطقه ناشناخته
4  

  منطقه پنهان
3  
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ناحیه اي یا جنبه هایی از سازمان است که براي خود سازمان یا دیگـران شـناخته شـده اسـت و     : 4 منطقه گشوده .1
 مهمترین قسمت براي ارتباطات است

شامل آن دسته از ویژگی ها می باشد کـه محـیط آن را مشـاهده مـی کنـد امـا بـراي سـازمان قابـل          : 5منطقه کور .2
 .باشددسترسی یا ادراك نمی 

که آن دسته از اطلاعاتی است که سازمان ترجیح می دهد براي خود نگه داشته و به دیگـران انتقـال   : 6ناحیه پنهان .3
 .ندهد

. در برگیرنده آن دسته از اطلاعاتی است که هم براي سازمان و هم براي دیگران ناشـناخته اسـت  : 7ناحیه ناشناخته .4
 .مترقبه و غیر قابل پیش بینی را شامل می شوداین اطلاعات بخش وسیعی از وقایع غیر قابل 

  :رسالت همه روابط عمومی ها به شرح زیر است
 افزایش ناحیه گشوده .1
 کاهش منطقه پنهان .2
 حذف ناحیه کور .3
 انتقال منطقه ناشناخته ابتدا به مرحله پنهان و از مرحله پنهان به گشوده .4

ه میزان قابل توجه است و این امر از این طریق حاصـل  راه رسیدن به تفاهم گسترش منطقه گشوده ب Luftطبق نظریه 
می شود که محیط از طریق روابط عمومی براي سازمان تعریف گردد و از طرف دیگر محیط نیز ما را شناخته و پـی بـه   
 تجارب و توانایی هاي ما ببرد اگر انسان در مورد خود و دیگران و محیط اطراف اطلاعات نسبتاً قابل ملاحظـه اي کسـب  

خـود گشـودگی یـا خـود      از اصـطلاح   کـه در اینجـا    داشته باشـد   نمایید می تواند یک پنجره گسترده و تکامل یافته 
یا سازمان در مورد خـود مـی نمایـد  در صـورتی کـه بـه گونـه اي         استفاده می گردد، یعنی هر اظهاري فرد 8افشاگري

می گردد که ما به شناخت بهتري از خویش برسیم  و مستمر باشد این خودگشودگی باعث 9اختیاري،، تعمدي ، آگاهانه
می گردد و در ضمن باید این نکتـه را در نظـر    10و آگاهی بیشتري از سازمان خود پیدا نماییم که منجر به خود بالندگی

را دریافته و به برخی از مسـائل   11نداشت که ما تنها از طریق خود گشودگی می توانیم نظریات افراد را نسبت به سازما
طبیعی است براي اینکه بتوانیم با دیگران ارتباط بهتري برقرار کنـیم  . و مشکلاتی که با آن رو به رو هستیم آگاهی یابیم

ناسـب  ابتدا باید خود را شناخته و به توانائیها و ناتوانائیهاي خود آگاهی یابیم و با این آگاهی توانایی ما در ایجاد فضاي م
ارتباطی با دیگران  محیا می شود و می توانیم به تفریم و تفاهم بیشتري برسیم گسترش منطقه گشوده از طریـق خـود   
گشودگی امکان دارد وما را توانا می سازد که با آگاهی به مسائل پیرامون خود بپردازیم و اغلب منجر به ایجـاد اعتمـاد و   

این آگـاهی کـار فراگـرد ارتبـاط را تسـریع      . فتن دانش ما به دیگران می شوددیگران نسبت به ما و بالا ر خود گشودگی
نموده و فرد را با آمادگی بیشتر و بهتر در کنار دیگران قرار می دهد و در مقابـل بایـد گفـت نـاتوانی در خودگشـودگی      

  .منجر به تضعیف و در نهایت مرگ رابطه ها بین سازمانها می گردد
بیـان ویژگـی هـاي    (و هم خودگشودگی منفـی ) مثلاً بیان توانایی ها( مثبت  خود گشودگی  به ذکر است که هم  لازم 
باعث پیشرفت سازمان و شکل دهی نگرشی مثبت در خود سازمان و نسـبت بـه   ) اشتباهات و شکست ها، خطاها، منفی

  .سازمان می گردد
   
                                                             
4 Open area 
5 Blind ares 
6 Hidden area 
7 Unknown area 
8 Self- disclasure 
9 valountary 
10 Self- improvement 
11 feedback 
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  ویژگی هاي خودگشودگی * 
  .است و اجباري نیستداوطلبانه و اختیاري ، فرآیند دو طرفه .1
  .خود گشودگی به طول رابطه بستگی دارد. 2
  .خود گشودگی باید به موضوع مورد بحث بستگی و ارتباط داشته باشد. 3
  .خود گشودگی باید با نوع مخاطب بستگی داشته باشد. 4
... اقتصـادي و  درآمـد  ، سـطح سـواد  ، سـن ، جنسیت، مذهب، خود گشودگی به عوامل فراوان دیگري همچون فرهنگ. 5

  )177-180صص:1374فرهنگی،.(بستگی دارد
  

  آرجریس و تئوري رشدیافتگی و رشد نیافتگی
ایده اصلی آرجریس در این تئوري این است که براي سازمان ها ضروري است تا شرایطی را بوجود آورنـد کـه تحـت آن    

هم کنـد کـه نیازهـاي افـراد بـراي رشـد       طرح سازمان باید این امکان را فـرا . شرایط شخصیت افراد درست شکل بگیرد
بـه خـاطر ایـن موضـوع گـاهی بـه آن       .شخصیتی و نیازهاي سازمان براي بهره وري با هـم در یـک مسـیر قـرار گیرنـد     

به عبارت دیگر آرجریس معتقد است که دلیل بسـیاري از بـی تفـاوتی هـایی کـه      .نیز می گویند» یگانگی هدف«تئوري
ناشی از تنبلی آنان نیست بلکه بیشتر به خاطر این است که با کارکنـان در  . می دهندکارکنان از خود در سازمان نشان 

به اعتقاد وي شخصیت افراد در یـک پیوسـتار، از رشـد نیـافتگی بـه سـوي رشـد        . سازمان شبیه کودکان رفتار می شود
له سازمان هـا مـی تواننـد    نیروهاي درون خود فرد و همچنین نیروهاي درون اجتماع از جم. یافتگی در حال تغییر است

  ) 56،ص 1988کول،.(مانع این رشد شوند
جائی که سازمان با اصـولی از قبیـل   . پایه اصلی ساختمان تئوري آرجریس،مفهوم سازمان در تئوري هاي مدیریت است
بـه اعتقـاد وي چنـین سـازمان هـاي      . تخصص گرایی وظیفه، سلسه مراتب، وحدت جهت و حیطه نظارت همـراه اسـت  

در طی زمان اثر این دوگانگی، باعث بـروز کارکنـانی منفعـل،    . شده اي با رشد سالم و بلوغ افراد در تناقض استرسمی 
براي افرادي هم که نسبتاً رشد یافته هستند، ایـن  .وابسته و مطیع می شود و از کارکنان رفتارهاي نا بالغ انتظار می رود

اسـتعمال روشـهاي غیررسـمی از سـوي کارکنـان بـراي بـه حـداقل         این نا امیدي منجر به . محیط منبع نا امیدي است
  )87،ص2004ویکس،.( .رساندن مشکلاتشان می شود

  
  فعالیتهاي آموزشی

واقعیت این است که روابط عمومی ها مانند سایر . هر نوع تغییر می بایست از طریق آموزش و مراکز آموزشی شروع کرد
مراکز آموزشی به خصوص دانشـگاهی آن طـور کـه بایـد و شـاید      . تندعلوم ارتباطات دچار یک ضعف کیفی و کمی هس

کما اینکه در خیلی از موارد هنوز دست اندرکاران . خودشان را هماهنگ با پیشرفته ترین اصول علمی و عملی نکرده اند
مـدیران نهادهـا    از طرفی دیگر بسیاري از. نمی گذارند "بازاریابی"و  "تبلیغ"، "روابط عمومی"روابط عمومی فرقی بین 

  .به اهمیت جایگاه این حرفه پی نبرده اند و آن را به طور مستمر ترغیب و حمایت نمی کنند
، شناخت مولفه هاي این حرفه و نقش اساسـی آن  )عملی و تئوریک(تثبیت جایگاه روابط عمومی مستلزم آموزش علمی 

رشته بایستی در سراسر ایران تقویت شود بلکـه همـه   نه تنها این . در راه توسعه هاي فرهنگی، سیاسی و اقتصادي است
اکثر دانشجویان می بایست در . ي دانشگاه ها باید دروس مقدماتی روابط عمومی و ارتباطات را جزء دروس پایه بگذارند

سـواد  "این قدمی مثبت در راه بالا بردن سـطح  . طول دوره تحصیل حداقل یک واحد درسی در این زمینه داشته باشند
از طرفی مدیران همه نهادهاي دولتی و غیر دولتی باید حداقل سالی یک بار در یک سـمینار  . در کشور است "انه اییرس

  .روابط عمومی و ارتباطات شرکت فعال داشته باشند
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روابط عمومی به عنوان نهاد که یکی از کارکردها و وظایف اصلی آن آموزش و اطلاع رسانی است می تواند نقش مـؤثري  
یک فعل اجتماعی است که در ارتباط با گسترده وسـیعی از    از آنجایی که فرهنگ سازي. فرهنگ سازي داشته باشددر 

  .یک عمل روابط عمومی اسـت ، انسانها سروکار دارد و می خواهد بر رفتار و ذهنیت تعداد زیادي از آدمیان تاثیر بگذارد
فرهنگ سازي خواهد داشت به این دلیل که فرهنگ و رفتار یک  شناخت افکار عمومی نقش بسیار زیادي در فرایند زیرا

جامعه ناشی از نوع تفکر و اندیشه حاکم بر اذهان مردم آن جامعه ممکـن مـی شـود از ایـن رو روابـط عمـومی بعنـوان        
، آمـوزش ، اطـلاع رسـانی  ، تبلیـغ ،تـرویج  .نماینده رسمی وعلمی شناخت مطالعه افکار عمومی اهمیتی مضاعف می یابـد 

روشها و راهبردهایی است که بعنـوان وظـایف و کارکردهـاي روابـط عمـومی در فراینـد        فضاسازي ، زمینه سازي، قناعا
  .فرهنگ سازي نقش مؤثري دارند

  :وظایف روابط عمومی در سه مورد می تواند به فرهنگ سازي مشغول شوند
  .لازم در مورد فرهنگ بپردازد که می تواند در این بخش به تهیه و تولید اطلاعات:  اطلاع یابی   .1
که در این بخش روابط عمومی می تواند به شناخت علمی و تجزیه و تحلیل یافتـه هـاي خـود در    : اطلاع شناسی   .2

  .مورد فرهنگ و ارزش هاي فرهنگی پرداخته فرهنگ صحیح و مناسب را تنظیم و تدوین کند
در نهایت روابط عمومی در این قسمت به ترویج و اشاعه فرهنگ صحیح دست می زنـد و آنـرا بـه     :اطلاع رسانی    .3

  .جامعه انتقال می دهد
  :نقش دیگر در روابط عمومی وجود دارد که می توان نقش فرهنگ سازي را در درون آن پیدا کرد 5علاوه بر اینها 

غرفه دار به عنـوان فرسـتنده   ، تلقی کرد چراکه در نمایشگاه نمایشگاه را باید به مثابه رسانه بایستی: نقش نمایشی  .1
  .پیام و بازدید کنندگان بعنوان گیرنده اطلاعات نقش دارند و می توان به فرهنگ سازي پرداخت 

  .مثلا با برپایی نمایشگاه سلامت در دانشگاه می توان فرهنگ صحیح سلامتی را میان دانشجویان رواج داد
آموزش فرهنگ درست در زمینـه   ن نقش روابط عمومی با پاسخگویی و خبر رسانی و تبلیغ و در ای :نقش اظهاري   .2

  .هاي مختلف بپردازد
در این نقش روابط عمومی می تواند با تبیین و جا انداختن تأثیر و اهمیت افکار عمومی در فرآیند : نقش مشورتی   .3

فرهنگ سازي را تأمین کند در این جا است که نقش روابط ضمانت اجرایی ، تصمیم گیري و سیاستگذاري مدیران ارشد
  .عمومی نه بعنوان تسهیل گرو مجري ارتباطی بلکه به عنوان سیاستگذار به اثبات میرسد

در این نقش نیز روابط عمومی با استفاده از ابزارها و فعالیتها ي خاص حرفه اي به ایجاد سـازش   :نقش مذاکره ایی  .4
گروه هاي مخاطب دست می یابد و از رهگذر این گونه فعالیتها می تواند فرهنگ صحیح و پویا را و تفاهم بین سازمان و 

  .تبلیغ کند مخاطب شناسی به عنوان یکی از وظایف روابط عمومی این جاست که اهمیت می یابد
تجزیـه و  در این نقش روابط عمومی بکار علمی تري در زمینه فرهنگ سازي دست می زند و آن  :نقش تفسیري   .5

  .تحلیل گروه هاي مخاطب و سنجش افکار عمومی و تحلیل محتواي آنهاست
لازم به ذکر است که ساختن فرهنگ و رفتار یک جامعه قبل از هر چیز نیازمند شناخت و آگاهی از فرهنـگ رفتارهـاي   

عه بسـیار بـا اهمیـت    مردم آن جامعه است لذا شناخت فرهنگ و خرده فرهنگ ها و الگوهاي رفتاري حاکم بر مردم جام
روابط عمومی می تواند از طریق روان شناسی اجتماعی و شیوه هاي پیمایشی مانند نظر سنجی و پرسشگري بـه  . است 

  .و این اولین گام در فرآیند فرهنگ سازي است  شناخت علمی از فرهنگ رفتار مردم دست یابد
. آنان، یکی از امور بسیار ضروري در روابط عمومی اسـت تخصصی  -آموزش کارکنان روابط عمومی و بهسازي توان علمی

بایستی با کاربرد شیوه هاي مختلف کوشید تا کارکنان روابط عمومی پیوسته با آخرین مطالب علمی روز در زمینه هاي 
  :براي این منظور چند اقدام ضروري است.روابط عمومی و ارتباطات آشنا شوند
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در حال حاضر دو نشریه تخصصی در این زمینه در کشور منتشر می شـود   :اشتراك نشریات تخصصی روابط عمومی .1
قدیمی ترین و اولین نشریه تخصصی روابط عمومی است که از سوي اداره کل تبلیغات دولت که (12که شامل هنر هشتم

متعلق به اداره کل امتیاز این نشریه .از زیر مجموعه هاي معاونت مطبوعاتی و تبلیغاتی وزارت ارشاد است انتشار می یابد
روابط عمومی ها بهتر است این دو نشریه را براي کارکنان خود تهیه کننـد و بـه   . و روابط عمومی هستند) تبلیغات است

  .رایگان در اختیار آنان قرار دهند تا از این طریق، آنان پیوسته از مطالب تخصصی و آموزشی استفاده کنند
ت از صاحبنظران و استادان رشـته ارتباطـات و روابـط عمـومی، مـی تـوان       برگزاري سخنرانی هاي تخصصی، با دعو  .2

  .کارکنان روابط عمومی را با تازه ترین نظریه ها و تجربیات روابط عمومی آشنا کرد
برگزاري همایش آموزش، در این روش، تعدادي از افراد صاحبنظر در زمینه روابط عمومی درباره یک موضـوع خـاص    .3

روابط عمومی به ایراد سخنرانی می پردازند و کارکنان از این طریق، اطلاعات خود در زمینه هاي  از موضوعات مربوط به
  .مختلف عمق می بخشند

انتشار نشریه هاي آموزش ادواري یا موردي، انتشار نشریه آموزشی ادواري می توانـد یکـی از راه کارهـاي آموزشـی       .4
ریات موردي درباره یکی از موضوع هـاي مربـوط بـه روابـط عمـومی      باشد، با این وصف، دست کم می توان به انتشار نش

  .اقدام کرد
برگزاري دوره هاي کوتاه مدت آموزشی،برگزاري این گونه دوره ها به ویژه براي کارشناسان رشته هاي غیر مرتبط بـا   .5

ارتهـاي علمـی   روابط عمومی و کارکنان ساده و نیز عمق بخشیدن و نوسازي معلومـات تخصصـی کارشناسـان داراي مه   
این گونه دوره ها را می توان با همکـاري دانشـگاهها و یـا    . دانشگاهی درباره روابط عمومی و ارتباطات نیز ضروري است

براي این منظور، پیش بینی بخشی به نام آموزش در تشکیلات روابط عمومی ضـروري  .قسمت آموزش سازمان اجرا کرد
  .ن و به طور منسجم به مرحله اجرا درآورداست تا این موارد را در قالب برنامه معی

یکی از وظایف عمدة بخش آموزش در روابط عمومی نیاز سنجی آموزشی است که نیازهـاي آموزشـی روابـط عمـومی را     
  )121-123،صص1383:سفیدي.(نشان می دهد

بـه دو معنـا اسـتعمال مـی      این اصطلاح در علم سازمان معمـولاً . امروزه، مفهوم رفتار سازمانی کاربرد فروانی یافته است
  :شود

  به عنوان یک رشتۀ علمی دانشگاهی، . 1
رفتـار سـازمانی بـه عنـوان رشـتۀ      . به عنوان مفهومی که به مجموعه اي از ابعاد و متغیرهاي سـازمانی دلالـت دارد  .  2 

در علـم  . لعه می کنـد دانشگاهی، تازگی دارد و رشتۀ نسبتاً وسیعی است که همۀ جوانب رفتار انسان در سازمانی را مطا
سازمان و دانش مدیریت، اصطلاح دیگري نیز وجود دارد که به رفتار سازمانی در ایـن معنـا بسـیار نزدیـک اسـت و آن      

که در زمینۀ روابط متقابل افراد در همه نوع کار و فعالیت، از خـانواده تـا جامعـه، کـاربرد وسـیعی       13روابط انسانی است
ط انسانی اشاره به کنشهاي متقابل انسانی است که ضمن کار و فعالیـت افـراد در چـارچوب    مع هذا، منظور از رواب. دارد

بنابراین، هدف از توجه به این نوع روابط، مطالعۀ رفتار انسانی در سرکار اسـت تـا   . ساختار رسمی سازمان پدید می آیند
ص : 1380علاقمنـد، .( ان مسـاعدت کـرد  با تحلیل و شناخت آن بتوان به بهتر انجام دادن کار و تحقـّق هـدفهاي سـازم   

166(  
آن بر فهم و توصیف رفتـار انسـان در محـیط سـازمانی، و هـدف  و       تأکیدرفتار سازمانی یک رشتۀ دانشگاهی است که 

روابـط انسـانی   .کوشش آن پرتو افکنی بر کل عامل پیچیدة انسان در سازمانها و تعیین علت و معلول هـاي رفتـار اسـت   
  راهم گامی فراتر نهاده به منظور ایجاد همکاري انسانی در جهت پیشبرد هدفهاي سازمانی، دانـش و معرفـت رفتـاري ف ـ   

به عبارت دیگر، رفتار سازمانی بیشتر جنبۀ نظري و پژوهشی دارد و روابط انسانی به کاربرد نظریه ها و یافتـه  . می سازد

                                                             
12 E-mail:Honar-Hashton@Farhang-govir 
13  - human relation 
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اولی در صدد فهم رفتار پیچیدة داخل سازمان هاست و دومی از فهم و درك رفتـار سـازمانی در   . هاي علمی می پردازد
. جه داشت که این دو با هم تضاد یا تعـارض ندارنـد، بلکـه مکمـل یکدیگرنـد     باید تو.موقعیتهاي عملی استفاده می کند

اصولاً موضوع آنها یکی و هدفهاي کلی آنها نیز یکی است، ولی جهت گیري عملـی روابـط انسـانی بیشـتر و کـاربرد آن      
  )1380برگرفته از علاقمند؛1972: کیث دیویس.( مستلزم برخورداري از علم و هنر است

بـه زغـم   . تـأثیر فـراوان پذیرفتـه اسـت     14همکاري شیوة نگرش رفتاري در مدیریت، از اندیشه هاي چستر بارناردنظریه 
. بارنارد، مضمون اصلی در تحلیل سازمانها، همکاري و همیاري همۀ اعضاي سازمان در نیل به یک هدف مشـترك اسـت  

او سـازمان رسـمی را بـه    . م همکاري در می آیداگر همۀ اعضا در هدف سازمان سهیم باشند، سازمان به صورت یک نظا
  .منزلۀ نظام فعالیتهاي دو نفر یا بیشتر که آگاهانه هماهنگ می شوند، تعریف کرد

بنابراین، سازمان هنگـامی بـه   . هدف، ارتباط، تمایل اعضا به همکاري: از نظر بارنارد، سه عنصر اصلی سازمان عبارتند از 
این افراد مایل باشـند در انجـام فعـالیتی    ) ب(اشند که بتوانند با هم ارتباط برقرار کنند،افرادي ب) الف(وجود می آید که 

در اینجا، تمایل به همکاري بدان معناست کـه افـراد، بـراي    .قصد نیل به هدف مشترکی داشته باشند) ج(همکاري کنند،
تلقـی از سـازمان، مفهـوم جدیـدي از     ایـن نحـوة   . ایجاد هماهنگی اختیار اقدامات فردي خود را به دست جمع بسپارند

به علاوه تصمیم فرد به همکاري و پیوستن به سـازمان و  . اختیار مطرح ساخت که ویژگی آن تفویض از پایین به بالا بود
  .ادامۀ کار در آن اندیشه اي بود که به شکل گیري نظریه تعادل سازمانی انجامید

به رغم بارنارد، رضامندیهایی که کارکنان یک سازمان را بـر  . ش و کار استنظریۀ تعادل یا موازنه، نظریه اي دربارة انگیز
بارنـارد توجـه دارد کـه    . می انگیزد تا در فعالیتهاي آن شرکت کنند از امتیازات در مقابل زیانهاي آن نتیجه مـی شـوند  

ري افـراد بـه ادامـۀ کـار در     تعادل میان امتیازات حاصله از کار و فعالیت در یک سازمان، تأثیر عمده اي در تصـمیم گی ـ 
  ) 79-80صص : 1380علاقمند،.(سازمان دارد

حضور فعالیت نهاد دانشگاه نویـد بخـش   . نام دانشگاه در جوامع انسانی با انباشتگی علم، پژوهش و فرهنگ مترادف است
وضـوعی  تعامل فرهنگ و سایر وجوه اجتمـاعی م . تحول ژرف مردم و گسترش فرهیختگی در عرصۀ تصمیم گیري است

بدون در نظر گـرفتن جنبـه هـاي    . است که بنیاد بسیاري از دریافت هاي منتظم از روندها را در جامعه ممکن می سازد
از این رو پرداختن بـا شـیوة علمـی و    . اساسی براي فرهنگ جامعه، شناخت نهادهاي دیگر جامعه به خوبی ممکن نیست

بر روندهاي آن، شرایط لازم براي هر نوع امعان نظـر   تأکیدزش و نیز تحلیلی به مقولۀ فرهنگ و ارتباط درونی آن با آمو
  .در خصوص توسعه و رشد اجتماعی تلقی می شود

بر اساس آراي طراحان توسعۀ فرهنگی یونسکو، دولت ها می بایست در همگانی نمودن فرهنگ بکوشـند و نگذارنـد کـه    
ی فرصت هاي بسیاري بـراي مشـارکت فعـال مـردم در     چنین سیاست. فرهنگ در حوزة نخبگان محدود و محبوس بماند

از طرفی توسعه فرهنگی جزء لاینفک توسعه عمومی است و سیاست فرهنگـی داراي  . زندگی فرهنگی را فراهم می آورد
  :دو زمینۀ ذهنی است

 گرایش انتقاد آمیز به مفهوم سنتی فعالیت ها و امور فرهنگی دارد. 
  هاي اقتصادي اجتماعی و آموزشی محدود نمی شوداعتماد به اینکه جامعۀ ما به بخش.  

. بر این اساس توسعۀ فرهنگی مبتنی بر یادگیري است که خود در اساس بر تحصیل آموزش هاي تخصصی مبتنی اسـت 
بـه نحـوي کـه او را    . در تحلیل نهایی، توسعۀ فرهنگی به غنی کردن و شکل دادن فرهنگ شخصی هر فرد بستگی دارد

  )21-20صص:1387رشیدپور،.(را بیان و فرهنگ خود را تولید کند قادر سازد تا خود
  

   

                                                             
14 Chester barnard 
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  روش تحقیق
   قیـام دشـت   -واحـد تهـران شـرق   در این تحقیق با توجه به سؤال اصلی، جامعه آماري،دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی 

براي تعیین . نفرمورد پرسش قرار گرفته اند 300می باشند به منظور ترسیم وضعیت آرمانی و تعیین وضعیت مطلوب از 
 ضریب آلفاي کرونباخ محاسبهنفر از جامعه مورد مطالعه توزیع نمودیم   30اندازه نمونه پرسشنامه طراحی شده را بین 

روشهاي آماري توصـیفی از شـاخص هـاي مرکـزي شـامل میـانگین،       در سطح توصیف یافته ها از .می باشد 899/0برابر
بـه   SPSSمیانه، نما، شاخص هاي پراکندگی نظیر انحراف معیار و دامنه تغیرات ایـن جـداول بـا اسـتفاده از نـرم افـزار      

کـاي دو و  متناسب با سطح سنجش از آزمـون هـاي   در سطح تبیین یا استنباطی .توصیف و تشریح داده ها می پردازیم 
ضریب آن نظیر وي کرامرو فی و شاخص هـاي کنـدال و ضـرایب آن نظیـر تـاي سـی و تـاي بـی و همچنـین ضـریب           

  .همبستگی اسپیرمن و معادله رگرسیون متغیر خطی استفاده خواهد شد
  

  یافته ها
تحقیـق   روش تجزیه و تحلیل اطلاعات در این تحقیق به دو شیوه توصیفی و استنباطی است، به همین منظور نتایج این

در سطح توصیفی نتایج با استفاده از جداول فراوانـی، شـاخص هـاي    . در دو قسمت توصیفی و استنباطی ارایه می گردد
   .پراکندگی و شاخص هاي مرکزي و در سطح استباطی، با استفاده از آزمون هاي آماري مانند اسپیرمن ارایه می گردد

فعالیـت هـاي   ( تحقیـق  وابسـته  متغیـر  بعدي به مرحله در و توصیف )روابط عمومی(مستقل بعد متغیر مرحله ابتدا در
  .شد خواهد اشاره) آموزشی دانشگاهها

  :متغیر مستقل
  

  خبررسانی روابط عمومی 
، درصـد بـی نظـر    11درصـد موافـق،    7/29درصد کاملاً موافق ، 36نفر پاسخگو،  300از مجموع ) :5(در پاسخ به سوال 

  . درصد دانشجویان کاملاً مخالف پاسخ داده اند 7/8درصد مخالف و  7/14
  .اکثر پاسخگویان با اطلاعات کسب شده در دانشگاه نظر کاملا موافق داشتند ):مد(نما 

  
  توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب خبررسانی):  1- 1(جدول

  
  
  
  
  
  
  

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی میزان اطلاعات
 7/8 7/8 26 کاملاً مخالف

 3/23 7/14 44 مخالف
 3/34 0/11 33 بی نظر
 0/64 7/29 89 موافق

 0/100 0/36  108 کاملاً موافق
 0/100  300 جمع
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  میزان درصد فراوانی اطلاعات): 1-1(نمودار 

  
  

   در جهت تأمین و تجهیز افراد متعهد و متخصصها و شایستگی ها صلاحیت توسعه
 7/5، درصد بی نظـر  7/18درصد موافق،  7/35درصد کاملاً موافق ،36نفر پاسخگو،300از مجموع ): 6(پاسخ به سوال در 

  .درصد دانشجویان کاملاً مخالف پاسخ داده اند  3/3درصد مخالف و 
  .  اکثر پاسخگویان با آموزش نیروي انسانی نظر کاملا موافق داشتند ):مد(نما
     

  فراوانی پاسخگویان بر اساس توسعه صلاحیت هاتوزیع ): 1- 2(جدول
 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی توسعه صلاحیت ها

 3/3 3/3 10 کاملاً مخالف

 0/9 7/5 17 مخالف

 7/27 7/18 56 بی نظر

 3/63 7/35 107 موافق

 0/100 7/36 110 کاملاً موافق

 0/100 300 جمع
 

  توسعه صلاحیت ها فراوانیمیزان درصد ): 1- 2(نمودار 

  
  

  خبر رسانی و آموزش فرهنگ درست روابط عمومی بر توسعه فرهنگی 
، درصد بـی نظـر   3/17درصد موافق،  3/36درصد کاملاً موافق ، 3/37نفر پاسخگو،300از مجموع ): 7(در پاسخ به سوال 

  .درصد دانشجویان کاملاً مخالف پاسخ داده اند 0/2درصد مخالف و  0/7
  اکثر پاسخگویان با خبررسانی و آموزش فرهنگ درست نظر کاملا موافق داشتند ):مد(نما
  

  توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب خبررسانی): 1-3(جدول
 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی خبررسانی

 0/2 0/2 6 کاملاً مخالف

 0/9 0/7 21 مخالف

 3/26 3/17  52 بی نظر

 7/62 3/36 109 موافق

 0/100 3/37 112 کاملاً موافق

 0/100  300 جمع
 

٠

۵٠

١٠٠

١۵٠

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد

٠

١٠٠

٢٠٠

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد
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  خبررسانی میزان درصد فراوانی): 1- 3(نمودار 

  
  

  مسئولیتها و وظایف ارتباطی 
، درصد بـی نظـر   0/18درصد موافق،  7/30درصد کاملاً موافق ، 7/43نفر پاسخگو،300از مجموع ): 8(در پاسخ به سوال 

  . درصد دانشجویان کاملاً مخالف پاسخ داده اند 3/4درصد مخالف و  3/3
  .  اکثر پاسخگویان با مسئولیتها و وظایف سازگار با محیط نظر کاملا موافق داشتند ):مد(نما
     

  توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب مسئولیتها): 1-4(جدول
 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی مسئولیتها

 ¾ 3/4 13 کاملاً مخالف

 7/7 3/3 10 مخالف

 7/25 0/18 54 بی نظر

 3/56 7/30 92 موافق

 0/100 7/43 131 کاملاً موافق

 0/100 300 جمع
 

  
  مسئولیتها میزان درصد فراوانی):1- 4(نمودار 

  
  

  :متغیر وابسته
  برگزاري سمینارها، کنفرانس ها 

 7/4، درصد متوسـط  7/26، درصد زیاد0/41درصد خیلی زیاد ،7/25پاسخگو، نفر 300از مجموع): 11(در پاسخ به سوال 
  .درصد دانشجویان خیلی کم پاسخ داده اند 0/2درصد کم و 

  توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب سمینارها): 1-5(جدول
 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی سمینارها

 0/2 0/2 6 خیلی کم

 7/6 7/4 14 کم

 3/33 7/26 80 متوسط

 3/74 0/41 123 زیاد

 0/100 7/25 77 خیلی زیاد

 0/100 300 جمع
 

٠

۵٠

١٠٠

١۵٠

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

٠
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  سمینارها میزان درصد فراوانی): 1- 5(نمودار 

  
  

  انتشار مطبوعات و نشریه ها و کتب علمی و فرهنگی 
، درصـد متوسـط   3/26، درصـد زیـاد  0/37درصد خیلی زیاد ، 7/21نفر پاسخگو، 300از مجموع ): 17(در پاسخ به سوال 

  .درصد دانشجویان خیلی کم پاسخ داده اند 7/6درصد کم و  3/8
  

  توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب انتشار مطبوعات): 1- 6(جدول
 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی انتشار مطبوعات

 7/6 7/6 20 خیلی کم

 0/15 3/8 25 کم

 3/41 3/26 79 متوسط

 3/78 0/37 111 زیاد

 0/100 7/21 65 خیلی زیاد

 0/100 300 جمع
 

  
  انتشار مطبوعات میزان درصد فراوانی): 1-6(نمودار 

  
  

  فراهم آوردن امکان چاپ مقالات علمی دانشجویان در مجلات علمی بین المللی 
، متوسـط درصـد   0/22، درصـد زیـاد  7/28درصد خیلی زیـاد ،  3/26نفر پاسخگو،300از مجموع ): 20(در پاسخ به سوال 

  .درصد دانشجویان خیلی کم پاسخ داده اند 3/8درصد کم و 7/14
  

  توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب چاپ مقالات): 1- 7(جدول
 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی چاپ مقالات

 3/8 3/8 25 خیلی کم

 0/23 7/14 44 کم

 0/45 0/22 66 متوسط

 7/73 7/28 86 زیاد

 0/100 3/26 79 خیلی زیاد

 0/100 300 جمع
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  چاپ مقالات میزان درصد فراوانی): 1-7(نمودار 

  
  

  آزمون فرضیه ها
از طریق توسعه و گسترش فعالیـت   واحد تهران شرق می تواند اسلامی دانشگاه آزاد روابط عمومی :فرضیه

  .دانشگاه تأثیر بگذارد هاي آموزشی بر توسعه فرهنگی در
بین توسعه و گسترش فعالیت هاي آموزشی روابط عمومی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق  ):صفر(فرض مخالف

  و توسعه فرهنگی در دانشگاه رابطه معناداري وجود دارد؟
بین توسعه و گسترش فعالیت هاي آموزشی روابط عمومی دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد     ):فرض تحقیق(فرض موافق

  در دانشگاه رابطه معناداري وجود ندارد؟تهران شرق و توسعه فرهنگی 
  کمتـر از پـنج درصـد     Sig. (2-tailed)ملاحظه می گـردد در صـد خطـاي محاسـبه شـده       جدول ذیل همانگونه در 

ارتباط بین توسعه و گسترش فعالیـت هـاي آموزشـی روابـط عمـومی دانشـگاه آزاد        بنا براین به لحاظ آماري می با شد
معنی دار می باشدو این رابطـه کـاملاً قابـل تعمـیم بـه جامعـه        اسلامی واحد تهران شرق و توسعه فرهنگی در دانشگاه

بطه مثبـت و مسـتقیم   است که نشان دهنده رابطه نسبتاً ضعیف می باشد، جهت را 281/0آماري می باشد، میزان رابطه 
  . مورد پذیرش قرارمی گیرد (H1)رد و فرض تحقیق ) H0(درصد فرض مخالف 95است بر اساس این نتیجه باطمینان 

           
 دانشگاهها در توسعه فعالیت هاي آموزشی روابط عمومی رابطه میان): 1-8(جدول

  281/0  اسپیرمن
  000/0  سطح معناداري

  300  حجم نمونه

  
  گیري و پیشنهاداتنتیجه 

واقعیت این است که روابط عمومی ها مانند سایر . هر نوع تغییر می بایست از طریق آموزش و مراکز آموزشی شروع کرد
مراکز آموزشی به خصوص دانشـگاهی آن طـور کـه بایـد و شـاید      . علوم ارتباطات دچار یک ضعف کیفی و کمی هستند

کما اینکه در خیلی از موارد هنوز دست اندرکاران . علمی و عملی نکرده اندخودشان را هماهنگ با پیشرفته ترین اصول 
از طرفی دیگر بسیاري از مـدیران نهادهـا   . نمی گذارند "بازاریابی"و  "تبلیغ"، "روابط عمومی"روابط عمومی فرقی بین 

  .دبه اهمیت جایگاه این حرفه پی نبرده اند و آن را به طور مستمر ترغیب و حمایت نمی کنن
روابط عمومی به عنوان نهاد که یکی از کارکردها و وظایف اصلی آن آموزش و اطلاع رسانی است می تواند نقش مـؤثري  

یک فعل اجتماعی است که در ارتباط با گسترده وسـیعی از    از آنجایی که فرهنگ سازي. در فرهنگ سازي داشته باشد
  .یک عمل روابط عمومی اسـت ، انسانها سروکار دارد و می خواهد بر رفتار و ذهنیت تعداد زیادي از آدمیان تاثیر بگذارد

فتار یک شناخت افکار عمومی نقش بسیار زیادي در فرایند فرهنگ سازي خواهد داشت به این دلیل که فرهنگ و ر زیرا
جامعه ناشی از نوع تفکر و اندیشه حاکم بر اذهان مردم آن جامعه ممکـن مـی شـود از ایـن رو روابـط عمـومی بعنـوان        

، آمـوزش ، اطـلاع رسـانی  ، تبلیـغ ،تـرویج  .نماینده رسمی وعلمی شناخت مطالعه افکار عمومی اهمیتی مضاعف می یابـد 
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ست که بعنـوان وظـایف و کارکردهـاي روابـط عمـومی در فراینـد       روشها و راهبردهایی ا فضاسازي ، زمینه سازي، اقناع
  .فرهنگ سازي نقش مؤثري دارند

نظر به گستردگی سطح عملکرد روابط عمومی ها یکی از مهمترین و اساسی ترین وظـایف روابـط عمـومی در توسـعه      -
انتشـار  عالیتهـایی از قبیـل   در ایـن راسـتا روابـط عمـومی ف    .فرهنگی، توجه به فعالیت هاي آموزشی و فرهنگی می باشد

امکان چاپ مقالات علمی دانشجویان در مجلات علمی بین المللی ،تهیه ، مطبوعات و نشریه ها و کتب علمی و فرهنگی
اخبار از آخرین برگزاري رویدادها، نشستها، مراسم و گرامیداشت مناسبتها، اجراي امـور سـمعی و بصـري شـامل تولیـد      

با توجـه بـه   .ویسی و خطاطی، در توسعه فرهنگی دانشگاه نقش بیشتري را اعمال می نمایندعکس، فیلم،اسلاید، پارچه ن
آزمون فرضیه ضروري به نظر می رسد که متولیان امور در انجام وظایف خود در حوزه هاي اشاره شـده نهایـت توجـه و    

  .ابطه وجود داردزیرا تحقیق حاضر نشان داد که بین فعالیت هاي آموزشی ر.دقت نظر را به عمل آورند
  

  :پیشنهادات
برنامه ریزي مدون و همه جانبه براي رسیدن به سطوح بالاي شاخص هاي توسعه و سرمایه گذاري در جهت توسعه  -1

  .و گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات پیشنهاد می گردد
یکی از مهمترین و اساسی ترین وظایف روابط عمومی در توسعه فرهنگی، توجه به فعالیت هاي آموزشی و فرهنگـی   -2

نهایت توجه و دقـت نظـر را بـه عمـل     می بایست متولیان امور در انجام وظایف خود در حوزه هاي اشاره شده می باشد 
 آورند

زشی در دانشگاهها، و همان طور که از نتایج ایـن پـژوهش   پیشنهاد میگردد توجه به اهمیت مقوله ي فعالیتهاي آمو -3
تأمین هدف مزبور متناسب بـا  .بر می آید،روابط عمومی در قالب استراتژي هاي روشن و شفاف می تواند توفیقاتی را در 

  . وظایف سازمانی داشته باشد
موضوعات مختلـف  .همایش هایی با  هر ساله با توجه به امکانات و شرایط نمایشگاهها، سمینارها وپیشنهاد میگردد  -4

  برگزار گردد
به نظر می رسد استفاده از روش هاي دیگر تحقیقی به خصوص استفاده از روش هاي کیفی همراه با مصاحبه هـاي   -5

  .عمقی بهتر می توانست محقق را به نتایج مشخص تري هدایت نمود
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 22و21،فصلنامه پژوهشی و سنجش، شماره » روزنامه نگاري الکترونیک چیست؟«،1380،حمید رضااکرمی  .  
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  مؤسسه تحقیقات روابط عمومی، تهران
 ،1383سالنامه دانشگاه آزاد اسلامی  
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