
  
  

  اي حقوق شهروندي و رفتار رسانه: جامعۀ چند فرهنگی 
 

دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزي ،استادیار رشتۀ علوم ارتباطات، نسترن خواجه نوري  
nkhadjehnoori@yahoo.com )دار مکاتبات نویسنده و عهده(  

 
  : چکیده 

ایـن مهـم در    .مختلف است با چـالش هـایی روبروسـت   هاي  و قومیتها  اي چند فرهنگی که متشکل از ملیت سکنی گزیدن در جامعه
هایی است کـه او را در ایـن    ها و روش حالی است که بشر به منظور برخورداري از حق حیات و رفاه اجتماعی همواره درصدد یافتن راه

حقوق شهروندي از جمله حقوقی اسـت کـه بـه منظـور تضـمین ایـن مهـم وضـع گردیـده و بـه تبـع آن برخـورداري              .راستا یاري کند
با توجه به افزایش میـزان مهـاجرت بـه طـور کلـی و مهـاجرت درصـد بـالایی از          .شود برابر و مساوي تضمین میشهروندان از امکانات 

 .مهاجران ایرانی را در محیطی به لحاظ فرهنگی چندگانـه بررسـی کنـد   اي  ایرانیان به طور خاص، این تحقیق بر آن است تا رفتار رسانه
با در نظر داشـتن   اي مهاجران ایرانی ان شهر و کشوري چند فرهنگی انتخاب و رفتار رسانهبدین منظور کشور کانادا و شهر تورنتو به عنو

   .گیرد حقوق شهروندي آنان و تلفیق دو رویکرد مخاطب و رسانه محور مورد مطالعه قرار می
  

هـاي   میتی، رسـانه هـاي قـو   رسـانه  ،هاي چنـدفرهنگی  چندگانگی فرهنگی، حقوق شهروندي، تنوع قومیتی، رسانه:  گان کلیديواژ
  1سوم، مخاطب محور، رسانه محور  زبان

   

                                                        
  1391 آبان 5 :تاریخ دریافت مقاله
 1391دي 27: تاریخ پذیرش نهایی
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  : مقدمه 
چـه بـه   هـا   هاي ارتباطی فرآیند امتزاج فرهنـگ  با توجه به روند رو به توسعۀ جهانی شدن و پیشرفت روز افزون شاه راه

مختلـف  هـاي   با کمرنگ شدن مرزهاي جغرافیـایی در عرصـه   .لحاظ فیزیکی و چه در فضاي سایبر رو به گسترش است
شـود، چـرا کـه فضـاي      اقتصادي و فرهنگی دیگر جا و مکان عنصر کلیدي در مراودات اجتماعی محسوب نمـی  ،تجاري

بدین ترتیب مهم نیست درجـه   .ها و مرزهاي جغرافیایی فراهم آورده است سایبر امکان برقراري ارتباط را فارغ از فاصله
امکـان دیـدار نزدیکانمـان فـراهم اسـت و یـا       اي  الکترونیک و ماهوارههاي  از دنیا باشیم وقتی به موهبت رسانهاي  هنقط
مخاطبان در فضـاهاي ایجـاد   اي  بدین ترتیب رفتار رسانه .تلویزیونی هم زبان خود را بیننده باشیمهاي  توانیم شبکه می

و مخاطبان اکثـراً بـه   ها  مطالعات سنتی در باب رسانه .یابد می  ویژه شده به تبع پیشرفت تکنولوژیهاي ارتباطی ماهیتی
 .انـد  فرهنگی و اکثراً در موطن اصلی پرداخته -ها و نیازهاي مخاطب در بستري یکپارچه به لحاظ ملیتی  تأثیرات رسانه

خرید پیـام از  /انتخاب  اي و امکان مختلف در عصر چندرسانههاي  طبیعی است با افزایش جابه جایی و رویارویی فرهنگ
هـاي جمعـی بـا چـالش روبـه رو       تحقیقات تجربی سنتی و انتقادي در باب رسـانه  ،خریدار از بازار پیام/ سوي مخاطب 

بررسـی  1 2005تـا   1990هـاي   میلیـون نفـر بـین سـال    26با توجه به افزایش میزان مهاجرت و افزایش برابر  .شود می
این جابه جـایی   .جدید در کنار سایر رفتارهاي اجتماعی آنان حائز اهمیت استهاي  مهاجران در سرزمیناي  رفتاررسانه

طلبد تا مهاجران بتوانند بـا   چه کوتاه مدت و یا دائمی شرایطی را می ،یا مهاجرت چه از روي اجبار باشد و چه داوطلبانه
از آنجـا کـه کشـور کانـادا کشـوري      . برخورداري از حقوق برابر و امکانات رفاهی و زیستی به حیات خـود ادامـه دهنـد   

و شهر تورنتو پذیراي تعداد زیادي از ایرانیان مهاجر است بر آن شدیم تـا در   اي چند فرهنگی است مهاجرپذیر و جامعه
مهاجران ایرانی را با توجه حقوق شهروندي آنان در یک جامعۀ چند فرهنگـی مـورد   اي  رفتار رسانه ،این بازار رسانه اي

و  )مراجعه کنید 2براي مطالعه بیشتر به ( 2بنابراین با تلفیق دو رویکرد مخاطب محور و رسانه محور .دهیم مطالعه قرار
اي  مختلـف در کشـور میزبـان رفتـار رسـانه     هاي  ها و قومیت در نظر گرفتن متغیرهاي مربوط به تساوي حقوق فرهنگ

   .گیرد مهاجران مورد بررسی قرار می
  

  : مبانی نظري 
  4و تنوع قومیتی 3فرهنگیچندگانگی 

این اصطلاح گاهی معـادل   .باشد می اصطلاح چندگانگی فرهنگی به جوامعی اشاره دارد که در بردارندة فرهنگهایی چند
شود و عموماً در ساخت جمعیت شناختی یک مکان خـاص گـاهی در سـطح سـازمانی مثـل       تنوع فرهنگی استفاده می

ها یا سیاسـتهایی اشـاره دارد کـه     این اصطلاح همچنین به ایدئولوژي .رود شهرها یا کشورها به کار می ،مشاغل ،مدارس
در این مفهوم چندگانگی فرهنگی در راستاي تمایل افراد براي ابراز هویت خود ؛ بخشد تنوع را در سطح جامعه ارتقا می

 2011هارپر، (بسته به کشورها متفاوت است ها  و سیاست ها این ایدئولوژي).272:  2010 ،بلور(اي مناسب است  به گونه
هاي متفاوت در یک جامعه گرفته تا سیاست ارتقا حفظ تنوع فرهنگی  از حمایت از احترام برابر نسبت به فرهنگ )50: 

 قومیتی متفاوت از سـوي مسـئولان حکـومتی مـورد خطـاب قـرار      هاي  هایی که به واسطۀ آن گروه و همچنین سیاست
   .یرندگ می

هاي فرهنگی و دینـی اسـتوار    چندگانگی فرهنگی بر محور روش درست پاسخگویی به تفاوت ،سیاسی در اندیشه فلسفۀ 
. دارد "7سیاست بـه رسـمین شـناختن    "و  "6سیاست تفاوت " ،"5سیاست هویت"این مفهوم ارتباط تنگاتنگی با  .است

  ) Standfordالمعارف  دائره( همچنین به منافع اقتصادي و قدرت سیاسی نیز مربوط است
، هـاي آمریکـایی   ئـی  محـروم از جملـه آفریقـا   هاي  چندگانگی فرهنگی عمدتاً به منظور توصیف گروه علی رغم آنکه واژة

بسیاري از نظریه پردازان آن را در مورد مهاجران، اقلیتهاي قومی  ،گرایان و ناتوانان به کار گرفته شده است همجنس ،زنان
   .گیرند اد بومی به کار میو دینی و افر
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هاي کانادا آمده است و براسـاس   هاي اساسی در منشور حقوق و آزادي اصل چندگانگی فرهنگی به عنوان یکی از آزادي
   .نمایند تا با احترام به چندگانگی با هماهنگی زندگی کنند می  ها حضور یکدیگر را ارجح نهاده و تلاش آن کانادائی

  
  در کانادا  8فرهنگیهاي چند  رسانه
اي است که به نیازهاي اقلیتهاي قومی کانادا  رسانه ،»10رسانه سوم«یا » 9هاي قومیتی رسانه«چند فرهنگی یا هاي  رسانه

باشـد   ها ایجاد صدایی براي جوامعی با پیشینۀ قومیتی خاص می این رسانه). 725-726:  2009 ،فلراس(دهد  پاسخ می
هـاي   رسـانه  .را به چالش کشیده و افتخار فرهنگی اقلیت مهاجر کانـادایی را پـرورش دهـد    هاي اجتماعی تا بی عدالتی

از تلاش آن از بین بردن حس انزوا از فرهنگ اي  دهد بلکه بخش عمده قومیتی همیشه مهاجران جدید را هدف قرار نمی
هده شده و متولـد شـده در کانـادا و    مشاهاي  همچنین خدماتی را براي اقلیتها  این رسانه). 2001 ،ماتانی(غالب است 

چه بـه   ،هاي چند فرهنگی در کانادا چه به زبان انگلیسی در نهایت اینکه رسانه .دهد ارایه می 11هاي دیاسپورایی قومیت
کند و همچنین  مربوطه ارائه شود به حفظ انسجام فرهنگی و قومیتی کمک میهاي  زبان فرانسه و چه به هر یک از زبان

از آنجا که مهاجران تازه وارد اغلب به دو زبـان رسـمی    .سازد قلیتها را به جامعۀ بزرگتر کانادایی تسهیل میروند جذب ا
به عنوان منبع اطلاعاتی خوبی جهت ارائه  12هاي زبان سوم  رسانه ،احاطه کامل ندارند )فارسی –انگلیسی (کشور کانادا 

  ).2011 ،مانسل(شوند  آموزش و شغل یابی استفاده می ،اطلاعات در مورد تحصیل
در  .توسـعه یافـت   ،1988به دنبال وضع سیاسـت چنـدفرهنگی در سـال     1980هاي چند فرهنگی در اواخر دهۀ  رسانه

چندفرهنگی به عنـوان  هاي  بنابراین رسانه .دولت فدرال تنوع فرهنگی کانادا را به رسمیت شناخت ،قانون چند فرهنگی
   .هاي کانادایی تبدیل شد دایی ناپذیر از رسانهبخشی ج

هاي چند فرهنگی نشان  متعدد دولتی فقدان نمایندگی اقلیت و یا ارائه اطلاعات نادرست اقلیت را در رسانههاي  گزارش
داي خود را تا ص ،کانادا اجازه دهدهاي  و قومیتها  اي که به اقلیت بنابراین دولت کانادا بر لزوم مقررات جداگانه .دهد می

  ).272:  2006 ،شد(کند  داشته باشند تأکید میها  در رسانه
پخـش کامـل کـه    هـاي   کوچک گرفته تا ایسـتگاه هاي  قومیتی در کانادا در دسترس هستند از روزنامههاي  امروز رسانه

از آنجا که کسب مجوز و فضا در طیف الکترومغناطیسـی   .شوند پخش میOMNI TVتوسط بخش خصوصی از جمله 
هاي زبان  و آستانۀ خود طیف با دشواري روبروست، بسیاري از فرهنگهاي قومیتی در کانادا داراي کانالها  به دلیل هزینه

   .هستنداي  سوم از طریق تلویزیون ماهواره
 ،یون ارتباطات راه دور و رادیو تلویزیون کانـادا سیاست پخش قومی کمیس 1999به دست آمده سال هاي  براساس یافته

شـوند و امکـان    جمعی حـذف مـی  هاي  بسیاري از فرهنگهاي قومیتی به دلیل محدودیتهاي تکنولوژیک و مالی از رسانه
  .)2007 ،تاراس و همکاران(را ندارند اي  اندازي چنین رسانه راه

یابنـد اغلـب بـه دلیـل مشـکلات مـالی بخـش اعظـم          ازي را مـی هاي زبان سوم نیز که شانس راه اند آن تعداد از کانال
ها شده و گاه موجب تنزل سطح کیفی  دهند که عملاً موجب عدم کارایی آن هاي خود را به تبلیغات اختصاص می برنامه

   .شوند گردد و در برخی مواقع به دلیل عدم پشتیبانی مالی به طور دائمی یا موقت قطع می آنها می
  

  مدل بکر و شونبک: یۀ استفادة و خشنودي بازنگري نظر
از آنجا که این بحث بـه   .اي مخاطب است در زمینۀ رفتار رسانهها  نظریۀ استفاده و خشنودي یکی از مطرح ترین نظریه

در مـدل فرهنگـی   ) 1984(شود ریشه در علم روان شناسی را دارد و همانطور که مک کوئیل  رفتار مخاطبان مربوط می
  .)2به. ك.ر(شود رضایت در این رویکرد مطرح می ،نیاز ،اصطلاحاتی چون انگیزه .کند ده و خشنودي اشاره مینظریه استفا

نوین بهتر بتوان رفتار مخاطبان را مورد بررسی قـرار داد  اي  براي آن که در بازار رسانه) 1989(به اعتقاد بکر و شونبک 
رویکـرد اسـتفاده و    .را از سوي دیگر در نظر داشـت » سانه محورر«از یک سو و » محور مخاطب«باید همواره دو دیدگاه 



  ايرسانه مطالعات \٣٦
 

ال 
س

شتم
ه

 /
ماره

ش
 

ست
بی

  
کم 

و ی
/

ان 
بست

تا
139

2
  

پـردازد رویکـرد مخاطـب محـور تلقـی       مخاطبـان مـی  اي  خشنودي از این جنبه که به توضیح و توجیه رفتارهاي رسانه
اره که اش» ساخت اجتماعی واقعیت«و نظریات مربوط به ها  شود و نظریات انتقادي با اشاره به نقش سرکوبگر رسانه می

با در نظر داشتن هر دو  .شوند در تغییر تصویر افراد از دنیاي واقعیت دارد، دیدگاه رسانه محور تلقی میها  به نقش رسانه
را  "در انتخـاب رسـانه جدیـد    تصمیم گیري مخاطب"و  "تصمیم گیري براساس نیازها"رویکرد بکر و شونبک دو مدل 

بدین ترتیب نیازهاي مخاطب و برآورد او از رسـانۀ جدیـد    ).2به  .ك.ر) (18-20:  1989 ،بکر و شونبک(دهند  ارائه می
   .او اثر دارداي  جهت رفع نیاز هر دو بر رفتار رسانه

  
  : پژوهش هاي  فرضیه

مختلف در کشور میزبان و انتخـاب نـوع رسـانه رابطـۀ     هاي  و قومیتها  بین اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگ -1
  .وجود دارد معنی دار

مختلف در کشور میزبان و اولویت انتخاب رسانه در نوع هاي  و قومیتها  بین اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگ -2
  .دار وجود دارد برنامه رابطه معنی

مختلف در کشور میزبان و میزان استفاده از رسانه رابطۀ هاي  و قومیتها  اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگ بین -3
  .ی دار وجود داردمعن

  
  :تعریف متغیرها 

منظور برخورداري از حقوق شهروندي برابـر صـرفنظر از قومیـت و    : مختلف هاي  و قومیتها  تساوي حقوق فرهنگ -1
  .باشد فرهنگ افراد می

  .منظور کشور کانادا است: کشور میزبان  -2
تصویري ایرانی آمریکـاي  هاي  شبکه ،آمریکایی به زبان غیرفارسی –تصویري کانادایی هاي  منظور شبکه: نوع رسانه  -3

  .شوند است تصویري که از ایران پخش میهاي  شمالی و اروپا و شبکه
  .فیلم و سریال است ،تفریحی و سرگرمی ،آموزشی ،خبريهاي  منظور برنامه: نوع برنامه  -4
  .نه روز استمنظور ساعات استفاده از رسانه در طول شبا: میزان استفاده  -5

  
  :روش شناسی پژوهش 

پرسشنامه است از آنجا که کشـور کانـادا بـر اهمیـت      ،پیمایش و ابزار اندازه گیري ،روش مورد استفاده در این پژوهش
جامعۀ آماري در این پژوهش  ،باشد و دولت این کشور مشوق ایدئولوژي چند فرهنگی می مهاجرت اجتماعی تأکید دارد

مقیم اشاره به کسی دارد کـه بـه طـور ثابـت در ایـن       .کانادا انتخاب شده اند –ایرانیان بالاي هیجده سال مقیم تورنتو 
اعم از آن که به تابعیت ایـن کشـور   ؛ کند و داراي کارت اقامت دائمی یا مجوز قانونی براي اقامت است کشور زندگی می
نفـر ایرانـی در ایـن کشـور زنـدگی      505هـزار و  120دولت کانـادا   2006براساس آمار سال  .مده باشددر آمده یا در نیا

 ،یـا غیـر ایرانـی    اعـم از ایرانـی   ،شوند لازم به ذکر است که دولت کانادا کودکانی را که در این کشور متولد می(کنند  می
 285هـزار و   11نفر در ونکـور و   155هزار و  27 ،رنتونفر در تو 930هزار و  56که از این تعداد  )کند کانادایی تلقی می

ایرانیان ایـن   ،با توجه به بیشترین تعداد ایرانیان در شهر تورنتو. 13نفر در مونترال و بقیه در شهرهاي دیگر اقامت دارند
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 381ي پـژوهش  حجم برآورد شده بـرا  ،با استفاده از فرمول کوکران .اند شهر به عنوان جامعۀ آماري در نظر گرفته شده
از آنجا که فهرستی از ایرانیان براي نمونه گیـري   .نمونه در نظر گرفته شده اند 400نفر است که جهت اطمینان بیشتر 

 .انـد  جمع آوري شده ،بنابراین اطلاعات با استفاده از روش نمونه گیري غیر احتمالی در دسترس ،احتمالی موجود نیست
تورهاي مسافرتی  ،مطب پزشکان ایرانی ،ایرانیهاي  و رستورانها  فروشگاه ،زاي ایرانیانبه این صورت که با مراجعه به پلا

به طور تصادفی در اختیـار   ها پرسشنامه .ایرانی و منطقه ریچموندهیل که تعداد زیادي از ایرانیان در آنجا ساکن هستند
س پی اس اس و آزمون همبستگی پیرسون تجزیه و پژوهش با استفاده از نرم افزار اهاي  یافته .قرار گرفته استها  نمونه

   .تحلیل شده است
 

  : پژوهش هاي  یافته
  توصیفی هاي  یافته –الف 

  
  وضعیت تحصیلی و نوع شغل ،وضعیت شغلی ،تابعیت ،سن ،تأهل ،بر حسب جنسها  توزیع درصدي نمونه -1جدول 

  جنسیت
  زن  مرد
75/57%  25/42%  

  تأهل
  متأهل  مجرد

75/33%  75/58%  
  سن
  55بیشتر از   36-55  18-35
37%  75/49%  25/13%  

  تابعیت
  سایر  ایران و کانادا  کانادا  ایران
25/32%  9%  57%  75/0%  

  وضعیت شغلی
  محصل  خانه دار  بازنشسته/غیرشاغل  شاغل

5/64%  18%  75/6%  75/10%  
  وضعیت تحصیلی

ــوق   دیپلم  زیردیپلم فـــ
  دیپلم

فــــوق   لیسانس
  لیسانس

ــع    دکتري ــجوي مقطـ دانشـ
  لیسانس

دانشجوي مقطع 
  فوق لیسانس

ــع  دانشــــجوي مقطــ
  دکتري

6%  75/9%  10%  75/41%  15%  75/6%  5/7%  5/1%  75/1%  
  نوع شغل
تجارت و 
  بازرگانی

ــدمات  خ
بهداشتی 
  و درمانی

ــور  امـــ
اجتماعی 
  و انسانی

ــت  تربیـ
ــدنی و  ب

  ورزش

صــنایع  
ــاخت  س

  و ساز

ــور  امــ
انتظامی 

و 
  نظامی

ــوزش  آم
و 

  تحقیقات

  بدون   سایرموارد  هنر  فروش  مدیریت
  جواب

12%  16%  5/4%  5/1%  25/6%  75/0%  13%  75/3%  75/15%  3%  75/6%  75/16%  
  

  ها  مربوط به آزمون فرضیههاي  یافته -ب
و انتخاب نـوع رسـانه    مختلف در کشور میزبانهاي  و قومیتها  بین اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگ – 1فرضیه 

   .دار وجود داردرابطۀ معنی 
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  مختلف در کشور میزبان و انتخاب نوع رسانههاي  ها و قومیت ضریب همبستگی پیرسون بین اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگ -2جدول 
هاي  اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگها و قومیت  نوع رسانه

 مختلف در کشور میزبان
 Pearson آمریکایی به زبان غیرفارسی –هاي تصویري کانادایی  شبکه

Correlation 
(**)195/0  

Sig.(2-tailed) 000/0  
N 355 

هاي تصویري ایرانی آمریکاي شمالی و  شبکه
  )هاي لس آنجلس فارسی و شبکه VOAو  BBCمثل(اروپا

Pearson 
Correlation 

053/0  

Sig.(2-tailed) 389/0  
N 262 

 Pearson  شود ایران پخش میتصویري که از هاي  شبکه
Correlation 

037/0  

Sig.(2-tailed) 549/0  
N 268 

  
هـاي مختلـف در کشـور     هـا و قومیـت   سطح معنی داري آزمون همبستگی بین اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنـگ 

لـس  هـاي   فارسی و شبکه BBCو  VOAمثل (تصویري ایرانی آمریکاي شمالی و اروپا هاي  شبکه(میزبان با دو رسانه 
. شـود  باشد که فرض نداشتن ارتباط رد نمی می 05/0شود بیشتر از  تصویري که از ایران پخش میهاي  و شبکه )آنجلس

هاي مختلف درکشور میزبـان و انتخـاب دو نـوع رسـانه      ها و قومیت بنابراین بین اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگ
هـاي   ها و قومیـت  اما سطح معنی داري بین اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگ .اردمذکور ارتباط معناداري وجود ند
 باشـد،درنتیجه  مـی  05/0کمتراز  غیرفارسی زبان به آمریکایی–تصویري کانادایی هاي  مختلف در کشور میزبان و شبکه

 مختلـف  هـاي  هاوقومیـت  فرهنـگ  حقـوق  تسـاوي  رعایـت  اعتقادبـه  هرچه که معنی این به وجوددارد معناداري ارتباط
  .شود بیشترمی غیرفارسی زبان به آمریکایی–تصویري کانادایی هاي  شبکه انتخاب میزان بیشترباشد، درکشورمیزبان

  
در  رسـانه  واولویت انتخاب درکشورمیزبان مختلف هاوقومیتهاي و فرهنگ حقوق تساوي رعایت اعتقادبه بین–2فرضیه 

  .داروجوددارد معنی نوع برنامه رابطه
هاي مختلف در کشور میزبان و انتخاب نـوع   بین اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگها و قومیت بررسی ارتباط -2-1

  خبري و اطلاع رسانهاي  رسانه در برنامه
  

  هاي مختلف در کشور میزبان و اولویت انتخاب  جدول ضریب همبستگی پیرسون بین اعتقاد به رعایت تساوي حقوقی فرهنگها و قومیت - 3جدول 
  خبري و اطلاع رسانهاي  نوع رسانه در برنامه

هاي  اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگها و قومیت  نوع رسانه
 مختلف در کشور میزبان

  آمریکایی به زبان غیرفارسی –ویري کانادایی هاي تص شبکه

Pearson 
Correlation 

(**)212/0-  

Sig.(2-tailed) 000/0  
N 309  

هاي تصویري ایرانی آمریکاي شمالی و  شبکه
  )هاي لس آنجلس فارسی و شبکه VOAو  BBCمثل(اروپا

Pearson 
Correlation 065/0-  

Sig.(2-tailed) 386/0  
N 178  

  شود تصویري که از ایران پخش میهاي  شبکه

Pearson 
Correlation 

(**)366/0  

Sig.(2-tailed) 000/0  
N 170  

هـاي مختلـف در کشـور     هـا و قومیـت   سطح معنی داري آزمون همبستگی بین اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنـگ 
هاي لـس   فارسی و شبکه BBCو  VOAمثل (تصویري ایرانی آمریکاي شمالی و اروپا هاي  هاي شبکه میزبان با رسانه
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بنابراین بین اعتقـاد بـه رعایـت تسـاوي حقـوق      .شود باشد که فرض نداشتن ارتباط رد نمی می 05/0بیشتر از  )آنجلس
و اطلاع رسان ارتباط معناداري وجود  خبريهاي  هاي مختلف درکشور میزبان و رسانه فوق در برنامه ها و قومیت فرهنگ

   .ندارد
 –تصویري کانادایی هاي  مختلف در کشور میزبان و شبکههاي  ن اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگها و قومیتاما بی

 دهنـده  باشد کـه نشـان   می 05/0شود کمتر از  پخش می هاي تصویري که از ایران آمریکایی به زبان غیر فارسی و شبکه
دو رسانه در  مختلف در کشور میزبان و اولویت انتخابهاي  ارتباط بین اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگها و قومیت

   .خبري و اطلاع رسان استهاي  برنامه
رسیم کـه   از آنجائی که رتبه اول نشان دهنده اولویت بالا و رتبه سوم نشان دهنده اولویت پائین است به این نتیجه می

. ت نشـان دهنـده رابطـه معکـوس اسـت     ضریب همبستگی منفی نشان دهنده رابطه مستقیم و ضریب همبستگی مثب ـ
باشـد بـه ایـن     آمریکایی به زبان غیر فارسی که ضریب همبستگی منفی مـی  –تصویري کانادایی هاي  بنابراین در شبکه

هـاي   مختلف درکشـور میزبـان و اولویـت   هاي  رسیم که بین اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگها و قومیت نتیجه می
هاي خبري و اطلاع رسان رابطه مستقیم  آمریکایی به زبان غیر فارسی در برنامه –کانادایی تصویري هاي  انتخاب شبکه

شود به دلیل مثبت بـودن ضـریب همبسـتگی نشـان دهنـده       تصویري که از ایران پخش میهاي  وجود دارد و در شبکه
  . یزبان استمختلف در کشور مهاي  رابطه معکوس با اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگها و قومیت

مختلف در کشور میزبان و انتخاب نـوع  هاي  بررسی ارتباط بین اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگها و قومیت -2-2
  )به غیر از فیلم و سریال(تفریحی و سرگرمی هاي  رسانه در برنامه

  
  هاي مختلف در کشور میزبان و اولویت انتخاب نوع رسانه  ضریب همبستگی پیرسون بین اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگها و قومیت - 4جدول

  )به غیر از فیلم و سریال(تفریحی و سرگرمی هاي  در برنامه

هاي  اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگها و قومیت  نوع رسانه
 مختلف در کشور میزبان

  آمریکایی به زبان غیرفارسی –هاي تصویري کانادایی  شبکه

Pearson 
Correlation 039/0-  

Sig.(2-tailed) 501/0  
N 303  

و  BBCمثل(هاي تصویري ایرانی آمریکاي شمالی و اروپا شبکه
VOA هاي لس آنجلس فارسی و شبکه(  

Pearson 
Correlation 112/0-  

Sig.(2-tailed) 192/0  
N 136  

  شود تصویري که از ایران پخش میهاي  شبکه

Pearson 
Correlation 

(**)281/0  

Sig.(2-tailed) 003/0  
N 111  

هـاي مختلـف در کشـور     هـا و قومیـت   سطح معنی داري آزمون همبستگی بین اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنـگ 
ایرانـی آمریکـاي    تصویريهاي  آمریکایی به زبان غیرفارسی و شبکه –تصویري کانادایی هاي  شبکه هاي میزبان با رسانه
باشد که فرض نداشتن ارتباط  می 05/0بیشتر از  )آنجلس لسهاي  فارسی و شبکه BBCو  VOAمثل (شمالی و اروپا 

 دو رسانه و هر هاي مختلف درکشور میزبان ها و قومیت بنابراین بین اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگ .شود رد نمی
تفریحی و سرگرمی ارتباط معناداري وجود ندارد اما بـین اعتقـاد بـه رعایـت تسـاوي حقـوق فرهنگهـا و        هاي  در برنامه

باشـد کـه    می 05/0شود کمتر از  تصویري که از ایران پخش میهاي  هاي مختلف در کشور میزبان کانادا و شبکه قومیت
بین اعتقاد به رعایت تسـاوي حقـوق و   ) با توجه به اولویت بندي( ضریب همبستگی مثبت نشان دهنده ارتباط معکوس

   .هاي تفریحی و سرگرمی است اولویت این شبکه در برنامه
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هاي مختلف در کشور میزبان و انتخاب  ها و قومیت بررسی ارتباط بین اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگ - 2- 3
آموزشی هاي  نوع رسانه در برنامه  

 
  مختلف در کشور میزبان و انتخاب نوع رسانه هاي  و قومیتها  همبستگی پیرسون بین اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگ ضریب - 5جدول

  آموزشیهاي  در برنامه

هاي  اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگها و قومیت  نوع رسانه
 مختلف در کشور میزبان

  آمریکایی به زبان غیرفارسی –هاي تصویري کانادایی  شبکه

Pearson 
Correlation 034/0-  

Sig.(2-tailed) 598/0  
N 249  

هاي تصویري ایرانی آمریکاي شمالی و  شبکه
  )هاي لس آنجلس فارسی و شبکه VOAو  BBCمثل(اروپا

Pearson 
Correlation 

(*)205/0 -  

Sig.(2-tailed) 025/0  
N 119  

  شود ایران پخش میتصویري که از هاي  شبکه

Pearson 
Correlation 056/0  

Sig.(2-tailed) 582/0  
N 100  

  
هـاي مختلـف در کشـور     هـا و قومیـت   سطح معنی داري آزمون همبستگی بین اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنـگ 

تصویري که از ایران پخش هاي  آمریکایی به زبان غیرفارسی و شبکه –تصویري کانادایی هاي  شبکه هاي میزبان با رسانه
بنابراین بین اعتقـاد بـه رعایـت تسـاوي حقـوق      . شود باشد که فرض نداشتن ارتباط رد نمی می 05/0شود بیشتر از  می

آموزشی ارتباط معناداري وجـود نـدارد امـا    هاي  و هر دو رسانه در برنامه هاي مختلف درکشور میزبان فرهنگها و قومیت
تصـویري  هاي  هاي مختلف در کشور میزبان کانادا و اولویت شبکه حقوق فرهنگها و قومیت بین اعتقاد به رعایت تساوي

باشد که نشان  می 05/0کمتر از  )هاي لس آنجلس فارسی و شبکه BBCو  VOAمثل (ایرانی آمریکاي شمالی و اروپا 
میزبـان و ایـن رسـانه در     مختلـف در کشـور  هـاي   تساوي حقوق فرهنگها و قومیـت  ارتباط بین اعتقاد به رعایت دهنده
باشـد   آموزشی است و با توجه به منفی بودن ضریب همبستگی ارتباط آن با اولویت این شبکه معکـوس مـی  هاي  برنامه

یعنی رتبه اولویت با این برنامه رابطه معکوس دارد در نتیجه با افـزایش اعتقـاد بـه رعایـت تسـاوي حقـوق فرهنگهـا و        
 BBCو  VOAمثل (تصویري ایرانی آمریکاي شمالی و اروپا هاي  ان و انتخاب شبکهمختلف در کشور میزبهاي  قومیت

   .آموزشی ارتباط مستقیم داردهاي  در برنامه) لس آنجلسهاي  فارسی و شبکه
  
هاي مختلف در کشور میزبان و انتخاب نوع  بررسی ارتباط بین اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگها و قومیت -4-2

  فیلم و سریال هاي  نامهرسانه در بر
  

  هاي مختلف در کشور میزبان و انتخاب نوع رسانه  ضریب همبستگی پیرسون بین اعتقاد به رعایت تساوي حقوقفرهنگها و قومیت -6جدول 
  فیلم و سریال هاي در برنامه

اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگها و     نوع رسانه
  هاي مختلف در کشور میزبان قومیت

  آمریکایی به زبان غیرفارسی –هاي تصویري کانادایی  شبکه

Pearson 
Correlation  091/0  

Sig.(2-tailed) 105/0  
N 319  

 VOAو  BBCمثل(هاي تصویري ایرانی آمریکاي شمالی و اروپا شبکه
  )هاي لس آنجلس فارسی و شبکه

Pearson 
Correlation  

(**)456/0-  

Sig.(2-tailed) 000/0  
N 120  

  شود تصویري که از ایران پخش میهاي  شبکه

Pearson 
Correlation  044/0-  

Sig.(2-tailed) 510/0  
N 223  
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هـاي مختلـف در کشـور     هـا و قومیـت   سطح معنی داري آزمون همبستگی بین اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنـگ 
تصویري که از ایران پخش هاي  آمریکایی به زبان غیرفارسی و شبکه –تصویري کانادایی هاي  شبکه هاي میزبان با رسانه

بنابراین بین اعتقـاد بـه رعایـت تسـاوي حقـوق      . شود باشد که فرض نداشتن ارتباط رد نمی می 05/0شود بیشتر از  می
اري وجود ندارد ارتباط معناد فیلم و سریالهاي  و هر دو رسانه در برنامه هاي مختلف درکشور میزبان فرهنگها و قومیت

هـاي تصـویري    شـبکه  هاي مختلف در کشـور میزبـان کانـادا و    اما بین اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگها و قومیت
باشد که نشـان   می 05/0کمتر از  )هاي لس آنجلس فارسی و شبکه BBCو  VOAمثل (ایرانی آمریکاي شمالی و اروپا

ه ضریب همبستگی منفی است بنابراین بین اعتقاد به رعایت تساوي حقوق از آنجائیک. ارتباط بین دو متغیر است دهنده
هاي فیلم و سریال ارتبـاط مسـتقیم وجـود      رسانه در برنامه مختلف درکشور میزبان و انتخاب اینهاي  فرهنگها وقومیت

   .دارد
ان و میـزان اسـتفاده از   هاي مختلف در کشور میزب ها و قومیت بین اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگ – 3فرضیه 

   .رسانه رابطۀ معنی دار وجود دارد
  

  مختلف در کشور میزبان هاي  ضریب همبستگی پیرسون بین اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگها و توصیف -7جدول 
  و میزان استفاده از رسانه

ظرفیت پذیرش مهاجران به عنوان افراد غیربومی از   نوع رسانه
و انجمنهاي محلیسوي مؤسسات دولتی   

هاي  ها و قومیت اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگ
  مختلف در کشور میزبان

Pearson 
Correlation 

(**)209/0  

Sig.(2-tailed) 000/0  
N 385 

  

مختلف در کشور میزبان هاي  سطح معنی داري آزمون همبستگی بین اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگها و قومیت
مختلـف در  هاي  باشد در نتیجه بین اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگها و قومیت می 05/0استفاده کمتر از  و میزان

بدین معنی که هر چـه اعتقـاد بـه تسـاوي حقـوق       .کشور میزبان و میزان استفاده از رسانه ارتباط معناداري وجود دارد
   .شود می به طور کلی بیشترها  بیشتر باشد میزان استفاده از رسانه

  
  : نتیجه گیري 

بخش میدانی تحقیق و در نظر داشتن دو دیدگاه مخاطب محور و رسـانه محـور و تلفیـق ایـن دو     هاي  با توجه به یافته
اعتقاد به تساوي حقوق فرهنگهـا   ،)1989(توان چنین نتیجه گرفت که براساس مدل نیازهاي بکر و شونبک  دیدگاه می

به این صورت که هر چه میزان  .براي انتخاب نقش داردها  زبان کانادا در ارزیابی رسانهمختلف درکشور میهاي  و قومیت
  : مختلف در کشور میزبان بیشتر باشد هاي  ها و قومیت اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگ

هـاي   آمریکایی به زبان غیرفارسی و همچنین میـزان انتخـاب برنامـه    –هاي تصویري کانادایی  میزان انتخاب شبکه -1
و هـا   شاید بتوان این امر را چنین تفسیر کرد که اعتقاد به تسـاوي حقـوق فرهنـگ    .یابد افزایش میها  خبري این شبکه

خبـري  ي هـا  شـود و برنامـه   مختلف در کشور میزبان موجب مشارکت بیشتر مخاطبان با جامعۀ میزبان میهاي  قومیت
  .باشد تصویري کشور میزبان پاسخگوي نیازهاي این دسته از مخاطبان میهاي  پخش شده از شبکه

شود بدین معنی که کسـانی   خبري کمتر انتخاب میهاي  شود براي برنامه تصویري که از ایران پخش میهاي  شبکه -2
هـا   شـود در ارزیـابی رسـانه    این نیاز برآورده میکه اعتقاد به رعایت تساوي حقوق در کشور میزبان دارند و معتقدند که 

هاي دیگر چرا که معتقدنـد نیازهـاي    دهند و نه رسانه کشور میزبان میهاي  براي کسب خبر اولویت انتخاب را به رسانه
  .اعتماد دارندها  شود و به این شبکه تأمین میها  خبري آنان از طریق این شبکه
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بنـابراین   .شـود  تفریحی و سرگرمی کمتر انتخاب میهاي  شود براي برنامه می هاي تصویري که از ایران پخش شبکه -3
سـرگرم  هـاي   توان گفت اعتقاد به رعایت تساوي حقوق در کشور میزبان با مشارکت این دسته از مخاطبان با برنامه می

  .شود رابطۀ معکوس دارد که از ایران پخش میاي  کننده
بدین معنی که  .شود هاي آموزشی بیشتر انتخاب می شمالی و اروپا براي برنامه آمریکاي –تصویري ایرانی هاي  شبکه -4

هـا   هـاي آموزشـی اولویـت را بـه ایـن شـبکه       براي برنامـه ها  مخاطبان معتقد به رعایت تساوي حقوق در ارزیابی رسانه
  .دهند می

با توجه به این یافته  .شود نتخاب میآمریکاي شمالی و اروپا براي فیلم و سریال بیشتر ا –تصویري ایرانی هاي  شبکه -5
رسیم مخاطبانی که بـه رعایـت تسـاوي حقـوق فرهنگهـا در کشـور        به این نتیجه می 1و نتیجۀ بدست آمده در شماره 

 –هاي تصـویري ایرانـی    هاي کشور میزبان و براي فیلم و سریال به شبکه میزبان اعتقاد دارند براي کسب خبر به رسانه
هـاي   و سـریال از سـایر برنامـه    این امر همچنین نشانگر تفکیـک فـیلم   .کنند روپا بیشتر مراجعه میآمریکاي شمالی و ا

  .باشد تفریحی و سرگرم کننده از سوي مخاطبان می
  .یابد به طور کلی افزایش میها  میزان استفاده از رسانه - 6

توان به ایـن نتیجـه کلـی رسـید کـه       آنها میبا توجه به معنی دار نبودن رابطۀ سایر متغیرها و رابطۀ معکوس برخی از 
باشـد انتخـاب    پاسخگوي نیاز نمـی اي  براساس دومدل مخاطب محور و رسانه محور بکر و شونبک اگر انتظار رود رسانه

   .مخاطبان مشاهده نخواهد گردیداي  نخواهد شد یا رابطۀ معنی داري در رفتار رسانه
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