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  چکیده

مقاله حاضر خلاصه پژوهش علمی با روش پیمایش بر روي نظرات دانشجویان ارتباطات در مورد تبلیغات سیاسی منتشر شده در سایت 
تی نقش موثري در افزایش محقق ضمن توصیف و تحلیل داده هاي بدست آمده نتیجه می گیرد که تبلیغات اینترن. هاي اینترنتی است

  . همچنین تبلیغات اینترنتی سبب تغییر نگرش کاربران و تغییر رفتار آنان می شود. شناخت کاربران دارند 
 .محقق در این پژوهش توانسته است تا شیوه هاي تبلیغات اینترنتی  را در رابطه با تبلیغات سیاسی نامزدهاي انتخاباتی را بشناسد

  
  لیغات سیاسی؛ پروپاگاندا؛ شایعه؛ فضاي مجازي؛ تغییر نگرشتب: يکلیدواژگان 
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  مقدمه
هـاي   هاي نـوین اطلاعـات، ایـن توانـایی را دارنـد کـه بـا تاثیرگـذاري بـر ارزش          هاي جدید ارتباطی و فناوري تکنولوژي

باط مسـتقیم بـا شـهروندان،    اینترنت با برقراري ارت. دموکراتیک جامعه تا اندازه زیادي جوهره دموکراسی را تغییر دهند
  . هاي تازه اي را براي مشارکت سیاسی در فضاي مجازي فراهم کرده است فرصت

هاي دور با هم ملازمه داشته اند، چـه آن زمـان کـه     رسانه و دموکراسی دو مفهوم ارتباطی و سیاسی هستند که از سال
موکراسی خواند و چه امـروز کـه بـا توسـعه سـریع و      ادموند برك، نماینده پارلمان انگلیس خبرنگاران را رکن چهارم د

هاي ملی و بین المللـی شـکل    هاي نوین اشاعه اطلاعات در عرصه هاي الکترونیکی و به ویژه اینترنت شیوه فراگیر رسانه
  .هاي رسانه اي و ارتباطی را به نحوي آشکار تحت تاثیر خود قرار داده است گرفته و ساختار روابط سیاسی و استراتژي

هاي سیاسی و اجتماعی مجـازي نیـز گسـترش یافتنـد و در کنـار آن تبلیغـات        به دنبال رشد روز افزون اینترنت شبکه
سیاسی اینترنتی به صورت نظام مند وارد عرصه فضاي مجازي شد و این امکان را براي نامزدهاي انتخاباتی فراهم کـرد  

 .اگون تبلیغات سیاسی رقابت خود را به روز تر کنندهاي گون که در یک فضاي فارغ از زمان و مکان با شیوه
 

  طرح مسئله
هاي جمعی در زمان انتخابات به اندازه اي است که برخی منتقدان از سیاسـت رسـانه اي شـده در عصـر      اهمیت رسانه

نیا، سـردار ( .آورنـد  گویند و آن را عاملی در تضعیف فرایند تصمیم گیري دموکراتیک بـه شـمار مـی    ارتباطات سخن می
  )156،ص 1388زمستان 

هاي تجربی مربوط به کشورهاي برخـوردار از شـبکه اینترنـت حـاکی از آن اسـت کـه اینترنـت پـس از          شواهد و داده«
و در . تلویزیون، مهمترین منبع اطلاعات و آگاهی سیاسی و اجتماعی در کشورها از جمله جوامع دموکراتیک بوده است

دهنـد   همچنین دادهاي تجربی نشـان مـی  . در این کارکرد خود از تلویزیون پیشی بگیردرود این رسانه  آینده انتظار می
هاي دموکراتیک و پیشرفته صنعتی  کارکرد اینترنت در حوزه درگیرسازي یا مشارکت مدنی و سیاسی در برخی از کشور

یغات سیاسی در اینترنت نیز مانند تبل. از جمله ایالات متحده آمریکا ، انگلیس و کانادا تا حدودي قابل توجه بوده است 
هاي خاص خود برخوردار است با این تفاوت که در فضاي مجازي به دلیل مزیت تعاملی  هاي جمعی دیگر از شیوه رسانه

ها و نظرات را  و این مزیت، اصلاح و رشد ایده.ها و افکار نیز مواجه هستیم بودن آن در کنار ارائه نظرات ، با بازخورد ایده
تواند شکاف دسترسی  البته در کشور ما تعاملی بودن اینترنت و غیر دولتی بودن آن از یک طرف می.راه خود داردبه هم

هایی مثل رادیو  به منابع اطلاعاتی را براي کاربران معمولی کاهش دهد و از طرف دیگر نیز با توجه به دولتی بودن رسانه
هاي جمعی را بـراي نامزدهـاي    یر دولتی، شکاف دسترسی به رسانههاي مکرر مطبوعات غ و تلویزیون و همچنین توقیف

  .هاي اینترنتی براي رسیدن به مقاصد سیاسی بسیار حائز اهمیت است به همین دلیل شبکه.کند انتخاباتی کم می
خصص بعنوان مت(با توجه به این شرایط، اکنون مسئله اصلی تحقیق این است که از دیدگاه دانشجویان رشته ارتباطات 

هاي تبلیغاتی در فضاي مجازي اینترنت از یک طرف چه نقشی در افزایش شناخت، تغییر نگـرش و   شیوه) در این زمینه
سـازي   دارد و از طرف دیگر چه نقشی در برجسته سازي و همچنـین شـایعه  ) رأي دادن(در نهایت تغییر رفتار کاربران 

  . کند پیرامون نامزدهاي انتخاباتی ایفا می
 

  تحقیق سؤالات
  آیا از دیدگاه دانشجویان رشته ارتباطات، تبلیغات اینترنتی در افزایش شناخت کاربران نقش معناداري دارد؟. 1
  آیا از دیدگاه دانشجویان رشته ارتباطات، تبلیغات اینترنتی در تغییر نگرش  کاربران نقش معناداري دارد؟. 2
  غات اینترنتی در برجسته سازي کاندیدا نقش معناداري دارد؟آیا از دیدگاه دانشجویان رشته ارتباطات، تبلی. 3
  سازي پیرامون کاندیدا نقش معناداري دارد؟ آیا از دیدگاه دانشجویان رشته ارتباطات، تبلیغات اینترنتی در شایعه. 4
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  دارد؟ آیا از دیدگاه دانشجویان رشته ارتباطات، تبلیغات اینترنتی در تغیر رفتار کاربران نقش معناداري. 5
  

  :مبانی نظري
  تبلیغات سیاسی یا پروپاگاندا

مفهوم تبلیغات سیاسی یعنی به حرکت درآوردن و واداشتن اندیشه هاي خاص، تبلیغـات سیاسـی آگاهانـه و هدفمنـد     
براي نیل به مقصود مورد نظر طراحی می گردد و بدیهی است که براي حصول به مقصد نـوعی اصـرار پنهـان و آشـکار     

  .ه این اصرار تعیین کننده نوع ابزار و شیوه هاي تبلیغاتی است که متناسب با مخاطبان و تنوع آنهاستهمراه است ک
در تبلیغات سیاسی فرهنگ بومی به دلیل وجود همگنی بـا نیـاز مخاطـب مـی توانـد از قـدرت تأثیرگـذاري بیشـتري         

  . برخوردار باشد
ی گردد که این روش بنا به چگونگی اوضـاع و احـوال هـر    در عرضه تبلیغات سیاسی جهان شیوه و روش هایی اعمال م

توان از جنگ روانی و شایعه نـام   کشور، اهداف سیاستگذاران و مبلّغین و مخاطبان انتخاب می شوند که از آن جمله می
  . برد

وف شـده  هـاي انتخابـاتی نیـز معـر     هاي مهم تبلیغات سیاسی،تبلیغات دوران انتخابات است که به رقابت از جمله حوزه
هاي سیاسی مردم سالار درسطح جهان رونق روز افزونی یافته است؛  اینگونه تبلیغات به موازات فراگیرترشدن نظام.است

از این منظـر  . هاي انتخاباتی آشکار وآزاد است هاي مردم سالار وجود انتخابات آزاد ورقابت زیرا پیش فرض ضروري نظام
تبلیغـات  .یاسی در دوران انتخابات راکمک به تحقق شایسـته سـالاري دانسـت   شاید بتوان مهمترین کارکرد تبلیغات س

هـاي اقتـدار در نظـام     انتخاباتی با تکیه برنقش آگاهی بخش خودبه گزینش افراد لایق وکارآمد ودستیابی آنها بـه لایـه  
دارنـد کـه    شـواهد زیـادي دلالـت بـرآن    « .سیاسی ودر نهایت تحقق دموکراسی به نحو شایان توجهی خدمت میکننـد 

در واقع همگـام  . هاي سیاسی کشورهاي دموکراتیک، نقش مهم وانکارپذیري به عهده دارند تبلیغات انتخاباتی در رقابت
هـاي تبلیغـاتی نامزدهـاي انتخابـاتی در جهـت جلـب آراء مثبـت         با تغییروتحول فناوري واصول قواعد اجتماعی ، روش

هـاي   ها واهداف خودهمچنین گردهمایی زدهاي انتخاباتی به بیان نظریهدر گذشته نام. تغییرات اساسی پیدا کرده است
  .پرداختند هاي سخنرانی در انتظار عموم می خیابان وبرپایی جلسه

  :تبلیغات سیاسی در دوران انتخابات چند کار عمده رادرنظر دارد
 جلب مردم به مشارکت در انتخابات؛

 نشر اطلاعات سیاسی؛ هاي سیاسی رأي دهندگان از طریق افزایش آگاهی
 معرفی سیاست ها؛

 )30،ص 1378والی،.اس . (تبلیغات منفی
  
  انواع تبلیغات سیاسی   -  1-  1

  تبلیغات سفید ) الف
مشخصـه بـارز ایـن گونـه     . به طور کلی تبلیغاتی سفید است که محتواي آن از منابع معلوم و معتبر نشأت گرفته باشـد 

  .کارهاي منفی استفاده نبرده استتبلیغ آن است که از امکانات و راه
  تبلیغات خاکستري ) ب

هـا و نتیجـه گیـري     به آنگونه تبلیغی که منابع و شواهد آن خیلی واضح و شناخته شده و موثق نیست و منشأ قضـاوت 
چنین تبلیغاتی نمی تواند اعتماد برانگیز بـوده  .هاي آن تا حدود زیادي مبهم و مشکوك است خاکستري گفته می شود

  .چندان مؤثر واقع گرددو 
  تبلیغات سیاه ) ج
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     مؤلفه هاي تبلیغات سیاه از نیرنگ و دروغ نشأت می گیرد، تبلیغات سیاه نمونه واقعی یک تـلاش غیـر انسـانی و ضـد
  . اخلاق است، منابع و مأخذ این نوع تبلیغ اساساً ساختگی و دورغین است

  
  هاي تبلیغات سیاسی  ویژ گی -  1-  2
هاي مهم تبلیغات سیاسی دوران انتخابات باید در مدت زمان کوتاهی به نتیجه ي مطلوب برسند؛ زیـرا   گییکی از ویژ«

فرصت تبلیغات انتخاباتی در هر صورت محدود است به همین دلیل خدمات مشاوره اي این نوع تبلیغات پر هزینه تـر و  
تبلیغـات سیاسـی، تأثیرپـذیري آن از شـرایط      ویژگـی دیگـر  . هاي تبلیغی، پیچیده تر و تخصصی تر است ساخت برنامه

هاي تبلیغاتی به نظرسنجی از مردم، بـه منظـور    از این رو بخش مهمی از فعالیت بنگاه. اجتماعی جامعه است -سیاسی
  . یابد هاي مخاطبان نسبت به رویدادهاي سیاسی و اجتماعی جامعه اختصاص می ها و نگرش شناخت ارزش ها، دیدگاه

، در تبلیغـات انتخابـاتی، موضـوع تبلیـغ،     . شـود  لیغات سیاسی، به خصوصیات کالاي تبلیغی مربوط میویژگی دیگر تب
هاي تبلیغاتی نوین در نهایت تا چه حد از نظر مردم  حزب، سیاست یا فردي است که معلوم نیست، به رغم کاربرد روش

وي در برنامه تبلیغاتی نیز به طور کامـل در   بعلاوه کنترل ابعاد مختلف رفتاري. شود مقبول و مناسب تشخیص داده می
هـاي متنـوعی روبـه رو     ها ساخت برنامه تبلیغاتی انتخاباتی را بـا پیچیـدگی   این ویژگی. اختیار کارگزار تبلیغاتی نیست

  . کند می
ت تحقـق  هاي تبلیغ در جه شود که همه ابزارها و روش هاي مختلفی به کار برده می در تبلیغات سیاسی، ابزارها و روش

  : گیرد دو هدف عمده مورد استفاده قرار می
  . تثبیت موقعیت نامزدي که برنامه تبلیغی براي حمایت از وي ترتیب داده شده است -  1
 ) 30 -44ص  1378والی، . اس(» .تبلیغ منفی علیه رقیبان نامزد انتخاباتی -  2
  
  : هاي تبلیغات سیاسی روش -  1-  3

هـاي متنـوع مناسـبات     ا هدف گسترش دایره نفوذ اجتماعی پیام تبلیغـی و دربرگیـري عرضـه   هاي تبلیغی ب انواع روش
  : شود و شامل موارد زیر است اجتماعی مطرح می

هـاي آن، شـیوه و پیـام     هاي رقیب و همه شیوه کوشد تا با نفی پیام در این شیوه تبلیغ، مبلغ می: روش نفی و اثبات .1
هـاي   معمـولاً دسـتگاه  . ممکن است منطق نیرومندي براي ثبات وجود نداشته باشـد  مطلوب خود را اثبات کند هر چند

کوشند کار نفی و اثبات را با لحنی بیطرفانه انجام دهند و دلایل را به ظاهر قابل توجیه کنند تا مردم را هر  تبلیغاتی می
  .چه بیشتر با خود همراه سازند

توان با این روش افراد جامعـه   ور مقبول نمایاندن یک نامزد خاص میدر عرصه تبلیغات و به منظ: سازي روش شرطی .2
اگر اطلاعـات کـافی دربـاره    . شود در این الگو بر ویژگی پیام عرضه شده و تقویت پاسخ تأکید می. را تحت تأثیر قرار داد

هـاي هـر فـرد را بـا      رایشمخاطبان در اختیار داشته باشند و منابع لازم هم موجود باشد، آنها امکان آن را دارند که گ ـ
شوند باید  هایی که براي تغییر گرایش ارائه می طبیعی است مشوق. هاي خاصی تغییر دهند ها و تکنیک استفاده از شیوه

  . کند هایی باشند که وضع موجود را حفظ می قوي تر از مشو ق
ترین عامـل در شـکل گیـري    در این روش فرض بر آن است که دانش و سـطح آگـاهی افـراد، مـؤثر    : روش شناختی .3

هاي آنهاست و هرگونه تغییـر در نگـرش افـراد نیـز تنهـا از طریـق افـزایش سـطح آگـاهی، دسـتکاري و تغییـر             نگرش
  . پذیر است هاي آنها از محیط، امکان شناخت

نسـبت بـه    در این روش علاوه بر توجه به ادراك فرد و داوري او در مورد یک پیام، به تعلقات عاطفی: روش ناگهانی .4
تواند دیگري  در واقع اجزاي شناختی و عاطفی در این الگو درهم آمیخته اند و هر یک می. شود یک موضع نیز توجه می

نظریه اي تبلیغ که به عنوان یک موضوع میان رشته اي بـین جامعـه شناسـی و روان شناسـی     . را تحت تأثیر قرار دهد
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ماعی، بیشتر به سوي مطالعات در دو حوزه علـوم سیاسـی و بازرگـانی    هاي اجت مطرح است، در عمل و متأثر از ضرورت
 ) 1368زورق، .(گرایش یافته است

هاي مشابه  کند همه شیوه شود در این روش مبلغ سعی می بکار گرفته می»نفی و اثبات«در تبلیغات سیاسی بیشتر روش
تبلیغـات سیاسـی از روش اسـتدلالی نیـز اسـتفاده      در . هاي رقیب را نفی و شیوه پیام مطبوع خود را اثبات کنـد  و پیام

این روش بهترین روش تبلیغاتی اسـت زیـرا اسـاس ایـن روش را تعقـل و      . شود ولی همیشه با صداقت همراه نیست می
  ) 1386محمدي آشتیانی، .(شود دهد و سبب رشد جامعه و ارتقاء سطح فرهنگ می تفکر تشکیل می

  ت سیاسیها و شگردهاي تبلیغا شاخص -  1-  4
ها و شگردهایی که در عرصه تبلیغات سیاسی در جهان اعمال می گردد بنابر چگونگی اوضاع و احوال هر کشـور و   روش

  .گردد اهداف و سیاست گذاران و مبلّغین و ظرفیت هاي ذهنی و فرهنگی مخاطبین انتخاب می
در سلسله اعمال تبلیغی اسـت کـه منظـور آن     این اصطلاح رایج) :بمباران تبلیغاتی، هجوم تبلیغاتی(جنگ روانی ) الف

از خصوصیات ایـن روش  . هاي جمعی است بیان و بخش و نشر و نمایش تکراري واقعه و یا جهات و جوانب آنها از رسانه
ها و تفاسیر کلامی، تصـویري و نوشـتاري در    ها و گزارش تکرار و تداوم و هجوم همه جانبه و هماهنگ و فراگیر اطلاعیه

اي جمعی است و تلاش بر این است که در عرصه ارتباطات خبري موضوع موردنظر تازه، مطلق و یا حداقل وجه ه رسانه
  ) 1388تفاوت ، (. غالب باشد

این عنوان در زبان عامیانه معناي مشخصی نداشت و در ارتباط با کمونیست هاي چینی و هر نوع :شستشوي مغزي) ب
از لحاظ لغوي به . درت و زور روي کسی که با آن موافق نبود، به کار برده می شدتغییر عقیده اي که به وسیله اعمال ق

معناي القاء عقیده شدید سیاسی است و می تواند شامل سخنرانی هاي پیچیده با بحث هاي سیاسی طـولانی، مطالعـه   
این . ر است، استفاده می شوددر این روش از فن تلقین که بر مفاهیم روانشناسی استوا. اجباري مقالات و نظایر آن باشد

اي واحد بسازد و در آنها افکـار متحدالشـکلی را ایجـاد     روش می کوشد با تبلیغات مستقیم، وجدان مردم را طبق نمونه
  .کند

ها و زمینه قبلی افکار عمـومی شـکل مـی گیـرد و یـا از خبـري کـه         شایعه پدیده هاي است براساس شنیده: شایعه) ج
از این رو، شایعه خبري است که از هر جهـت  . است و یا بر پایه هیاهویی بی اساس پدید می آید ابتدایی ترین نوع خبر

و » اسـتهزاء «، »بهتـان «، »غیبت«از نقطه نظر مذهبی، شایعه معمولاً مجموعه اي است از «. غیر دقیق، ناموثق و ناقص
  .محسوب می شود» دشنام«گاه 

گزارش تأیید نشده درباره حادثه اي دانست کـه اساسـاً انتقـال آن از طریـق      از این رو، می توان شایعه را به عنوان یک
ولـی امکـان تشـخیص    . ممکن است قسمتی یا بخشی از شـایعه صـحت داشـته باشـد    . دهان به دهان صورت می گیرد

درستی و نادرستی آن وجود ندارد، زیرا در جریان انتقـال خبـر تغییـر شـکل هـاي گونـاگونی در اصـل آن پدیـد مـی          
  )1374رسانه، بهار..(آید

در مجموعه انتشارات، تبلیغات سیاسی به طور کلی، اطلاعیه ها، بیانیه ها، مقـالات، گزارشـها، تفسـیرها و    : انتشارات) د
اخباري که مستقیم یا غیر مستقیم مفـاهیم و مقاصـد سیاسـی را از قبیـل تبیـین و تبلیـغ ایـدئولوژي خـاص و اعـلام          

نظریات مخالفین و امثالهم القاء کند، جاي دارد نشود و بخش آنها بـه وسـیله مطبوعـات،    موفقیتهاي بدست آمده و رد 
  ) 1388تفاوت، . (گیرد هاي توزیعی و الصاقی انجام می رادیو و تلویزیون با آگهی

و اگر موضوعات جالـب و پرمحتـوا و جمـلات زیبـا     .نطق و خطابه از ابزار تأثیرگذار همیشگی تبلیغات است: خطابه ) هـ
در سخنرانی، محتوا و شکل هـر دو از  . کند خوش آهنگ با لحنی گرم و مطبوع ادا شود یقیناً توجه بیشتري را جلب می

  )1388تفاوت ، . (اعتبار و اهمیت برخوردار است



  ايرسانه مطالعات \٢٠
 

ال 
س

/ تمفه
ماره

ش
 

دهم
شانز

 /
هار 

ب
139

1
   

هاي عملی تبلیغات سیاسی تشکیل تظاهرات،میتینگ،راهپیمایی و گردهمایی بـزرگ در برگـزاري    از برنامه:تظاهرات) و
رسـانه،  .(گیرد هاي تظاهراتی در نقاط مختلف دنیا ملاحظات خاصی و با در نظر گرفتن عوامل مختلف صورت می تجمع

  )1374بهار
هاي تبلیغ سیاسی که داراي اعتبار و حیثیت والاي انسانی و سرشار از عواطف و احساسات پـاك   از شیوه: نمادسازي ) ز

هاي درخشان و به یادماندنی آنها در حافظه  و نمادین است که نمونههاي سمبلیک  بشري است اعمال و اقدامات و تلاش
این شیوه در مقاطعی از تاریخ هر قوم و ملت به ظهـور رسـیده   . تاریخ مبارزات سیاسی،مذهبی، اجتماعی دنیا ثبت است

لت قطعی خـود را در  اند که رسا باخته، سلحشور،ایثارگر، مؤمن و وفادار به عقاید خود بوده هاي پاك که مجریانش انسان
اند و چون عرصه را براي ایفـاي نقـش افشـاگرانه و آگـاهی بخـش خـود تنـگ         دانسته بخش خویش می ابلاغ پیام نجات

یافتـه   اند کـه راهـی جـز جانفشـانی و بـه جـاي گذاشـتن خـاطراتی حماسـی بـراي مخـاطبین خـویش نمـی              دیده می
  )1388تفاوت،.(اند
  
  فضاي مجازي و ویژگی هاي آن 

اي از کامپیوترهـا دانسـته مـی شـود کـه بـا        ام تعاریف فضاي مجازي، این فضا محیط الکترونیکی یا محیط شبکهدر تم
استفاده از جلوه هاي سمعی و بصري سعی دارد تا اشیاء و واقعیت هاي سه بعدي جهان واقعی را مشابه سازي کند امـا  

اسـت  مکـانی وبـی زمـانی    زخصوصیات بارزاین فضا بـی گفته می شود که ا.ت فیزیکی هستندادعا می شود که فاقد مادی .
  ) 231، ص 1381منتظرقائم،(

مفهوم . واژه سایبر، از ریشه یونانی لغت کنترل گرفته شده و به طور ترکیبی در واژه سایبرنتیک به کار رفته است اما کار
 ـ اي به هم پهتکنولوژي هاي رایانه     سایبرنتیک دلالت بر سیستم هاي کنترلی ابر ات یوسته، تکنولوژي جدیـد و واقعی

  .مصنوعی با راهبردهاي دستیابی و کنترل سیستمی دارد
معمولاً در مقایسه با مفهوم مکان توصیف و تعریف می شود و بدون شـک نخسـتین وجـه تمـایزي کـه در       فضا مفهوم

  .مکان و فضا برجسته است، سطح انتزاع این دو مفهوم است جریان مقایسه
فضاي مجازي را می توان براي توصیف تمام انواع منابع اطلاعاتی موجود شده از طریق شبکه هاي رایانه اي به کار برد، 

ونـد  در حقیقت فضاي مجازي نوع متفاوتی از واقعیت مجازي و دیجیتالی است که توسط شبکه هـاي رایانـه اي هـم پی   
  . تأمین می شود که با اندکی مسامحه می توان آن را مترادف با شبکه جهانی اینترنت دانست

مایکل بندیکت، فضاي مجازي را به عنوان جهانی نو و موازي با جهان واقعی و مخلوق رایانه هاي جهان و ارتبـاط هـاي   
دانـش، سـرگرمی، شـاخص هـا، مقیـاس هـا،        که در آن انباشت جهانی از) یا فضایی(جهانی . بین آنان تعریف می کند

  . تر انباشتی از عاملان انسانی تغییر یافته و دگرگون شده، شکل یافته است ها و از همه پر اهمیت کنش
  
 فضاي مجازي، میزبان تب تند انتخابات -  2-  1

 راي پیشبرد اهداف کاندیداهاي ریاست جمهوري، سالیان سال اسـت کـه از سـوي برنامـه    گیري از فضاي مجازي ب بهره
 2008پیکارهـاي انتخابـاتی    اما استفاده از اینترنـت در . شود ریزان پیکارهاي تبلیغاتی در کشورهاي مهم دنیا دنبال می 

گیري را به حـد اعـلاي خـود     این بهره آمریکا به دلیل وجود حداقل امکانات و منابع و بدون شهرت چندان باراك اوباما،
توان گفت که راهبرد اینترنتی اوباما از محورهاي اصلی برنامه انتخاباتی او بود زیـرا پـیش از اینکـه او     واقع می در.رساند

  ی انبـوه از های  همان ابتدا لیست از. بود  خود را اعلام کند، سایت اینترنتی او به راه افتاده  بخواهد آغاز مبارزات انتخاباتی
هر پیـام   .یافت ایمیل انتقال می  ایمیل به  هر پیامی به سرعت و جمهور فعلی آمریکا ایجاد شد و  ایمیل طرفداران رئیس

هاي اجتماعی   شد و شبکه ایمیل دیگر ارسال میها   از سوي یکی از هفت میلیون آدرس اینترنتی ذخیره شده به میلیون
میلیون نفر آن آمریکایی هستند، آخـرین   60میلیون عضو در سراسر دنیا که حدود   175جمله فیس بوك با بیش از  از
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هاي مبـارزات انتخابـاتی     نظیرترین بخش  گران، یکی از بی به گفته تحلیل. ساختند  هاي انتخاباتی را منتشر می رویداد
ت عظیم ایـن  اما موفقی.بودها  به این شبکههاي اجتماعی و اعتقاد اوباما   هاي شبکه  اوباما، پذیرش و درك توانایی سایت

هاي انتخاباتی کشـورمان، کاندیـداهاي دوره دهـم را هـر چـه        کاندیداي سیاهپوست چندین ماه پیش از شروع فعالیت
براسـاس  .گیري از این رسانه و پیشبرد اهدافشان از طریق فضاي مجازي سـوق داده اسـت    بیشتر به سمت و سوي بهره

 21میلیون نفر داراي تلفن همـراه هسـتند و تقریبـاً     47میلیونی ایران، حدود  70در میان جمعیت  آمار به دست آمده
سـال سـن دارنـد و فکـر و ذکرشـان       30درصد جمعیت کشور زیر  60به علاوه . میلیون نیز به اینترنت دسترسی دارند

  .تواند دستاویز مطمئنی باشد انتخابات می تکنولوژي است؛ از این رو هدف قرار دادن این قشر از جامعه براي پیروزي در
نظیـر   کنند تـا از طریـق ابزارهـاي فراگیـر     از همین روست که نامزدهاي ریاست جمهوري در ایران این روزها تلاش می

دهنـدگان بـه     هاي متنی تلفن همـراه، آراي رأي  و پیام» فیس بوك«، شبکه مجازي »یوتیوب«ویی یپایگاه اشتراك وید
  .دي جوانان را به سمت خود جذب کنندویژه قشر کلی

  
   فضاي مجازي فرصتی براي تبلیغ سیاسی - 2 -  2

فضاي مجازي تبلیغات براي نامزدهاي انتخاباتی، علاوه بر فراهم آوردن شرایط مساوي تبلیغـاتی، کـاهش هزینـه هـاي     
مـی رسـد در   ر و بیلبورد، تسریع در به روزرسانی اطلاعات را به همراه دارد، ضـمن اینکـه بـه نظ ـ   ناشی از چاپ پوستر 

  . افزایش ضریب نفوذ استفاده از اینترنت در سطح جامعه نیز اثر گذار خواهد بود
اسـتفاده و   در عین حال علاوه بر مزیت هایی که فضاي مجازي در اختیار نامزدهاي انتخاباتی قرار می دهد، امکان سوء

به عبارتی شکل دیگري از تخریب در فضاي مجازي به وجود . تخریب شخصیت نامزدها نیز در این فضا فراهم شده است
می آید که سوءاستفاده کنندگان می توانند با استفاده از ابزارهاي این فناوري به هـک کـردن سـایت نامزدهـا و تغییـر      

  . تصاویر و متون تبلیغاتی آنها بپردازند
جود این وضعیت در فضاي مجازي نشان می دهد همواره جنبه هاي استفاده و سوءاستفاده از این محیط با یکـدیگر و  و

ا حضور در فضاي مجازي و اسـتفاده از آن بـراي تبلیغـات در کنـار دیگـر روش هـاي       به طور مساوي شکل می گیرد ام
  .دست آوردن راي اعتماد افزایش می دهد سنتی، ابزار مکملی خواهد بود که درصد جذب مخاطب را براي به

  
  تبلیغات اینترنتی .3
مورد تبلیغات و اینترنت بیان شـده اسـت، پـی بـردن بـه معنـاي اصـطلاح         توجه به تعاریفی که در نظر ابتدایی و با در

  ..بود تبلیغات اینترنتی چندان دشوار نخواهد
وا و مضمون تجـاري موجود در اینترنت می دانند که شرکتها تبلیغات اینترنتی را هر نوع محت) 1999(اشلوزر و دیگران 

  .براي آگاه کردن مصرف کنندگان درمورد کالاها و خدمات خود طراحی می کنند
نظرگرفتن  لذا با در. بعضی دیگر نیز تبلیغات اینترنتی را به طور ساده استفاده از اینترنت براي انجام تبلیغات دانسته اند

تـوان تبلیغـات اینترنتـی را چنـین      توجه به تعریف تبلیغات تجاري که در بالا ذکر گردید می نت و بابعد رسانه اي اینتر
هـاي   به کارگیري اینترنت و فناوري هاي زیرمجموعه آن نظیـر وب و پسـت الکترونیـک توسـط سـازمان     : تعریف نمود

  )28،ص1384پرور، ضیائی(.نظر هاي تبلیغاتی مورد تجاري براي انجام فعالیت
  
  رابطه اینترنت و سیاست -  3-  1

پیش فرض اسـتوار شـده انـد؛     2این تغییرات بر . بر اثر گسترش استفاده از اینترنت، تغییرات مفهومی ایجاد شده است
نخست این که نهادها، بازیگران و کردارهاي سیاسی کنونی در دموکراسی هاي لیبرال پیشرفته، آسیب پذیر و شـکننده  
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رشد سریع تغییرات در حوزه هاي اقتصادي، سیاسی و فرهنگی بویژه در عصر اطلاعات و فنـاوري   هستند و دوم این که
  .هاي نوین، فرصتی براي بازسازي و بازاندیشی در نظریه دموکراسی ایجاد می کنند

  :بخشی از ارتباط سیاست و اینترنت را می توان این گونه بیان کرد
. رتباطی آزاد است و از محدودیت هاي رسانه هاي همگانی تبعیت نمـی کنـد  اینترنت یک وسیله ا: ینترنت و مشروعیتا

ها می توانند با یکدیگر ارتباط برقرار کنند و از آخرین اطلاعات سیاسی داخلی  افراد و شهروندان، آزاد و مستقل از دولت
ی دموکراسـی یعنـی اطلاعـات    از طرف دیگر، می توانیم بگوییم اینترنت یکی از ابزارهاي اساس. و خارجی خبردار شوند

هـا   ه می شود و مردم در معرض آخرین اطلاعات و دادهیاست؛ چنان که در اینترنت انباشت و توده اطلاعات به مردم ارا
 .قرار می گیرند

اینترنت وسیله اي خیره کننده و جدید براي کسانی است که سرشار از جوانی استعداد و انـرژي  : موکراسی الکترونیکید
دموکراسی الکترونیکـی بایـد ایـن باشـد کـه همکـاري       . و می توان آن را راهکاري براي حل مسائل قلمداد کردهستند 

مشترك و کمک به خود را در بین شهروندان افزایش دهد تا بر مشکلات شهري غلبه یابند و برنامه کاربردي توسعه بـه  
ستمی به مردم امکان می دهد تا بـه خودشـان کمـک    چنین سی. به نفس جانشین اتکا به دولت شود ءاجرا درآید و اتکا

 .کنند و زمینه هاي ایجاد همکاري و کمک از طریق اینترنت براي حل مشکلات به وجود آید
با استفاده از اینترنت، ارتباط میان دولت با جامعه مدنی متحول و دسترسی به اطلاعـات  : اینترنت و زندگی دموکراتیک

ها را بیشتر مـی   مر تا حدي کمک به دموکراتیزه شدن جامعه و ضرورت پاسخگویی دولتاین ا. بسیار گسترده می شود
ها تلاش می کنند کارآفرینانی را که در سازمان هاي کوچک پا گرفته اند، از طریق قوانین مالکیـت معنـوي    دولت. کند

مان ها، ما با تحول بسـیار  حمایت و سعی کنند به تلاش هاي فکري و ذهنی شان پاداش مناسبی بدهند؛ در حوزه ساز
قطبـی بیـرون آمـده اسـت و      همچنین در زمینه روابط بین الملل هـم، دنیـا از حالـت دو   . به رو هستیم عظیم تري رو

 .اند و نقش هاي فعالی بازي می کنند کشورهاي متعدد قدرت تأثیرگذاري پیدا کرده
خی نظریه پردازان از دموکراسی رایزنانه صـحبت کـرده   خر دموکراسی، برأدر الگوهاي مت: اینترنت و دموکراسی رایزنانه

پیش فرض این الگو، این است که ما پیش از هرگونه تصمیم گیري بتوانیم اندیشه هاي خودمان را بیان کنیم و در . اند
درباره اینترنت، امکان بحث هاي برابر . عین حال این امکان را نیز به دیگران بدهیم که اندیشه هاي خود را عرضه کنند

ل عمومی را امکان پذیر می کند و شهروندان با گفتگوي اینترنتی امکان رایزنی، مباحثه، شنیده شدن و شنیدن را یمسا
 .در اختیار ما قرار می دهند

اینترنت در برقراري ارتباط بین گروه هاي مردم بـا یکـدیگر بسـیار    : اینترنت به منزله مهم ترین ابزار دیپلماسی عمومی
  .و این کار را به بهترین شکل ممکن انجام می دهد موثر است

ها سرانجام درمی یابند که معیاري جهانی چه فایده و قدرتی دارد و هرگز این یافته را فرامـوش   در سایه اینترنت، انسان
اهی و این دریافت، تولد نوعی شعور و آگاهی جهانی است و نه به معناي شعور جمعی، بلکه به معناي آگ. نخواهیم کرد

  )69،ص1384پرور ، ضیائی( .شعور درباره جمع
  
  در انتخابات) با تأکید بر اینترنت(کارکردهاي فناوري اطلاعات  -  3-  2

اینترنت ممکن است به آگاه سازي، سازماندهی، بسیج و درگیرسازي افراد و گروه هـاي بـه حاشـیه رانـده، جوانترهـا و      
توان کارکردهاي انتخاباتی فناوري اطلاعات با تأکیـد بـر اینترنـت را بـه     در مجموع می . اقلیت هاي سیاسی منجر شود

  :صورت ذیل مطرح کرد
  )عمومی(کارکردهاي غیرسیستمی ) الف
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ها و افکار جدید، دسترسی به اطلاعات، ایجاد پیونـد بـین    ینترنت نقش مهمی در گستره حوزه عمومی، آگاهی از بینشا
به مقوله انتخابات ارتباط ندارد؛ ولـی ظرفیـت تأثیرگـذاري بـر امـر       رویکرد صرفاً این. دارد... ل داخلی و خارجی ویمسا

  :در این چارچوب می توان به کارکردهاي مختلفی اشاره کرد. انتخابات را دارد
  : فکري و بینشی

 ): کارکرد اجتماعی(آگاهی بخشی و اطلاع رسانی 
  

  : نظرسنجی
 : تگذاريتسهیل ورود مردم به عرصه تصمیم گیري و سیاس

 ؛ایجاد چالش هایی براي انتخاب
  : افزایش قدرت تبلیغات انتخاباتی با ایجاد سایت هاي انتخاباتی در اینترنت

  احزاب و نیروهاي سیاسی و اینترنت) ب
نیروهاي سیاسی و احزاب با بهره گیري از آخرین و کارآمدترین فناوري هاي نوین ارتباطاتی براي کسب و حفظ قدرت  

در زمینه بهره گیري احزاب از اینترنت در انتخابات می توان به مقولات مختلفی اشاره کرد که برخی از این . می کوشند
کارکردها همانند جهت دهی به افکار عمومی، افزایش مشروعیت و اقتدار اجتماعی، شخصیت سازي، دریافت انتظارات و 

ت اجتماعی، فرهنگی و اقتصادي جامعه و تبـدیل هـدف و   مطالبات مردم و هدایت کردن این خواسته ها، درك از تحولا
مدت شکل می گیرد و بر برخی دیگر همانند نقد شخصیت هاي مخالف و منتقد،  آرمان خود به خواسته جامعه، در بلند

ها یا عملکردها در کوتاه مـدت   بسیج و تهییج مردم براي مشارکت کردن یا نکردن در انتخابات و برجسته سازي چالش
  .ید می شودتأک

بـا  . مدت و کوتاه مدت، مورد توجه احزاب هسـتند  بدیهی است برخی از این کارکردها در هر شرایط زمانی، اعم از بلند
توجه به این کارکردهاي مهم و تأثیرگذار است که نیروهاي سیاسی در چند دهه اخیر اقدام بـه راه انـدازي سـایت هـا،     

ی در زمینه افزایش قدرت اطلاعاتی متحمل شده و از متخصصان این امـور بـراي   کرده و هزینه هاي هنگفت... ها و وبلاگ
ها اسـتوار   افزایش قدرت اطلاعاتی بهره گرفته اند؛ چراکه به گفته متخصصان، قدرت در عصر جهانی شدن بر بال رسانه

و  ءت و معرفـی آرا احزاب سیاسی با راه اندازي سایت، هم به افزایش قدرت حزبی خود در جهت کسب قـدر . شده است
کنند و هم با توجه به این نوع کارکردها، به نهادینگی دموکراسی، مشارکت و رقابت سیاسی  اندیشه هاي خود کمک می

خوشبینانه اي به افـزایش قـدرت اینترنـت نسـبت بـه       البته نباید رویکرد کاملاً.ها یاري می رسانند و اندیشه ءو تنوع آرا
ها داشت؛ چراکه از یک سو مراکز قدرت بـا   ضور مردم در حوزه عمومی و تصمیم گیريافزایش مشارکت دموکراسی و ح

توجه به سلطه بر فناوري هاي جدید از جمله اینترنت به جهت دهی افکار عمومی و حتی تغییر سلایق مطلـوب مـردم   
هـا و   باطاتی در اختیار دولـت می پردازند و از سوي دیگر در رویکردي نهادي، کارآمدترین و پیچیده ترین ابزار نوین ارت

  .و ایجاد انفعال سیاسی در جامعه را دارند ءنخبگان سیاسی هستند که بالقوه توانایی کنترل آرا
در زمینه افزایش نقش آفرینی اینترنت در انتخابات باید به آمادگی بسترهاي این مهم توجه داشـت، چنانکـه مشـارکت    

اعتمادسازي، زیرساخت هاي حقوقی، زیرساخت هاي تکنولوژیکی، آموزش و  الکترونیکی نیازمند پیش نیازهایی همانند
 .اسـت ... فرهنگ سازي، شفافیت و پاسخگویی، امنیت شبکه و اطلاعات، تشخیص هویت و رعایت حریم شخصی افراد و

د شد؛ چراکه به عبارت دیگر می توان گفت تنها عناصر اقتصادي و تکنولوژیکی، باعث الکترونیکی شدن انتخابات نخواهن
  . نقش محوري در این زمینه ایفا می کنند... عوامل فرهنگی، سیاسی، جامعه شناختی و

همچنین در یک رویکرد فرهنگی و اجتماعی، اینترنت با توجه به برخی تأثیرگذاري هاي منفی در جامعه همچون ایجاد 
شکل کـردن انتخـاب، فـی نفسـه ظرفیـت      ل سیاسی، بمباران اطلاعات، سطحی کردن سیاست، میتضاد و ابهام در مسا

بنابراین اینترنت و دیگر فناوري هاي اطلاعاتی، هم فرصت . و حضور مردم در عرصه سیاسی را خواهد داشت ءکاهش آرا
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هرگونـه افـزایش بهـره وري از اینترنـت در حـوزه      . آینـد  و هم تهدید براي عرصه انتخابات و رقابت سیاسی به شمار می
، اعتقاد و باور )زبان انگلیسی(ینگی و ایجاد خاستگاه هاي فرهنگی، علمی، آموزش زبان بین المللی عمومی نیازمند نهاد

  .است... به دموکراسی، قدرت اقتصادي و
و لازمه پیـروزي در انتخابـات و همـین    اند  در عصر کنونی، عوامل و عناصر تأثیرگذار بر انتخابات بسیار پیچیده و متنوع

یکی از این عناصر قدرتمند فناوري هاي جدید بخصوص اینترنـت  . تخابات، آگاهی از عناصر استطور نقش آفرینی در ان
است که به گونه هاي مختلفی اعم از نهادي، حزبی و فرهنگی، درخصوص مشارکت، افزایش پیچیـدگی و همـین طـور    

  .گذارد سطحی کردن عرصه سیاست، ابهام آفرینی و ایجاد تضاد در جامعه بر انتخابات تأثیر می
هرگونه بررسی از سطح تأثیرگذاري اینترنت بر مشارکت مردم در عرصه انتخابات به تعریف مشارکت و انتخابات بستگی 

اگر هـدف از مشـارکت سیاسـی و انتخابـات     . دارد؛ چراکه تعاریف در رویکردها به این پدیده هاي سیاسی متفاوت است
عه، سیاسـتگذاري و تحقـق انتظـارات مـردم باشـد، بایـد گفـت        توزیع قدرت سیاسی، قدرت تصمیم گیري اعضاي جام

تأثیرگذاري مثبتی در این امور ندارند؛ چراکه ممکن است صاحبان سـرمایه   اینترنت و دیگر فناوري هاي اطلاعاتی صرفاً
گران و از  به همین دلیل، برخی تحلیل. با سیطره بر رسانه هاي نوین، این ابزارها را در خدمت منافع خویشتن درآورند

اگر سطح . جمله متفکران مکتب فرانکفورت و پست مدرنیسم معتقدند نباید امیدي به رسانه هاي نوین ارتباطاتی داشت
ي، امیدبخشـی بـه مـردم بـراي انتخـاب      أتحلیل و جهت گیري در انتخابات صرف حضور مردم در پاي صندوق هـاي ر 

این صورت اینترنت و دیگر رسانه هاي جدید، نقـش اساسـی   لان و مشروعیت بخشیدن به نظام سیاسی باشد، در ئومس
در مجموع، چه در سطح خـرد یـا نگـرش سـطحی و چـه در سـطح تحلیـل کـلان، اینترنـت بـه سـبب            . ایفا می کنند

کارکردهاي جامعه شناختی، روان شناختی، کاهش بحران هاي سیاسی و مشروعیت آفرینی در انتخابـات، نقـش هـاي    
  .می کند متضاد و متفاوتی ایفا

شود که در ایـن زمینـه    در واقع، اینترنت از ظرفیتی برخوردار است که باعث تغییر ساختاري و ماهیتی در انتخابات می 
 ـ      ت مقـولات  می توان به تغییر ماهیت آگاهی بخشی، اطلاع رسانی، نحوه مشـارکت، کـاهش هزینـه هـا، افـزایش اهمی

انتخابات، دگردیسی در آرا و افکـار مـردم، افـزایش انتقـاد از دولـت و      ها در  فرهنگی در انتخابات، احیاي خرده فرهنگ
هـا بـه عرصـه     ها و لمـپن  نخبگان سیاسی، افزایش اغواگري و فریب افکار عمومی، تقلیل گرایی امور سیاسی، ورود توده

هـاي سیاسـی از    مدیریتی بر اثر پیروزي انتخابات، تحول در ادبیات و زبان سیاسی و پیروي و تبعیت احـزاب و جریـان  
  .ها و انتظارات مردم به جاي تعالی بخشی به خواسته هاي مردم اشاره کرد خواسته

تر شدن امور، تفکر، زبان و کلام سیاسی، بینش و معرفـت   به عبارت دیگر، اینترنت هم در زمینه ذهنی همچون پیچیده
ر عرصه سیاست و هم در زمینه عینی همچـون  سیاسی مردم، ورود عناصر فرهنگی به عرصه انتخابات و تأثیر نگذاردن ب

... ها و کاهش روابط و تعامل شـفاهی و  بسترسازي براي برگزاري انتخابات، برگزاري انتخابات الکترونیکی، کاهش هزینه
 )77-74، ص 1384پرور، ضیائی( .تأثیرگذار است

  
  ابزار جمع آوري اطلاعات -   جامعه آماري و حجم نمونه

دانشجویان دانشجویان ارتباطات واحدعلوم تحقیقات و تهران شرق و با توجـه بـه فرمـول کـوکران      از نفر  850از میان 
  .گیري شده اند نمونه نفر 265حجم نمونه به 

  :داده هاي این تحقیق از دو طریق بدست آمده است
از پیشینه موضوع مـورد   بررسی اسناد و مدارك و یا به عبارتی روش کتابخانه اي براي آگاهی بیشتر و مطلع شدن) الف

پژوهش و مسیر تحول در نحوه بهره مندي افراد از وسایل ارتباط جمعی، دیدگاه هاي مختلف و همچنین توضیح برخی 
از مفاهیم و اصطلاحات بکار گرفته شده در امر پژوهش از شیوه کتابخانه اي بهره گیري شده است و تا حدودي از منابع 

  .ستاینترنتی نیز استفاده شده ا
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  . سؤال می باشد ودر اختیار افراد قرار گرفته است22از طریق پرسش نامه انجام گرفته شده است که شامل :روش پیمایشی) ب
  

  هاي توصیفی یافته
  از دیدگاه پاسخگویان شناخت افزایشتوزیع فراوانی میزان تاثیر گذاري تبلیغات اینترنتی بر  -   1جدول 

  درصد  فراوانی  شناخت افزایش
  کم

  متوسط
  زیاد
  جمع

12  
110  
143  
265  

4.5  
41.5  
54  

100  

 5/4نفـر پاسـخگو،   265طبق جدول توزیع فراوانی برحسب میزان تاثیرگذاري تبلیغات اینترنتی بر افزایش شـناخت، از  
درصـد آن را زیـاد    54درصـد متوسـط و    5/41درصد میزان تأثیرگذاري تبلیغات اینترنتی بر افـزایش شـناخت را کـم،    

  .ددانن می
  یک گروهی  tجدول آزمون 

  15=وضعیت مطلوب   متغیر
افزایش 
  شناخت

T 95تفاضل فاصله اطمینان در سطح   تفاضل میانگین  سطح معناداري  درجه آزادي  

  بالا  پایین 4.40000 000. 264 24.997
4.0534 4.7466 

درصد خطـا   1درصد اطمینان و  99با  264با درجه آزادي  997/24یک گروهی برابر است با  tطبق آزمون انجام شده 
به عبارت دیگـر  . از دیدگاه دانشجویان رشته ارتباطات، تبلیغات اینترنتی نقش مؤثري در افزایش شناخت کاربران دارند

 . شوند تبلیغات اینترنتی باعث افزایش شناخت کاربران می
  از دیدگاه پاسخگویان نگرش تغییررنتی بر میزان تاثیر گذاري تبلیغات اینت توزیع فراوانی برحسب -   2جدول 

  درصد  فراوانی  تغییر نگرش
  کم

  متوسط 
   زیاد 

  جمع

3  
135  
127  
265  

1.1  
50.9  
47.9  
100  

درصد پاسخگویان میزان  1/1،  نگرش تغییرطبق جدول توزیع فراوانی برحسب میزان تاثیر گذاري تبلیغات اینترنتی بر 
  . دانند درصد آن را زیاد می 9/47درصد متوسط و  9/50تغییر نگرش کم،  تأثیرگذاري تبلیغات اینترنتی را بر

  یک گروهی  tجدول آزمون 
  15=وضعیت مطلوب   متغیر
تغییر 
  نگرش

T 95تفاضل فاصله اطمینان در سطح   تفاضل میانگین  سطح معناداري  درجه آزادي  
  بالا  پایین 4.13962 000. 264 27.28

3.8409 4.4383 

درصد خطا،  1درصد اطمینان و  99با  264با درجه آزادي  289/27یک گروهی برابر است با  tمون انجام شده طبق آز
به عبارت دیگـر ایـن   . از دیدگاه دانشجویان رشته ارتباطات، تبلیغات اینترنتی نقش مؤثر در تغییر نگرش کاربران دارند

  .  شوند تبلیغات سبب تغییر نگرش در کاربران خود می
  

  از نظر پاسخگویان سازي برجستهتوزیع فراوانی برحسب میزان تاثیر گذاري تبلیغات اینترنتی بر  -  3ول جد
  درصد  فراوانی  برجسته سازي

  کم
  متوسط

  زیاد
  جمع

23  
215  
27  

265  

8.7  
81.1  
10.2  
100  
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درصـد میـزان تـأثیر     7/8طبق جدول توزیع فراوانی برحسب میزان تاثیر گذاري تبلیغات اینترنتی بر برجسـته سـازي،   
  . درصد آن را زیاد برآورد کرده اند 2/10درصد آن را متوسط و  1/81گذاري تبلیغات اینترنتی را بر برجسته سازي کم ،

  
  یک گروهی  tجدول آزمون 

  12=وضعیت مطلوب   متغیر
  95تفاضل فاصله اطمینان در سطح   تفاضل میانگین  سطح معناداري  درجه آزادي T  برجسته سازي

  بالا  پایین 3.92075 000. 264 20.563
3.5453 4.2962 

درصد خطـا   1درصد اطمینان و  99با  264با درجه آزادي  563/20یک گروهی برابر است با  tطبق آزمون انجام شده 
ات بـه عبـارت دیگـر از دیـدگاه دانشـجویان رشـته ارتباط ـ      . رابطه بین تبلیغات اینترنتی و برجسته سازي معنادار است

  . تبلیغات اینترنتی نقش مؤثري در برجسته سازي مسائل خاص دارند
  

  از نظر پاسخگویان سازي شایعهتوزیع فراوانی برحسب میزان تاثیرگذاري تبلیغات اینترنتی بر  -   4جدول 
  درصد  فراوانی  شایعه سازي

  کم
  متوسط

  زیاد
  جمع

21  
233  
11  
265  

7.9  
87.9  
4.2  
100  

درصد میزان تأثیرگـذاري   9/7ی برحسب میزان تاثیرگذاري تبلیغات اینترنتی بر شایعه سازي، طبق جدول توزیع فراوان
  . دانند درصد یا آن را زیاد می 2/4درصد یا آن را متوسط و  9/87سازي کم،  تبلیغات اینترنتی را بر شایعه

  یک گروهی  tجدول آزمون 
  15=وضعیت مطلوب   متغیر

  95تفاضل فاصله اطمینان در سطح   تفاضل میانگین  معناداريسطح   درجه آزادي T  شایعه سازي
  بالا  پایین 4.38491 000. 264 31.698

4.1125 4.6573 

درصد خطا رابطه بـین تبلیغـات    1درصد اطمینان و  99با  698/31یک گروهی برابر است با  tطبق آزمون انجام شده 
دیگر از دیدگاه دانشـجویان رشـته ارتباطـات تبلیغـات اینترنتـی نقـش       به عبارت . سازي معنادار است اینترنتی و شایعه
 . سازي پیرامون کاندیدا دارند مؤثري در شایعه

  از نظر پاسخگویان رفتار تغییرتوزیع فراوانی برحسب میزان تاثیرگذاري تبلیغات اینترنتی بر  -   5جدول 
  درصد  فراوانی  تغییر رفتار

  کم
  متوسط

  زیاد
  جمع

3  
152  
110  
265  

1.1  
57.5  
41.5  
100  

درصـد میـزان تأثیرگـذاري     1/1طبق جدول توزیع فراوانی برحسب میزان تاثیرگذاري تبلیغات اینترنتی بر تغییر رفتـار، 
  . کنند درصد یا آن را زیاد برآورد می 5/41درصد یا آن را متوسط و  4/57سازي کم،  تبلیغات اینترنتی را بر شایعه

  یک گروهی  tجدول آزمون 
  2=وضعیت مطلوب   تغیرم

درجه  T  تغییر رفتار
  آزادي

  95تفاضل فاصله اطمینان در سطح   تفاضل میانگین  سطح معناداري

  بالا  پایین 3.32075 000. 264 37.259
3.1453 3.4962 
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د خطـا  درص 1درصد اطمینان و  99با  264با درجه آزادي  259/27یک گروهی برابر است با  tطبق آزمون انجام شده 
به عبارت دیگر از دیدگاه دانشجویان رشـته ارتباطـات   . میان تبلیغات اینترنتی و تغییر رفتار رابطه معناداري وجود دارد

  . تبلیغات اینترنتی نقش مؤثري در تغییر رفتار کاربران دارند
  

  پیشنهاد به مسئولین
 بالا بردن جذابیت هاي سیاسی و اطلاعاتی تبلیغات سیاسی

ان اعتماد سیاسی، هدفمندي سیاسی در استفاده از اینترنت،افزایش علاقه مندي سیاسی و بالابردن سهولت افزایش میز
 .دسترسی به اینترنت

 مهندسی پیام در تنظیم دقیق محتوا و جهت گیري ها، به گونه اي که مخاطب را دچار ابهام در دریافت پیام نکند
 هاي عملی خود در تبلیغاتشان شفاف سازي پیام هاي تبلیغاتی و ارائه راهکار

  پاسخگو بودن کاندیدا و نامزدهاي انتخاباتی در برابر مخاطبان خود
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