
  
  هاي  امندي مخاطبان از عملکرد روزنامهبررسی میزان رض

  ایران و همشهري
  

  ، تهران، ایرانتهران شرقاسلامی واحد دکتر فیروز دیندار فرکوش، عضو هیات علمی دانشگاه آزاد 
  )نویسنده و عهده دار مکاتبات(  

  
  چکیده

تـوان بـه همـه چیـز      با اطلاعات و کنترل آن مـی . اي باشد بهاترین چیز براي هر کس، سازمان و هر جامعه شاید گراناطلاعات 
ن طالبـان قـدرت آغـاز شـده و     وقفه براي بدست آوردن اطلاعـات و کنتـرل آن میـا    اي بی این است که مسابقه. دسترسی یافت

  .افزایند بردامنه قدرت خود بیها،  کوشند با تملک و در اختیار گرفتن رسانه همه می
  
  

  1.مخاطب وظایف وسایل ارتباط جمعی،،سانسور، رضامندي مخاطبان :واژگان کلیدي
  

   

                                                             
  1392بهمن ماه : تاریخ دریافت مقاله
  1392فروردین ماه : تاریخ پذیرش نهایی
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  مقدمه
هـا امـروز بـه واسـطه کشـف و       سـانه ر. ها در سده معاصر، هر روز بیش از پیش  بر جسته شـده اسـت   نقش رسانه

اي در  بـه سـزا و تعیـین کننـده     جوامـع نفـوذ کـرده و از تـأثیر    هاي جدید ارتباطی تا عمـق   کارگیري تکنولوژيب
  .)20،ص1374 حیدري، (اند  دار گشتهدهی افکار عمومی برخو جهت

اي کـه صـاحبان قـدرت     ها زنـدگی خـود را بـه شـیوه     ه گرفت که مخاطبان از طریق رسانهتوان نتیج به نوعی می
چـه   ،چـه بخورنـد   شـود چـه بپوشـند،    آنها دیکته میه با به این معنا ک. کنند اقتصادي در نظر دارند؛ مدیریت می

  .تفریحی را انتخاب کنند و اینکه خلاصه چگونه زندگی کنند
بررسی ذائقه مخاطبـان بـراي جـذب هرچـه     ، مطالعه و ها به ویژه مطبوعات بر مخاطبان هبا توجه به تأثیر روزافزون رسان
 ر تیـراژ بر آن شدیم تا میزان رضایتمندي مخاطبـان دو روزنامـه پ ـ  رسد لذا در این تحقیق  بیشتر آنها ضروري به نظر می

هـا قـادر خواهنـد بـود در جـذب       رار دهیم و پس ازاین بررسی رسـانه مورد بررسی و مقایسه قرا  »همشهري« و »ایران«
  .مخاطبان خود با قدرت بیشتري به فعالیت بپردازند

   
 طرح مسأله 

انتقـال اطلاعـات و معلومـات جدیـد و مبادلـۀ افکـار و عقایـد عمـومی، در راه         در جهان امروز، وسایل ارتباط جمعی بـا  
اند؛ به طوري که بسیاري از دانشمندان، عصر کنونی زندگی  پیشرفت فرهنگ و تمدن بشري نقش بزرگی بر عهده گرفته

  .اند نام گذاشته» عصر ارتباطات«انسان را 
ر زندگی امروز ما، باید با شناخت این واقعیت آغاز شـود کـه   هاي جمعی د هرگونه کوششی براي درك شیوة عمل رسانه

اي وجود ندارد که ما بتوانیم حضـور و نفـوذ    هیچ راه ساده. هاي جمعی جزء لازم جامعه و زندگی فردي ما هستند رسانه
نی، افـراد  در جوامـع پیشـرفته کنـو   . آنها را نادیده بگیریم، مگر آنکه به روش دوران قبل از تمدن صنعتی زنـدگی کنـیم  

کنند همیشه در جریان تمامی امور و مسائل اجتماعی قرار داشته باشند تا بتوانند به طـور مسـتقیم یـا     انسانی تلاش می
هاي  ترین ویژگی به همین دلیل آگاهی اجتماعی از مهم. غیرمستقیم نقش خاص خویش را در زندگی گروهی ایفا نمایند

سازد و توجه او را  مند می هی است که انسان را به زندگی فردي و جمعی علاقهرود و همین آگا زمان معاصر به شمار می
  .کند هاي وي جلب می ها و مسئولیت به آزادي

  . اند ها به صورت بخش مرکزي و اصلی صحنه سیاسی درآمده همچنین رسانه
بنـابراین بـا توجـه بـه     . کنـد  میهاي مخاطبان نقش مهمی را ایفا  رسانه با تولید اطلاعات مؤثر در پرورش افکار و نگرش

هـا را در تحقـق    تـوان رسـانه   اي ارتباطی مناسـب، مـی  ه گیري از تکنیک و بهره و محتوا و همچنین توزیع یت تولیدکیف
 .یاري کرداهدافشان 

  
  ضرورت و اهمیت تحقیق

انـد، اسـتفاده    هایی که در پیرامون او گسترده بشر براي اینکه محیط طبیعی را براي زیستن آماده کند و از منابع و نعمت
ها تلاش کرد، اندیشه نمود، ابزار ساخت، به اکتشاف و اختراع دست زد تا وسایل آسایش خود را فـراهم آورد و   کند، قرن

ها را به فرزندان خود سـپرد   ها و مهارت ها، دستاوردها، اکتشاف حاصل این تجربهعوامل ناراحتی خود را از میان بردارد و 
هرکه آمـد بـر   «  و آنان نیز به سهم خود، این میراث را با تغییر دادن، کاستن و افزدون به نسل بعد سپردند و بدین روال

  )17، ص1365ینی، الام روح. (نامند می» فرهنگ«این میراث را . »آن مزید کرد تا بدین غایت رسید
وسـایل ارتبـاط جمعـی نزدیکـی     . رسـاند  ها ابزاري هستند که به انتقال فرهنگ از نسلی به نسل دیگر یاري مـی  روزنامه
با ورود وسایل ارتباط جمعـی بـه جامعـه،    . شوند ها و انتظارات تمامی ساکنان یک جامعه را موجب می ها، خواست سلیقه
پذیرنـد و در   شوند و به نوعی تمامی ساکنان یک جامعه تشابه مـی  جزا ناپدید میهاي خاص و م ها، فرهنگ فرهنگ خرده
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. شـوند  دهنـد، برخـوردار مـی    ها از الگوهاي مشابهی که وسایل ارتباط جمعی به آنان مـی  سبک زندگی، علایق و خواست
  )69ـ74، صص1368ساروخانی، (
 

 اهداف تحقیق
بود به طراحی الگوي مناسب بـراي تولیـد مطالـب بـراي ایـن دو روزنامـه        با استفاده از نتایج این پژوهش، قادر خواهیم 

تـرین واحـد اجتمـاعی     توانیم سهم زیادي در پرورش و تربیت فرد وخانواده؛ یعنـی کوچـک   وسیله می  بدین. دست یابیم
  .داشته باشیم

تفریحی، خبـري و انتقـال میـراث    توانیم به طور مؤثر وظایف آموزشی،  با توجه به اهمیت روزنامه درجذب مخاطبان، می
فرهنگی از نسلی به نسل دیگر را به وسیله این رسانه به مخاطبان منتقل کنیم و به ایـن مهـم دسـت یـابیم کـه روابـط       

  .گونه مطالب باید بیشتر به آن توجه کنندان، از اهمیت بالایی برخورداراست؛ لذا نویسندگان ایناجتماعی مخاطب
  

 ها ي تحقیق فرضیه
  رسد بین سن مخاطبان با رضامندي آنها از عملکرد روزنامه رابطه وجود دارد می نظربه  -
  رسد بین جنس مخاطبان با رضامندي آنها از عملکرد روزنامه رابطه وجود دارد می به نظر -
  رسد بین میزان تحصیلات مخاطبان با رضامندي آنها از عملکرد روزنامه رابطه وجود دارد  می به نظر -
  رسد بین درآمد مخاطبان با رضامندي آنها از عملکرد روزنامه رابطه وجود دارد می نظربه  -
  رسد بین میزان اعتماد مخاطبان با رضامندي آنها از عملکرد روزنامه رابطه وجود دارد می به نظر -
  رسد بین سانسورو رضامندي مخاطبان از عملکرد روزنامه رابطه وجود دارد می به نظر -
  رسد بین سیستم توزیع روزنامه  و رضامندي مخاطبان  از عملکرد روزنامه رابطه وجود دارد می به نظر -
  رسد بین انتشار اخبار صحیح و کامل و رضامندي آنها از عملکرد روزنامه رابطه وجود دارد می به نظر -
  روزنامه رابطه وجود دارد رسد بین درج اخبا رمنتقدانه و افشاگرانه و رضامندي آنها از عملکرد می به نظر  -
  رضامندي آنها از عملکرد روزنامه رابطه وجود داردرسد بین کیفیت چاپ و  می به نظر -
  رسد بین قطع واندازه روزنامه و رضامندي آنها از عملکرد روزنامه رابطه وجود دارد می به نظر -
  از عملکرد روزنامه رابطه وجود داردرسد بین علاقمندي مخاطبان به روزنامه و رضامندي آنها  می به نظر -
  اجتماعی مخاطبان و رضامندي آنها از عملکرد روزنامه رابطه وجود داردهاي  رسد بین تنش می به نظر -
رسد بین عمل به وظایف وسایل ارتباط جمعی توسط روزنامـه و رضـامندي مخاطبـان از عملکـرد روزنامـه       می به نظر -

  رابطه وجود دارد
  رسد بین تنوع مطالب در روزنامه و رضامندي مخاطبان از عملکرد روزنامه رابطه وجود دارد می به نظر -
  رسد بین نظام حاکم بر اداره روزنامه و رضامندي مخاطبان از عملکرد روزنامه رابطه وجود دارد می به نظر - 

  
  چارچوب نظري تحقیق

  :هاي مطبوعات تئوري
هـاي   سیسـتم . کننـد  مـی  آن کشور بدان عمـل به خود است که مطبوعات  هر کشوري، داراي سیستم مطبوعاتی مربوط

تواننـد هنگـام    مـی  اي مطبوعـاتی ه ـ سیسـتم . ند مشـابه یـا متفـاوت باشـند    توان وري به کشور دیگر میمطبوعاتی از کش
 ـ    گیري ارتباطات جمعی کاملاً متحد باشند و شکل هـاي   عوامـل بسـیاري در سیسـتم   . گ بگیرنـد از ابتـدا، بـا جامعـه رن

ها و سیسـتم   سعه اقتصادي، سیاستهاي دولت، تو مله تاریخ یک کشور، جمعیت، سیاستمطبوعاتی نفوذ دارند، از آن ج
  .)27، ص 1376بهتاش، ( قانونی است
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همگانی در جوامع مختلف دارا هستند، به علت شرایط مختلـف اجتمـاعی و   هاي  علی رغم نقاط مشترکی که نهاد رسانه
مشـاهده  در محیط خود یکسـان نیسـت و تفـاوت زیـادي بـین آنهـا       ها  عملکرد و شیوه رفتاري رسانهفرهنگی بین آنها، 

زنند به طور کلـی عبارتنـد از خصوصـیات ملـی و بـومی، نـوع محتـوا،         می عواملی که به چنین اختلافاتی دامن. شود می
گـامی نیـز بـه    هـا   رسـانه . پیام گیرانهاي  سانسور و سایر محدودیت ها، فشارهاي سیاسی و اجتماعی و توقعات و سلیقه

  .کنند امل قدرتمند مشخص میشود، خدمت میصورت فعال به منافع ملی، که تعریف آن قبلا توسط سایر بازیگران و عو
ملـی  هـاي   توان نظام می لذا. باشد می هنجاري مخصوص به خودهاي  از نظریهاي  داراي مجموعهاي  بطور کلی، هر جامعه

یکـی از مشـهورترین طبقـه بنـدي     . در جامعـه طبقـه بنـدي کـرد    ها  جارها و خصوصیات رفتاري رسانهرا با توجه به هن
نویسـندگان   2.منتشـر گردیـد   1956و همکـاران او در سـال   » سیبرت«در جهان توسط ) رسانه ها(مطبوعاتی هاي  نظام

اقتـدارگرا، آزادي خـواه،   : یم کردنـد اجتماعی آنها به چهار طبقـه تقس ـ هاي  جهان را با توجه به گرایشهاي  کتاب، رسانه
 .)108، ص 1380مهرداد، ( ار مسئولیت اجتماعی و تمامت خواهطرفد

 
  تحلیل یافته ها

  .ایران و همشهري متفاوت استهاي  رویکرد انتقادي و افشاگرانه در روزنامه :فرضیه
  آماره گروه ها: 1- 2- 4جدول شماره 

  میانگین خطاي معیار  انحراف معیار  فراوانی  میانگین  رویکرد انتقاد و افشاگرانه
 روزنامه

  
 04465. 85074. 363 2.9091  ایران

 03989. 76009. 363 2.8843  همشهري

  همبستگی دو گروه همبسته: 2- 2- 4جدول شماره 
  سطح معناداري  همبستگی  فراوانی  رویکرد انتقاد و افشاگرانه

 172. 072.- 363  ایران و همشهري

  مستقلهاي  مقایسه گروه: 3- 2- 4جدول شماره 
 tآزمون برابري میانگین   همبستهاختلاف دو گروه   رویکرد انتقاد و افشاگرانه

  سطح معناداري  درجه آزادي t  میانگین خطاي معیار  انحراف معیار  میانگین

 689. 362 400. 06198. 1.18085 02479.  همشهري-ایران

  
درصـد   5درصد اطمینان و  95با  362است و با درجه آزادي  0,4همبسته برابر با  tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 

توان گفت، تفاوت میانگین دیدگاه پاسخگویان در ارتباط با رویکرد انتقادي و افشـاگرانه در دو روزنامـه ایـران و     می خطا
از ) 2,9091(در روزنامـه ایـران    طبق جدول توافقی، میانگین رویکـرد انتقـادي و افشـاگرانه   . همشهري معنی دار نیست

  .باشد نمی ها بالاتر است اما این تفاوت معنادار نبوده و نشانه اختلاف بین دیدگاه) 2,8843(روزنامه همشهري 

                                                             
2- SIEBERT, F. PETERSON et al. FOUR THEORIES OF THE PRESS. URBANA, ILL. UNIVERSITY OF ILLINOIS PRESS. 
1956. 
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  .ایران و همشهري متفاوت استهاي  میزان صحت اطلاعات و اخبار در روزنامه :فرضیه
  آماره گروه ها: 1- 2- 4جدول شماره 

  میانگین خطاي معیار  انحراف معیار  فراوانی  میانگین  اخبارصحت اطلاعات و 
 روزنامه

  
 04951. 95628. 373 2.8552  ایران

 03805. 73494. 373 2.9866  همشهري

  همبستگی دو گروه همبسته: 2- 2- 4جدول شماره 
  سطح معناداري  همبستگی  فراوانی  صحت اطلاعات و اخبار

 000. 324.- 373  ایران و همشهري

  مستقلهاي  مقایسه گروه: 3- 2- 4شماره  جدول
 tآزمون برابري میانگین   همبستهاختلاف دو گروه   صحت اطلاعات و اخبار

  سطح معناداري  درجه آزادي t  میانگین خطاي معیار  انحراف معیار  میانگین

 067. 372 1.836- 07156. 1.38207 13137.-  همشهري-ایران

  
 5درصـد اطمینـان و    95بـا   372است و با درجه آزادي  -1,836همبسته برابر با  tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 

توان گفت، تفاوت میانگین دیدگاه پاسخگویان در ارتباط با صحت اطلاعات و اخبار در دو روزنامه ایران و  می درصد خطا
از ) 2,9866(ه همشـهري  طبق جدول توافقی، میانگین صحت اطلاعـات و اخبـار در روزنام ـ  . همشهري معنی دار نیست

  .باشد نمی ها بالاتر است اما این تفاوت معنادار نبوده و نشانه اختلاف بین دیدگاه) 2,8552(روزنامه ایران 
  

  تبیینیهاي  جمع بندي یافته
  .ایران و همشهري متفاوت استهاي  رویکرد انتقادي و افشاگرانه در روزنامه: فرضیه

درصـد   5درصد اطمینان و  95با  362است و با درجه آزادي  0,4همبسته برابر با  t طبق نتایج به دست آمده از آزمون،
توان گفت، تفاوت میانگین دیدگاه پاسخگویان در ارتباط با رویکرد انتقادي و افشـاگرانه در دو روزنامـه ایـران و     می خطا

از ) 2,9091(نه در روزنامـه ایـران   طبق جدول توافقی، میانگین رویکـرد انتقـادي و افشـاگرا   . همشهري معنی دار نیست
  .باشد نمی ها بالاتر است اما این تفاوت معنادار نبوده و نشانه اختلاف بین دیدگاه) 2,8843(روزنامه همشهري 

  .ایران و همشهري متفاوت استهاي  میزان صحت اطلاعات و اخبار در روزنامه: فرضیه
 5درصـد اطمینـان و    95بـا   372است و با درجه آزادي  -1,836با همبسته برابر  tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 

توان گفت، تفاوت میانگین دیدگاه پاسخگویان در ارتباط با صحت اطلاعات و اخبار در دو روزنامه ایران و  می درصد خطا
از ) 2,9866(طبق جدول توافقی، میانگین صحت اطلاعـات و اخبـار در روزنامـه همشـهري     . همشهري معنی دار نیست

  .باشد نمی ها بالاتر است اما این تفاوت معنادار نبوده و نشانه اختلاف بین دیدگاه) 2,8552(روزنامه ایران 
  .روزنامه ایران از نظر میزان جامع بودن با روزنامه همشهري تفاوت معناداري دارد: فرضیه

 5درصـد اطمینـان و    95بـا   372است و با درجه آزادي  -1,904همبسته برابر با  tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 
توان گفت، تفاوت میانگین دیدگاه پاسخگویان در ارتباط با جامع بودن در دو روزنامه ایـران و همشـهري    می درصد خطا

) 3,4558(روزنامـه ایـران   از ) 3,5657(طبق جدول توافقی، میانگین جامع بودن در روزنامه همشهري . معنی دار نیست
  .باشد نمی ها بالاتر است اما این تفاوت معنادار نبوده و نشانه اختلاف بین دیدگاه

  .ایران و همشهري با یکدیگر متفاوت استهاي  میزان اعتبار منبع و پدیدآورندگان در روزنامه: فرضیه
 5درصـد اطمینـان و    95بـا   372است و با درجه آزادي  -2,407همبسته برابر با  tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 

توان گفت، تفاوت میانگین دیدگاه پاسخگویان در ارتباط با اعتبار منبـع و پدیدآورنـدگان در دو روزنامـه     می درصد خطا
ان در روزنامـه همشـهري   طبق جدول تـوافقی، میـانگین اعتبـار منبـع و پدیدآورنـدگ     . ایران و همشهري معنی دار است
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دهد از دیدگاه پاسـخگویان ایـن روزنامـه اعتبـار منبـع و       می بالاتر است که نشان) 3,0992(از روزنامه ایران ) 3,2788(
  .پدیدآورندگانش بالاتر است

  .ایران و همشهري تفاوت معناداري با یکدیگر داردهاي  میزان سرعت انتشار  اخبار در روزنامه: فرضیه
 1درصـد اطمینـان و    99بـا   372است و با درجه آزادي  18,142همبسته برابر با  tبه دست آمده از آزمون،  طبق نتایج
توان گفت، تفاوت میانگین دیدگاه پاسخگویان در ارتباط با سرعت انتشـار اخبـار در دو روزنامـه ایـران و      می درصد خطا

از روزنامـه  ) 3,807(ار اخبـار در روزنامـه ایـران    طبق جدول تـوافقی، میـانگین سـرعت انتش ـ   . همشهري معنی دار است
دهد از دیدگاه پاسخگویان این روزنامه داراي سرعت انتشار اخبار بیشـتري   می بالاتر است که نشان) 3,0161(همشهري 

  .است
  .ایران و همشهري از نظر میزان سانسور اخبار تفاوت معناداري وجود داردهاي  میان روزنامه: فرضیه

 5درصـد اطمینـان و    95بـا   372است و بـا درجـه آزادي    1,851همبسته برابر با  tبه دست آمده از آزمون، طبق نتایج 
توان گفت، تفاوت میـانگین دیـدگاه پاسـخگویان در ارتبـاط بـا میـزان سانسـور در دو روزنامـه ایـران و           می درصد خطا

از روزنامه همشـهري  ) 3,689(روزنامه ایران  طبق جدول توافقی، میانگین میزان سانسور در. همشهري معنی دار نیست
  .باشد نمی ها بالاتر است اما این تفاوت معنادار نبوده و نشانه اختلاف بین دیدگاه) 3,5764(

  . ایران و همشهري از نظر میزان قابل اعتماد بودن با همدیگر متفاوت هستندهاي  روزنامه: فرضیه
 5درصـد اطمینـان و    95بـا   372است و با درجه آزادي  -1,916ه برابر با همبست tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 

توان گفت، تفاوت میانگین دیدگاه پاسخگویان در ارتباط با میزان قابل اعتماد بودن در دو روزنامـه ایـران    می درصد خطا
از ) 3,0214(همشـهري   طبق جدول توافقی، میانگین میزان قابل اعتماد بودن در روزنامـه . و همشهري معنی دار نیست

  .باشد نمی ها بالاتر است اما این تفاوت معنادار نبوده و نشانه اختلاف بین دیدگاه) 2,9115(روزنامه ایران 
  .ایران و همشهري متفاوت استهاي  بودن در ارائۀ اخبار در روزنامهاي  میزان حرفه: فرضیه

 5درصـد اطمینـان و    95بـا   372است و بـا درجـه آزادي    1,175همبسته برابر با  tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 
بـودن در دو روزنامـه ایـران و    اي  توان گفت، تفاوت میانگین دیدگاه پاسخگویان در ارتباط با میزان حرفه می درصد خطا

امـه  از روزن) 3,689(بـودن در روزنامـه ایـران    اي  طبق جدول توافقی، میانگین میزان حرفـه . همشهري معنی دار نیست
  .باشد نمی ها بالاتر است اما این تفاوت معنادار نبوده و نشانه اختلاف بین دیدگاه) 3,6488(همشهري 

  . روزنامه همشهري بیشتر از روزنامه ایران تنوع مخاطبان را درنظرمی گیرد: فرضیه
 1درصـد اطمینـان و    99با  359است و با درجه آزادي  -10,534همبسته برابر با  tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 

توان گفت، تفاوت میانگین دیدگاه پاسخگویان در ارتباط با تنوع مطالب در دو روزنامه ایران و همشـهري   می درصد خطا
بـالاتر  ) 2,7917(از روزنامه ایران ) 3,5(طبق جدول توافقی، میانگین تنوع مطالب در روزنامه همشهري . معنی دار است
  .ز دیدگاه پاسخگویان این روزنامه داراي تنوع مطالب بیشتري استدهد ا می است که نشان

  .کارکرد هدایتی و راهنمایی روزنامه ایران از روزنامه همشهري بیشتر است: فرضیه
 5درصـد اطمینـان و    95بـا   372است و با درجه آزادي  -1,325همبسته برابر با  tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 

گفت، تفاوت میانگین دیدگاه پاسخگویان در ارتباط با کـارکرد هـدایتی و راهنمـایی در دو روزنامـه     توان  می درصد خطا
طبق جدول توافقی، میـانگین کـارکرد هـدایتی و راهنمـایی در روزنامـه همشـهري       . ایران و همشهري معنی دار نیست

  .باشد نمی ها وده و نشانه اختلاف بین دیدگاهبالاتر است اما این تفاوت معنادار نب) 3,3217(از روزنامه ایران ) 3,3673(
  .کارکرد آموزشی و خبري روزنامه ایران بیشتر از روزنامه همشهري است: فرضیه

 1درصـد اطمینـان و    99با  372است و با درجه آزادي  -15,093همبسته برابر با  tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 
یدگاه پاسخگویان در ارتباط با کارکرد آموزشی و خبري در دو روزنامه ایران توان گفت، تفاوت میانگین د می درصد خطا

از ) 3,2547(طبق جدول توافقی، میانگین کارکرد آموزشی و خبري در روزنامـه همشـهري   . و همشهري معنی دار است
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کارکرد آموزشی و خبـري  دهد از دیدگاه پاسخگویان این روزنامه داراي  می بالاتر است که نشان) 2,4129(روزنامه ایران 
  .بیشتري است

  .کارکرد همبستگی اجتماعی روزنامه ایران از روزنامه همشهري کمتر است: فرضیه
 5درصـد اطمینـان و    95بـا   358است و با درجه آزادي  -1,663همبسته برابر با  tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 

توان گفت، تفاوت میانگین دیدگاه پاسخگویان در ارتباط با کارکرد همبسـتگی اجتمـاعی در دو روزنامـه     می درصد خطا
وزنامـه همشـهري   طبق جدول توافقی، میانگین کـارکرد همبسـتگی اجتمـاعی در ر   . ایران و همشهري معنی دار نیست

  .باشد نمی ها بالاتر است اما این تفاوت معنادار نبوده و نشانه اختلاف بین دیدگاه) 3,2173(از روزنامه ایران ) 3,3259(
  .کارکرد سرگرمی روزنامه همشهري از روزنامه ایران بیشتر است:فرضیه

 1درصـد اطمینـان و    99با  354درجه آزادي  است و با -19,544همبسته برابر با  tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 
توان گفت، تفاوت میانگین دیدگاه پاسـخگویان در ارتبـاط بـا کـارکرد سـرگرمی در دو روزنامـه ایـران و         می درصد خطا

از روزنامـه  ) 3,1746(طبق جدول توافقی، میانگین کارکرد سـرگرمی در روزنامـه همشـهري    . همشهري معنی دار است
  .دهد از دیدگاه پاسخگویان این روزنامه داراي کارکرد سرگرمی بیشتري است می لاتر است که نشانبا) 2,0986(ایران 

  .گیرد می توان گفت روزنامه ایران در مقایسه با روزنامه همشهري جذابیت بصري بیشتري را به کار می :فرضیه
 1درصـد اطمینـان و    99بـا   363ه آزادي است و با درج -4,522همبسته برابر با  tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 

توان گفت، تفاوت میانگین دیدگاه پاسخگویان در ارتباط با میزان جذابیت بصري در دو روزنامـه ایـران و    می درصد خطا
از ) 3,1264(طبق جدول تـوافقی، میـانگین میـزان جـذابیت بصـري در روزنامـه همشـهري        . همشهري معنی دار است

دهد از دیدگاه پاسخگویان این روزنامـه داراي میـزان جـذابیت بصـري      می بالاتر است که نشان) 2,8462(روزنامه ایران 
  .بیشتري است
  .ایران و همشهري از نظر میزان رضایتمندي مخاطبان تفاوت معنی داري وجود داردهاي  میان روزنامه: فرضیه اصلی

 1درصـد اطمینـان و    99بـا   361ست و با درجه آزادي ا -8,534همبسته برابر با  tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 
توان گفت، تفاوت میانگین دیدگاه پاسخگویان در ارتباط با میزان رضایت از روزنامه در مورد دو روزنامـه   می درصد خطا

طبـق جـدول تـوافقی، میـانگین میـزان رضـایت خواننـدگان از روزنامـه همشـهري          . ایران و همشهري معنی دار اسـت 
دهـد میـزان رضـایت پاسـخگویان از روزنامـه همشـهري        می بالاتر است که نشان) 2,9917(از روزنامه ایران  )3,5939(

  .بیشتر است
  وضعیت موجود روزنامه همشهري و ایران

تـوان   مـی  درصـد خطـا   1درصد اطمینان و  99است و با  -3,581یکطرفه برابر با  tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 
طبـق جـدول، میـانگین رویکـرد انتقـادي و      . قـرار دارد ) 3(کرد انتقـادي و افشـاگرانه در حـد متوسـط     گفت، میزان روی

دهد که خوانندگان میزان رویکـرد انتقـادي و افشـاگرانه در     می از حد متوسط پایینتر است و نشان) 2,8967(افشاگرانه 
  .دانند می این دو روزنامه را در حد متوسط

تـوان   مـی  درصـد خطـا   5درصد اطمینـان و   95است و با  -3,056یکطرفه برابر با  tآزمون،  طبق نتایج به دست آمده از
طبق جدول، میانگین میزان صحت اطلاعات و اخبـار  . قرار دارد) 3(گفت، میزان صحت اطلاعات و اخبار در حد متوسط 

وسط معنی دار نیست، صحت اخبـار  از حد متوسط پایین تر است اما از آنجا که این تفاوت میانگین از حد مت) 2,9209(
  .و اطلاعات در حد متوسط قرار دارد

تـوان   مـی  درصـد خطـا   1درصد اطمینان و  99است و با  13,404یکطرفه برابر با  tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 
از حـد  ) 3,5107(طبـق جـدول، میـانگین میـزان جـامع بـودن       . قرار دارد) 3(گفت، میزان جامع بودن در حد متوسط 

  .دانند می دهد که خوانندگان میزان جامع بودن این دو روزنامه را در حد متوسط می متوسط بالاتر است و نشان
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تـوان   مـی  درصـد خطـا   1درصـد اطمینـان و    99است و با  6,809یکطرفه برابر با  tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 
طبـق جـدول، میـانگین میـزان اعتبـار منـابع و       . قرار دارد) 3(گفت، میزان اعتبار منابع و پدیدآورندگان در حد متوسط 

دهد که خوانندگان میـزان اعتبـار منـابع و پدیدآورنـدگان      می ر است و نشاناز حد متوسط بالات) 3,189(پدیدآورندگان 
  .دانند می را در حد متوسطها  روزنامه

تـوان   مـی  درصـد خطـا   1درصد اطمینان و  99است و با  13,652یکطرفه برابر با  tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 
طبـق جـدول، میـانگین میـزان سـرعت انتشـار اخبـار        . داردقـرار  ) 3(گفت، میزان سرعت انتشار اخبار در حد متوسـط  

را در حـد  هـا   دهد که خوانندگان میزان سـرعت انتشـار اخبـار روزنامـه     می از حد متوسط بالاتر است و نشان) 3,4115(
  .دانند می متوسط

تـوان   مـی  د خطـا درص ـ 1درصد اطمینان و  99است و با  17,558یکطرفه برابر با  tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 
از حد متوسط بـالاتر اسـت   ) 3,6327(طبق جدول، میانگین سانسور . قرار دارد) 3(گفت، میزان سانسور در حد متوسط 

  .دهد که خوانندگان میزان سانسور این دو روزنامه را در حد بالاتر از متوسط، ارزیابی کرده اند می و نشان
تـوان   مـی  درصـد خطـا   5درصد اطمینان و  95است و با  -1,208برابر با یکطرفه  tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 

) 2,9665(طبق جدول، میانگین میزان قابل اعتمـاد بـودن   . قرار دارد) 3(گفت، میزان قابل اعتماد بودن در حد متوسط 
 ـ  می از حد متوسط پایین تر است، اما از آنجا که نتیجه آزمون معنی دار نیست، ل اعتمـاد بـودن در   توان گفت میـزان قاب

  .حد متوسط قرار دارد
تـوان   مـی  درصـد خطـا   1درصد اطمینان و  99است و با  25,449یکطرفه برابر با  tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 

از حـد  )  3,6689(بـودن  اي  طبق جدول، میانگین میزان حرفه. قرار دارد) 3(بودن در حد متوسط اي  گفت، میزان حرفه
  .دانند وزنامه را از حد متوسط بالاتر میبودن این دو راي  دهد که خوانندگان میزان حرفه می است و نشان متوسط بالاتر

تـوان   مـی  درصـد خطـا   1درصـد اطمینـان و    99است و با  5,054یکطرفه برابر با  tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 
از حـد  ) 3,1458(ل، میـانگین میـزان تنـوع مطالـب     طبق جدو. قرار دارد) 3(گفت، میزان تنوع مطالب در حد متوسط 

  .دانند می دهد که خوانندگان میزان تنوع مطالب را در حد متوسط می متوسط بالاتر است و نشان
تـوان   مـی  درصـد خطـا   1درصـد اطمینـان و    99است و با  9,843یکطرفه برابر با  tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 

طبـق جـدول، میـانگین کـارکرد هـدایتی و      . قـرار دارد ) 3(گفت، میزان کارکرد هـدایتی و راهنمـایی در حـد متوسـط     
یی ایـن دو  دهـد کـه خواننـدگان کـارکرد هـدایتی و راهنمـا       می از حد متوسط بالاتر است و نشان) 3,3445(راهنمایی 

  .دانند می روزنامه را در حد متوسط
تـوان   مـی  درصـد خطـا   1درصد اطمینان و  99است و با  -5,437یکطرفه برابر با  tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 

طبق جدول، میانگین کـارکرد آموزشـی و خبـري    . قرار ندارد) 3(گفت، میزان کارکرد آموزشی و خبري در حد متوسط 
را در هـا   دهد که خوانندگان کارکرد آموزشی و خبري ایـن روزنامـه   می حد متوسط پایین تر است و نشان از) 2,8338(

  .دانند می حد متوسط
تـوان   مـی  درصـد خطـا   1درصـد اطمینـان و    99است و با  8,418یکطرفه برابر با  tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 

طبـق جـدول، میـانگین کـارکرد همبسـتگی      . قـرار دارد ) 3(سـط  گفت، میزان کارکرد همبستگی اجتماعی در حـد متو 
دهد که خوانندگان کـارکرد همبسـتگی اجتمـاعی را در حـد      می از حد متوسط بالاتر است و نشان) 3,2716(اجتماعی 

  .دانند می متوسط
تـوان   مـی  خطـا  درصـد  1درصد اطمینان و  99است و با  -12,22یکطرفه برابر با  tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 

از حـد  ) 2,6366(طبق جدول، میانگین کارکرد سـرگرمی  . قرار ندارد) 3(گفت، میزان کارکرد سرگرمی در حد متوسط 
  .دانند نمی دهد که خوانندگان میزان کارکرد سرگرمی این دو روزنامه را مطلوب می متوسط پایین تر است و نشان
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تـوان   مـی  درصـد خطـا   5درصد اطمینان و  95است و با  -0,507رابر با یکطرفه ب tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 
از حـد  ) 2,9863(طبـق جـدول، میـانگین جـذابیت بصـري      . قـرار دارد ) 3(گفت، میزان جذابیت بصري در حد متوسط 

ن تـوان گفـت خواننـدگا    مـی  متوسط پایین تر است اما از آنجا که این اختلاف میانگین از حد متوسط معنی دار نیسـت، 
  .دانند می میزان جذابیت بصري این دو روزنامه را در حد متوسط

تـوان   مـی  درصـد خطـا   1درصـد اطمینـان و    99است و با  8,573یکطرفه برابر با  tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 
خوانندگان  طبق جدول، میانگین میزان رضایت. قرار دارد) 3(گفت، میزان رضایت خوانندگان از روزنامه در حد متوسط 

دهد که خوانندگان از این دو روزنامه در حد متوسط رضـایت   می از حد متوسط بالاتر است و نشان) 3,2928(از روزنامه 
  .دارند

  
  پیشنهادهاي تحقیق

 یکـی از  . دهد میزان جذابیت بصري این دو روزنامـه در حـد بـالایی قـرار نـدارد      می همانطور که نتایج تحقیق نشان
کند، جذابیت بصـري روزنامـه خصوصـاً در صـفحات      می که افراد را به خواندن یک روزنامه ترغیبهایی  مهمترین ویژگی

 .از این رو شایسته است که مطبوعات توجه بیشتري به طراحی و صفحه بندي خود مبذول دارند. باشد می اول آن
 ،دست اندرکاران مطبوعات باید بر  با توجه به ضعف این دو روزنامه در تحقق کارکردهاي سرگرمی و آموزشی و خبر

نیز، تلاش بیشتري داشته باشند و از این طریق رضایت بیشتري را در مخاطبان خود ایجـاد  ها  آن باشند تا در این زمینه
 .نمایند

      مهمترین سرمایه یک رسانه جذب اعتماد مخاطب و به دنبال آن رضایت است، این دو روزنامه نیـز بایـد بـا افـزایش
 .ابع و افزایش بی طرفی در ارائه مطالب به دنبال مخاطبان بیشتري باشنداعتبار من

  تحقیقهاي  محدودیت
   با توجه به پیمایشی بودن روش تحقیق، همانند هر تحقیق پیمایشی دیگر، دسترسی به اعضاي نمونه دشوار و زمـان
 .باشد می بر
 سی به افرادي که به میزان قابل توجهی بـه مطالعـه   باشد، دستر می از آنجا که میزان مطالعه روزنامه در کشور پایین

  .روزنامه بپردازند و بتوانند به درستی به سؤالات جواب دهند، دشوار است
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