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 چکیده
 خدمات ارائه و رسانیاطلاع و ارتباطات تکنولوژیکی، هاينوآوري و تغییرات و شده معروف ارتباطات عصر به که امروز دنیاي در

 این در موثر و قدرتمند حضوري محیطی تغییرات پاي هم و سوهم که اندموفق هاییسازمان و کشورها کرده، پیدا بالایی سرعت
  .دهند گسترش آنها روي به را خود القایی هايسیاست مخاطبان شناخت با و باشند داشته چرخه

 با را عمومی روابط رسالت و ماموریت توانندمی و دارند ايویژه جایگاه الکترونیک عمومی روابط در ارتباطی نوین هايتکنولوژي
 این از استفاده به جامعه نیاز و موجود شرایط به توجه با بنابراین. برساند انجام به مکان و زمان محدوده از خارج بیشتري سرعت

 3 پژوهش این در منظور همین به. گردید حس دماوند شهرستان ادارات هايعمومی روابط سطح در نیاز این نوین، هايتکنولوژي
 اجرایی هايدستگاه الکترونیک عمومی روابط در ارتباطی نوین هايتکنولوژي از شناخت و استفاده میزان نحوه با مرتبط فرضیه

 به توجه با شهرستان اجرایی هايدستگاه عمومی روابط در شاغل کارکنان و مدیران از نفر 40 و شد گرفته نظر در دماوند شهرستان
 و ناپارامتریک هايآزمون از گیريبهره با و  spss افزار نرم توسط سپس. گرفتند قرار نظر مد پرسشنامه تکمیل جهت مورگان جدول

  .گرفت قرار سنجش مورد پارامتریک
 اما متوسط حد در دماوند شهرستان ادارات سطح در ارتباطی نوین هايتکنولوژي از شناخت میزان که داد نشان هاداده تحلیل و تجزیه
 و شناخت افزایش با توانندمی کارکنان و مدیران راستا این در. است زیاد درحد ادارات این در هاتکنولوژي این کارگیريبه میزان

 داشته دنیا روز و نوین هايتکنولوژي از وکارآمدي موثر استفاده خود دیجیتالی سواد نمودن روز به و هاتکنولوژي از خود آگاهی
  .باشند

  
  

  کلیدي واژگان
 . دماوند ادارات ، ارتباطی نوین هايتکنولوژي ، الکترونیک عمومی روابط

    

 93مهر  :نهایی پذیرش تاریخ        93مرداد  :مقاله دریافت تاریخ
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  مقدمه
 تصاعدي صورتبه و فزاینده طوربه اطلاعات فناوري امروزه

 اطلاعات فناوري رشد، این تناسب به. است رشد حال در
 و نحوه محصولات، خدمات، مورد در را افراد انتظارات

 هادولت و است داده تغییر روزافزون طوربه را ارایه کیفیت
 در. دانندمی مسئول نیازها و انتظارات این مقابل در را خود

 فضاي در افراد ارتباط پیش، از بیش روز هر که دنیایی
 تکنولوژي به دسترسی امکان شک بی گیرد، می شکل مجازي

 گسترش. بود خواهد ناپذیراجتناب حیاتی، چنین ادامه براي
 دل در را امید این (ICT) ارتباطات و اطلاعات فناوري

 متحول توانندمی را هادولت که آورده وجودبه دولتمردان
 در را اقتصادي فعالان و مردم بیشتر مشارکت توانمی و شوند
. کرد فراهم جامعه شئونات سایر و اقتصادي و سیاسی امور
 و ارتباطی هايفناوري که هاییفرصت ترینمهم از یکی

 این از استفاده امکان دهند،می قرار ما روي پیش اطلاعاتی
 قابل و دولت معماري مجدد مهندسی براي فناوري
 .است آن ساختن پاسخگوتر و کارآمدتر تر، دسترس

 همان یا تحقیقات نهایی محصول تکنولوژي علم، اهل نظر از
 تجاري محصولی به تواند می که است اطلاعاتی و فنی دانش
 مقالات قالب در معمولاً علمی تحقیقات. شود تبدیل

 ابداعی ماهیت اثبات براي که اي نمونه ومحصولات تحقیقاتی
  .یابد می تجسم روند، می کار به
 که است فرآیندي یا ابزار تکنولوژي مهندسان، نظر از اما

 از منظور. شود می گرفته کار به بهتر محصولات ساختن براي
 بهتر عملکرد که باشد محصولاتی تواند می بهتر، محصولات

 در ها آن فروش امکان و باشند داشته کمتري ي هزینه یا
 تحقیقاتی دستاوردهاي مهندسان. باشد فراهم جدید بازارهاي

. کنند می تبدیل بازار در فروش قابل محصولاتی به را
 تأثیرات که کنند می خلق جدیدي هاي تکنولوژي عبارتی به

 .گذارد می برجاي ها شرکت سودآوري و درآمد بر اي عمده

 آن از و گرفته کار به را تکنولوژي که کسانی نظر از نهایت در
 و جذاب جالب، بسیار ماهیتی تکنولوژي برند، می لذت

 و تر امن شادتر، تر، سالم زندگی امکان که دارد متغیر همیشه
  .آورد می فراهم را بهتر

 روابط و ارتباطات درسطح شگرفی تغییرات معاصر، درجهان
 البته. نیست گذشته با قیاس قابل که است آمده پدید عمومی

 سایر و تکنولوژي درعرصه عظیم هايجهش که گفت باید
 شکل به اینکه محض به اما افتد،نمی اتفاق ناگهانی ها،عرصه

 وارد و یابندمی بروز و ظهور جدید وتکنولوژي خدمت یک
 روز به روز و شوندمی رشد براي بستري شوند،می زندگی

 را بشر زندگی سطح و شودمی افزوده آن پیچیدگی بر
  .کندمی وتحولات تغییر دستخوش

  
   مساله طرح
 بر منوط را ایران در الکترونیکی عمومی روابط توسعه بعضی

 اعلام و دانندمی ایران در اینترنت کاربردهاي فلسفی پذیرش
 در اطلاعات فناوري کاربردهاي از استفاده زمانی تا کنندمی

 عمومی روابط توسعه امکان نگیرد، قرار توسعه محور کشور
 دسته این که داشت توجه باید. است محدود نیز الکترونیکی

 فناوري توسعه بحث سریع توسعه و گیريشکل افراد از
 الکترونیکی عمومی روابط مانند آن کاربردهاي و اطلاعات

 برداشت نحوه و جهان در اینترنت حاکمیت به بستگی را
. دانندمی اطلاعاتی جامعه گیري شکل از کشورمان مسئولان

 و پیچیده بحث یک هنوز جهان در اینترنت مدیریت بحث
 نیاز جانبه همه کارشناسی مباحث به که است وجهی چند
 مقوله یک سطوح به سیاسی واکنش یک سطح از تا دارد

 فلسفی مباحث دنبال به اگر لذا. یابد ارتقا کارشناسی کاملاً
 را الکترونیکی عمومی روابط توسعه شانس باشیم، موضوع

 که بپذیریم باید. داشت نخواهیم کوتاه زمان یک در
 دانان،حقوق بحث جهانی، سطح در اینترنت بر حاکمیت

 طیف سه هر متاسفانه که است اقتصاددانان و گذارانسیاست
 حاکمیت با مرتبط نهادهاي و اینترنت معماري به توجهی کم
 براي را مشکلاتی هاگذاريسیاست در تاخیر و دارند آن در

  .است وردهآ وجودبه جوامع
 و بهتر خدمات ارائه در فقط الکترونیکی عمومی روابط
 ابزاري چنین وجود با. شودنمی خلاصه مردم به ترسریع
 و ترراحت بسیار را خود نظرات توانندمی مردم که است
 نظر و سمع به مستحکم سدهاي و فیلترها گذران بدون

 در سرعت که گفت توانمی اغراق بدون. برسانند مسوولان
ترین عناصري است که روابط اصلی از یکی رسانی،اطلاع

عمومی الکترونیکی را به روابط عمومی سنتی تحمیل کرده 
برداري از این کارگزاران روابط عمومی براي بهره. است
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هاي نوین رقابت را سرعت و دقت طلایی، لازم است تکنیک
ل استفاده اگر آنها نتوانند از ابزارهاي جدید دیجیتا. بیاموزند

توانند یک کارمند یا کارشناس روابط عمومی کنند، نمی
از این رو، روابط عمومی الکترونیکی یک . هزاره سوم باشند

ترین وظیفه روابط عمومی مهم. الزام است و انتخاب نیست
الکترونیکی در جامعه اطلاعاتی آینده، برقراري ارتباط 

ارائه خدمات مورد  ها و مردم دردوسویه و متعادل بین سازمان
بر این . صورت مداوم و شبانه روزي استنیاز شهروندان به

تواند اساس دیدگاه تئوري راجرز در مورد اشاعه نوآوري می
-مورد توجه قرار گیرد که با استفاده از فرایند نوآوري و شیوه

هاي علمی جدید و استفاده از وسایل و ابزارها و چگونگی 
طبق این . باشدگسترش آن مدنظر میدستیابی به آن و نحوه 

نظریه و دیدگاه اشاعه فراگردي است که به واسطه آن 
نوآوري از مجاري معین و در طول دوره زمانی خاصی در 

  . یابدمیان اعضاي یک نظام رواج می
تکنولوژي از  15محقق در این پژوهش سعی نموده 

 هاي نوین ارتباطی که از سوي ادارات دولتی وتکنولوژي
گیرد و بر اساس تحقیقات خصوصی مورد استفاده قرار می

عنوان پرکاربردترین ابزارهاي نوین بر دکتر ضیایی پرور به
شوند را در ادارات شهرستان مورد بررسی قرار شمرده می

دهد تا ضمن بررسی وضعیت موجود روابط عمومی 
ها در ادارات الکترنیک و میزان استفاده از تکنولوژي

ها بررسی دماوند، موانع استفاده از این تکنولوژيشهرستان 
گردد و راهکارهاي مناسبی جهت رشد روابط عمومی 

  .الکترونیک در شهرستان برداشته شود 
  

  تعاریف 
  خدمات الکترونیک  
شود که خدمات الکترونیک به آن دسته از خدماتی گفته می"

کاربران یا مشتریان و مخاطبان یک وب سایت رسمی 
توانند از طریق پرتال یا درگاه الکترونیک یک سازمانی می

  "دستگاه دولتی دریافت نمایند
 مولتی مدیا  
ها، در واقع نوع جدید از ايیا چند رسانه "مولتی مدیا"

هاي زمان انواع فرمترسانی هستند که قابلیت انتشار هماطلاع
اطلاعاتی نظیر تکست، صوت، تصویر و فیلم، لینک و 

ینک، گرافیک و انیمیشن را بر روي یک صفحه فراهم هایپرل
  .آورندمی
  
  محتواي غنی و به روز  

سایت سازمانی باید غنی از محتوا باشد در غیر این هر وب
تولید . صورت قادر به جذب و اقناع مخاطب نخواهد بود

اطلاعات براي وب سایت سازمانی نیازمند اطلاع از 
  .ت هایی براي نوشتن در وب اس تکنیک

  
  نظرسنجی آن لاین  
هاي اینترنتی و تنها منحصر به نظرسنجی "نظر سنجی الکترونیک"

هاي نظرسنجی الکترونیک با شود و نوعی از سیستمان لاین نمی
استفاده از کامپیوترهاي دستی و همراه نیز قابل انجام است که در 

مورد ها افراد یا جامعه نمونه را آن کارشناس یا پرسشگر دیدگاه
سنجش قرار داده و نتایج به جاي درج در کاغذ ،بر روي سیستم 

- الکترونیک ثبت شده و نتایج بلافاصله قابل استنتاج به شیوه رایانه

  .باشداي می
  
 شبکه اینترانتی  
اي خصوصی است که به منظور استفاده شبکه "اینترانت"

براي . شودخصوصی کاربران یک موسسه طراحی می
اینترانت عموماً از همان نرم افزارهایی استفاده اندازي  راه
  . شودشود که در اینترنت استفاده می می
  
 2هاي وب فناوري   

به بعد ایجاد  2002هایی هستند که عمدتاً از سال فناوري
سازي اند و بیشتر حالت تعاملی، مشارکتی و سفارشیشده

  . دارند
  
 تالار گفتگو  

در آن افراد در  فضاهایی عمومی تحت وب هستند که
موضوعات تخصصی به صورت غیر همزمان به بحث و تبادل 

  .نظر می پردازند
  
 هاي مبتنی برموبایل سرویس  

  هایی هستند که از طریق موبایل قابل ارایه می باشندسرویس
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  .مانند پیامک، ام ام اس، اینترنت موبایل یا چی پی آر اس 
  
  امکانات تعاملی 

شود که مخاطبان یا کاربران گفته می به آن دسته از امکاناتی
توانند از طریق آن با مدیران سازمان یا روابط عمومی می

  .ارتباط داشته باشند
  
 سیستم آرشیو و جستجو  

منظور از این سیستم نحوه ارشیو سازي و ذخیره کردن 
ها و پرتال و سیستم بازاریابی اطلاعات و محتواي وب سایت
  .ها است ب سایتو جستجوي اطلاعات دردرون و

  
  آر اس اس  

ها ها و بلاگنرم افزاري است که با وارد کردن آدرس سایت
توان آخرین اطلاعات آنها را به محض انتشار در آن می

  .دریافت کرد
  
  وبلاگ  
و ) مشابه یک روزنامه شخصی(، یک صفحه وب "وبلاگ"

ها، وبلاگ. با قابلیت دستیابی عموم کاربران به آن است
دهنده یک نظم خاص بهنگام و محتواي بلاگ نشانبراساس 

  .باشدشخصیت مولف و یا مولفان می
  
  پادکست  
-، به نوع جدیدي از رادیوهاي اینترنتی گفته می"پادکست"

هایشان را بطور اتوماتیک توانند برنامهشود که شنوندگان می
خوانیم گوش  توسط نرم افزارهایی که ما آنها را پادکست می

  . کنند
  
 بر نامه الکترونیک خ  

گیرد و امکان نرم افزاري است که بر روي وب سایت قرار می
اشتراك و لغو اشتراك براي کاربران فراهم کرده و نشریات 
و هرگونه اطلاعات مورد نظر مدیر سایت به صورت خودکار 

  .شودبراي مشترکان ارسال می
  
  

  اطلاعات تماس  
منوهاي اصلی هر وب بخش اطلاعات تماس در واقع یکی از 

ترین شکل آن جدولی شامل سایت سازمانی است که در کامل
ها ها، ایمیلها و تلفنها، ادرسهاي مختلف، معاونتاسامی بخش

و اطلاعات ضروري دیگر براي برقراري ارتباط میان مردم و 
  .سازمان قرار داده شده است

  
 مبانی نظري

 نظریه شبکه  
یه و تحلیل نحوه ارتباط میان افراد این نظریه که بیشتر بر تجز

در یک ساختار شبکه اجتماعی تکیه دارد براي اولین بار در 
این نظریه مطالعه . توسط بارنز مطرح شد 1954سال 

چگونگی ساختار روابط اجتماعی، در اطراف یک فرد، 
گروه، سازمان و یا اعتقادات و یا رفتارها را مدنظر قرار 

ریه شبکه بر روابط میان مردم، به طور کلی، نظبه. دهد می
این که نحوه ارتباط . هاي مردم استوار استجاي ویژگی

مردم با یکدیگر در ساختارهاي اجتماعی چه تأثیراتی از نظر 
اي گذارد در کانون فرایندهاي ارتباطات بر یکدیگر می

این روابط ممکن است نوعی . نظریه پردازان شلکه قرار دارد
ها و یا مشترك، تبادل اطلاعات و دیدگاهابراز احساسات 

. ها کالاها و خدمات باشدحتی تبادل برخی از سرویس
پردازان شبکه معتقدند با تجزیه و تحلیل الگوهاي  نظریه

توان به کشف مناسبات غیر حاکم بر این نوع روابط می
مثلاً از جمله . رسمی حاکم بر یک سازمان یا جامعه پرداخت

هاي اجتماعی تجزیه و تحلیل روابط این شبکهمی توان با 
دریافت که چرا برخی از کارکنان سازمان نسبت به 

. ها یا گرایشات ویژه دارندموضوعات خاصی دیدگاه
  ).1387، 94بوتان، (

  
 نظریه چهار الگوي روابط عمومی  

چهار الگوي روابط عمومی ارائه ) 1984(گرونیک و هامن 
رتباط میان سازمان و گروه می کنند که بر جهت جریان ا

به . هاي مخاطب و ماهیت و توان نفوذ آن استوار هستند
عبارت مشخص تر آن ها برآنند که فعالیت هاي عملی 
روابط عمومی را می توان به گروه هایی دسته بندي کرد که 
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نمایندگی مطبوعاتی یا تبلیغات، اطلاعات : عمدتاً عبارتند از
  .ز دوسویه همترازعمومی، دو سویه ناهمتراز ا

الگوهاي نمایندگی مطبوعاتی تبلیغاتی و اطلاعات عمومی، 
هر دو با ارسال اطلاعات از سازمان به گروه مخاطب و فقدان 

وجه تمایز این دو . نسبی بازخورد، بر اطلاعات تأکید می کند
عمدتاً بر این اساس قرار دارد که اولی قصد دارد از موضعی 

که به حقیقت و عینیت کامل توجه طرفداري کند بدون این 
  .داشته باشد

شان با دو الگوهاي دو سویه ناهمتراز و دوسویه همتراز تفاوت
الگوي فوق در این است که امکان جریان دوسویه ارتباط را 

در مورد الگوي دو سویه همتراز، گرونیک و . آورندبراهم می
 هانت معتقدند که هدف همچنان اقناعی است، اما در این

یعنی الگوي دوسویه همتراز از . مورد هدف اقناع علمی است
کند تا علم اجتماعی موجود و پژوهش مخاطب استفاده می

استفاده از بازخورد در اصل به . پیکاري اقناعی را طراحی کند
  .گیردمنظور کمک به ساختن پیامی بهتر صورت می

در الگوي دو سویه همتراز جریان ارتباطات و نفوذ میان 
گرونیک . هاي مخاطب آن بیشتر متوازن استسازمان و گروه

کنند و هانت به وضعیت مطلوبی از شناخت متقابل اشاره می
؛ 1985کاتلیپ، سنتر و بروم، (که به آنچه نویسندگان دیگر 

به عنوان مســئولیت اجتماعی به آن اشاره ) 1984سایمون، 
مخاطب اصولاً گروه هاي . کرده اند که شباهت تام دارد

همان قدر توان تأثیر گذاري را بر سازمان دارند که سازمان 
بر این اساس نقش کارورز روابط . هاي مخاطببر گروه

عمومی این است که در حکم عاملی براي ایجاد شناخت 
  .متقابل عمل کند

  
 نظریه دروازه بانی  

دروازه بانی در حقیقت، فرایند گسترده اي از کنترل اطلاعات، 
هاي رمزگذاري پیام و انتخاب و نیز ممانعت از نشر، م جنبهشامل تما

بندي در طی مسیر انتقال پیام دهی، ارائه، تکرار و زمانانتقال، شکل
در دیدگاه ویلبر شرام، که از جمله . از منبع به گیرنده است

آید، دروازه شمار مینظر در عرصه ارتباطات بهاندیشمندان صاحب
شود اي آغاز میتبط با آن، درست در نقطههاي مربانی و فعالیت

گر درباره یک پیام واقعی یا بالفعل چیزي را که در آن یک ارتباط
پذیرد که پیام تغییر یافته به اي پایان میفهمد و درست در نقطهمی

شرام بر این باور است که دروازه بانی نقطه . شودگیرنده منتقل می
نظریه دروازه . است» ايسانهر«تصمیم براي ورود یا خروج متن 
ها را نخستین بار کورت لوین و بانی بر بنیان این گونه مفهوم سازي

سپس . همکاران او در هنگامه جنگ جهانی دوم مطرح کردند
این نظریه با پژوهش هاي گسترده دیوید وایت و پاور اسنایدر 

 در این نظریه، دروازه بانی فرایندي پیچیده. تکامل موضوعی یافت
تواند هم وضع موجود را اي است که مطالعه آن میو چند مرحله

. گران را به تصویر کشدبیان کند و هم رفتار ارتباطی گزینش
  )267، 1386مانی فر، (

  
 هانظریه اشاعه نوآوري  

هاي هاي جدید شیوهنظریه اشاعه، فرایند اجتماعی نوآوري، ایده
هاي جدید، هدف عملی جدید و استفاده از وسایل و ابزارهاي

جدید و چگونگی دستیابی به آن و نحوه گسترش آن به تمامی 
شاید یکی از شــناخته . کندیک نظام اجتماعی را بررسی می

ــبترین و قابل قبولشده پرداز در زمان نظر و نظریهترین صاح
از نظر راجرز، . اورت راجرز باشد» اشاعه«حال حاضر در زمینه 
شود، ی عدم اطمینان در شخص نوآور مییک نوآوري منشا نوع

هاي متفاوتی را ارائه ها متداول راهها و ایدهزیرا در برابر شیوه
  )223، 1380مهرداد، . (دهد می

تأکید نظریه نشر نوآوري عمدتاً با تأثیرات ابزارهاي ارتباطی 
اي و رهبران فکري براي ایجاد هاي رسانهقدرت پیام: بود

هاي جدید و نیز قدرت ها و ایدهدانش مربوط به رویه
هایی که از ها براي اتخاذ نوآوريمتقاعدسازي مخاطبان پیام

ها و ریشه نشر نوآوري در گزاره. شدها ارائه میبیرون به آن
دیدگاه مبتنی بر تغییر از . فرضیات نظریه تغییر از بیرون است

بیرون، مفاهیم و فرضیاتی را به نظریه نشر نوآوري داده 
نخستین تعریف توسعه در این چارچوب این چنین . ستا

هاي تازه نوعی تغییر اجتماعی که در آن ایده: ارائه شده بود
براي افزایش درآمد سرانه و ارتقاي سطح زندگی، از طریق 

هاي مدرن تولید و بهبود وضعیت سازمان اجتماعی، به روش
یک فرد راه الزامی تغییر از . شودیک نظام اجتماعی داده می

هاي جدید سنتی به یک فرد مدرن، ازتباطات و پذیرش ایده
  .از سوي منابع بیرونی براي نظام اجتماعی است
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  روش پژوهش
نامه  باشد که از ابزار پرسش روش انجام پژوهش پیمایشی می

نمونه آماري . جهت گردآوري اطلاعات استفاده شده است
سان روابط عمومی نفر از مدیران و کارشنا 100در این تحقیق 

باشند که  هاي اجرایی شهرستان دماوند میشاغل در دستگاه
همچنین در پژوهش حاضر پس از . اندپرسشنامه را پاسخ داده

هاي به  داده spssآوري اطلاعات، با استفاده از نرم افزار جمع
دست آمده، در دو سطح توصیفی و استنباطی به تجزیه و 

     .ه پرداخته شده استهاي به دست آمد تحلیل داده

 
  فرض پژوهش

 هاي نوین بین شناخت مدیران و به کارگیري تکنولوژي
هاي اجرایی ارتباطی روابط عمومی الکترونیک در دستگاه

  . شهرستان رابطه وجود دارد

  هاي اجرایی شهرستان از بین میزان استفاده دستگاه
هاي نوین ارتباطی با سواد دیجیتالی مدیران روابط تکنولوژي

 . عمومی آنها رابطه وجود دارد

 هاي اجرایی و نوع کاربرد بین نوع دستگاه
هاي نوین ارتباطی روابط عمومی الکترونیک  تکنولوژي

 .رابطه وجود دارد

    
    سوالات پژوهش

هاي نوین ارتباطی در روابط موانع استفاده از تکنولوژي -1
 الکترونیک چیست؟عمومی 

میزان شناخت روابط عمومی سازمان مطبوع درباره  -2
هاي نوین ارتباطی در روابط عمومی الکترونیک تکنولوژي

 چقدر است؟

   مخاطبین روابط عمومی سازمان چه کسانی هستند؟ -3

  
  

 ها  یافته
  هاي توصیفی یافته

 جنسیت
    زن  مرد
80  20  

  تحصیلات
دیپلم و فوق 

  دیپلم
  فوق لیسانس و بالاتر  لیسانس

10  20  60  
وضعیت 
  مسئولیت

    کارشناس  مدیر
60  40  

  

  زیاد  متوسط  
هاي نوین ارتباطی در روابط تکنولوژيمیزان روابط عمومی سازمان مطبوع درباره 

 عمومی الکترونیک چقدر است
60  40  

  

 بینش سنتی مدیران  
نداشتن شناخت کافی 

 هاي جدید از فناوري
  بودجه

هاي مناسب نبودن زیرساخت
  ارتباطی

هاي نوین موانع استفاده از تکنولوژي
  30  10  40  20  ارتباطی در روابط عمومی الکترونیک

 
 تخصصی هستند عمومی هستند  مخاطبانانواع 

  20  80 درصد
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  هاي استنباطی یافته
هاي  کارگیري تکنولوژيبین شناخت مدیران و به - 1فرض 

هاي عمومی الکترونیک در دستگاهنوین ارتباطی روابط 
  .اجرایی شهرستان رابطه وجود دارد

آید که بین شناخت مدیران و  به دست می 1با توجه به جدول 
هاي نوین ارتباطی روابط عمومی به کارگیري تکنولوژي
هاي اجرایی شهرستان رابطه وجود الکترونیک در دستگاه

عیت ل تعمیم به جمدست آمده از نمونه قاب دارد و این رابطه به
متوسط و جهت  =Tb  0.383باشد و میزان رابطه  اصلی می

عبارتی هرچه شناخت مدیران از باشد، به رابطه مثبت می
هاي ارتباطی بیشتر باشد، به کارگیري تکنولوژي
هاي نوین ارتباطی روابط عمومی الکترونیک بیشتر  تکنولوژي

  .شود می

هاي  هاي اجرایی از تکنولوژيبین میزان استفاده دستگاه - 2فرض 
وجود   رابطه  نوین ارتباطی با سواد دیجیتالی مدیران روابط عمومی آنها

  .دارد
آید که بین میزان استفاده  به دست می 2با توجه به جدول 

هاي نوین ارتباطی با سواد هاي اجرایی از تکنولوژيدستگاه
وجود دیجیتالی مدیران روابط عمومی آنها رابطه معناداري 

معیت دست آمده از نمونه قابل تعمیم به ج دارد و این رابطه به
قوي و جهت رابطه  Tb =1 باشد و میزان رابطه اصلی می
هاي عبارتی هرچه میزان استفاده دستگاهباشد، به مثبت می

هاي نوین ارتباطی بیشتر باشد، سواد اجرایی از تکنولوژي
  .شود دیجیتالی مدیران روابط عمومی بیشتر می

  
  جمع  عالی  زیاد  متوسط  کم  

  8  0  4  0  4  فراوانی  کم
  20  0  10  0  10  درصد

  24  12  4  8  0  فراوانی  متوسط
  60  30  10  20  0  درصد

  8  4  4  0  0  فراوانی  زیاد
  20  10  10  0  0  درصد

  40  16  12  8  4  فراوانی  جمع
 100 40 30 20 10  درصد

  داري معنی سطح  مقدار  cضریب همبستگی کندال تائو
0.383  0.001  

  1فرض . 1جدول 
  

  جمع  زیاد  متوسط  

  4  4  0  فراوانی  کم
  10  0  10  درصد

  8  8  0  فراوانی  متوسط
  20  20  0  درصد

  12  0  12  فراوانی  زیاد
  30  0  30  درصد

  16  8  8  فراوانی  عالی
 60 30 30  درصد

  40  16  24  فراوانی  جمع
  100  40  60  درصد

 داري معنی سطح  مقدار  آزمون
0  1  

 2فرض . 2جدول 
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  جمع  عالی  زیاد  متوسط  کم  
عمومی هستند یعنی همه مردم جامعه مخاطب 

  خدمات ما هستند
  32  16  12  4  0  فراوانی
  80  40  30  10  0  درصد

مخاطب  تخصصی هستند یعنی برخی اقشار خاص
  خدمات ما هستند

  8  0  0  4  4  فراوانی
  20  0  0  10  10  درصد

  جمع
  40  16  12  8  4  فراوانی
 100 40 30 20 10  درصد

  ضریب همبستگی کرامرز
  داري معنی سطح  مقدار
0.829  0.00  

 3فرض . 3جدول

  
نـوع کـاربرد   هـاي اجرایـی و   بین مخاطبین دستگاه -3فرض 

هاي نوین ارتباطی روابط عمومی الکترونیک رابطه تکنولوژي
 .وجود دارد

-آید که بین مخاطبین دستگاه به دست می 3با توجه به جدول 

هاي اجرایی و نوع کاربرد تکنولوژي هاي نوین ارتباطی 
روابط عمومی الکترونیک رابطه معناداري وجود دارد و این 

ونه قابل تعمیم به جمعیت اصلی دست آمده از نم رابطه به
است قوي و جهت رابطه مثبت  0.829باشد و میزان رابطه  می
  .باشد می
  

  گیري نتیجه
دولت الکترونیک مستلزم پیش زمینه و تمهیداتی است که 

هاي پیشرفته اطلاعاتی و ارتباطی اساس آن داشتن فناوري
هرکشوري که بخواهد سهم قابل توجهی از . رودبشمار می

اقتصاد جهانی را داشته باشد، باید بتواند خود را مجهز به یک 
ها زیرساخت مخابراتی پیشرفته کرده و از حداکثر فناوري

هاي فناوري مخابراتی در قالب سیستم. استفاده کند
عنوان سوییچینگ، ماهواره، فیبر نوري و مایکروویو به

 .کنندهاي ارتباطی و اطلاعاتی عمل میزیرساخت شبکه
داري حکومت تواندتحقق و توسعه دولت الکترونیک می

خوبی بهمراه داشته و رسالت خود را به نحو احسن به انجام 
اي براي حصول اطمینان از دولت الکترونیک شیوه .رساند

اي یکسان از فرصت مشارکت اینکه همه شهروندان به گونه
  در تصمیماتی برخوردارند که به نوعی بر وضعیت و کیفیت 

 .گذاردزندگی آنها تاثیر می

بود ارتباطات ها در بهتواند به حکومتدولت الکترونیک می
، همچون ایجاد ارتباط دو طرفه بین و تامین رضایت مردم

  مردم و مسئولان از راه هاي مختلف را میسر 
رسانی و آگاه کردن مردم از مصوبات، اطلاع. دسازمی

ولت و نیز مقررات و مجموعه وظایف و اختیارات د
مشارکت آنان در تقسیم سازي از طریق نظرسنجی 
الکترونیکی و ایجاد صندوق شکایات از طریق پست 

ها و شکایات الکترونیکی، پاسخگویی سریع به خواسته
هایی است که دامنه ارتباطات مردمی را بیش از ، شیوهمردم

و عرضه خدمات عمومی به  کندمی پیش گسترده و بهینه
هاي آب، برق، ونیک، مانند پرداخت هزینهصورت الکتر

تلفن، قبض جریمه، رزرو بلیت و صدور گذرنامه مزایایی از 
جمله صرفه جویی در وقت و نیروي انسانی، کاهش 
ترددهاي درون شهري و بین شهري و کاهش بار ترافیک 

تواند در روش زندگی مردم و تامین رفاه دارد و این امور می
  که در نهایت  .بسزایی داشته باشدو رضایت آنان تاثیر 

تواند موجبات توسعه و رشد اقتصادي، اجتماعی، می
فرهنگی و سیاسی را در کشور فراهم سازد متمرکز شدن 

هاي دولتی در امور اقتصادي، شفاف بودن ضوابط و فعالیت
سالاري و زدوبندها و رانت جویی  که خویشاوند ،مقررات

  .بردمی را تا حد قابل توجهی از میان
شایان به ذکر است تحقق و توسعه دولت الکترونیک مستلزم 

هاي مسئولیت روابط عمومی الکترونیک است تا بتواند
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هاي مختلف توسط رسانی را به عهده بگیرد و در زمینهاطلاع
نقش  در عین حال کارآمد هاي نوین با هزینه هاي کم وروش

ها و تبع آن زمانهمچنین آمادگی الکترونیکی در سا. ایفا کند
از دیگر  .شوددر این مقوله امري مهم تلقی می در جامعه،

توان به آن اشاره کرد اینکه در برخی جوامع عواملی که می
پیشرفته کمبودي از لحاظ منابع تکنولوژیک احساس 

شود؛ اما کمبود نیروي انسانی متخصص چه از لحاظ فنی  نمی
ر راه سرعت و چه از نظر مدیریتی یک مشکل عمده د

  .رودبخشیدن به روند تغییر به دولت الکترونیک به شمار می
توان از طرفی به دلیل نو و بدیع بودن این موضوع در واقع می

اي، براي پیاده سازي گفت که هیچ نیروي مدیریتی با تجربه
براي این مهم  .دولت الکترونیک در سطح جامعه وجود ندارد

سازي دولت الکترونیک لازم و وضعیت مطلوب در گروپیاده 
است یک موج جدید از افراد تحصیل کرده در فناوري 

و از طرفی هم  اطلاعات و مدیریت وارد دولت مرکزي شوند
دولت تا حد امکان به وسیله آموزش و حقوق بیشتر به جذب 

همچنین  .افراد شایسته از بین کارکنان فعلی دولت اقدام کند
ا گرچه استخدام مدیرانی که راه رسیدن به وضعیت مطلوب ر

اي در فناوري اطلاعات دارند، یک اقدام هاي گستردهتوانایی
شود؛ اما آموزش مدیران  اساسی و اصولی محسوب می

هم این مزیت را دارد که این افراد  قدیمی و استفاده از آنها
ها صرفه جویی کرده و اعتبارات مازاد را توانند درهزینهمی

هاي تکنولوژیک دولت زیرساخت براي بهبود کیفیت
 .الکترونیک به کار گیرند

توان ادعا کرد که روابط عمومی الکترونیک می
هاي دولتی به عنــوان یکی از مباحث جدید در  دردستگاه

ي اطلاعات و ارتباطات، تا قرارگرفتـن درجایگاه عرصـه
  . واقعـی خویش، فاصـله دارد

ختـلف این پدیده، با در براین اساس کالبـد شکافـی، ابعاد م
نظر گرفتــن زیرساختـارهاي فرهنـگ بومــی و کاري، 

  .ضرورتـی اجتناب ناپذیر است
دستگاهاي دولتی به منظور ارتقاي کمی و کیفی و کسب 
جایگاه مناسب خویـش در این عرصه، باید با پذیرش شرایط 

آوري نوین هاي نو که فنها و افـقجدید و تبیین فرصـت
آورد را به عنوان یک ضــرورت کاري، وجود میـی بهارتباط

در دستــور کارخویـش قرار داده و در بکارگیــري آن در 

ترین و دراین راستا از مهم ها اقدام کنندروابط عمومی
هاي آوريفرهنگ سازي مناسب، ایجاد فن :عوامل

  .باشدمی الکترونیکی و آموزش کارمندان
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