
  
  تکنولوژي استرس گیريشکل در شناختیروان هايویژگی تاثیر

  هوشمند هايگوشی کاربران: مطالعه مورد
  
  
  

   طباطبایی علامه دانشگاه حسابداري و مدیریت دانشکده استادیار دهقانان، حامد
  dehghanan@atu.ac.ir        مکاتبات دار عهده

  طباطبایی علامه دانشگاه الملل بین بازرگانی -بازرگانی مدیریت ارشد کارشناسی دانشجوي، احمدي مهدي محمد
  طباطبایی علامه دانشگاه المللبین بازرگانی -بازرگانی مدیریت ارشد کارشناسی دانشجوي، علیزاده ابوالفضل

  
  

  
  
  
 

 چکیده
 استفاده و روانی هايویژگی بین ارتباط بررسی به تحقیق این. اندشده تبدیل مردم زندگی ضروریات از یکی به هوشمند هايگوشی
 کنندگاناستفاده از نفر 647 میان استاندارد نامهپرسش طریق از پژوهش هايداده .است پرداخته تکنولوژي استرس و اجباري
 .است شده استفاده اساسپیاس و لیزرل افزارهاي نرم از نتایج بررسی براي و است آمده بدست تهران شهر در هوشمند هاي گوشی

 از روانی هايویژگی با مستقیم طورهب تکنواسترس و هوشمند هايگوشی از اجباري استفاده که است داده نشان پژوهش این هايیافته
 هايگوشی از اجباري استفاده و گرایی مادي بین رابطه ولی .است ارتباط در لمس به نیاز و اجتماعی تعامل اضطراب کنترل، منبع جمله

  .نگرفت قرار تایید مورد هوشمند
  
  

  واژگان کلیدي
  هوشمند همراه تلفن کنترل، مرکز اجتماعی، تعامل اضطراب اجباري، استفاده تکنولوژي، استرس

  
   

 94فروردین  :نهایی پذیرش تاریخ            93دي  :مقاله دریافت تاریخ



   ايرسانه مطالعات \10
 

 

 سال
/ دهم

ماره
ش

 
ست

بی
 و 

شتم
ه

 / 
 بهار

139
4

  

  مقدمه
) 1984( برود کریگ توسط ابتدا در تکنولوژي استرس واژه

 تعریف گونهاین تکنولوژي استرس که جایی شد، استفاده
 کنار در ناتوانی توسط که انطباق از جدیدي بیماري" :شد

 ها انسان سلامت در کامپیوتر جدید هايتکنولوژي با آمدن
 به مربوط استرس به اشاره مطالعه این در که ".افتدمی اتفاق

 ايپدیده تکنواسترس. دارد هوشمند هايگوشی از استفاده
 و اطلاعات اثر در که نهایی کاربران استرس تجربه از است

 )2007 همکاران، و طرفدار( .است ارتباطات حجم افزایش
 نهایی کاربر شبکه آوريفن و محاسبات از فزاینده رشد

 بریلهارت،(. شودمی تکنواسترس شدت افزایش موجب
 استفاده تجربه افزایش که رودمی انتظار ترتیب این به )2004

 احساس موجب تکنواسترس از هوشمند هايگوشی از
 )2013 همکاران، و چارلز(. شود کاربر براي بیشتري استرس

 روزانه معرض در گرفتن قرار که کردند کشف هاآن همچنین
 روانی سلامت بر مدت بلند منفی اثرات زااسترس عوامل

 اصلی وسیله هوشمند هايگوشی که آنجا از .دارد کاربران
 آن با انطباق به نیاز احساس مردم و است اطلاعات آوريفن
 هايگوشی به وابستگی دارند، "بودن روز به"منظور به

 افزایش و اجباري از استفاده به است ممکن هوشمند
  .شود منجر کاربر تکنواسترس

 متوسط طوربه که است داده نشان بازار اخیر هايبررسی
 را کشور 47 در ٪44.6 نفوذ ضریب هوشمند هايگوشی

. باشد داشته نیز تريسریع رشد که رودمی انتظار و دارند
 ،2ما همراه سیاره. 2013 ،1اطلاعات المللی بین شرکت(

 ارتباطی ابزارهاي فقط دیگر هوشمند هايگوشی)2013
 در ضرورت عنوانبه حاضر حال در بلکه شوندنمی محسوب

 هايگوشی کاربران براي .شوندمی محسوب مردم زندگی
 از قبل چیز آخرین و صبح در هاآن که چیزي اولین هوشمند،

. است خودشان تلفن کنندمی نگاه خواب به رفتن
 موضوع این واقع در )2012 ریتا، و ما راتنبوري، اولاسویرتا،(

 را خود هايتلفن روز در بار 34 افراد که است شده داده نشان
 هاآن که چرا کنند،می بررسی ندارد، الزامی که حالی در

 این به. کنند چک روز در چندبار را آن که دارند نیاز واقعا

                                                        
1. International Data Corporation 
2. Our Mobile Planet 

 براي عادت یک به تبدیل سادگی به امر این که است دلیل
 همیشگی کردن چک و حد از بیش استفاده .است شده هاآن

 استفاده به منجر است ممکن پیام یا و رفته دست از هايتماس
 براي همراه تلفن به اعتیاد به منجر حتی و شود اجباري
 ؛2005 فیلیپس، و بیناچی(. شود هوشمند هايگوشی کاربران

  )2009همکاران، و تاکاُ ؛2012همکاران، و اولاسویرتا
 کاهش براي یا و سرگرمی براي هوشمند هايگوشی از مردم

 لذت تواندمی استفاده گونه این .کنندمی استفاده استرس،
 حس در کاهش با تواندمی همچنین اما. کند ایجاد فوري
. شود مداوم هايفعالیت موجب و شودمی همراه ارادي کنترل

 هاينشانه به منجر اجباري استفاده) 2011همکاران، و تامی(
 تامی(. شودمی افسردگی و خواب اختلال مانند روانی سلامت

 به نیز آوريفن از مداوم استفاده )2007 و 2011 همکاران، و
. شودمی مربوط روانی اضطراب با مرتبط روانی هايناراحتی

 تابش که دهدمی نشان نیز پزشکی ادبیات )2005 چسلی،(
 است ممکن هوشمند هايگوشی از الکترومغناطیسی

 اکسیدانی آنتی دفاعی سیستم تغییر با بیولوژیکی هاي سیستم
 تاثیر اکسیداتیو استرس به منجر انسانی، هايبافت از

 استفاده بنابراین، )2011همکاران، و ازُگونر(. گذارد می
 کاربر استرس افزایش موجب هوشمند هايگوشی از اجباري

  .شودمی بیولوژیکی و روانی دلایلبه
) 1984( .برود کریگ توسط ابتدا در تکنولوژي استرس واژه

 به مربوط استرس به اشاره مطالعه این در که شد استفاده
 ايپدیده تکنواسترس. دارد هوشمند هايگوشی از استفاده

 و اطلاعات اثر در که نهایی کاربران استرس تجربه از است
 )2007همکاران، و طرفدار( .است ارتباطات حجم افزایش

 نهایی کاربر شبکه آوريفن و محاسبات از فزاینده رشد
 بریلهارت،(. شودمی تکنواسترس شدت افزایش موجب
 استفاده تجربه افزایش که رودمی انتظار ترتیب این به )2004

 احساس موجب تکنواسترس از هوشمند هايگوشی از
 )2013 همکاران، و چارلز(. شود کاربر براي بیشتري استرس

 روزانه معرض در گرفتن قرار که کردند کشف هاآن همچنین
 روانی سلامت بر مدت بلند منفی اثرات زااسترس عوامل

 اصلی وسیله هوشمند، هايگوشی که جاآن از .دارد کاربران
 آن با انطباق به نیاز احساس مردم و است اطلاعات آوريفن
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 هايگوشی به وابستگی دارند، "3بودن روز به"منظوربه
 افزایش و اجباري از استفاده به است ممکن هوشمند

  .شود منجر کاربر تکنواسترس
 اهمیت آوريفن در اجباري مصرف در اخیر مطالعات

 و مولر(. داد نشان را شناختی روان متغیرهاي و شخصیت
 و تاکاُ ؛2013 همکاران، و رابرت ؛2011 همکاران،
 که است داده نشان نیز قبلی هايپژوهش )2009همکاران،

 برابر در مقاومت توانایی تواندمی خاص روانی هايویژگی
. کند پذیرآسیب استرس مقابل در را افراد یا و استرس

 هايتفاوت این، بر علاوه )2011 همکاران، و ابستراپ(
 از استفاده) 1994 فینگُلد،( ،روانی هايویژگی در جنسیتی

 و اُگین( اجباري رفتار و) 2000 وي، و لئونگ( ،همراه تلفن
  .است شده یافت نیز) 1989 فابر،

 هوشمند همراه تلفن هايگوشی از استفاده گسترش با همراه
 این در کافی پژوهش نبود دلیلبه بایستیمی کشورمان، در

 این از حد از بیش استفاده که موضوع این بررسی به زمینه
 در روانی هايویژگی آیا و دارد افراد در اثراتی چه هاگوشی
 و است گذارتأثیر هوشمند هايگوشی از اجباري استفاده
 آیا همچنین و شودمی پرداخته افتدمی اتفاق امر این چگونه

 کاربر براي استرس ایجاد باعث اجباري استفاده نتایج
 هايتفاوت کهاین همچنین و پردازدمی خیر، یا گردد می

 است مطرح میان این در تأثیرگذار عاملی عنوانبه نیز جنسیتی
  .گیردمی نظر در
  

  پژوهش پیشینه
  نظري پیشینه

 توضیح براي شخصیت هاينظریه از اقتباسی به پژوهش این
 ویژگی بین روابط در شخصیت هاينظریه از اجباري رفتار

 )1992هیرشمن،(. کندمی استفاده اجباري رفتار و شخصیتی
 عنوانبه همراه تلفن از سازمشکل استفاده قبلی مطالعات

 دیدگاه از را آن و اندگرفته نظر در اعتیادآور رفتاري
 فیلیپس، و بیناچی(. کنندمی بررسی شخصیتی هايویژگی

 براي تلاش تحقیق، این در )2009 همکاران، و تاکاُ ؛2005
 کنترل، مرکز صفت چهار. است تأثیرگذار صفات کشف

 عنوانبه لمس به نیاز و گرایی مادي اجتماعی، تعامل اضطراب

                                                        
3. up to date 

 هوشمند هايگوشی از اجباري استفاده براي عامل چهار
 صفت دو عنوانبه گراییمادي و کنترل مرکز. شدند انتخاب

. است شده شناخته رفتارهاي توضیح براي شخصیتی مهم
 و ریندفلیش ؛1991آیلیف، و هاینز ؛2004لئونگ، و چاك(

 تعامل اضطراب )2010 هاکین، و ایسکندر ؛1997 همکاران،
 از استفاده هايانگیزه به مربوط دو هر لمس به نیاز و اجتماعی

-گوشی چنین از استفاده از بردن لذت و هوشمند هايگوشی

 هوشمند هايگوشی به اعتماد افزایش موجب که است هایی
 محرکه نیروي عنوان به اجتماعی تعامل اضطراب .شودمی

 بسیاري تازگی به و گیرد می قرار بحث مورد تلفن از استفاده
 ایجاد بزرگسالان براي ویژه به را، ايرسانه هايپوشش از

 عنوانبه اجباري رفتار )2012واردن، و آچلی(. است کرده
 ایفاي مردم براي لذت منبع و اضطراب دهندهتسکین یک
 و رابرت ؛1989 فابر، و اگُین ؛1992، هیرشمن(. کندمی نقش

 مربوط لمس به نیاز )2009 همکاران، و تاکاُ ؛2013 پیروگ،
 این به است هوشمند هايگوشی از استفاده اجباري اختلال به

 نمایش صفحه با همراه هوشمند هايگوشی اکثر که دلیل
 لمس همچنین که )2011تجاري، هوش مجمع( است لمسی
 ناپذیراجتناب هوشمند هايگوشی از استفاده براي را کردن

 تعامل اضطراب که است تصور قابل بنابراین .کندمی
 از جدیدي بینیپیش عنوانبه تواند می لمس به نیاز و اجتماعی

 ایفاي تکنواسترس هوشمند هايگوشی از اجباري استفاده
  .کنند نقش

  
  کنترل مرکز تاثیر
 در حوادث علت مورد در فرد ادراك به اشاره کنترل مرکز

 که است معتقد فرد یک که میزانی عنوان به و خود زندگی
 بگذارد تاثیر خود اقدامات نتایج بر تا دارد را این توانایی
 نشان درونی کنترل مرکز )1966روتر،(. است شده تعریف

 درونی نیروي به بستگی رفتار یا رویداد یک علت که دهدمی
 بر تواندمی شخصی هايتلاش و هاگیريتصمیم و دارد خود

  )1991 لفکورت،(. بگذارد تاثیر افتدمی اتفاق زندگی در چهآن
 افراد دارند، بیرونی کنترل مرکز که خود همتایان با مقایسه در
 رفتارهاي به که دارد احتمال بیشتر درونی کنترل منبع با

 زااسترس عوامل و باشند متکی مسأله حل بر متمرکز ايمقابله
 همکاران، و سورنسون(. کنند حذف یا و دهند کاهش را
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 منبع با افراد دیگر، سوي از )2010همکاران، و کیانگ ؛2006
 هاآن خود کنترل در تنها نه وقایع که معتقدند بیرونی کنترل
 بر تمایل هاآن .است خارجی نیروهاي دست در بلکه نیست

 کنترل یا و تاثیر تحت ها،آن زندگی که دارند باور این
 این به منجر باور ینا .است دیگر افراد و شانس سرنوشت،

 بهبود یا و تغییر براي تواندنمی چیز هیچ که شودمی احساس
 که شود می موجب کنترل مرکز. شود انجام جاري وضعیت

) 2010 همکاران، و کیانگ(. کند مقابله استرس با چگونه فرد
 حل بر متمرکز ايمقابله رفتارهاي درونی کنترل مرکز با افراد

 و ساختن با زا،استرس عوامل کاهش براي را مسأله
 همکاران، و جی ان(. گیرندمی کارهب هاطرح کارگیري هب

 با خارجی فعال غیر گرایش که اندداده نشان محققان )2006
 و مخدر مواد به اعتیاد مانند اجباري استفاده احتمال افزایش

، اینترنت به اعتیاد )1991آیلیف، و هاینز(. است مرتبط الکل
 و) 2010آکین، و ایسکندر ؛2004لئونگ، و چاك(

 به توجه با )2009 واتسون،( اعتباري کارت از استفاده سوء
 افراد که داریم انتظار ما خود، از کنترل خارجی حس کاهش

 از اجباري استفاده بیشتري احتمال به بیرونی کنترل مرکز با
 کنترل مرکز با خود همتایان به نسبت را هوشمند هايگوشی
  .کنند تجربه درونی

 تمایل با هوشمند هايگوشی کاربران .1 فرضیه
 استفاده بیرونی، کنترل مرکز یک سمت به ترقوي

 .دهندمی نشان هوشمند هايگوشی از ترياجباري
 

  اجتماعی تعامل اضطراب تاثیر
 از حد از بیش ترس یک اجتماعی تعامل اضطراب
 و شدن ارزیابی دیگران با تعامل یا و اجتماعی هاي موقعیت

 در ویژهبه دیگر، افراد توسط گرفتن قرار دقیق بررسی مورد
لنکر(. است عمومی هايموقعیت در هاغریبه با برخورد و ش 

 اجتماعی هايانگیزه اضطراب کاهش به نیاز )1982 لیري،
 ساختن براي را خود شانس رساندن حداقل به اضطراب مردم

 .دهدمی قرار تاثیر تحت را دیگران ناخواسته برداشت
 نشینی عقب به منجر حاد اجتماعی اضطراب )2007 کاپلان،(

 اندداده نشان محققان) 1983 لیري،( .شودمی انزوا و اجتماعی
 مثبت طورهب آنلاین تعاملات از مضطرب و تنها افراد که

 و ین ؛2003 شوماخر، و مارتین -موراهان. (شوندمی مندبهره
 تعامل در اجتماعی اضطراب که جاآن از) 2012 همکاران،

 آنلاین تعامل است، ترپایین واقعی زندگی در تعامل از آنلاین
 به نیاز مفید جایگزین یک عنوانبه چهرهبهچهره تعامل جايبه

 با) 2012 همکاران، و ین ؛2007 رید،( .رودمی کارهب تعامل،
 یا و سازمشکل استفاده احتمال مردم از گروه این در حال، این

 مشکلات) 2002 کاپلان،( .دارد وجود اینترنت از حد از بیش
 ممکن هوشمند هايگوشی از استفاده و اینترنت از استفاده

 به مربوط دو هر چون باشند، داشته هم به مشابه خواص است
 و تاکاُ(  .باشدمی فردي میان تعاملات و ارتباطی ابزارهاي

 کاربران از درصد 83 که جاآن از )2009همکاران،
 ارتباط برقراري براي خود تلفن از هوشمند هاي گوشی
 با افراد که این) 2013 ما، موبایل سیاره( ،کنندمی استفاده

 تعامل اضطراب با افراد به نسبت بالا اجتماعی تعامل اضطراب
 خود هوشمند هايگوشی به بیشتري وابستگی کم اجتماعی

  .است قبول قابل دارند،
 سطح با هوشمند هايگوشی کاربران. 2 فرضیه

 استفاده اجتماعی تعامل اضطراب از بالاتري
  .دارند هوشمند هايگوشی از ترياجباري

  
  لمس به نیاز تاثیر

 و استخراج براي اولویت یک عنوانبه لمس به نیاز
 و لمس طریق از آمده دستبه حسی اطلاعات از برداري بهره

 ؛2003 چیلدرز، و پک(. است شده تعریف لمسی سیستم یا
 لمس براي قوي نیاز که افرادي )2003 ، چیلدرز و پک

 هامارکت سوپر در غذایی مواد به زدن دست از دارند، کردن
  )2003 چیلدرز، و پک(. برندمی لذت

 اولیه بعد دو با بعدي چند ساختار یک عنوانبه لمس به نیاز
 که جاآن از .هنرَي و ايوسیله تماس: است شده شناخته
 و است رشد حال در سرعتبه هوشمند هايگوشی فروش

 لمسی نمایش صفحه با همراه هوشمند هايگوشی از 75٪
 صفحه کردن لمس باشند،می )2011 تجاري، هوش مجمع(

 مفیدي منبع هوشمند هايگوشی از استفاده هنگام در نمایش
 )2010 انرژي،(. شودمی لمس به نیاز در رضایت از

 از ٪35 که دادند نشان نیز) 2012( همکاران و اولاسویرتا
 کردن لمس رفتارهاي به مربوط همراه تلفن از استفاده موارد
 خاموش از هوشمند هايگوشی کاربران مثال، عنوانبه .هستند
 باز یا و استیک جوي لمس با نمایش صفحه محافظ کردن
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 چیلدرز و پک. برندمی لذت نمایش صفحه قفل کردن
 اجباري نیاز از لذتی هنري لمس که دادند نشان نیز) 2003(

 این بنابراین، .است طلبی تنوع کشف جستجوي در که است
 از بخش لذت رضایت بر تاکید با تحقیق این در که نیاز

 قوي نیاز یک با را کاربران دارد، همراهبه هوشمند هايگوشی
 هوشمند هايتلفن به بیشتري وابستگی است ممکن لمس براي
  .دارند کمتري لمس به نیاز که کسانی به نسبت دهد، قرار

  
 نیاز یک با هوشمند هايگوشی کاربران .3 فرضیه

 هايگوشی از تراجباري استفاده لمس براي قوي
  .دارند هوشمند

  گراییمادي تاثیر
 هايدارائی اهمیت مورد در را فرد یک باورهاي ماتریالیسم

 و) 1992 داوسون، و ریچینز(، است فرد زندگی در مادي
  )2002 ریندفلیش، و باروز( .شودمی تعریف ارزش یک عنوان به

 "گرامادي " عنوانبه گرایی،مادي از بالایی سطح با فرد یک
 کندمی تعریف گونهاین را گراییمادي بلک .شودمی شناخته

 اهمیت خود دنیوي اموال به کنندهمصرف یک که میزانی"
 و نگرش رفتار، از ايمجموعه عنوانبه را آن و ".دهدمی

. دارد تمرکز دنیوي اموال بر که گیردمی نظر در هاییارزش
 افراد خود، غیرمادي همتایان با مقایسه در )1985 بلک،(

 تاکید دارند، را درآمد بالاتر سطح یک معمولاً گرامادي
 راضی کمتر خود زندگی از و دارند مالی امنیت بر بیشتري
 به تمایل گرامادي افراد دیگران، با تعامل هنگامی .هستند
 زمان که دهندمی ترجیح و دارند فردي میان روابط اهمیت
  )1992 داوسون، و ریچینز(. کنند صرف خود مورد در را بیشتري

 هنگام در کنندگانمصرف هاي استدلال بر گراییمادي
. گذاردمی تاثیر خرید از پس رضایت بر و خرید ارزیابی

 است ممکن گراییمادي مثال، عنوانبه )2004 ریچینز،(
 و باروز، ریندفلیش،( ،کند تقویت را تجاري نام با ارتباط
 براي اولویت با رابطه در مثبت طورهب و) 2009 وانگ،

 )1998 آهویا، و ونگ ؛2002 تاتزل،( .است لوکس کالاهاي
 مواد به وابستگی قبیل از مشکلاتی به منجر گراییمادي
 ریندفلیش( ،اجباري مصرف) 1991 آیلایف، و هاینز( ،مخدر

 )2002 آرکین، و چانگ( اعتیاد و) 1997 همکاران، و
 هوشمند هايگوشی مدل آخرین افراد که جاآن از .شود می

 چان،( گیرندمی نظر در گراییمادي از نمادي عنوانبه را
 وِهمیر،( ،دارند خود هايتلفن به عاطفی دلبستگی و )2008
 به منجر است ممکن گراییمادي که کنیممی بینیپیش )2008

  .شود هوشمند هايگوشی از اجباري استفاده
  

 سطح با هوشمند هايگوشی کاربران .4 فرضیه
 از تراجباري استفاده گراییمادي از بالاتري
  .دارند هوشمند هايگوشی
  تکنواسترس و اجباري استفاده بین رابطه

 کنترل قابل غیر محرك یک به پاسخ" عنوانبه اجباري رفتار
 احساس، تجربه یا و استفاده، آوردن، دستبه براي تمایل یا و

 فرد در مکرر تعاملی رفتار به منجر که است فعالیت یا مواد،
 دیگران یا و فرد به رساندن آسیب باعث نهایت در و شودمی

 مهم هايویژگی از )1989 فابر، و اُگین( ".شودمی تعریف
 و قمار خرید، اجباري، خوردن غذا مثال، عنوانبه( آن

 رفتار تکراري، الگوي یک) مخدر مواد از استفاده سوء
 افراطی رفتار .است) 2011 همکاران، و پاریلاك( معنی بی

 مانند علائمی باعث که است اجباري اختلال اجباري،
  .شودمی پریشانی

 هايشبکه به دسترسی سرعت در هوشمند هايگوشی قابلیت
 هايتلفن کاربران که شودمی موجب ارتباطات و اجتماعی

 هايتلفن از تکراري کردن چک .کنند چک بیشتر را خود
 و اولاسویرتا(. شودمی گرفته نظر در اجباري رفتار یک همراه

 خود هايتلفن از حد از بیش که افرادي )2012همکاران،
 تلفن روي بر شده صرف زمان کنترل مشکل کنند،می استفاده

 خود هايبرنامه از هاگوشی توسط راحتی به و دارند را خود
 که کاربرانی )2005 فیلیپس، و بیانچی( .شوندمی منحرف

) 1( :مانند علائمی کنندمی استفاده گوشی از حد از بیش
 با شده صرف زمان مقدار افزایش) 2( تلفن، با ذهنی مشغولیت

 رضایت، از سطح همان به دستیابی منظوربه تلفن از استفاده
 جلوگیري یا و کاهش کنترل، براي ناموفق تلاش تکرار،) 3(

 براي تلاش که زمانی قراريبی احساس) 4( استفاده، از
 مهم، روابط انداختن خطر به) 5( کنند،می استفاده کاهش
 از استفاده دلیلبه ايحرفه یا و آموزشی هايفرصت و شغل،
 و خلق رفع براي راهی عنوانبه را تلفن از استفاده) 6( و تلفن

 ناامیدي، احساس مثال، عنوانبه(. دانندمی آورملال خوي
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 اولویت که جاآن از) افسردگی و اضطراب، گناه، احساس
 و) 2007 سانفیلیپو،( است تکنولوژِي از استفاده به کاربران
 کاربران دلبستگی افزایش موجب تکنولوژیکی هايپیشرفت

 هاينشانه )2009همکاران، و تاکاُ(  .شودمی خود هايتلفن به
 تررایج هوشمند هايگوشی شدن همگانی با است ممکن فوق
 تصور اجتناب قابلغیر اجباري استفاده که وقتی .شودمی
 و افسردگی مانند روانی هايناراحتی از ناشی عواقب شود می

. آیدمی وجودبه بیشتر افراد در دارد، احتمال بیشتر که استرس
 هوشمند، هايگوشی زمینه در )2011 میکل، و ماتوسیک(

 استرس از مفید شاخص یک عنوانبه تواندمی تکنواسترس
 استفاده که شودمی بینیپیش ترتیب این به شود تعریف
  .شودمی تکنواسترس به منجر هوشمند هايگوشی از اجباري

  
 به منجر گوشی از زیاد اجباري استفاده .5 فرضیه

  .شد خواهد بیشتر تکنواسترس
 هايویژگی بین رابطه در جنسیتی هايتفاوت
  هوشمند هايگوشی از اجباري استفاده و روانی
 .دارند تکنولوژي از متفاوتی ادراك مختلف هايجنسیت

 کاربران که رودمی انتظار مردان از ايکلیشه طور هب
 و فوت و دانش ،آوريفن هايمهارت که باشند گرایی وظیفه

 گرامردم روش از زنان که حالی در کنند،می ترکیب را فن
 .کنندمی استفاده خود اجتماعی هايانگیزه ارضاي براي

 استفاده تلفن از مردان از بیشتر زنان )1987 راو، و کلایز(
 براي اغلب که است ايکلمه "4اساسبى شایعات" کنند؛ می

 قرار استفاده مورد دهندمی انجام تلفن با زنان چهآن توصیف
 حفظ به تمایل همچنین زنان )1987 راو، و کلایز(. گیردمی

 دور هاآن از که کسانی با حتی نزدیک، شخصی روابط
 دادند نشان نیز )2012( پوتمسکا و پاولوسکا .دارند باشند، می
 چنین. دارند خود همراه تلفن به شدیدتري دلبستگی زنان که

 قابل هوشمند هايگوشی زمینه در نیز جنسیتی هايتفاوت
 هوشمند، هايگوشی از استفاده به تمایل مردان. است مشاهده

 آن از زنان که حالی در دارند 5ايواسطه اهداف براي بیشتر
 همکاران، و لنهارت(. کنندمی استفاده عمومی اهداف براي

 که دارد وجود ايیافته گسترش هاياستدلال ادامه، در )2010

                                                        
4. gossip 
5. communal purposes 

 روابط گريمیانجی نقش جنسیتی هايتفاوت دهندمی نشان
 هايگوشی از اجباري استفاده و روانی هايویژگی بین

  .داراست را هوشمند
 به تريمثبت نگرش و کنندمی استقبال آوريفن از مردان
 به شدن تبدیل جهت بیشتري پتانسیل و دارند، زنان نسبت

 و مارتین -موراهان( .دارند را زنان به نسبت دار مسئله کاربران
 )2009 همکاران، و تاکاُ ؛2003 روستزین، ؛2000 شوماخر،
 که دارد بیشتري احتمال زنان که شد متوجه )2003( روستزین

 در و دهند تشخیص را خود اینترنت از حد از بیش استفاده
 هاآن در آن، از استفاده کردن متوقف یا و کاهش براي تلاش
 مقایسه در که، است آن از حاکی نتایج .است مردان از بیشتر

 .دارند وريافن مقابل در خود بر کمتري کنترل مردان زنان، با
 به مردان که رودمی انتظار هوشمند، هايگوشی زمینه در

 ویژهبه باشند، زنان به نسبت ترياجباري کاربران زیاد احتمال
  .هستند خارجی کنترل مرکز با هنگامی

  
 استفاده در کنترل بیرونی مرکز اثر .6 فرضیه

 ترقوي مردان براي هوشمند هايگوشی از اجباري
  .بود خواهد زنان از

 استفاده به تمایل و همراه تلفن کارکردي اجتماعی هايارزش
 عاطفی و شخصی مبادله براي ايوسیله عنوانبه تلفن از بیشتر
 ؛2005 فیلیپس، و بیانچی( .است مردان از بیشتر زنان براي

 و متنی هايپیام ارسال در زنان )2010 همکاران، و لنهارت
 و پاولوسکا(. هستند مردان از ترفعال طولانی متون ارسال

 زنان که داد نشان همچنین قبلی ادبیات )2012پوتمسکا،
 مانند اجتماعی هايموقعیت در بیشتري اضطراب به تمایل

 با کردن صحبت و هاغریبه با ملاقات عمومی، هايصحبت
 همکاران، و ترك( .دارند آشنا افراد از کوچک گروه یک

 است ممکن زنان اجتماعی، اضطراب کاهش براي )1998
 در. کنند تکیه خود، هوشمند هايگوشی به مردان از بیشتر
 از اجباري استفاده و اجتماعی تعامل اضطراب بین رابطه نتیجه

 زنان براي) دوم فرضیه در شده بیان( هوشمند هايگوشی
  .بود خواهد ترقوي
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 استفاده در اجتماعی تعامل اضطراب اثر .7 فرضیه
 ترقوي زنان براي هوشمند هايگوشی از اجباري

  .بود خواهد مردان از
 لمس به نیاز در جنسیتی هايتفاوت مورد در قبلی مطالعات

 به نسبت لمسی ورودي براي بیشتر نیازهاي زنان که داد نشان
: فروشی خرده خرید( .دارند محصول ارزیابی در مردان

 شیفراستین،: تابعی محصولات ؛2003 همکاران، و سیترین
 شیفراستین مثال، عنوانبه )2010 ورکمن، :لباس ؛2006

 را محصول استفاده هنگام در حسی روش پنج اهمیت) 2006(
 در روش تمام نمرات که داد نشان و داد قرار بررسی مورد
 بالاتري بنديرتبه مرد به نسبت زن دهندگانپاسخ میان
 که داد نشان) 2010( ورکمن اخیر، مطالعه یک در .اند شده
 براي مردان از لمس به نیاز ابزاري و هنري بعد دو هر در زنان

 رابطه یک بنابراین .دارند بالاتري نمرات لباس محصولات
 هايگوشی از اجباري استفاده و لمس به نیاز بین مثبت

 که رودمی انتظار) سوم فرضیه در شده بینیپیش( هوشمند
  .باشد داشته وجود

  
 از اجباري استفاده در لمس به نیاز اثر .8 فرضیه
 مردان از ترقوي زنان براي هوشمند هايگوشی
  .بود خواهد

 و گراییمادي بین تعامل بررسی در قبلی هايپژوهش اگرچه
 ولی اندیافته دست نقیضی و ضد نتایج به جنسیت هايتفاوت

 به نسبت گراییمادي از بالاتري سطوح مردان کلی طوربه
 همکاران، و ؛مولر2010 لافرُج، و کیلبورن( .دارند را زنان

 و پول براي تلاش شامل تنها نه گراییمادي مفهوم )2011
 و خود بین مادي اموال از مقایسه یک بلکه شودمی اشیاء

 به تبدیل را همراه تلفن هايگوشی رو، این از .است دیگران
 همکاران، و والش( .اندکرده خود از مادي نماینده یک

 خود، بهبود یا و قدرت، موفقیت، بر بیشتر تمرکز با )2007
 که رودمی انتظار زنان به نسبت بالا گراییمادي با مردان

 براي اي وسیله عنوانبه بیشتر هوشمند هايگوشی از استفاده
  .باشد وجود ابراز

 از اجباري استفاده در گراییمادي اثر .9 فرضیه
 زنان از ترقوي مردان براي هوشمند هايگوشی
  .بود خواهد

 تجربی پیشینه

 موضوع با )2005( فیلیپس و بیانچی توسط که پژوهشی
 ،)همراه تلفن از استفاده مشکلات روانی گرهايبینیپیش(

 میان را نامهپرسش 324 تعداد منظور این به. پذیرفت صورت
 195 تعداد میان این از که کردند توزیع همراه تلفن کاربران
 این به پژوهش این در هاآن. بود استفاده قابل نامهپرسش

 گرابرون پایین، نفس عزت داراي که افرادي رسیدند نتیجه
 استفاده اجتماعی ابزاري عنوانبه همراه تلفن از و هستند

 هاآن در همراه تلفن به اعتیاد پتانسیل جوانان، مانند کنند، می
 از زنان که یافتند دست نتیجه این به هاآن همچنین. بالاست

 و کنندمی استفاده اجتماعی دلایل براي بیشتر همراه تلفن
 پذیرش براي بیشتري اشتیاق کهنسالان به نسبت جوانان

  . دارند تکنولوژي
 عوامل عنوان با) 2012( سینها توسط که دیگري پژوهش

 100 پژوهش این در. گردید انجام تکنواسترس روانی
 هاسازمان در مختلف هايبخش میانی مدیران میان نامهپرسش

 -وظیفه – شناختی -فنی( عامل سه که گردید توزیع هند در
-فنی(  و) 7نبودن موافق-وظیفه-تهاجمی -فنی( و) 6نگرانی

 تکنواسترس عوامل عنوانبه) 8اختلاف - احساسی -تهاجمی
 حسب بر مختلف مدیران میان عوامل این که کردند شناسایی

 فردي، بین تعارضات خانوادگی، تعارضات نقشی، تعارضات
. داشت تفاوت نقش، ابهام روانی،سرمایه کاري،وظایف حجم

 قیاس در تکنواسترس عوامل که گردید اثبات پژوهش این در
 دلیلبه غربی کشورهاي در هاپژوهش از حاصل نتایج با

  .دارد تفاوت فرهنگی مختلف هايویژگی
 با) 2011( راتنبوري و اولاسویرتا توسط که ايمطالعه در

 صورت هوشمند همراه گوشی از استفاده عادات موضوع
 از که کاربرانی بررسی با پژوهش این در هاآن. گرفت
 هاآن آماري جامعه که کردندمی استفاده هوشمند هايگوشی

 هستند کسانی اول دسته .است شده شامل را افراد از گروه سه
 از دوم دسته کردند،می استفاده اندروید هايگوشی از که

 بررسی با و ،97ان نوکیا سوم دسته و 6600 نوکیا هايگوشی
 با هايگوشی از که افرادي یافتند دست نتایج این به افراد این

 ها،تماس کردن چک کردند استفاده اندروید عامل سیستم
 هايبرنامه و هاایمیل کردن چک و گوشی صفحه لمس

                                                        
6. Techno-cognitive-task-concern- task-disagreement 
7. Techno-invasive 
8. Techno-invasive-emotional-differences 
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 به زمان گذشت با و درآمده عادت صورتبه دیگر کاربردي
  .انجامدمی افراد در اعتیاد

 اختلال استرس، و همراه تلفن از استفاده عنوان با پژوهشی در
 و تومی توسط جوانان میان در افسردگی علایم و خواب

 که منفی اثر پژوهش این. گرفت صورت) 2011( همکاران
 بررسی گذارندمی افراد روانی سلامت بر همراه هايتلفن

 4156 تعداد را پژوهش این مطالعه مورد گروه. کردند
 نشان آمده دستبه نتایج. دادمی تشکیل ساله 24 تا 20جوان

 اختلالات ایجاد باعث همراه تلفن از مداوم استفاده که داد
 را زنان براي سال یک تا هايافسردگی و مردان براي خواب

 و استرس با حد از بیش استفاده است، شدهمی ناشی
 قابلیت استرس و بود، همراه زنان براي خواب اختلالات
 هاينشانه و خواب، اختلالات استرس، با بالا دسترسی

  .بود همراه زنان و مردان دو هر براي افسردگی
 توانمی نیز کشورمان در گرفته صورت هايپژوهش جمله از
 هايآسیب و همراه تلفن به وابستگی عنوان با پژوهشی به

 و پناهی توسط که آموزاندانش در اجتماعی و روانی
 پژوهش این از هدف. پذیرفت صورت) 1390( همکاران

 تلفن جانبی امکانات از زاآسیب استفاده بین رابطه بررسی
 جامعه .است شده انجام متوسطه مقطع آموزاندانش در همراه

 تشکیل متوسطه مقطع آموزدانش 440 پژوهش این آماري
 استفاده میان که است این شده، حاصل هایینتیجه و دادندمی

 وجود مستقیمی رابطه تحصیلی افت و همراه تلفن از مکرر
 جهت همراه گوشی امکانات از اکثرآ آموزاندانش و دارد

 استفاده دوستانشان با ارتباط و فراغت اوقات پرکردن
 به وابستگی شیوع موضوع با که دیگر پژوهش در .کنند می

 1390 سال بیرجند، شهر نوجوانان پرخاشگري و همراه تلفن
 این آماري جامعه. گرفت انجام همکاران و خزاعی توسط که

 با که بیرجند شهر آموزاندانش از نفر 637 پژوهش
 .است یافته تشکیل گردیدند، انتخاب ايخوشه گیري نمونه
 و همراه تلفن به وابستگی میان که است این پژوهش این نتایج

 وابستگی شدت بین و دارد وجود مستقیمی رابطه پرخاشگري
 ايرابطه تحصیلی دوره و جنسیت سن، و همراه تلفن به

  .نگردید مشاهده
 مفرط استفاده و عمومی سلامت رابطه موضوع با که پژوهشی

 یوسفی و نژاد یاسمی توسط که دانشجویان در همراه تلفن از
 نفر 782 پژوهش این آماري جامعه .گرفت صورت) 1391(

. دادندمی تشکیل اسلامی آزاد دانشگاه 6 منطقه دانشجویان از
 و عمومی سلامت ابعاد میان که داد نشان تحقیق این نتایج

 دارد وجود داريمعنی و مثبت رابطه همراه گوشی از استفاده
 نیز مجرد و متأهل و پسر و دختر دانشجویان میان همچنین و

 .دارد وجود همراه گوشی از استفاده در معنادار تفاوت

  

  
  مدل نظري تحقیق. 1شکل 
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 هاي صورت گرفتهخلاصه پژوهش .1جدول 

  نتایج  سال  نویسنده  تحقیق عنوان

 روانی گرهايبینیپیش
 تلفن از استفاده مشکلات

  همراه
  2005  فیلیپس و بیانچی

 ابزاري عنوانبه همراه تلفن از و هستند گرابرون پایین، نفس عزت داراي که افرادي
. بالاست آنها در همراه تلفن به اعتیاد پتانسیل جوانان، مانند کنند،می استفاده اجتماعی

 دلایل براي بیشتر همراه تلفن از زنان که یافتند دست نتیجه این به هاآن همچنین
 پذیرش براي بیشتري اشتیاق کهنسالان به نسبت جوانان و کنندمی استفاده اجتماعی

  .دارند تکنولوژي

  2012  سینها  تکنواسترس روانی عوامل

) 10نبودن موافق-وظیفه- تهاجمی -فنی( و) 9نگرانی - وظیفه –شناختی - فنی( عامل سه
 کردند شناسایی استرس تکنو عوامل عنوانبه) 11اختلاف -احساسی -تهاجمی- فنی(  و

 خانوادگی، نقشی، تعارضات تعارضات حسب بر مختلف مدیران میان عوامل این که
. داشت تفاوت نقش، ابهام روانی، سرمایه کاري، وظایف حجم فردي، بین تعارضات
 هاپژوهش از حاصل نتایج با قیاس در تکنواسترس عوامل که گردید اثبات همچنین

  .دارد تفاوت فرهنگی مختلف هايویژگی دلیل به غربی کشورهاي در زمینه این در

 گوشی از استفاده عادات
  هوشمند همراه

 و آلاسویرتا
  2011  راتنبوري

 ها،تماس کردن چک کردند استفاده اندروید عامل سیستم با هايگوشی از که افرادي
 صورتبه دیگر کاربردي هايبرنامه و هاایمیل کردن چک و گوشی صفحه لمس

  .انجامدمی افراد در اعتیاد به زمان گذشت با و درآمده عادت
 و همراه تلفن از استفاده
 و خواب اختلال استرس،

 میان در افسردگی علایم
  جوانان

  2011  همکاران و تومی

 تا افسردگی و مردان براي خواب اختلالات ایجاد باعث همراه تلفن از مداوم استفاده
 اختلالات و استرس با حد از بیش استفاده است، شدهمی ناشی را زنان براي سال یک

 اختلالات استرس، با بالا دسترسی قابلیت استرس و بود، همراه زنان براي خواب
  .بود همراه زنان و مردان دو هر براي افسردگی هاينشانه و خواب،

 و همراه تلفن به وابستگی
 و روانی هايآسیب
  آموزاندانش در اجتماعی

  1390  همکاران و پناهی
- دانش و دارد وجود مستقیمی رابطه تحصیلی افت و همراه تلفن از مکرر استفاده میان

 با ارتباط و فراغت اوقات پرکردن جهت همراه گوشی امکانات از اًاکثر آموزان
  .کنندمی استفاده دوستانشان

 به وابستگی شیوع موضوع
 پرخاشگري و همراه تلفن

 بیرجند، شهر نوجوانان
  1390 سال

 و خزاعی
 شدت بین و دارد وجود مستقیمی رابطه پرخاشگري و همراه تلفن به وابستگی میان  1390  همکاران

  .نگردید مشاهده ايرابطه تحصیلی دوره و سن،جنسیت و همراه تلفن به وابستگی

 و عمومی سلامت رابطه
 تلفن از مفرط استفاده
  دانشجویان در همراه

 گل و نژاد یاسمی
 و محمدیان
  یوسفی

1391  
 وجود داريمعنی و مثبت رابطه همراه گوشی از استفاده و عمومی سلامت ابعاد میان

 در معنادار تفاوت نیز مجرد و متأهل و پسر و دختر دانشجویان میان همچنین و دارد
  .دارد وجود همراه گوشی از استفاده

  

                                                        
9. Techno-cognitive-task-concern 
10. Techno-invasive-task-disagreement 
11. Techno-invasive-emotional-differences 
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    پژوهش روش
 تلفن هايگوشی کنندگاناستفاده تحقیق این آماري جامعه
 دلیلبه .اندداده تشکیل را تهران شهر مقیم هوشمند همراه

 روش به نفر 647 از اينمونه آماري، جامعه بودن نامحدود
 انجام تهران 6 منطقه سطح در ايخوشه تصادفی گیرينمونه

 توسط که است نامهپرسش تحقیق این استفاده مورد ابزار. شد
 گرفته قرار استفاده مورد 2014 سال در همکارانش و لی

 .است شده تایید چانگ و لی توسط نامهپرسش روایی .است
 خبرگان از چند تنی از نیز ظاهري روایی بررسی براي

 نقاط در تحقیق نامهپرسش .است شده گرفته بهره مدیریت
 شامل کنندگانشرکت و گردید توزیع تهران 6 منطقه مختلف

 این در کنندگانشرکت. اندبوده مرد نیز% 53.7 و زن% 46.3
 بین%19.2سال، 30 تا 20 بین% 26سال، 20 زیر% 27.2 تحقیق

 50 بالاي% 12.5 و سال 50 تا 40 بین% 15.1سال، 40 تا 30
 معادلات از تحقیق فرضیات بررسی براي .اندداشته سن سال

 خلاصه .است شده استفاده  Lisrel8.8 افزار نرم و ساختاري
  .است آمده 2 جدول در شناختی جمعیت نتایج

  
  پژوهش هايیافته
 مورد تحقیق متغیرهاي کیفیت ابتدا تحقیق نتایج بررسی براي

   نشان مدل کل برازش ارزیابی نتایج .گرفت قرار بررسی
 استفاده مورد تجربی هايداده با تئوریکی مدل که دهدمی

 معادلات سازيمدل آزمون اجراي با .دارد توافق و سازگاري

 گردندمی ارائه برازشی هايشاخص افزار، نرم در ساختاري

 وسیلهبه ادعا مورد مفهومی مدل حدي تا دهندمی نشان که
 مرسوم هايآزمون رخلافب. شودمی برازش تجربی هايداده

 گیرند،قرارمی رد یا و تایید مورد آماره یک با که آماري

 هاشاخص از ايدسته ساختاري، معادلات سازيمدل در

 مدل براي برازش هايشاخص وضعیت .شوندمی معرفی
  .است شده آورده 3 جدول در پژوهش مفهومی

  
 شناختی تحقیقخلاصه نتایج جمعیت .2 جدول

  
  تحقیق اولیه مدل خروجی .3 جدول

  قبول قابل برازش  اولیه مدل  شاخص نام
  GFI > 90%  0.95  برازش نیکویی شاخص
  AGFI > 90%  0.92  شده اصلاح برازش نیکویی شاخص
  NFI>90%  0.96  شده هنجار برازش شاخص
  NNFI>90%  0.97  نشده هنجار برازش شاخص
  GFI > 90%  0.78  تطبیقی برازش شاخص
  RFI > 90%  0.96  نسبی برازش شاخص
  IFI > 90%  0.97  افزایشی برازش شاخص
  PNFI> 50%  0.90  شده هنجار مقتصد برازش شاخص

  RMSEA < 10%  0.077  برآورد خطاي مربعات میانگین ریشه
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 از زیادي تعداد است مشخص جدول در که طورهمان
 .هستند برخوردار مناسبی وضعیت از مدل برازش هايشاخص

 درصد 5 از مدل اسکوئر کاي معناداري سطح مثال عنوانبه
 نحوبه تجربی هايداده که دارد آن از نشان این و است بیشتر

 همچنین .کنندمی حمایت پژوهش مفهومی مدل از مناسبی
 10 از کمتر نیز برآورد خطاي مربعات میانگین ریشه مقدار

. کندمی تایید را مدل برازش نیز شاخص این و است درصد
 هايخروجی در نیز مدل هايشاخص سایر بودن قبول قابل
 که نیست مفهوم آن به مدل کلی تایید .شودمی دیده افزار نرم

 باید، علت همینبه و اندشده تایید مدل در موجود روابط همه
 بررسی مورد نیز جداگانه صورتبه مدل در موجود روابط

 براي کرونباخ آلفاي مقادیر 4جدول به توجه با. گیرند قرار
 .است آمده هاآن بین همبستگی مقادیر و تحقیق متغیرهاي

  .گرفت قرار تایید مورد هم تحقیق نامهپرسش پایایی
 افزار نرم و ساختاري معادلات از تحقیق فرضیات بررسی براي

Lisrel8.8 مثبتی و معنادار رابطه 4 جدول مطابق .شد استفاده 
 و 0.34 مسیر ضریب با اجباري استفاده و کنترل مرکز بین

 تایید مورد 1 فرضیه بنابراین .شد یافت 2.58 با برابر t آماره
  .است آمده 5 جدول در فرضیات نتایج سایر .گیردمی قرار

 اصلی مدل توانمی 5 جدول از آمده دستهب نتایج به توجه با
 .آورد 2 شکل صورتبه را تحقیق

  
  

  کرونباخ آلفاي مقادیر .4 جدول
 a  میانگین  6  5  4  3  2  1  متغیر

  0.87  3.14            1  استفاده اجباري
  0.84  2.97          1  0.8  استرس تکنولوژي

  0.75  2.96        1  0.6  0.75  مرکز کنترل
  0.73  2.86      1  0.93  0.59  0.74  اضطراب تعامل اجتماعی

  0.80  3.01    1  0.85  0.82  0.59  0.74  نیاز به لمس کردن
  0.86  3.17  1  0.72  0.66  0.67  0.51  0.64  مادي گرایی

  
  خلاصه نتایج بررسی فرضیات .5جدول 

  نتیجه  t آماره  مسیرضریب     مسیر
  تایید  2.58  0.34**  اجباري استفاده  کنترل مرکز

  تایید  3.36  0.16**  اجباري استفاده  اجتماعی تعامل اضطراب
  تایید  3.35  0.27**  اجباري استفاده  لمس به نیاز

  رد  ns0.08  0.58  اجباري استفاده  گراییمادي
  تایید  11.23  0.80**  تکنولوژي استرس  اجباري استفاده

**p<0.01, ns =non significant 

  
  مدل مفهومی تحقیق در حالت بارهاي عاملی و ضرایب معناداري: 2شکل

  سمت راست در حالت ضرایب معناداري و سمت چپ در حالت بارهاي عاملی**
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  شناختی و استفاده اجباريبررسی تاثیر متغیر جنسیت در روابط بین متغیرهاي روان .6جدول 
    ضریب مسیر استاندارد شده  
  نتیجه  فرضیه  زنان  مردان  مسیر

  رد  زنان <مردان  0.68**  0.27**  اجباري استفاده  کنترل مرکز
  تایید  زنان <مردان  0.16**  0.08**  اجباري استفاده  اجتماعی تعامل اضطراب

  تایید  زنان <مردان  0.35**  0.19**  اجباري استفاده  لمس به نیاز
  تایید  زنان >مردان  - 0.34**  0.31**  اجباري استفاده  گراییمادي

**p< 0.01 
  

  
  ضرایب مسیر براي گروه مردان وزنان: 3شکل

  سمت راست مربوط به زنان و سمت چپ مربوط به مردان*
  

 معادلات جنیسیت متغیر گريتعدیل نقش بررسی براي
 تعداد با زن و 347 تعداد با مرد نمونه دو براي را ساختاري

 نتایج خلاصه 5 جدول .شد انجام جداگانه طورهب 300
 5 جدول به توجه با .دهدمی نشان را ساختاري معادلات
 گرفت قرار تایید مورد 9 و 8 و 7 فرضیه که شودمی مشاهده

  .شد رد 6 فرضیه و
 را تحقیق نظري مدل توانمی آمده دستهب نتایج به توجه با

 3 شکل در جداگانه صورتبه زن و مرد گروه 2 هر براي
   .است شده آورده

  
  پیشنهادات و گیرينتیجه. 5

 روانشناختی هايویژگی بین رابطه بررسی تحقیق این از هدف
 تهران شهر هوشمند همراه تلفن هايگوشی کنندگاناستفاده

 .است تکنولوژي استرس و اجباري استفاده با آن رابطه و
 دوم قسمت در. شودمی تقسیم قسمت دو به تحقیق این نتایج

 متغیرهاي بین رابطه در جنسیتی هايتفاوت بررسی به
 دادند نشان نتایج. پرداختیم وسواسی استفاده و شناختی روان

 و کردن لمس به نیاز کنترل، مرکز بین رابطه در که
  .است مردان از بیشتر زنان در گرایی مادي
 .است دیگر تحقیقات مشابه اول قسمت در تحقیق این نتایج

 تحقیق این دوم قسمت در آمده دستهب جنسیتی هايتفاوت
 مورد جوامع دیگر با ما جامعه فرهنگی هايتفاوت دلیلهب

 مرکز بین رابطه مثال عنوانبه .دارد مغایرت حدي تا مطالعه
 گرفته قرار مطالعه مورد زنان در اجباري استفاده و کنترل
 این دیگر مشابه تحقیق در که حالی در .است مردان از بیشتر
 نیاز مورد در ولی .است بوده زنان از بیشتر مردان براي رابطه

 نتیجه شده، داده توضیح نظري مبانی به توجه با کردن لمس به
  .گیردمی قرار تایید مورد تحقیق
 کاربران که گردیده عنوان یک فرضیه که طورهمان

 مرکز یک سمت به ترقوي تمایل با هوشمند هاي گوشی
 هوشمند هايگوشی از ترياجباري استفاده بیرونی، کنترل

 است گرفته قرار تأیید مورد پژوهش این در که دهندمی نشان
 ها آن درونی کنترل مرکز که افرادي است مطلب این بیانگر و

 خارجی پیشامدهاي تأثیرتحت را وقایع و است بیرونی
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 از بیشتر استفاده شوندنمی قائل نقشی خود براي و بینند می
 مواقع از بسیاري در که دارند خود هوشمند هايگوشی

 افراد این در اجباري استفاده این و ندارند آن به احتیاجی
 که مشابه تحقیق تنها نتیجه با این که گرددمی اعتیاد به منجر

 همخوانی پذیرفته، صورت )2014( همکاران و لی توسط
 مواد به اعتیاد زمینه در مشابه تحقیقات با نتیجه این. دارد

 پذیرفته صورت که نیز اعتیاد دیگر اشکال و اینترنت مخدر،
  )2004 لئونگ، و چک(. دارد همخوانی است،

 کاربران شد گردیده عنوان که پژوهش این دوم فرضیه در
 تعامل اضطراب از بالاتري سطح با هوشمند هايگوشی

 دارند هوشمند هايگوشی از ترياجباري استفاده اجتماعی
 این .گرفت قرار تأیید مورد پژوهش این در نیز فرضیه این که

 اجتماعی اضطراب که افرادي که است مطلب این بیانگر تأیید
 از بیش استفاده با دارند اجتماع در شدن پذیرفته از ترس و

 احساس کاهش در سعی خود هوشمند هايگوشی از حد
 این نتیجه که دهند بروز دیگران با برخورد هنگام در ناراحتی

  .دارد خوانیهم نیز) 2014( همکاران و لی پژوهش با فرضیه
 قوي نیاز یک با هوشمند هايگوشی کاربران سوم، فرضیه در

 دارند هوشمند هايگوشی از تراجباري استفاده لمس براي
 نیاز که افرادي. گرفت قرار تأیید مورد نیز پژوهش این در که
 طریق از را خود اطلاعات و دارند اجسام کردن لمس به بالا

 همراه هايتلفن از استفاده در آورندمی دستبه لامسه حس
 نوعیبه منجر که دهندمی خرج به افراطی استفاده نیز هوشمند

 گردد،می هاآن براي هوشمند همراه تلفن از استفاده در اعتیاد
 نیز) 2012( همکاران و اولاسویرتا گذشته، هايپژوهش در

 هوشمند همراه تلفن از استفاده موارد% 35 که دادند نشان
 دهندهنشان این که باشدمی کردن لمس رفتارهاي به مربوط

  .باشدمی پژوهش این نتیجه با مطابقت
 سطح با هوشمند هايگوشی کاربران چهارم؛ فرضیه در

 هايگوشی از تراجباري استفاده گراییمادي از بالاتري
 قرار تأیید مورد پژوهش در فرضیه این دارند؛ هوشمند
 باشد آینده تحقیقات براي موضوعی تواندمی این که نگرفت

 هايتلفن از اجباري استفاده با ارتباطی گراییمادي چرا که
  .ندارد هوشمند همراه

 به منجر گوشی از زیاد اجباري استفاده پنجم، فرضیه در
 پژوهش این در فرضیه این شد، خواهد بیشتر تکنواسترس

 تأیید مورد را گذشته تحقبقات نتایج و گرفت قرار تأیید مورد
 به تر راحت دستیابی و تکنولوژي گسترش با زمانهم. داد قرار

 کردن چک صرف را بیشتري وقت افراد اجتماعی، هايشبکه
 هاي پژوهش با پژوهش این نتیجه .کنندمی خود همراه گوشی
  . دارد همخوانی) 2012( همکاران و اولاسویرتا( گذشته

 در جنسیتی هايتفاوت بررسی به نهم تا ششم فرضیه از
 که کنندهتعدیل نقش و هوشمند همراه تلفن از استفاده
 مردان مختلف روانی هايویژگی دلیلبه جنسیتی هايتفاوت

 به که ششم فرضیه در .پردازدمی دهد،می تشکیل زنان و
 در کنترل بیرونی مرکز اثر که پردازدمی موضوع این بررسی
 از ترقوي مردان براي هوشمند هايگوشی از اجباري استفاده

 دستبه نتیجه نگرفت، قرار ییدات مورد که بود، خواهد زنان
 شرایط که ندارد، همخوانی پیشین تحقیقات با آمده

 تواندمی این که. برشمرد آن دلایل از توانمی را جغرافیایی
 اثر هفتم، فرضیه در. باشد آینده هايپژوهش براي موضوعی
 هايگوشی از اجباري استفاده در اجتماعی تعامل اضطراب
 نتایج با که بود، خواهد مردان از ترقوي زنان براي هوشمند
 زنان اجتماعی اضطراب و دارد خوانیهم گذشته هايپژوهش

 همراه تلفن از حد از بیش استفاده موجب مردان از بیشتر
 فرهنگی شرایطبه توانمی را آن دلایل جمله از که شود می

 لمس به نیاز اثر هشتم، فرضیه در. کرد اشاره جامعه بر حاکم
 ترقوي زنان براي هوشمند هايگوشی از اجباري استفاده در
 در .گرفت قرار تأیید مورد نیز بود؛ خواهد مردان از

 که گرفته قرار تأیید مورد مطلب این نیز قبلی هاي پژوهش
 مردن لمس به بیشتري نیاز زنان که است مطلب این موید
 از اجباري استفاده در گراییمادي اثر نهم، فرضیه و. دارند

 با که است زنان از ترقوي مردان براي هوشمند هايگوشی
  .دارد خوانیهم گرفته صورت مشابه تحقیقات نتایج
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