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  چکیده

حاضر شناخت میزان بهره مندي دانشجویان رشته ارتباطات اجتماعی شهر تهـران از شـبکه هـاي رادیـویی ایـران       هدف از انجام تحقیق
براي انجام این تحقیق در مراحل اولیه منابع موجود در رابطه با موضوع مطالعه و بررسی شده است، مهمترین نظریه هـایی کـه در   . است

چارچوب نظري تحقیق شامل نظریه استفاده و خشنودي و نظریه کارکرد رسانه .استاین تحقیق آمده است نظریه هاي مخاطب شناسی 
میزان بهره مندي از شبکه هاي رادیویی متغیر وابسته و میزان اوقات فراغت، زمان استفاده، مکان اسـتفاده و میـزان رضـایت از    . می شود

جامعـه  . ش و تکنیک چمع آوري داده هـا پرسشـنامه اسـت   روش تحقیق پیمای.شبکه هاي رادیویی مهمترین متغیرهاي مستقل تحقیقند
دانشجوي کارشناسی رشته ارتباطات اجتماعی دانشـگاه آزاد واحـد تهـران مرکـزي و شـرق اسـت،        1294آماري در این تحقیق شامل 

صـورت گرفتـه   به دست آمده است و نمونه گیري به روش احتمـالی طبقـه بنـدي شـده      204حجم نمونه نیز با توجه به فرمول کوکران 
  :مهمترین نتایج تحقیق نشان می دهد که . تجزیه و تحلیل شده اند SPSSو در آخر داده هاي به دست آمده از طریق نرم افزار .است

 با بـالا رفـتن میـزان اسـتفاده از رادیـو، میـزان      . بین دو متغیر میزان استفاده از رادیو و میزان رضایت از برنامه هاي آن همبستگی وجود دارد -
 .رضایت از برنامه هاي رادیو نیز بیشتر می شود و برعکس

 .بین میزان استفاده از رادیو و میزان اوقات فراغت همبستگی معناداري وجود ندارد -
  .و میزان استفاده از رادیو تفاوت معناداري وجود نداردانواع استفاده از برنامه هاي رادیویی بین دو متغیر  -
 .تفاوت معناداري وجود داردانواع استفاده از برنامه هاي رادیویی بین دو متغیر جنسیت و  -
 .میان دو متغیر مکان گوش دادن به رادیو ومیزان استفاده از شبکه هاي رادیویی تفاوت معناداري وجود ندارد -
 .داستفاده از شبکه هاي رادیویی تفاوت معناداري وجود دارمیزان میان دو متغیر زمان گوش دادن به رادیو و -
1  

 اوقات فراغت، بهره مندي از رادیو، رضایت، شبکه رادیویی، مخاطب شناسی: واژگان کلیدي

   

                                                        
   1390 دي 10: تاریخ دریافت مقاله
 1390 بهمن  5: تاریخ پذیرش نهایی
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  مقدمه
ارتبـاط اجتمـاعی اسـاس تکـوین، تثبیـت وتـداوم       . از اساسی ترین ویژگی هاي جوامع بشري، ارتباطات اجتماعی است

فرایند ارتباطات آگاهی ها، نظرات و احساسات میان  در. جامعه را رقم زده و گسترش و تعالی فرهنگ را فراهم می سازد
انسان ها تبادل می شود و پیام انسان ها به یکدیگر منتقل می گردد از این روست که فقدان آن به معناي سکون نسبی 

  .در حیات انسانی بوده و عدم انتقال دانسته ها و رکود فرهنگ را به دنبال دارد
تماعی به منظور انتقال فرهنگ از جامعه اي به جامعه دیگر و با هدف تعلق انسان ضرورت بسط و گسترش ارتباطات اج

ها به خانواده بشري از یک سو و نیاز مکاتب و حکومت ها به تبلیغ به منظور گسترش تفکر و حاکمیت سلطه از سـوي  
شـد کمـی و کیفـی وسـایل     دیگر، پیدایش، تعدد و نیز رقابت وسایل ارتباطی را موجب گردیده، بویژه در عصر حاضـر ر 

در  .ارتباطی، همگان را به این اندیشه واداشته که در راه نفوذ و حاکمیت اندیشه، آرمان و مکتب خود از آن بهره گیرند
  این میان، رادیو از جمله نخستین رسانه هاي جمعی است که کمی بیش از یـک قـرن از اختـراع و کـاربرد عمـومی آن      

  .می گذرد
گیري هویت بر مبنـاي اطلاعـات و درونشـدهایی اسـت کـه فـرد از خـانواده، مدرسـه، گـروه           شکل هاي سنتی، در نظام

بدین دلیل در طول قرون و اعصار گذشـته، هویـت فرهنگـی و اجتمـاعی     . کند همسالان و دیگر عوامل مهم دریافت می
مرزبنـدي معـین بـه    هـاي فرهنگـی همگـن در یـک چهـارچوب و       افراد باعث تشخص آنها شده و با بازنمـایی ویژگـی  

هاي بشري  ها و تمدن همگرایی مرزهاي جغرافیایی و فرهنگی، به تنوع فرهنگ. گیري جوامع متمایز انجامیده است شکل
اما امروزه در جهان معاصر، . کمک شایانی کرده و تبادلات فرهنگی رشد و بالندگی جوامع مختلف را تضمین کرده است

و ارتباطات از جهات گوناگون موجب شده است هویـت فـردي و فرهنگـی جوامـع،     هاي اطلاعات  رشد روزافزون فناوري
اي است که متکی بـر فشـردگی فزاینـده زمـان و فضـا و       سازي، مفهوم و پدپدة تازه فرایند جهانی. تحت تأثیر قرار گیرد

فرهنگ جوامع تأثیر به سزایی اقتصادي و به ویژه  ـ    هاي سیاسی افزایش آگاهی حاصل از انقلاب اطلاعات بوده و بر رویه
رادیو نیزبه عنوان یک رسانه دردسترس از تاثیرگذارترین نهادها است که نقش مهمـی  ) 87: 1381رضایی بایندر،. (دارد

  .در شکل دهی  هویت جوانان دارد
الکترونیکی، در مقایسه با چاپ و کتابـت کـه عمـري بـه قـدمت       –زمانی رادیو و تلویزیون، به عنوان ابزارهاي ارتباطی 

اما امروزه این رسانه ها با ورود رسانه هاي نوین و تحولات . چندین سده داشتند، رسانه هایی مدرن محسوب می شدند
و عقیلـی  . (دیجیتالی و الکترونیکی که در این عرصه صورت گرفته است، در زمره رسانه هاي سـنتی جـاي مـی گیرنـد    

  )98: 1388مهدیزاده،
امروزه انواع رادیوها از قبیل دیجیتالی، اینترنتی و ماهواره اي با صداي خالص، بدون خش و عاري از تداخل هاي جـوي  

رادیو به عنوان یک رسانه .  و الکتریکی، کیفیتی قابل قبول ارائه می دهند و از همه جا می توان به آنها دسترسی داشت
آرامش بخشی، همراهی در زمان کار و تنهایی، اطلاعات و جامعه پذیري به ارمغـان مـی آورد،   جمعی، براي مخاطبش، 

عقیلـی و  . (ولی آنچه آن را از دیگر رسانه هاي جمعی متمایز می سازد این ویژگی رادیوست کـه نیـاز بـه توجـه نـدارد     
  )140:1389باستی، 

رادیو وقایع و . انتشار، برترین وسیله ارتباط جمعی استرادیو از لحاظ سرعت و مداومت انتشار و همچنین وسعت حوزه 
در عین حال باید درنظر داشت، که ویژگـی و  . حوادث را زودتر از مطبوعات و حتی تلویزیون در همه جا پخش می کند

ا جایی ت. اصالت کار رادیو، بیش از آنکه از طرز انتشار پیام هاي آن سرچشمه بگیرد، از طرز دریافت آنها ناشی می شود
که می توان گفت اصالت خاص رادیو، در توانایی برقراري رابطه مستقیم با وقایع و حوادث، در همان زمان وقوع نهفتـه  
است و همین خصلت است که به رادیو امکان می دهد در انتشار اخبار بر وسایل ارتباطی دیگر سبقت گیـرد و افـراد را   

  )190:1383معتمدنژاد، . (ریان رویدادهاي اجتماعی بگذاردزودتر از روزنامه و همچنین تلویزیون در ج
این رسانه در کشورهاي در حال توسعه از آن رو که عمومی ترین وسیله ارتباط جمعی است و بـا سـهولت بیشـتري در    

  .اختیار مردم قرار می گیرد مخاطبان گسترده اي دارد
موزش، سرگرمی، تغییر در عقاید و ایجاد رفتار مطلوب انجام در فرایند ارتباطات که با هدف هایی مانند اطلاع رسانی، آ

محمل یا رسانه و تأثیر پیام هستند، طبق ایـن  ،می پذیرد، اجزائی وجود دارد که شامل پیام، فرستنده پیام، گیرنده پیام
ت رسـانه  تعریف رسانه جزئی از فرایند ارتباطات است و می توان گفت که مدیریت رسانه به معنـاي گـزینش و کاربس ـ  
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متناسب با سایر اجزاي فرایند ارتباطات از جمله مخاطب و پیام با هدف درك کامل پیام فرستنده از طـرف گیرنـده آن   
دراینجا نیز ما به دنبال چگونگی و میزان موفقیت این فرایند، در رادیو هاي ایرانـی در جـذب دانشـجویان رشـته     . است

  .ارتباطات هستیم
این رسانه در نظر گرفته می شود و عمومیتی که به دلیل دسترسی آسـانتر نسـبت بـه دیگـر     با وجود اهمیتی که براي 

رسانه ها، در میان افراد جامعه دارد، مخاطب پژوهی در این زمینه به میزان قابل توجهی صورت نگرفته اسـت و انجـام   
وهش پـیش رو بـا عنـوان میـزان بهـره      پژ. تحقیقاتی که این وظیفه را انجام می دهند می تواند خلاء موجود را پرنماید

مندي دانشجویان رشته ارتباطات اجتماعی شهر تهران از شبکه هاي مختلف رادیویی بـه ایـن هـدف جامـه عمـل مـی       
. بویژه که این گروه خاص کمتر به عنوان مخاطبان رادیو به حساب می آیند و مـورد بررسـی قـرار مـی گیرنـد     . پوشاند

  .تحقیق، شبکه هاي ایران، تهران، پیام، ورزش و جوان می باشدشبکه هاي مورد بررسی در این 
  

  اهداف پژوهش
  شناسایی پرمخاطب ترین شبکه هاي رادیویی ایران در دانشجویان رشته ارتباطات اجتماعی -
 شناسایی میزان استفاده از شبکه هاي رادیویی ایران در دانشجویان رشته ارتباطات اجتماعی -
 انشجویان رشته ارتباطات اجتماعی از شبکه هاي رادیویی ایراندستیابی به میزان رضایت د -
 دستیابی به مهمترین کارکردهاي رادیو -
  مقایسه زنان و مردان در میزان استفاده از شبکه هاي رادیویی ایران -
 ارائه راهکار و پیشنهاد به شبکه هاي رادیویی براي جذب بیشتر مخاطب -
  

  فرضیه هاي تحقیق
  .برنامه هاي رادیویی و میزان استفاده از شبکه هاي رادیویی رابطه معناداري وجود دارد بین انواع استفاده از -
  .بین انواع استفاده از برنامه هاي رادیویی و میزان رضایت از شبکه هاي رادیویی رابطه معنادار وجود دارد -
  .دبین میزان استفاده و میزان رضایت از شبکه هاي رادیویی رابطه معناداري وجود دار -
 .بین میزان اوقات فراغت و میزان استفاده از شبکه هاي رادیویی رابطه معناداري وجود دارد -
  .بین جنسیت و میزان استفاده از شبکه هاي رادیویی رابطه معناداري وجود دارد -
  .بین جنسیت و استفاده از انواع برنامه هاي شبکه هاي رادیویی رابطه معناداري وجود دارد -
  .ده و میزان استفاده از شبکه هاي رادیویی رابطه معناداري وجود داردبین زمان استفا -
  .بین مکان استفاده و میزان استفاده از شبکه هاي رادیویی رابطه معناداري وجود دارد -

 
 تاریخچه شبکه هاي مورد بررسی

  رادیو ایران
هـاي رادیـویی در    سالگرد تاسیس اولین ایستگاه رادیو و شروع برنامه  است با هفتادمین چهارم اردیبهشت ماه مصادف 

روزگاري که رادیو جایگاهی خاص در گـذر  . هاي بسیار دارند هاي مخلتف آن خاطره میانسالان ما از رادیو و برنامه. ایران
قبـل از آن  . شایش یافترادیوي ایران گ 1319/02/04به بهانه و مناسبت این سالگشت، تاریخ . ایام و روزهاي ما داشت

 1318در اواخـر سـال   . شمسی تصمیم احداث آن گرفته شده بود و ساختمان آن در دست احداث بود 1316در تاریخ 
  .به بهره برداري رسید 1319دستگاهها از طرف شرکت تلفونکن آلمان تحویل شد و پس از نصب در سال 

برنامه هاي رادیو تهران ابتـدا تنهـا چنـد     .آغاز شد) متین دفترياحمد (اولین برنامه رادیویی با نطق نخست وزیر وقت 
   .ساعت در روز بود که روي موج کوتاه پخش می شد و شامل اخبار، گفتار، موسیقی اروپایی و موسیقی ایرانی بود

ی کمیسیون موسیقی که بخشی از سازمان پرورش افکار بود، با همکاري اداره موسیقی کشـور، بخـش موسـیقی اروپـای    
رادیو را اداره می کرد و ارکستري مرکب از استادان کشور چک اسلواك و هنرآموزان هنرستان عالی موسیقی هفتـه اي  

  )سایت ایران اولد. (دچند شب، قطعاتی از موسیقی کلاسیک غربی ر از رادیو بصورت زنده اجرا و پخش می کردن
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 رادیو جوان
در بـدو امـر   . رسماً آغاز نمود 1375اسفند سال  4فرهنگی خود را از شبکه جوان صداي جمهوري اسلامی ایران، حیات 

رسید، یافتن جایگاهی مناسب در میان مخاطبان جوان بود، جوانانی که آنچه بیش از هر چیز، صعب و دشوار به نظر می
ز سراسر جهان بـه  اي که ادر عرصه رقابت امواج بیگانه. در معرض تهاجم فرهنگی وسایل ارتباط جمعی غرب قرار دارند

آید که شبکه جوان چه جایگاهی در ایـن میـان دارد؟ و آیـا    رسند این سؤال پیش میگوش و دیدگان جوانان کشور می
پسند خـود موفـق شـود؟ قطعـاً     تواند در جذب مخاطبان مشکلاي میاین شبکه با ارائه الگوهاي صرفاً تکراري و کلیشه

سـازي خـود   هاي نوین برنامـه این موضوع، شبکه جوان با طراحی و ارائه شیوه پاسخ این سؤال منفی است و با توجه به
هـاي نـوین   موفق شود؟ قطعاً پاسخ این سؤال منفی است و با توجه به این موضوع، شبکه جوان با طراحی و ارائه شـیوه 

هـاي  حقـق بخشـی از آرمـان   سازي نشان داد که در پیمودن این راه دشوار، عزمی راسخ و استوار دارد و قابلیـت ت برنامه
 5ساعت برنامه در روز، فعالیت خود را شروع کرده و در کمتر از  13این شبکه در آغاز با . فرهنگی انقلاب را نیز داراست

هاي خود را و در صدد است تا ساعات پخش برنامه. ساعت در روز افزایش داد 21هاي خود را به ماه ساعت پخش برنامه
هاي صداوسیما، ایجاد ارتباط مسـتقیم و  یکی از عناصر مهم در کسب توفیق بیشتر در برنامه. دهدساعت افزایش  24به 

سازان افزایش هایی، سهم مشارکت مخاطبان جوان و میزان ارتباط آنان با برنامهدر چنین برنامه. زنده با مخاطبان است
پذیر هاي مورد نظر نیز امکاننها، دستیابی به هدفیافته و در مجموع، انعکاس نظرات و راهکارهاي پیشنهادي از سوي آ

 )سایت رادیو جوان. (گرددمی
 

  رادیو پیام
  : رنامه هاي رادیو پیام را می توان به سه بخش عمده تقسیم کردب

موسیقی فاخر باید  ،موسیقی ارزشمند مانند هر هنر ارزشمند دیگري به عنوان تجلی روح انسان شناخته می شود: الف 
برگرفته از خلاقیت و کوشش مجدانه بوده و ضمن برخورداري از هدف مشخص و بیـانی جـذاب در عـین حـال روانـی      

   .ملودیکی در کنار تحرك و تنوع در روند ملودي در آن به گرد هم آیند
امروزي ما اهمیت بسـیار دارد و  رساندن اطلاعات مورد نیازي است که در جامـعه  ،از دیگر رسالتهاي رادیو پیامخبر :ب

در یک تقسیم بندي عمـــده رویدادها و آنچه اتفاق می افتد به بخش هـاي   .پیامد آن آگاهی هر چه بیشتر مردم است
ایـن   ،مختلف خبري و آنچه در آینده روي خواهد داد به بخـــش اطلاع رسانی اختصاص می بابد که بـه طـور طبیعـی   

آمدي در وقوع یک رویداد باشد تا به عنوان خبر تلقی شود به عنوان مثال اگر قرار است در آگاه سازي میتواند پیش در 
نقاش و در شهر تهران برپا شود که ضرورت دارد تا علاقمندان  ،آینده نمایشگاهی به منـظور ارائه آثار هنرمندان عکاس

ار اطلاع رسانی به عنوان یـک نیـاز عمـومی در    در چنین مواردي ک ،زمان و مکان آن آگاه شوند ،از نحوه برپایی ،به آن
  )سایت رادیو پیام( .آگاه ساختن مردم به عهده رادیو پیام است و می تواند از لحاظ کمی و کیفی مورد توجه باشد

 
  رادیو ورزش

هـدف اصـلی از تاسـیس ایـن     .شـروع بـه کـار کـرد     1383دیماه  30ساعت پخش برنامه در  20این شبکه سراسري با 
غنی سازي اوقات فراغت نیز از دیگر اهداف این شبکه به شمار مـی  .طلاع رسانی در همه زمینه هاي ورزشی استرادیو،ا

 )85: 1387باستی،.(رود
 

  رادیو تهران
با عنوان گروه استانی و با برنامـه سـلام تهـران آغـاز بـه کـار کـرد و در تـاریخ          1/6/72شبکه رادیویی تهران در تاریخ 

میزان پخش برنامه هاي رادیو تهـران از تـاریخ    .تفکیک شد )تهران و پیام(با تغییر تشکیلات صدا به دو رادیو  12/9/73
  .ساعت افزایش یافت 24به ساعت  19ربیع الاول از  17مصادف با  13/5/75

شبانگاهی و شامگاهی تولیـد و پخـش مـی     ،نیمروز ،گروه صبحگاهی 4در حال حاضر برنامه هاي رادیو تهران در قالب 
ارتقاي فرهنگ شهرنشینی از رسالتهاي مهم این شبکه رادیویی است و تمرکز برنامـه سـازي در آن    ،اطلاع رسانی .شود

از پر مخاطب ترین شـبکه   ،در حال حاضر این شبکه به لحاظ مخاطب و برد پیام حول محور موضوعات فوق می چرخد
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تحـت پوشـش قـرار مـی      AM 1332 درصد از شـهرهاي کشـور را روي مـوج کوتـاه     80هاي رادیویی است که حدود 
 )سایت رادیو تهران(.دهد

 
  نقش وسایل ارتباط جمعی در گذراندن اوقات فراغت 

آن را در دوران باستان یا عصر کشاورزي یافت؛ فراغت پدیده اي اسـت کـه رابطـه اي     فراغت، مفهومی نیست که بتوان
  . شده استنزدیک با تکنولوژي دارد و از ویژگی هاي تمدنی است که از انقلاب صنعتی زاده

خـود صـرف   مفهوم فراغت، الزاما مترادف با تفریح نیست؛ بلکه زمان آزادي است که فرد در اختیار دارد و آن را به میل 
به عبارت دیگر، فراغت مجموعه اي از فعالیت هاست که فرد با رضایت خاطر یا براي استراحت یا براي سرگرم . می کند

شدن و یا افزایش اطلاعات یا آموزش و مشارکت اجتماعی، داوطلبانـه پـس از فـارغ شـدن از کارهـاي موظـف شـغلی،        
  . خانوادگی و اجتماعی بدان می پردازد

  : ، جامعه شناس نامدار فرانسوي، کارکردهاي مثبت فراغت را چنین خلاصه می کند2"مازدیهژوفر دو "
به آدمی فرصت می دهد که خستگی کار را از تن خود بیرون کند؛ زیرا ایـن خسـتگی بـر آهنـگ طبیعـی زیسـت        -1

 . شناسانه انسان تحمیل شده، در آن دخالت می کند
مجاز یا ممنوع بداند، در برابر آدمـی دنیاهـاي تـازه اي چـه واقعـی و چـه        از طریق تفریح، اعم از آنکه جامعه آن را -2

خیالی گشوده می شود، که آدمی می تواند از خستگی روزانه ناشی از انجام دادن یک رشته وظایف محدود و تکراري به 
 . آنها پناه ببرد

را که نهادهاي اساسی اجتمـاعی بـه او   سرانجام آن که فراغت، به فرد امکان می دهد تا کارهاي تکراري و قراردادي  -3
تحمیل می کنند، پشت سر گذارد و به حوزه اي فراتر از خویشتن پانهد که در آن، نیروهاي آفریننده اش آزادانه بتوانند 

 )125:1381دادگران،. (با ارزش هاي مسلط تمدنش به مخالفت برخیزند یا آنها را تقویت کنند
تکنولوژي، نیازي روزافزون به استراحت و سرگرمی دارد تا بتواند اضطراب ها و نگرانی  در دنیاي امروز، انسان زیر سلطه

هاي ناشی از زندگی دشوار ماشینی را التیام بخشد و با روحیه اي بهتر و آماده تر به کـار و تلاشـی سـازنده و سـودمند     
از ایـن رو در مـواردي چنـد،    . می نماینـد  وسایل ارتباط جمعی به طور معمول با زمان فراغت انسان ها برخورد. بپردازد

باید موجبات جدایی موقت از واقعیت، فراموشی لحظات دشوار زندگی، تمدد اعصـاب و سـرگرمی انسـان هـا را فـراهم      
بنابراین جزئی از کارکرد وسایل ارتباطی صرفا تفریح و تفنن انسان هاست تا از آنان موجوداتی توانا و خلاق براي . سازند

 )84:1385ساروخانی، . (ار آوردکار به ب
وسایل ارتباطی جمعی به عنوان مهمترین ابزار تفریحی و سرگرمی افراد به شمار می روند که با پخش و انتشـار برنامـه   
هاي سرگرم کننده، بر الگوي رفتاري اوقات فراغت انسان اثراتی تعیین کننده دارنـد و از ایـن طریـق اسـت کـه فـرد از       

  )126:1381دادگران،.(ت روزمره اش رهایی می یابد و با محیط بیرونی تماس برقرار می کندتنهایی و زندگی سخ
  

  چارچوب نظري تحقیق
  :نظریه استفاده و رضامندي 

در ایـن   . رویکرد کاربردها و خشنودسازي یا استفاده و رضامندي، یکـی از مشـهورترین نظریـات ارتبـاط جمعـی اسـت      
اي،  انگیزة مخاطبان در مصرف محصـولات رسـانه  « شود که شود، تأکید می ها پرداخته می رویکرد که به مخاطبان رسانه

گیري شده  صرف نیز به سمت و سوي این رضامندي جهتشده آنان است؛ م رضامندي و ارضاي برخی از نیازهاي تجربه
   )413: 1385اسولیوان، (» .است

در اصل سرچشمۀ این دیدگاه بر اساس تحقیقی . نظریۀ استفاده و رضامندي یک روایت پرنفوذ در تحقیقات رسانه است
سؤال اصلی این تحقیق ایـن  . در جهت تشریح جاذبۀ انکارناپذیري برخی محتواها و پیام هاي رسانه اي بنا شده بود بود

  (McQuail,1983, 167)چه آنها را به کار می گیرند؟  چرا مردم از رسانه ها استفاده می کنند و براي: بود

                                                        
٢ Joffer Du Mazedier  
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برنـارد  «در آن مقاله، کاتز به این ادعـاي  . توصیف شد» الیهو کاتز«اي از  رویکرد استفاده و خشنودي اولین بار در مقاله
موت است  اي که مشرف به آید، پاسخ داد و استدلال کرد که حوزه که حوزه پژوهش ارتباطات به نظر مرده می» برلسون

  .مطالعه ارتباط جمعی تحت عنوان متقاعدسازي است
پـردازد، بـه    کننـد، مـی   هاي جمعی براي مخاطبان فراهم مـی  هایی که رسانه اي که به خشنودي از جمله مطالعات اولیه

  .توان اشاره کرد می» رایلی«و » استنتون«و » لازارسفلد«مطالعات 
انگلستان، از این رویکـرد بـه    1964به انتخابات سال  اي راجع  م در مطالعه1969نیز در سال » کوایل مک«و » بلاملر««

  )420: 1384 ،تانکارد و سورین(» .عنوان راهبرد کلی پژوهش استفاده کردند
نظریۀ استفاده و رضامندي، در فهم انگیزه ها و نگرانی هاي مصرف کنندگان، در قالب رسانه هاي سنتی همچون رادیـو  

 ,Luo). اگر چه برخی از محققان، این نظریه را در قالب اینترنت نیز به کار مـی برنـد  . و پرثمر است و تلویزیون مفید
2002, 57)  

 
  : کارکرد رسانه ها

هارولد لاسول و چارلز رایت از پژوهشگرانی هستند که به طور جدي به نقش و کارکرد وسایل ارتباط جمعی در جامعه «
را بر حسب ماهیت مخاطبان، ماهیـت رویـدادهاي ارتبـاطی و ماهیـت ارتبـاط گـر        رایت ارتباط جمعی. توجه کرده اند
سه کـارکرد را بـراي مطبوعـات ذکـر کـرده       "ییل"محقق ارتباطات و استاد حقوق در ) 1960(لاسول . تعریف می کند

. ل دیگـر همبستگی اجتماعی در واکنش به محیط و انتقال میراث اجتماعی از یک نسل بـه نس ـ ،نظارت بر محیط: است
  . رایت به این سه کارکرد، سرگرمی را نیز اضافه می کند

در نخستین کارکرد که نظارت، مراقبت، تهیه و رساندن اخبار است، رسانه ها اغلب خطرات احتمالی نظیر شرایط هوایی 
نه ها فراهم کارکرد نظارت شامل اخباري است که رسا. خطرناك و موقعیت هاي پرخطر نظامی را به ما هشدار می دهند

  . می کنند و براي اقتصاد وجامعه ضروري است
رسانه اغلب شامل انتقـادات و تجویزهـایی بـراي    . دومین کارکرد، انتخاب و تفسیر اطلاعات در محیط است: همبستگی

بنابراین همبستگی محتواي سرمقاله ها و محتـواي تبلیغـاتی رسـانه هـا     . چگونگی واکنش افراد نسبت به حوادث است
کارکرد همبستگی، تقویت عادات اجتماعی و حفظ اتفاق آرا به وسیله نمایش انحرافـات و برجسـته کـردن افـراد     . تاس

کارکرد همبستگی رسانه ها می تواند براي جلوگیري از تهدید . برگزیده است و به عنوان ناظر بر عملکرد دولت می باشد
  . ل و مدیریت نمایدثبات اجتماعی به کار رود و اغلب افکار عمومی را کنتر

ارزش ها و هنجارها ازیک نسل به نسل  ،رسانه ها در حکم انتقال دهنده فرهنگ، براي انتقال اطلاعات :انتقال فرهنگ
آنها از این راه با گسترش بنیان تجربه مشترك، انسجام اجتمـاعی را  . دیگر و از افراد جامعه به تازه واردها، کاربرد دارند

انه ها با استمرار اجتماعی شدن پس از اتمام آموزش رسمی و نیز با شـروع آن در طـول سـالیان    رس. افزایش می دهند
گفته شده است که رسانه ها با نمایش و عرضه جامعه اي که . پیش از مدرسه، به جذب افراد در جامعه کمک می کنند

یـا احسـاس بـی    ) نابهنجاري(بیگانگی  فرد می تواند خود را با آن هم هویت ساخته و معرفی نماید، می توانند احساس
  ) 453-454: 1384سورین و تانکارد،.(ریشه بودن او را کاهش دهند

استاد بلژیکی ارتباطات جمعی نقش آگاهی بخشی و ارتباط فکري را به ترتیـب زیـر معرفـی    3 "روژه کلوس"پروفسور «
  : می کند

نقل جریان وقایع، اقدامات و عقاید در زمینه هاي سیاسی، اقتصادي، اجتمـاعی، هنـري، علمـی،     -4اطلاع و آگاهی  -1
  :  خبرها به طور کلی بر دو نوعند. فنی و وضع زندگی دسته جمعی جنبه خبري دارد

  . اطلاعات روز، تازه ها، اخبار گوناگون: اخبار جاري روز: الف
  . امور مربوط به فرهنگ و تمدن صرفنظر از ارتباط مستقیم آنها با حوادث جاري روز: اخبار عمومی: ب
کوشش هاي اموزشی که همزمان با نقل و تشریح خبرهاي جاري، به صورت راهنمایی هـا و انتقادهـاي    - 5پرورش -2

 : ها داراي انواع سه گانه زیر هستنداین کوشش . مختلف صورت می گیرند، در تعلیم و تربیت انسان نقش مهمی دارند

                                                        
٣ Roger Clausse  
٤ Information  
٥ Formation  
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  . انتقال منظم ارزش ها و نقش هاي تمدن و فرهنگ جامعه به افراد -پرورش اندیشه ها و احساسات: الف
جلب ایمان افراد و ایجاد اعتقادها و آرمان هاي عمومی از طریـق تشـریح و تفسـیر وقـایع جـاري و       -پرورش عقاید: ب

   .تجزیه و تحلیل مبانی فرهنگی
  . کوشش در تربیت افراد و آماده ساختن آنان براي انجام کارها و حرفه هاي اجتماعی -پرورش حرفه اي: ج
کمک به ایجاد ارزش ها و نقش هاي اجتماعی و مساعی لازم براي معرفی فرهنگ و تمدن و افکار و عقاید و  -6بیان  -3

 : ندرفتارهاي انسانی جنبه بیانی دارند و داراي انواع زیر می باش
  . ایجاد ارزش ها و اثرهایی که جزء میراث تمدن و فرهنگ اجتماعی قرار گیرند -معرفی فرهنگ و تمدن: الف
ایجاد ارزش ها و اثرهایی که با رویدادها فعـل و انفعـال هـاي سیاسـی، اقتصـادي و       -تشریح ایدئولوژي هاي جاري: ب

  . فرهنگی جاري ارتباط نزدیکی دارند
توجیه مطالب و مسایل و نفوذ گذاشـتن در دیگـران بـه منظـور تغیییـر نظریـات خواننـدگان و         تشریح و -استدلال: ج

و همچنین  -خواه هدف تغییر کامل نظریات افراد و خواه مقصود فقط ایجاد تزلزل فکري باشد –شنوندگان و بینندگان 
  . بررسی عقاید و آراء و بحث و انتقاد دراین زمینه ها همه جنبه استدلالی دارند

تحمیل غیرمستقیم و نامرئی عقاید و روش ها و رفتارهاي اجتماعی و تغییر غیرمستقیم و نامرئی روحیـات   - 7اجبار -4
و اعتقادات عمومی بدون توجه به شخصیت انسانی، نقـش اعمـال فشـار و اجبـار را از طـرف مطبوعـات و سـایر فنـون         

 . انتشاري مشخص می سازند
  : ستاعمال فشار و اجبار بر دو نوع ا

  . فشاري که به منظور کسب منافع مالی صورت می گیرد -تبلیغ تجاري: الف
  ) 10:1383معتمدنژاد، (» .فشاري که براي نیل به مقاصد خاص سیاسی تحمیل می شود -تبلیغ سیاسی: ب
 

  روش شناسی پژوهش
توزیع پرسشنامه جمع آوري شـده  داده ها نیز با . براي اجراي این پژوهش از روش تحقیق پیمایشی استفاده شده است

جامعۀ آماري مورد مطالعه در این تحقیق، کلیۀ دانشجویان کارشناسی رشته ارتباطات دانشگاه آزاد اسلامی واحد . است
تهران مرکز و شرق هستند، که تعداد دانشجویان کارشناسی رشته ارتباطات دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز برابر 

درصد  80از آنجایی که تقریباً.است 1294به طور کلی جامعه آماري برابر با .نفر است 494شرق برابر با  و تهران 800با 
  . است 16/0 ادانشجویان دختر هستند واریانس برابر ب

  .در این تحقیق براي برآورد حجم نمونه از تعداد جمعیت آماري از فرمول کوکران استفاده شد
  

16/0s2= 
98/1t= 
05/0d= 

n=204 
  

هـاي واقعـی یـا     شده، فراینـدي اسـت کـه از طریـق آن بـه زیرگـروه       بندي گیري احتمالی نسبی از نوع مطبق لایه نمونه
از ایـن روش وقتـی اسـتفاده    . یـابیم  شده به عنوان بخشی از آ نچه در جامعه وجـود دارد، دسـت مـی    هاي انتخاب طبقه

: 1381ببـی،  (هاي موجود در جامعه، در نمونـه حضـور دارد   حاصل کند که هر یک از طبقهشود که محقق اطمینان  می
کـه بـه نسـبت    . گیري به دلیل نابرابر بودن جمعیت در هر کدام از این دو دانشـگاه اسـت   نسبی بودن این نمونه). 119

  .شود آن شهر تعیین می  جمعیت هر واحد جمعیت نمونه
 

                                                        
٦ Expression  
٧ Pression 
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  یافته هاي تحقیق
  توصیفییافته هاي 

 4/56همچنـین  .نفـر مـرد هسـتند    37درصد یا  1/81نفر زن و  167درصد یا  9/81نفر پاسخگو،  204طبق یافته ها از 
  .نفر از دانشگاه تهران شرق هستند 89درصد یا  6/43نفر از دانشگاه تهران مرکز و  115درصد یا 

  
 ها توزیع فراوانی بر حسب  میزان استفاده از رسانه): 1(جدول شماره 

  ماهواره  اینترنت  روزنامه  رادیو  تلویزیون  گزینه
  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی

 1/44 90 7/40 83 6/69 142 3/87 178 9/30 63 ساعت یک از کمتر
 8/9 20 7/14 30 2/15 31 4/5 11 2/14 29 ساعت 2 تا 1
 2/17 35 4/31 64 4/7 15 4/4 9 9/28 59 ساعت 3 تا 2
 6/20 42 9/5 12 9/6 14 9/2 6 8/9 20 ساعت 4 تا 3

 3/8 17 4/7 15 0/1 2 0 0 2/16 33 ساعت 4 بالاي
 0/100 204 0/100 204 0/100 204 0/100 204 0/100 204  جمع

 
ساعت تلویزیون تماشا مـی   4تا  3نفر بین  20درصد یا  8/9نفر کمتر از یک ساعت و  63درصد یا  9/30طبق یافته ها 

ساعت به رادیو گوش مـی   4تا  3نفر بین  6درصد یا  9/2نفر کمتر از یک ساعت و  178درصد یا  3/87همچنین . کنند
 . ساعت روزنامه می خوانند 4نفر بالاي  2درصد یا  1اعت و نفر کمتر از یک س 142درصد یا  6/69درصورتی که . دهند

نفر بـین   12درصد یا  9/5نفر کمتر از یک ساعت و  83درصد یا  7/40از داده هاي تحقیق چنین استنباط می شود که 
 17 درصـد یـا   3/8نفر کمتر از یک ساعت و  90درصد یا  1/44درحالی که  .ساعت از اینترنت استفاده می کنند 4تا  3

  . ساعت شبکه هاي ماهواره اي را تماشا می کنند 4نفر بالاي 
  

 توزیع فراوانی بر حسب میزان گوش دادن به شبکه هاي رادیویی): 2(جدول شماره 
  تهران  ایران  پیام  ورزش  رادیو جوان  گزینه

  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی
 5/51 105 0/50 102 0/51 104 0/51 104 3/36 74 اصلا

 9/29 61 4/28 58 8/33 69 8/33 69 4/29 60 کم خیلی
 4/4 9 3/9 19 0 0 8/10 22 4/7 15 کم

 3/10 21 8/8 18 2/15 31 4/4 9 6/19 40 متوسط
 9/3 8  0 0 0 0 0 9/3 8 زیاد

 0 0 4/3 7 0 0 0 0 4/3 7 زیاد خیلی
 0/100 204 0/100 204 0/100 204 0/100 204 0/100 204  جمع

 
نفـر بـه میـزان     7درصـد یـا    4/3نفر اصلا به رادیو جوان گوش نمی دهند  74درصد یا  3/36جدول نشان می دهد که 

 4/4نفر اصلا به رادیو ورزش گـوش نمـی دهنـد و     104درصد یا  51همچنین . خیلی زیاد به این رادیو گوش می دهند
نفـر اصـلا بـه     104درصـد یـا    51ن در حالی است که ای. نفر به میزان متوسط به این رادیو گوش می دهند 9درصد یا 

  . نفر به میزان متوسطی به رادیو پیام گوش می دهند 31درصد یا  2/15رادیو پیام گوش نمی دهند و 
 4/3نفر اصلا به رادیو ایران گـوش نمـی دهنـد و     102درصد یا  50یافته هاي مربوط به شبکه ایران نشان می دهد که 

نفر اصلا به رادیو تهران  105درصد یا  5/51همچنین . زان خیلی زیاد به این رادیو گوش می دهندنفر به می 7درصد یا 
 . نفر به میزان زیادي به این رادیو گوش می دهند 8درصد یا  9/3گوش نمی دهند و 

 
 توزیع فراوانی بر حسب انواع استفاده):3(جدول شماره

  درصد تجمعی  درصد خالص  درصد  فراوانی  گزینه
 2/15 2/15 2/15 31 اخبار

 5/73 3/58 3/58 119 موسیقی
 0/77 4/3 4/3 7 رادیویی هاي نمایش و داستان
 3/83 4/6 4/6 13 طنز هاي برنامه
 7/88 4/5 4/5 11 آموزشی هاي برنامه

 6/93 9/4 9/4 10 مردمی هاي گزارش و مصاحبه
 0/100 4/6 4/6 13 ورزشی هاي مسابقه گزارش

  0/100 0/100 204  جمع
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. نفر به داستان و نمایش هاي رادیویی علاقه مندند 7درصد یا  4/3نفر به موسیقی و  119درصد یا  3/58طبق یافته ها 
 .سایر نسبت ها به دیگر گزینه ها اختصاص دارد

 
 توزیع فراوانی بر حسب میزان مفید بودن برنامه ها):4(جدول شماره

  درصد تجمعی  درصد خالص  درصد  فراوانی  گزینه
 4/29 4/29 4/29 60 کم خیلی

 5/49 1/20 1/20 41 کم
 2/90 7/40 7/40 83 متوسط

 0/100 8/9 8/9 20 زیاد
  0/100 0/100 204  جمع

 
نفر به میزان زیادي برنامه  20درصد یا  8/9نفر به میزان متوسط و  83درصد یا  7/40یافته هاي تحقیق نشان می دهد 

 .سایر نسبت ها به دیگر گزینه ها اختصاص دارد. می دانندهاي رادیو را مفید 
 توزیع فراوانی بر حسب چگونگی گوش دادن به رادیو):5(جدول شماره 

  درصد تجمعی  درصد خالص  درصد  فراوانی  گزینه
 4/30 4/30 4/30 62 موبایل رادیو طریق از

 5/49 1/19 1/19 39 ثابت رادیو دستگاه
 2/90 7/40 7/40 83 ماشین رادیو

 MP3 20 8/9 8/9 0/100 یا MP4 طریق از
  0/100 0/100 204  جمع

 
و  MP3نفـر از طریـق    20درصـد یـا    8/9نفـر در ماشـین و    83درصد یا  7/40از داده ها چنین استنباط می شود که 

MP4 سایر نسبت ها به دیگر گزینه ها اختصاص دارد .به رادیو گوش می دهند.  
 

 فراوانی بر حسب میزان اوقات فراغتتوزیع ):6(جدول شماره 
  درصد تجمعی  درصد خالص  درصد  فراوانی  گزینه
 1/46 1/46 1/46 94 ساعت یک از کمتر

 6/67 6/21 6/21 44 ساعت 2 تا 1
 4/82 7/14 7/14 30 ساعت 3 تا2

 0/100 6/17 6/17 36 ساعت 4 تا 3
  0/100 0/100 204  جمع

 
ساعت در  4تا  2نفر بین  30درصد یا  7/14نفر کمتر از یک ساعت و  94درصد یا  1/46یافته ها حاکی از آن است که 

  .سایر نسبت ها به دیگر گزینه ها اختصاص دارد. روز وقت فراغت دارند
 توزیع فراوانی بر حسب مکان گوش دادن به رادیو): 7(جدول شماره 

  درصد تجمعی  درصد خالص  درصد  فراوانی  گزینه
 1/70 1/70 1/70 143 اتوبوس و مترو در
 4/79 3/9 3/9 19 شخصی ماشین در
 0/99 6/19 6/19 40 منزل در
 0/100 0/1 0/1 2 کار محل در

  0/100 0/100 204  جمع

 
نفر در محـل کـار بـه     2درصد یا  1نفر در مترو و اتوبوس و  143درصد یا  1/70از داده ها چنین مشاهده می شود که 

 .نسبت ها به دیگر گزینه ها اختصاص داردسایر . رادیو گوش می دهند
 توزیع فراوانی بر حسب زمان گوش دادن به رادیو):8(جدول شماره 

  درصد تجمعی  درصد خالص  درصد  فراوانی  گزینه
 2/39 2/39 2/39 80 رانندگی هنگام
 5/50 3/11 3/11 23 کار هنگام
 1/69 6/18 6/18 38 منزل کارهاي و آشپزي هنگام
 0/100 9/30 9/30 63 کردن استراحت هنگام
  0/100 0/100 204  جمع
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نفر هنگـام کـار بـه رادیـو      23درصد یا  3/11نفر در هنگام رانندگی و  80درصد یا  2/39داده ها حاکی از آن است که 
  .سایر نسبت ها به دیگر گزینه ها اختصاص دارد. گوش می دهند

 
 میزان رضایتتوزیع فراوانی بر حسب ):9(جدول شماره 

  درصد تجمعی  درصد خالص  درصد  فراوانی  گزینه
 3/58 3/58 3/58 119 کم

 6/95 3/37 3/37 76 متوسط
 0/100 4/4 4/4 9 زیاد

  0/100 0/100 204  جمع

 
نفـر رضـایت زیـادي از     9درصـد یـا    4/4نفر میزان رضایت کم و  119درصد یا  3/58یافته هاي تحقیق نشان می دهد 

 .سایر نسبت ها به دیگر گزینه ها اختصاص دارد. رادیو دارندبرنامه هاي 
 

 توزیع فراوانی بر حسب میزان استفاده از شبکه هاي رادیویی):10(جدول شماره 
  درصد تجمعی  درصد خالص  درصد  فراوانی  گزینه

 2/91 2/91 2/91 186 کم
 0/99 8/7 8/7 16 متوسط

 0/100 0/1 0/1 2 زیاد
  0/100 0/100 204  جمع

 
  .نفر به میزان زیادي به برنامه رادیو گوش می دهند 2درصد یا  1نفر به میزان کم و  186داده ها حاکی از است که 

 
 یافته هاي تحلیلی

 .اختلاف مردان و زنان در میزان استفاده از رادیو معنادار نیست -
 .معناداري وجود نداردمیان دو متغیر مکان گوش دادن به رادیو و میزان استفاده از رادیو تفاوت  -
. تفـاوت معنـاداري وجـود دارد   میزان اسـتفاده از شـبکه هـاي رادیـویی     میان دو متغیر زمان گوش دادن به رادیو و  -

  .بیشترین میزان استفاده از رادیو در میان مخاطبانی است که هنگام استراحت به رادیو گوش می دهند
 5درصد اطمینان و  95و  12با درجه آزادي  056/17ابر است با طبق نتایج به دست آمده از آزمون، کاي اسکوئر بر -

به عبارت دیگر میان دو متغیر انواع استفاده و میزان اسـتفاده از رادیـو   . درصد خطا تفاوت میان دو متغیر معنادار نیست
 .فرضیه تحقیق رد می شود. تفاوت معناداري وجود ندارد

درصد اطمینـان و   99و  12با درجه آزادي  875/178وئر برابر است با طبق نتایج به دست آمده از آزمون، کاي اسک -
به عبارت دیگر میان دو متغیر انواع استفاده و میزان رضایت از رادیـو  . درصد خطا تفاوت میان دو متغیر معنادار است 1

ز برنامه هاي رادیـو در  طبق یافته ها بیشترین میزان رضایت ا.فرضیه تحقیق تایید می شود. تفاوت معناداري وجود دارد
 .میان پاسخگویانی است که مصاحبه ها و گزارش هاي مردمی را از طریق رادیو دنبال می کنند

 1درصـد اطمینـان و    99و  6با درجه آزادي  156/55طبق نتایج به دست آمده از آزمون، کاي اسکوئر برابر است با  -
دیگر میان دو متغیر جنسیت و انواع استفاده تفاوت معناداري  به عبارت. درصد خطا تفاوت میان دو متغیر معنادار است

طبق یافته ها مردها بیشتر از رادیو به گزارش هاي ورزشی گوش می دهنـد و  .فرضیه تحقیق تایید می شود. وجود دارد
 .زنان بیشتر به موسیقی گوش می دهند

 .ري وجود نداردمیان میزان استفاده از رادیو و میزان اوقات فراغت همبستگی معنادا -
بـا بـالا   . میان دو متغیر میزان استفاده از رادیو و میزان رضایت از برنامه هاي آن همبسـتگی معنـاداري وجـود دارد    -

  .رفتن میزان استفاده از رادیو، میزان رضایت از برنامه هاي رادیو نیز بیشتر می شود و برعکس
 

  نتیجه گیري 
میزان بهره منـدي دانشـجویان از شـبکه هـاي مختلـف رادیـویی بـا هـدف         خلاصه نتایج پژوهش انجام شده با موضوع 

همانطور که در فصل دوم این تحقیق مشـاهده شـد،   . شناسایی عوامل تأثیرگذار بر میزان بهره مندي افراد، بیان گردید
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ظري تحقیق در نظریه استفاده و رضامندي و نظریه کارکردهاي رسانه با توجه به ارتباط با موضوع به عنوان چارچوب ن
در ارتباط با نظریه استفاده و رضامندي، می توان فرضیه اي را در این تحقیق یافت، که تأیید شـدن آن  . نظر گرفته شد

بر اساس نتایجی که این پژوهش در پی داشته است، افرادي که بیشتر از دیگر پاسـخگویان  . مؤّید این  نظریه می باشد
به عبارت بهتر می توان گفت که . تند که رضایت بیشتري از برنامه هاي رادیو دارندبه رادیو گوش می دهند، افرادي هس

آنها به دلیل بهره مندي لازم از برنامه هاي رادیو، به آنها بیشتر گوش می دهند و افرادي که محتواي مورد نیاز خـود را  
دي می تواند بر میزان رضایت افراد از برنامه عوامل متعد. در آن نمی یابند تمایلی به شنیدن برنامه هاي رادیویی ندارند

آنچنان کـه نتـایج پـژوهش    . هاي رادیوي تأثیر گذارد که از جمله آنها محتوایی است که از طریق رادیو پخش می شود
نشان می دهد افرادي که بیشتر، مصاحبه ها و گـزارش هـاي مردمـی را از طریـق رادیـو مـی شـنوند، بیشـتر از دیگـر          

به عبارتی می توان گفت که، هنگامی که رادیو مشـکلات مـردم را بـازگو    . برنامه هاي رادیو رضایت دارندپاسخگویان از 
می کند و میکروفون گزارشگر، شهر و مردم آن، مشکلات شهر و علایق و نیازهاي مـردمش را بـازگو مـی کنـد، مـردم      

سبب استفاده بیشتر آنها از برنامه هـاي رادیـو   احساس رضایت بیشتري از این برنامه ها دارند که همانطور که بیان شد 
می شود؛ زیرا افرادي که نیاز رسانه اي خود را در بازنمایی و نشان دادن مشکلات شهروندان مـی بیننـد، برنامـه هـاي     

اما در پاسخگویانی کـه محتواهـاي دیگـري را از طریـق رادیـو      . رادیو را در این زمینه پاسخگوي این نیاز خود می یابند
البته کـافی نبـودن   . ش می دهند و به آن علاقه دارند، برنامه هاي رادیو را در این زمینه مثمر ثمر و مفید نمی دانندگو

  . حجم برنامه ها نیز می تواند به عدم رضایت مخاطبان بینجامد
سـت کـه بـه    نظریۀ دیگري که در چارچوب نظري این تحقیق مورد بررسی قرار گرفته است، نظریه کارکردهاي رسانه ا

نوعی می تواند با نظریه استفاده و رضامندي نیز در ارتباط قرار گیرد و به صورت تلفیقی به تحلیل نتایج به دست آمده 
کارکردهاي یک رسانه با توجه به مخاطبانی که دارد می تواند بر میزان رضایت آنها از آن رسانه . از پژوهش یاري رساند

ه شنیدن موسیقی از رادیو علاقه مندند و گـوش دادن بـه داسـتان هـا و نمـایش هـاي       بیشتر مخاطبان، ب .تأثیر گذارد
شنیدن موسیقی از رادیو را می توان در زمره کـارکرد سـرگرمی ایـن    . رادیویی کمترین تقاضا را در میان مخاطبان دارد

تأمین کند، بیشتر از دیگـر افـراد اسـت و    افرادي که از رادیو انتظار دارند تا نیاز به سرگرمی را براي آنها . رسانه قرار داد
از طرف دیگـر میـان زنـان و مـردان نیـز در نـوع       . بیشترین کارکرد رادیو در میان مخاطبان آن کارکرد سرگرمی است

زنان بیشتر از مردان به موسیقی علاقه دارند، اما مردان ترجیح می دهند، بیشتر، . محتواي مورد علاقه تفاوت وجود دارد
بنابراین می توان گفت که رسانه ها، بـراي مخاطبـان متفـاوت داراي    . ورزشی را از طریق رادیو دنبال کنند گزارش هاي

  .کارکردهاي متفاوتی می باشند که جنسیت افراد از عوامل تعیین کننده در این باره است
دیگـر رسـانه هـا دارد و     به طور کلی می توان گفت که رادیو از رسانه هایی است که مخاطبان معدودتري را نسبت بـه 

افراد بیشتر در ساعاتی که در حـال اسـتراحت   . بیشتر، بنا به دلایل سرگرم کننده مورد استفاده مخاطبان قرار می گیرد
  .هستند، به این رسانه گوش می دهند و اوقات فراغت خود را با آن پر می کنند

 
  پیشنهادهاي برگرفته از تحقیق

 .در تهیه و تدارك برنامه هاي سرگرم کننده مبادرت ورزند شبکه هاي رادیویی بیش از پیش -
مسئولین صدا با توجه بیشتر به نیازهاي مخاطبان، برنامه ها را به صورتی طبقه بندي کنند که تمامی مخاطبان بـا   -

 . ویژگی هاي متفاوت از نظر جنسیتی و سنی بتوانند بهره لازم را ببرند
با توجه به آنکه شبکه هاي رادیویی برخلاف شبکه هاي تلویزیونی امکان دسترسی به مخاطبان هدف را با سـهولت   -

بیشتري داراست، با استفاده از این پتانسیل رادیو، باید با تخصص و تدقیق بیشتري بـه تهیـه برنامـه هـاي رادیـویی در      
 . زمینه هاي خاص دست یازید

ز مهمترین علائق مخاطبان رادیویی است افزایش دادن ساعات اختصاصی به موسیقی، از با توجه به اینکه موسیقی ا -
 .اولویت هاي رادیویی است

شبکه هاي رادیویی براي بالا بردن مشارکت اجتماعی گفتگوهاي تلفنـی، مسـابقه هـاي رادیـویی و مصـاحبه هـا و        -
  . گزارش هاي مردمی را افزایش دهند
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