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 دهیچک
 هاابهام ،هاقطعیت عدم که درحالی گرفته قرار مخاطبان اقبال مورد پیش از بیش روز هر ایرانی، جامعه ناپذیراجتناب نیازی عنوان به سرگرمی

 و ابعاد شدن ترگسترده. نباشد منسجمی رویکرد دارای سرگرمی کیفیت که شده موجب تلویزیونی سرگرمی یگذارسیاست در هاچندگانگی و
 لیم تلویزیون با هوشمند یهاتلفن ،هابازی اجتماعی، یهاشبکه ،ایهماهوار یهاشبکه جدی رقابت سرگرمی، صنعت مختلف یهابخش
 و اعیاجتم یهاسرگرمی از توجهی قابل بخش به دادن شکل و مردم زندگی سبک به دادن جهت در ملی سیمای جایگاه تا است شده سبب

 و هامؤلفه روندها، این شناخت برای تلاش رو این از. شود مواجه چالش با مخاطبان سرگرمی سبد در شهروندان فراغت اوقات پرکردن
 نظرم از "مناسب یهاسیاست ارائه و. ا.ا.ج تلویزیون یهابرنامه سرگرمی کیفیت ارتقا در یگذارسیاست" یهاضرورت به ییگوپاسخ

 فن، اننظرصاحب از تن 51 با مصاحبه در مضمون تحلیل روش با آنچه برآیند از. است مقاله هدف سازبرنامه عوامل و خبره نظرانصاحب
 یگذاراستسی در تغییرات دیرهنگام و سرسختانه پذیرش دارد آن از حکایت شد؛ استخراج تلویزیونی سازبرنامه عوامل و ملی رسانه مدیران

 یننو یهارسانه عصر در جدید بازارهای دادن دست از موجب و تحمیل رسانه بر را واجتماعی اقتصادی سیاسی، بالای یهاهزینه سرگرمی،
 و فتپیشر قابلیت افزایش در تواندمی هنگام به و خردمندانه بینانه،واقع ایهرسان یهاسیاست و فضا تحلیل فهم، همچنین. شودمی

 .باشد مؤثر. ا.ا.ج تلویزیون در سرگرمی کیفیت ارتقا برای ایهرسان یگذارسیاست پذیریسازش
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 مقدمه

 رانی، هر روز بیشایهجامع ناپذیرسرگرمی به عنوان نیازی اجتناب
 هاکه عدم قطعیت از پیش مورد اقبال مخاطبان قرار گرفته درحالی

 موجب شده است که کیفیت سرگرمی ی تلویزیونیگذارسیاستدر
در  هاو چندگانگی هارویکردی منسجم نباشد و ابهام دارای

 لیم تا حدودی توسعه این رویکرد را در تلویزیون هایگذارسیاست
، سرگرمی با ایهامروزه درعرصه تولید رسان با ابهام مواجه نماید.

ر نظر ی دگذارسیاستی آن به مثابه هاو جذابیت هاتوجه به ظرفیت
کند؛ می گری به واسطه آن دنبالشود که اهداف دیمی گرفته

 – یا سرگرمی 5آموزش-عباراتی ترکیبی همانند سرگرمی
 یی هستند که دلالت بر این امر دارند.هااز جمله نمونه 2رسانیاطلاع

ی یک جامعه هاهر چه رسانه"( 5335، سورین و تانکارد)به تعبیر 
 بیشتر هاهرساناین محتوا را بیشتر ارائه کنند وابستگی آن جامعه به 

برای دوره سه  هایگذارسیاستو  هابه طور معمول افق ".شودمی
و  هاشوند. حتی برخی افقمی یریزبرنامهتا پنج سال 

به دلیل سرعت بالای تغییرات طی زمان با  هایگذارسیاست
ی گذارسیاستگردند. لاجرم هدف از طراحی می خطراتی روبرو

رکت بر نحوه ح تأکیدبرای شناسایی رویدادها آینده نیست بلکه 
ند و نه هست بینیپیشنه  هایگذارسیاستنیروهاست. به بیانی 

ی سرگرمی هایگذارسیاستاستراتژی. لذا در حال حاضر طراحی 
 را شناساییها آن ی اساسی و نحوه کارکردهاتواند محرکمی صرفاً

در حوزه سرگرمی در  صداوسیمای هایرگذاسیاستکند. از این رو 
نقد و نظر صاحبان اثر و مدیران رسانه ملی قرار گرفت تا راهکارهای 

ی سرگرمی با هدف هاانعطافی برای ارتقا بخشی برنامه
ی خلاقانه، هوشمندانه و اثربخش که بتواند با تعامل گذارسیاست

و  ایهرفح ، تولیداتی با ساختارسازبرنامهبین مدیران و عوامل 
 مندی مخاطبان طراحی و ترسیم کند.رضایت

ی رسانه ملی، رسالت گذارسیاستست که طبق ا این درحالی
باید زمینه رشد و شکوفایی استعدادها و می ی ج.ا.ا.صداوسیما

ی انسان تا مرز خلیفه الهی را آماده نماید. رسالت دیگر هاخلاقیت
ت بارور ساختن اوقات فراغیی به نیازهای تفریحی جامعه و گوپاسخ

ی سالم و تفریحی است تا در سایه هاعمومی از طریق اجرای برنامه
گردد. با توجه به  تأمینتن و روان، سلامت و آرامش فکری جامعه 

و  دین، امید، آگاهی"ی تلویزیونی بر مدار هایت شبکهمأمورآن که 
 و تواند راهبردی مناسب برای ارتباطمی است سرگرمی "اخلاق

تعامل با مخاطبان باشد. درحال حاضر تلویزیون در مقوله سرگرمی 
با توجه به حضور رقبایی همچون ماهواره، فضای مجازی و ... با 

 ،هایگذارسیاستدر  ایهی جدی روبروست. عملکرد جزیرهاچالش

                                                           
5. Edutainment 

قی گذاری صحیح و منطفقدان تربیت نیروی انسانی، ضعف در ریل
ائقه در شناخت تغییرات ذ هاو کم تدبیری اهیگذارسیاستدر انتقال 

 ووگگفتدر  هاآید. این چالشمی مخاطبان از نکات جدی به شمار
ی تلویزیونی در پاسخ به سازبرنامهان و اهل فن نظرصاحببا 

برای ارتقا کیفیت سرگرمی در  ایهی رسانگذارسیاست"پرسش
 ج.ا.ا. مورد مداقه قرار گرفته است. تلویزیون

 

 هئلمس بیان
ی جهان برای رسیدن به اهداف تجاری، اجتماعی، هاهمه رسانه

 ی هوشمندانه و دقیقی را طراحیهافرهنگی و ... خود سیاست
ی سازهبرنامی گذارسیاستدر مقیاس کلان  هاکنند. این سیاستمی

کند. هر می را مشخص و خطوط کلی را برای سطوح خردتر معلوم
 ی برایسازبرنامهی هاباشد چارچوب تردقیق هاآنچه این سیاست

سانی ان و کسازبرنامهاست. لذا  تراندرکاران تولید نیز مشخصدست
کنند که با می ی خود را طوری طراحیهااند هدفکه درشبکه فعال

 خوانی داشته باشند. پسی آن شبکه یا سازمان رسانه همهاسیاست
ی و با احترام به با دقت، هوشمند ایهضرورت دارد؛ مدیران رسان

ی خود را ترسیم کنند. اهداف هاقوانین در نظر گرفته شده، سیاست
اساس  بر ایهمنطبق باشد. هر رسان های با تعاریف شبکهسازبرنامه

شده است. همچنین فرهنگ هر  تأسیسیی هااهداف و سیاست
جامعه و هنجارهای آن باید در طراحی برنامه لحاظ شود؛ شناخت 

یی همچون سن، جنس، میزان هاجه به ویژگیمخاطب و تو
تحصیلات و شرایط زمانی و مکانی مخاطب در برقراری ارتباط و 
دست یافتن به اهداف پنهان و پیدایی یک برنامه مهم است. لذا 

ی کیفی هاتواند چارچوبمی ی مبتنی بر مطالعهگذارسیاست
ت بر سرعت عمل، دقت و خلاقی تأکیدی را نیز ارتقا بخشد. سازبرنامه

ی هاچنین ساختاری موجب جذب مخاطب و موفقیت شبکه
 (31-552 :5331)علی محمدی، . تلویزیونی خواهد شد

ی مرکز تحقیقات رسانه ملی هاو نظرسنجی هانتایج پژوهش
ی تلویزیونی به لحاظ اقبال عمومی و هاحاکیست؛ برنامه

دان خوبی ندارد. ضمن آن گذاری بر افکار عمومی شرایط چنتأثیر
ی فراوان پژوهشگر دانست؛ رسانه ملی به ویژه هاکه پس از بررسی

تلویزیون ج.ا.ا. با کمبود تحقیقات داخلی در خصوص 
 مواجه است."یسازبرنامهی سرگرمی در گذارسیاست"

تواند مبانی نظری در این حوزه ایجاد می ی این تحقیقهالذا یافته
کند. لذا با توجه به ضرورت، اقتضائات جامعه ایران و شرایط رقابتی، 

ی سرگرمی در سه حوزه محتوا، ساختار و زیر ساخت گذارسیاست
در حوزه ترسیم وضع موجود و وضع مطلوب حائز اهمیت است و 

2. Infotainment 
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 رترسد. اهمیت موضوع وقتی روشنمی سرگرمی ضروری به نظر
هم در شناخت وضع موجود و هم در ترسیم وضع شود که می

. از آن جا که این پژوهش به رو هستیم روبه ییهامطلوب با چالش
 رفاًصمتصور نبوده  ایهصورت کیفی انجام شده و برای خود فرضی

 ت پژوهش بوده است. پژوهش حاضرسؤالابه دنبال ارائه پاسخ به 
ا هدف ارتقای وضعیت سرگرمی ی جامعی بگذارسیاستکوشد؛ می

ت یی را برای ارتقای کیفیهای پیشنهاد و سیاستسازبرنامهخود در 
کوشد به اهمیت می سرگرمی در سیمای ج.ا.ا. ارائه کند. لذا مقاله

تحولات سرگرمی دیداری در عصر سرگرمی بپردازد و به طور 
 نی فوق از منظر صاحبان اثر، مدیراهامبسوط و متمرکز به پرسش

 ان خبره پاسخ دهد.نظرصاحبرسانه و 

و  5صنعت سرگرمی :صنایع سرگرمی در عصر سرگرمی

ین صنایع سرگرمی در جهان از تردو مورد از پر رونق 2صنعت رسانه
یوند آید. پمی لحاظ اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و اجتماعی به شمار

ر دوره به خصوص د هاناگستنی بین سرگرمی و رسانه، حاصل فناوری
انقلاب صنعتی، انقلاب اطلاعات و ارتباطات است. تلویزیون نماد 
سرگرمی در عصر صنعتی و فضای مجازی نماد سرگرمی در عصر 

 باً، غالایهی رسانگذارسیاستاطلاعات و ارتباطات است. لذا در حوزه 
جهت توسعه اقتصادی، یعنی بهبود  در ایههدف ترویج صنایع رسان

ی و نوآوری با ساخت محصولات قابل المللبیندر سطح ملی،  رقابت
الب تواند در قمی هاصدور و ایجاد اشتغال است. به علاوه این سیاست

راهبردی برای توسعه فرهنگی به منظور حفاظت، صیانت فرهنگ و 
. طراحی شود ایههویت ملی از طریق افزایش تولیدات رسان

(Karlsson&Picard, 2011) 
ظهور اکوسیستم دیجیتالی، مخاطبان با اشکال وسیعی از با 

ی تلفن همراه، پخش جاری های گوناگون همچون رسانههارسانه
ی متنوع دیگر روبه رو های چند پلتفرمی و نمونههارسانه 3آنلاین

عباراتی هستند  "0عصر سرگرمی"یا " جامعه سرگرمی". اندهشد
و محصولاتی حکایت دارند که  هاکه از گستردگی، انبوه رسانه

                                                           
5. Entertainment Industty 
2. Mwdia Industry 
3. Streaming 
0. Enterainment ago 
1. Social Commerce 
6. Mobile Community 
7. Virtual Socity 
3. 3D Immersion 
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هاست. نگاهی به نشریات متعدد کنندگی، هدف غالب آنسرگرم
ویزیونی، رادیویی و تل کنندهسرگرمی مختلف هاکننده، شبکهسرگرم

ات تلویزیونی، امکان کنندهسرگرمو موضوعات  هاانبوه ژانرها، قالب
 ایهنی رایاهادر اینترنت، بازی کنندهسرگرمو مطالب مختلف 

...  ی موسیقی وها، رویدادهای ورزشی، کنسرتکنندهسرگرم
دهنده جایگاه و اهمیت عصر سرگرمی یا جامعه سرگرمی نشان

 نقش غالبی دارند و صنایع هاکه در آن رسانه ایهکنونی است؛ جامع
ترین ابزار افزایش سود خود و مخاطبان ، سرگرمی را مهمایهرسان

 هانیاز و انگیزه خود برای استفاده از رسانه ینترنیز سرگرمی را مهم
 : فصل ششم( 2454)ترنر،. دانندمی

( برای اکثریت 27 :5333 به اعتقاد دفلور و دنیس )ترجمه امامی،
برای سرگرمی هستند.  ایهی جمعی وسیلهامخاطبان، رسانه

ی بزرگ هانگاهی به آمارهای موجود درباره گردش مالی شرکت
 گواه جایگاه سرگرمی حوزه سرگرمی فعالیت دارند؛که در  ایهرسان

در جهان،  هادر عصر کنونی است. امروزه فضای نوین رسانه
محصول سه پدیده تکنولوژی، مخاطب و رسانه است که به طور 

ها، جامعه نیز دچار همزمان در تغییرند که به تبع دگرگونی آن
ر جامعه شود. به هر حال اکنون ما در عصمی دگردیسی و تطور

، پادکست، وبلاگ، ویکی، تجارت 4/2دانشی هستیم که درآن وب 
ی دیگری هاموضوعیت یافته است. گام 6و اجتماع موبایل 1اجتماعی

 7که بشر در سیر تطور خود به آن دست خواهد یافت، جامعه مجازی
، 3سه بعدی ، ادغام4/3 با سازوکارهایی نظیر، پرش به درون مدیا

، وب 54، واقعیت مجازی3، جهان مجازیها، بازیهاکنسول
با مواردی  53، سپس جامعه الحاقی52، جستجوی هوشمند55معنایی

، 57ها، عامل56، فضای متصل51، جو دیجیتالی50چون اجتماع دیر پا
 25و هوش همراه 24، وب اشیا53هاو کاشت هاو الصاقی53 هاالحاقی

 (22-5337 :27 )علی عسگری و ارجمندی، باشند.می
تحولات پیش روی جامعه بشری است. لذا گستره این بخشی از 

ی اندرکاران رسانه ملانگیز تکنولوژی دستتحولات سریع و اعجاب

52. Smart Search 

 جامعه الحاقی، ادغام و الحاق پیام با گیرنده آن است.منظور از الحاق در  .51
50. Enduring Community 
51. Digital Aura 
56. Connected Space 
57. Agents 
53. Extension 
53. Implants 
24. Web of Things 
25. Mibile Intelligence  
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بر عزمی جدی بر  ایهرسان به ویژه تلویزیون ج.ا.ا. را در سپهر
بازنگری هوشمندانه، فوری، قدرتمند، منطقی و با تسلط به علم روز 

 مانایی در این بازار رقابت فقطخواند و راز می و مقتضیات زمانی فرا
 ی سرگرمی تلویزیون ج.ا.ا. است.هادر بازنگری سیاست

در تعریف  :ایسانهر سرگرمی اریگذسیاستمفاهیم 

را با اهداف ها آن مفاهیم، دو تعریف مهم و کاربردی که پژوهشگر
کند و گرنه مفاهیم می داند؛ ذکرمی موضوعی منطبق و کاربردی

 شود.می تعاریف بیشتری را شامل ایهسرگرمی رسان

هبردها و هنر و علم تدوین، اجرا و ارزیابی رای: گذارسیاست

سازد به اهداف می سازمان را قادر تصمیمات بین بخشی که یک
انداز، شناخت چشم" ی نیز شاملفرآیندخویش نائل شود. از دیدگاه 

، تولید، ارزیابی و انتخاب بلندمدت، اهداف و اهداف هایتمأمور
ی و گیری انتخابی، اندازههایگذارسیاست، اجرای هایگذارسیاست

 (5333 :20 دیوید،. )است "ارزیابی عملکرد
آوری اطلاعات درباره رخدادهای محیطی ، سازمان با جمعفرآینداین  در

 دیابمی آگاهی هاها، از وجود تقاضاها و موقعیتو تحلیل و ارزیابی آن
و با استفاده از این اطلاعات، راهبرد خود را برای تحقق شایسته اهداف، 

ی ی سه مرحله اصلگذارسیاست فرآیند کند. درمی طراحی یا تعدیل
و  هایگذارسیاستمندسازی یا تدوین؛ شامل: ( قاعده5وجود دارد: 

و تهدیدات اثرگذار بر سازمان، تعیین  ها، شناسایی فرصتهایتمأمور
قوت و ضعف داخلی سازمان، تعیین اهداف بلندمدت، تدوین نقاط 

( 2ی خاص برای اجراست. های مختلف و انتخاب سیاستگذارسیاست
ب ی سالانه، ترغیهاسازی، شامل: تعیین اهداف و سیاستاجرا یا پیاده

کارکنان و تخصیص منابع برای حمایت از راهبردهای منتخب، تدوین 
و تهدیدات اثرگذار بر  هاشناسایی فرصت، هایتمأمورو  اندازچشم

سازمان است که تعیین نقاط قوت و ضعف داخلی سازمان، تعیین اهداف 
خاص  یهای مختلف و انتخاب سیاستگذارسیاست، تدوین بلندمدت

ی، شامل: گذارسیاستارزیابی و اصلاح  (3شود. می برای اجرا را شامل
 اعیی وظیفه پایش را تدتعیین سازوکار ارزیابی منتخب است به نوع

 (5334 :7 )سیروس و صبور طینت،. کندمی
خواهیم می گوید که در آینده چهمی یگذارسیاستدر مجموع 

 دهنده و یکباشیم بر مبنای واقعیت که نقش یک نیروی جهت
کند. در این صورت: هدف بزرگ مورد می عامل یکپارچه را بازی

 شود.می نظر به صورت کمی یا کیفی بیان

از اصول و هنجارهاست که برای پایش  ایه، مجموعیگذارسیاست

تدوین شده است. ها آن و همچنین حل مسائل ایهو هدایت نظام رسان
اصول، هنجارها و راهبردهایی کلی و کلان که شامل روش و ابزار 

 ایهی رسانگذارسیاستشود. بنابراین می رسیدن به هدف و راهبرد
 ایهاز تجربیات گذشته، مصلحت عامه جامعه و آینده نگاری رسان ایهآمیز

در بستر تاریخی، فرهنگی و اجتماعی  ایهی رسانهااست. لذا سیاست
 کند. در نظر گرفتن مختصات فکری، معرفتی و همچنینمی معنا پیدا
ی گذارسیاستی روان اجتماعی هر عصر و هر نسل در هاویژگی

 (00-01: 5044)بروجردی علوی و رحمتی، . اردبسیار اهمیت د ایهرسان
ل ی اصیهاداری، امیدبخشی و آگاهی بخشی از دیگر ویژگیماخلاق

 ی رسانه مطلوب در جامعه اسلامی است.گذارسیاستدر طراحی و 
 

 روش پژوهش

تن از مدیران ارشد  51پژوهش حاضر با مصاحبه نیمه ساختار یافته با 
 رمی وی سرگهاکنندگان برنامهسیما، تهیهه ملی، مدیران معاونت رسان

معنای سرگرمی در اسناد بالادستی، نقاط "ی ها... در پاسخ به پرسش
ی گذارسیاستی سرگرمی تلویزیونی همچنین هاقوت و ضعف برنامه

ظرگاه از من "برای ارتقا کیفیت سرگرمی در تلویزیون ج.ا.ا. ایهرسان
ست در گام نخ با روش تحلیل مضمون انجام پذیرفت هاشوندهمصاحبه

پس از بررسی و مداقه کارشناسانه نهایی شد.  که عامل شناسایی 62
وان تحت عنها آن ادغام، بازنویسی و چکیده برخی عوامل فرآینددر این 

 پس از بعدی؛مرحله  در درج گردید. هاو نقل قول ایهمضمون پای
دهنده سازمانمضمون  24 ،فراگیر مضامین پایه به مضامیناحصای 
 شدند تا بستر توصیف شبکه مضامین فراهم شود.و استخراج تبدیل 

ضمن ارائه شبکه مضامین، کدهای مستخرج شده از آخر، درمرحله 
 د.یمرحله پیشین تحت عنوان مضامین فراگیر احصا گرد

 

 ی پژوهشهایافته
 مراحلبا توجه به اهمیت موضوعی، نتایج پژوهش به تفکیک 

تحلیل مضمون به صورت چکیده در دو مرحله تحلیل مضمون و 
 شود.می نهایت شبکه مضامین به طور مبسوط شرح داده در

گام نخست از  در: هاصاحبهالف( تجزیه بخش نخست م

و  انسازبرنامهان، نظرصاحبمصاحبه انجام پذیرفته با  51میان 
ا ... مرتبط ب عبارات و، هامدیران رسانه ملی در معاونت سیما، جمله

برای ارتقا کیفیت سرگرمی در  ایهی رسانگذارسیاست"محوریت
عامل شناسایی و مورد مداقه  62نهایت  احصا و در "تلویزیون ج.ا.ا.

ی برخی عوامل ادغام، بازنویس فرآیندکارشناسانه قرار گرفت. در این 
درج  های پایه و نقل قولهاتحت عنوان مضمونها آن و چکیده

گردید. که بخشی از جداول مضامین پایه بر گرفته از رساله دکتری 
 (5)جدول  در مقاله ذکر شده است:

فته ی انجام پذیرهاتجزیه و تحلیل بخش نخست از مصاحبهنتایج 
 ایهی رسانگذارسیاستدر ی جدی رسانه ملی هاموید آسیب

 :که عبارت ازاست سرگرمی در سیمای ج.ا.ا. 
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، فهم ناقص و "سرگرمی"تعریف دقیق و جامع از مفهوم نبود  -5
، همچنین یگذارسیاستگیران در حوزه سازان و تصمیمتصمیم ایهسلیق
 .نیراای هپردازی بومی در مختصات رسانه تراز ملی و جامعنظریه نبود

از  هاگستردگی غیرضروری ساختارهای نیروهای انسانی، شبکه -2
 .لحاظ کمی و شکلی در تلویزیون

 از مدیریت ایههر دور مدیران در ایهاعمال نظر شدید سلیق -3

وزه ح بر حاشیه امن در تأکیدپذیری و ریسک، نبود خلاقیت -0
ی مفهوم گذارسیاستی ازدیگر دلایل ضعف در سازبرنامه

 ی است.سازبرنامهدر  "سرگرمی"

ی سفارشی مدیران بدون توجه به شایستگی هاروند بیمارگونه انتصاب -1
و دارا بودن شرایط استاندارد برای دریافت پست مدیریتی موجب شده 

 است که رسانه ملی از سطح رقابتی در حوزه جهانی خارج شود.

کارگیری نتایج به  و عدم، آموزش به حوزه پژوهش ایهکم توج -6
 یسازبرنامهی و گذارسیاستعملیاتی پژوهش در عرصه 

طور جامع، در حال حاضر رسانه  نبود سند عملیاتی تحول اداری به -7
 پایین و غیر رقابتی است. راندمان  با ملی سازمانی عریض و طویل

ی تلویزیونی بر مدار دین، هایت شبکهمأموربا توجه به آن که  -3
تواند یک راهبرد مناسب می امید، آگاهی و اخلاق است سرگرمی

 حال رسد؛ درمی تعامل با مخاطبان باشد. به نظربرای ارتباط و 
حاضر مقوله سرگرمی با توجه به حضور رقبایی همچون بستر 

چالش جدی است و آینده پایداری  ماهواره، فضای مجازی و ...
 گیرد. می تلویزیون در بستر سرگرمی قرار

خلاق در سطح و  ضعف در به کارگیری نیروهای متخصص -3
 رسانه تراز در تمامی سطوحهای داستاندار

نظارتی کیفی و کمی بر حوزه  فرآیندبه هم ریختگی  -54
 ی تلویزیونی و دیگر سطوح سازمانیسازبرنامه

گذاری و توجه به مسائل انگیزشی و پیش برنده ضعف در هدف -55
 برنده اهداف سازمانی ی انسانی به عنوان نیروهای پیشهاسرمایه

 فرآیندپردازی ه در حوزه ایدهطراحی خلاقانضعف در  -52
 یسازبرنامه

ین مرحله ا در :ب( تبدیل مضامین پایه به مضامین فراگیر

دهنده از مضامین پایه استخراج شدند. ی سازمانهامضمون
 رتدهی مجدد مضامین اولیه برای ارائه مضامین انتزاعیسازمان

 ی به مضامین اصلی و فراگیر را فراهمیابدستاست که فرصت 
آورد. مضامین فراگیر نیز نسبت به مضامین مرحله اول اصلی، می

 است و امکان توصیف شبکه مضامین را فراهم ترمرکزی و جامعه
 هاشوندهنتایج استنباط شده از اجماع نظرات مصاحبه کند.می

حکایت از پذیریش سرسختانه و دیرهنگام تغییرات در رسانه ملی 
، ی بالای سیاسی، اقتصادیهاهزینهد که دار ج.ا.ا. به ویژه تلویزیون

از دست دادن بازارهای جدید در عصر و  اجتماعی رسانه ملی
سازی ضمن آن که عدم چابک شود.می را موجبی نوین هارسانه

و ساختار  هابه منظور سازگاری با تغییرات محیطی و نوآوری
پیچیده، سلسله مراتبی، کارمند محور بودن لطمات جدی را بر بدنه 

اعتنایی به ذائقه متغیر، متنوع، نیازها و بیو رسانه ملی وارد نموده 
میل مخاطبان از سوی تلویزیون ج.ا.ا. کاهش اعتبار و اعتماد 

 ایهمرور مضامین پای صداوسیما نزد مخاطبان منجر شده است.
هد؛ ضعف در تعریف جامع، ابهام و سردرگمی از مفهوم دمی نشان

ن از مشکلاتی چو ایهموجب پار "و تلویزیونی ایهسرگرمی رسان"
ئه تعریف و ارا اعمال سلیقه، نبود راهبرد شفاف شده و ضرورت باز

و  ایهی رسانگذارسیاستتعریف جامع در اسناد بالادستی و 
ان گذارسیاستت مشترک کند. فهم و برداشمی تلویزیونی را طلب

زیونی ی تلویهادر بهبود ارتقا کیفی و شمولیت سرگرمی در برنامه
 در ارتقا کیفیت سرگرمی در تلویزیون ج.ا.ا. ایهاولویت و راهبرد پای

ی بومی به فراخور فرهنگ پردازنظریهاست. همچنین ضرورت 
ایرانی و اقتضائات جهانی پیش درآمد و پایه تعریف و کارکرد 

 تواند؛ باشد. نتایج برگرفته ازمی درتلویزیون ایهگرمی رسانسر
دهد؛ می نشان هاان در مصاحبهنظرصاحبتجمیع نظرات 

ی متناسب با دیگر سطوح هایریزبرنامهو  هایگذارسیاست
ی هافرهنگی در جامعه ضروری است. بر اساس تحلیل مضمون

فضای سیال به ، تحول ساختاری سازمانی بر پایه دهندهسازمان
مند شدن سازمان در به معنای فضای پویا فرصتی برای بهره

کارگیری نیروهای خلاق، هوشمند، باتجربه و متخصص است. لذا 
در این راهبرد تلویزیون ساختاری ارگانیک، پویا و منعطف است که 
خلاقیت جز فرهنگ سازمانی در تعاملات و روابط با هدف تعالی 

مندی مخاطبان را در ویزیونی و رضایتبخشی حوزه سرگرمی تل
یی نهادهای تخصصی در گراهمحاکیست؛  هادستور کار دارد. یافته

خارج از رسانه و حذف نهادهای غیرمرتبط و غیرکاری در سطح 
شود می سازی قدرت و اعمال نفوذ آنان موجبکشور و شفاف

نده یی فشار بیرونی به حداقل برسد. رشد افزاهانوایی با گروههم
در فضای مجازی و  هایی رسانهگراهمی نوین و ها، رسانههاپلتفرم

افزایی، تنوع بخشی، قدرت رقابت و مانایی حائز واقعی با منطق هم
ی هااهمیت است؛ چرا که شانس دیده شدن اثر تولیدی در پلتفرم

 مختلف با توجه به ذائقه مخاطبان و دسترسی آسان هر زمان و هر
مندی از ه شدن تولیدات بسیار است. لذا بهرهمکان برای دید

ی جدید، درآمدزایی، افزایش قدرت رقابت، خلق ثروت، هاظرفیت
فرصت و پویایی سیستم، توجه به علایق و بهبود اعتماد میان 

پذیری با تحولات آینده در مخاطبان و رسانه ملی از نتایج انطباق
 توسعه صنعت سرگرمی است.
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ان و عوامل تولید، به طراحی و نظرصاحبمرور نقطه نظرات 
ی ی تلویزیونهای شبکههامهندسی هوشمندانه کنداکتور برنامه

منطبق با اوقات فراغت و تنوع مخاطبان اشاره دارد. جانمایی 
 - ی زمانی )صبحگاهیهاو رنگارنگی آن در بسته هابرنامه

قش ور نو کنداکت های مدیریت برنامهساز...( در بهینه عصرگاهی و
ی دارد. همچنین طراحی کنداکتور خلاق و مدیریت آن، مؤثر

یری گاز طریق انتشار خلاقانه و بهره "جذب سرمایه"ی و سازبرنامه
در انتشار تولیدات تلویزیونی با استفاده از  "مشارکت مخاطبان"از 

ی اجتماعی را در پی دارد. پرهیز از های مجازی شبکههاظرفیت
 مدیران و طراحی ساختارهای جدید اعمال سلیقه شخصی

مل برای جذب حداکثری مخاطبان أقابل ت ایهی نکتریزبرنامه
 یی که بتوانند جذابیتهادانیم؛ رسانهمی طورکهبالقوه است. همان

بیشتری خلق کنند، مزیت رقابتی بیشتری برای جذب مخاطب و 
درآمدزایی خواهند داشت لذا مدیریت خلاقانه )از جنس رسانه( در 

ت. اس مؤثری خلاقانه تلویزیونی دراین رقابت سازبرنامهخدمت 
ی اخیر روند وابستگی مالی هامعتقدند؛ طی سال هامصاحبه شونده

به اسپانسرهای بیرونی افزایش یافته و توانمندی مالی سازمان 
 سازمان با منابع بیرونی گره خورده است و همین روند بالقوه

تواند؛ همچنان وابستگی مالی سازمان به نهادهای بیرونی، می
ی اسپانسر بیرونی را افزایش و ماندگار نماید. لذا هااشخاص و گروه

و  هاو سلبریتی هاندی از چهرهمی جامع در نحوه بهرهریزبرنامه
شود. می ی ضروری قلمدادسازبرنامهتبیین سازوکارهای قانونی در 

ضمن آن که رسانه ملی هیچ زمان نباید مقبولیت و محبوبیت خود 
 یی محدود و بدون جانشین قرار دهد.هارا در انحصار چهره

ی کان نیاز مالی سازمان را ینظرصاحبو  هاتمامی مصاحبه شونده
تقلال اسها آن دانند.می ی اصلی نفوذ اسپانسرها در سیماهامؤلفهاز 

مالی سازمان بدون وابستگی به اسپانسرهای بیرونی را از جمله 
ارند. شممی ی سیما در تولیدات برهای اثرگذار در سیاستهامؤلفه

 ی غیرسازبرنامهان معتقدند؛ درحال حاضر ساختارهای نظرصاحب
، ن نگاه، تنظیم قوانین شفافایهانحصاری است. بر پایرقابتی و 

گذاری در ی با هدفسازبرنامهدقیق و حذف پروسه طولانی 
 ی خلاقانه تلویزیونی فرصتی مغتنم بهسازبرنامهمهندسی پیام و 

ی بنیادین، نیاز سنجی و هاآید. همچنین انجام پژوهشمی شمار
ی مصاحبه هادیدگاهمندی مخاطبان از نظرسنجی بر مدار رضایت

ر تواند دمی "پژوهش اثرگذار" مؤلفهشوندگان است. از این منظر 
جامعه  ایهپذیری و توجه به تحولات لحظگری، انطباقهدایت

فرامرزی نقش فعال و تعاملی در  مخاطبان و کاربران ایرانی و بعضاً
 ی سرگرمی ایفا کند.هاحوزه برنامه

ون دیده بانی هوشمند، اطلاعات تواند؛ همچمی ی پژوهشهایافته

ی مختلف همچون هاطرفانه را در بخشمنطقی، واقعی و بی
ی اجتماعی، ها)توسعه صنعت سرگرمی، اعتماد عمومی، شبکه

ی مخاطبان، نسبت کار هاسبک زندگی شهروندان، علایق و آگاهی
با اوقات فراغت، شناخت نیاز مخاطبان، تولیدات سرگرمی، 

ان و مسئولان رسانه ملی قرار سازبرنامه...( در اختیار  نگری وآینده
دهد. فقدان هم راستایی پژوهش با تولید به جایی رسیده که 

 ارائهپژوهش راه خود را و تولید هم راه خود را برود. ضمن آن که 

 قالب در ارزش با تولیدات و هاپژوهش انتشارگسترده و عمومی

در  مؤثرواند؛ راهکاری تمی .... و کتاب انتشار جشنواره،
و مدیران با هدف ارتقا سطح  سازبرنامهی عوامل سازتوانمندی

ی روز و آگاهی از عملکرد رقبای جدی های به متدیابدستدانش، 
 تلویزیون ملی به شمار آید.

 "ایجاد، اجرا و انتشار"ی های خلاق در حوزهسازبرنامهدر مجموع 
ی ازسبرنامهی به یابدستگردد. آنچه که برای می طراحی و اجرایی

ی خلاق، به سازبرنامهنیاز  تأمینخلاق تلویزیونی مهم است 
وکار کشف خلاقیت شدنی  سازست که با طراحیهاینترخلاق

تواند در مرحله کشف اولیه خلاقیت از طریق می سازوکار است. این
 "تلویزیونی ی آثارهابرگزاری جشنواره"و  "دانشگاه صداوسیما"

انجام پذیرد. همچنین کشف خلاقیت با حمایت مالی، میزان اعتبار 
تواند فشار عوامل می شود؛می و اعتمادی که به نیروهای خلاق

 ی خلاق را تا حدودی کاهش دهد.سازبرنامهبیرونی بر 
ا تواند بمی مصاحبه شوندگان معتقدند؛ مدیرخلاق و با تجربه

ی نوآورانه در حوزه ها، فعالیتسازماندهی کارا و اثربخش
در واقع ها آن ی را مورد حمایت قرار دهد که اجرا و انجامسازبرنامه

ی آید؛ به بیانمی از اهداف راهبردی و عملیاتی رسانه ملی به شمار
با  گرایی و تسلطایهی مدیریت رسانه بر مبنای حرفهااحراز پست

، ی سیاسیهاانتصاب باید باشد. پرهیز از ایهی رسانهافعالیت
مانی ی سازها... بدون شعار زدگی با هدف پیشبرد سیاست جناحی و

و همچنین الزام به رعایت نظام کارآمد در انتخاب مدیران شایسته 
ی تیم های خانوادگی و ... از جمله دغدغههاو پرهیز از انتصاب

 (5)نمودار  مصاحبه شونده است.

 که از نتایج آنچه :کشف و توصیف شبکه مضامین (ج

دانیم؛ هدف نهایی هر سازمان می پژوهش مبرهن است و همگان
و تغییر در رفتار  ها، اثرگذاری مطلوب و نفوذ در نگرشایهرسان

و مورد  مؤثرمخاطبان است که مسیر آن توجه به محتوای غنی، 
ی گذارسیاست در هاانتظار بر مخاطبان است. لذا تمام تلاش

ین مسیر در ا ج.ا.ا.رتقا کیفیت سرگرمی در تلویزیون برای ا ایهرسان
ی به وضعیت مطلوب، توجه به یابدستبرای  .شودمی خلاصه
ی، تولید محتوا، ریزبرنامهی های مناسب در حوزههایگذارسیاست
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که  ایهنظارت، پخش، نظرسنجی و اثر سنجی ضرورت دارد. چرخ
 شود.می ی انجامریزبرنامهآغاز و بر پایه  ایهی رسانگذارسیاستاز 

 (2و نمودار  3، 2)جدول 
برای ارتقا کیفیت ای هی رسانگذارسیاست( درخصوص 3نمودار 

گردد؛ می سرگرمی در تلویزیون جمهوری اسلامی ایران مشاهده
بر تعریف جامع، شفاف و به روز مفهوم سرگرمی در تمامی  تأکید

در حوزه  و یسازبرنامهمتن مستتر است و سردرگمی در 
 سازی مرکز ثقل آن ابهام و فقدان تعریفگیری و تصمیمتصمیم

 

 گیرینتیجه
و  ها، محدویتهاطور که در مضامین فراگیر به تفکیک )قوتهمان

برای ارتقا کیفیت ای هی رسانگذارسیاستراهکارها( درخصوص 
بر تعریف جامع،  تأکیدسرگرمی در تلویزیون ج.ا.ا. مشاهده شد؛ 

شفاف و به روز مفهوم سرگرمی در تمامی متن مستتر است. در 
ی سرگرمی، ساختار قدرت و طرز تفکر مدیران ارشد، گذارسیاست

ی تعیین های نحوه پیمایش تحولات محیطی، روشهامؤلفه
 یگذارسیاستی و نحوه تحلیل آن در گذارسیاستی هاگزینه
است.  ثرمؤرگرمی در تلویزیون ملی برای ارتقا کیفیت سای هرسان

ان شود؛ سازممی آنچه که از برآیند نمودارها و جدول مضامین متبادر
نیازمند نظام سنجش و مدیریت عملکرد پویاست. در  صداوسیما

است که با  "هست"و  "باید"واقع سنجش عملکرد، توجه به 
دد. گرمی استفاده از ارزیابی شکاف میان عملکرد و هدف مشخص

 تلویزیون ملی باید بداند:
 ها چگونه در حال اجرا هستند.فرآیند* 

 دهند.می ها، نیازهای مخاطبان و مشتریان را پاسخفرآیندچگونه این * 

اند و به گیری شده در حال تحققی هدفهاچگونه بهسازی* 
 شود.می طورکلی چگونه مدیریت

به ارزیابی متوازن مالی در  فرآیندملی از این ألذا بخش قابل ت
گردد که نیازمند دقت نظر است. می ... باز و های و آگهیسازبرنامه

ی انسانی در راستای سازمان پویا بر هاهمچنین توجه به سرمایه
ی، آگاهی ساز، رهبری خردمندانه، فرهنگهامدار شایستگی

 رایبای هی رسانگذارسیاستراهبردی، همسویی و یکپارچگی در 
ی به یابستدارتقا کیفیت سرگرمی در تلویزیون ملی رهیافتی برای 

ارا و ی، کفرآیندنگرش عملیاتی،  وضع مطلوب است. ضمن آن که
که  یی استهامؤلفهگر از دیگر اثربخش به مخاطبان فعال و کنش

 دهمشاه طور کهگردد. همانمی از مضامین فراگیر رساله استنباط
یام، ی ارائه پهافراگیر بر ارتقا کیفیت قالبشود؛ در مضامین می

ده ش تأکیدنگرش راهبردی، هوشمندانه و یکپارچه به حوزه پیام 
 ی رقابتی ویژه رسانه ملی حائزهااست این موضوع با توجه به مزیت

باشد که با طراحی نظامی هوشمند و یکپارچه پیام از می اهمیت
ی و تعامل با مخاطبان ایده تا دیده و استقرار نظام مخاطب شناس

تلویزیون ملی ج.ا.ا. با رویکردی نوین بتواند رقبیی جدی در فضای 
ی ابیدستی کلاسیک و نوظهور باشد. برای هاجهانی برای رسانه

ی محتوایی رسانه ملی، ارزیابی هابه هدف، تدوین نظام اولویت
و مراکز مورد نظر است. شفافیت، به روزآوری شرح  هاشبکه

با هدف کنداکتور رسانه امری حیاتی به  هایتمأمورو  اهوظایف
آید و برای تحقق آن نقش آموزش حائز اهمیت است. می شمار

آشنایی با تنظیم جدول پخش و کنداکتور رسانه برودکسترهای 
موفق جهانی به طور دقیق و مستمر همچنین نحوه تنظیم جدول 

 برون مرزیبر اساس نظرسنجی مخاطبان داخلی و  هاپخش شبکه
 کارشناسان خبره است.  تأکیدمورد 

ی هاان به طرحسازبرنامهنظارت تطبیقی با هدف میزان تعهد 
ا برای ارتقای هی رسانگذارسیاستتواند در پیشبرد می مصوب

سندگان حمایت از نوی باشد. مؤثرکیفیت سرگرمی در تلویزیون ج.ا.ا. 
 بر رشد و یادگیری تأکیدآثار نمایشی و تلویزیونی همچنین 

ی جدی در حوزه هایگذارسیاستنویسندگان به عنوان یکی از 
ی سرگرمی و تخصیص بخشی از بودجه هر برنامه به سازبرنامه

اهمیت پژوهش در ارتقای کیفیت  دهندهپیوست پژوهشی نشان
 سرگرمی در تلویزیون ج.ا.ا. است.

و به  ی، ضعف در تدوینسازبرنامهضعف در پژوهش محوری در 
ی، ضعف در استفاده سازبرنامه ایهروزآوری مداوم استانداردهای حرف

 ی مشارکتی از جمله نقاط ضعفی تلویزیون در حوزههااز برنامه مؤثر
با مرتفع نمودن هوشمندانه  توانمی ی سرگرمی است کهسازبرنامه

و به موقع به فرصتی مناسب تبدیل شود. رویکرد سرسختانه و 
به قواعد، ساختار، مخاطب شناسی که ریزش مخاطب، ای هسلیق

در جامعه  صداوسیماکاهش سطح تعاملات و از دست دادن جایگاه 
یی است که در مضامین فراگیر و هارا موجب شده از جمله محدویت

  مفاهیم مضمون به جد اشاره گردیده است. ازموارد متقن دیگر:
 ، خطهامحدویت دراین بارهو با کیفیت،  ایهضعف در تولید حرف -5

 اخته است.اند هی دست و پاگیر بر تولید محتوا سایهاقرمزها و دستورالعمل

و حفظ اعتماد مخاطبان از  هاتوجهی به علاقمندیچالش کم -2
تفریحات و  اندازچشمامروزه شکل گرفتن [سوی تلویزیون، 

ه ارتباطات بی اطلاعات و هافناوری تأثیری نوین تحت هاسرگرمی
ی ویدئویی، سرگرم های نوین همچون تماشای فیلمهاویژه رسانه

 .]ستا ی با قابلیت ارتباط دوسویههابا اینترنت یا تلویزیون شدن

ی سازمان برای سازگاری با تغییرات محیطی و سازعدم چابک -3
و ساختار پیچیده، سلسله مراتبی، کارمند محوری و  هانوآوری

 ولیدات صداوسیماپرهزینه بودن ت
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ی هاکاهش اعتبار صداوسیما نزد مخاطب، جذابیت بیشتر شبکه -0
اجتماعی وهمچنین انحصاری بودن رسانه در پخش و عدم مجوز 

 ی خصوصیهابه شبکه
ی بالای هاپذیرش سرسختانه و دیرهنگام تغییرات، هزینه -1

ز اسیاسی، اقتصادی، اجتماعی را بر رسانه تحمیل نموده و موجب 
 ی نوین گردیده است.هادست دادن بازارهای جدید در عصر رسانه

ه و ی هنرمندانهاکمبود نویسنده برای خلق و نگارش فیلمنامه -6
 مخاطب پسند با فرهنگ جوامع هدف

- سطح پایین کیفیت کارگردانی و کم توجهی به نظرسنجی -7
 و پیوستهای هافکارسنجی و مخاطب پژوهی حرف

ی درتجمیع همزمان اهداف فرهنگی و ذارگسیاستضعف  -3
 ایهاقتصادی در محصولات رسان

 ماصداوسینتایج پژوهش در مضامین فراگیر، مبرهن آن است که 
ی ازسبرنامهای هتواند با نقطه قوت و تمایزی که دارد به گونمی

د محتوای بر تولی تأکیدکند که مختص تلویزیون ملی ایران باشد. 
، توجه به گفتمان انقلاب اسلامی و دینی، ایهرسان پاک و حلال

ی هامندی از موسیقی فاخر ملی، بومی و نواحی، تولید برنامهبهره
ی هاشاخص و برند در تمام ژانرها از جمله سریال، فیلم، برنامه

از  ی مهم دیگری کهها... تولید محتوا کند. از از مقوله تلویزیونی و
استخراج شده تولید محتوا در  مضامین فراگیر و مفاهیم مضمون

تولید است به بیانی تناسب محتوا و پیام بر اساس ساختارهای 
 و متناسب با نیازهای مخاطب باشد.ای همختلف رسان

 

 پیشنهادهای علمی
یفیت برای ارتقا کای هی رسانگذارسیاستی رسانه گذارسیاستدر ( 5

 اخص:سرگرمی در تلویزیون جمهوری اسلامی ایران به طور 
ی کلان و اسناد بالادستی در مفهوم هابازخوانی برخی سیاست* 

 ی سرگرمیسازبرنامهو ماهیت 

و  هابا مطالعه فرصتای هی رسانهافهم و تحلیل فضا و سیاست* 
تهدیدها رادیو و تلویزیون با رویکرد توجه به روابط و مناسبات قدرت 

 در جامعه ایرانی 

ای هرسان یگذارسیاستزش پذیری افزایش قابلیت پیشرفت و سا* 
 برای ارتقا کیفیت سرگرمی در تلویزیون ج.ا.ا. 

 ی برای انتخابریزبرنامهو  هاتصور آینده مناسب و کاوش افق* 
با هدف مرتفع نمودن تعارضات قانونی درباره  هایگذارسیاست

و سایر نهادها درحوزه  صداوسیمای سازمان هامسئولیت
ی در حدود و ثغور نهادهای بیرونی سازی، شفافگذارسیاست

 ست.ا تأکیدی وتصمیم گیری مورد گذارسیاستسازمانی در حوزه 

 یگذارسیاستانجام پژوهش و مطالعات تطبیقی در زمینه ( 2

 گرامهی گذارسیاستی تلویزیونی همچنین هاسرگرمی در برنامه
  .ایهشدن فضای رسان تردر نحوه مواجهه با رقابتی

ه ... ب ی اجتماعی وهاو شبکه ها، رسانههایی با پلتفرمگرا( هم3
ی آینده هاواقع، ادغام واقع و مجاز یکی از مواردی است که رسانه

کند. درهم آمیختن آن دو با هم خبر از می را با امروز متفاوت
همزمانی زیست واقعی و مجازی کاربران و مخاطبان دارد و 

 هوشیاری و آمادگی بیشتری راگسترش روزافزون آن شناخت، 
و  تریچیده، پتر، متنوعتری اینترنتی بسیار متفاوتطلبد. جامعهمی

 تر از جامعه در جغرافیای ملی است.بزرگ

بازنگری جدی در قواعد، ساختار و مخاطب شناسی و تولید ( 0
محتوا، تلویزیون ج.ا.ا. به عنوان تنها متولی پخش فراگیر تصویر، 

ی مخاطبان، باید هاسهم خود در سبد مصرف رسانه برای افزایش
برای افزایش کیفیت تولیدات و محتوای مطلوب و خلاقانه در حوزه 
آموزشی، علمی، تبلیغی، سرگرمی اقدام کند. حتی محتوای 

ی مخاطبان این هامخصوص فضای مجازی و متناسب با ویژگی
ایی که به تنه فضا ارائه دهد. تولید محتوا را به رقابت بگذارد. چرا

 محتوا برای بستر سنتی و نوین نیست.  تأمینقادر به 

ی اجتماعی از سیاسی به اقتصادی و هاتغییر رویکرد به رسانه( 1
اجتماعی با در نظر گرفتن منافع ملی، بازنگری بر نگرش سلطه 

ی اجتماعی، در این هاهمه جانبه بر تمام ابزارهای ارتباطی و رسانه
 ی نوین حائز اهمیت است.هام آفرینی با فناوریباره انطباق و ه

ی هاگذاری در حوزه توسعه زیر ساختی و فنی، شبکهسرمایه( 6
اجتماعی بومی را توسعه داده و فعال کند. رسانه ملی نیازمند 

یی است. لذا باید به دنبال تولید محتوای مخصوص فضای گراهم
از روانکاوی، نی مجازی باشد و عملیاتی کردن این راهکار مستلزم

سنجی مخاطبان در بسترهای جدید است که یک سنجی و ذائقه
 طلبد.می شناختی و جامعه شناختی راواکاوی روان

ی اجتماعی و هاپذیر به رسانهپرهیز از نگاه طرد و آسیب( 7
نگریستن به یک بازار در دسترس مخاطب به جای رقیب انگاری 
و تبدیل شدن تلویزیون به یک رسانه مولتی پلتفرم و تعاملی، در 

و  یسازبرنامهتولید در -این خصوص استفاده از محتوای کاربر
ی هاکهدر شب هاگسترش تعامل با مخاطبان و تبلیغ و معرفی برنامه

 ی سرگرمی اهمیت دارد.سازبرنامهقا اجتماعی در ارت

استعدایابی، شناخت افراد و کارشناسان جدید، ایجاد تنوع در ( 3
ایران، ایجاد تعامل میان فرهنگ رسمی و عمومی، ای هسپهر رسان

ی رادیو و ها، افزایش کیفیت برنامهایهارتقا سطح سواد رسان
 تلویزیون ملی 

سانی موجود در رسانه ی جدید به نیروی انهاآموزش تخصص( 3
ی انسانی و تقویت های لازم به سرمایههاملی، آموزش مهارت

 کنندگان و کاهش کارکنان اداریتهیه
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ی پژوهشی که به مخاطب شناسی، روانکاوی هاتشکیل گروه( 54
پردازد. به عنوان مثال: مرکز می ی از مخاطبانسازو ذائقه

ی جدید اهاربران، شیوهافکارسنجی صداوسیما با تمرکز بر رفتار ک
زندگی و مصرف کاربران را شناسایی کرده و سپس برای چگونگی 

ان و سازبرنامه، به های متناسب با این ذائقههاتولید و پخش برنامه
تولیدکنندگان پیشنهاد خواهند داد تا مطابق روند پیش رو از سبک 

 ی کنند.ریزبرنامهزندگی مردم 

با جذابیت بصری بالا، با توجه به ای هی حرفهاتولید برنامه( 55
ی اختصاصی، خلاقانه، های زیاد مخاطبان برنامههامشغله

غیرتکراری و گیرا تولید گردد تا مخاطب را در همان مدت زمان کمی 
 قرار دهد. تأثیرنشیند جذب کند و تحت می که به تماشای تلویزیون

ی از گیرو تولید محتوای فاخر، بهره هاتنوع بخشی به برنامه( 52
، صداها و محتواهای به حاشیه رانده شده هاظرفیت گسترده چهره

و گشایش فضای باز برای راهیابی هنرمندان خوش ذوق و فرهیخته 
داخل و خارج، البته بدین معنی که فضا برای آزادی بیان و فعالیت 

وان مخاطبان را در چهارچوب قوانین این سازمان فراهم شود؛ تا بت
 رد.ک ترشان از طریق این رسانه نزدیکبا کاراکترهای مورد علاقه

ران ی کاربهااستفاده بهینه از ظرفیت بازخوردگیری، ویژگی( 53
و  5تحلیل مخاطب مناطق مختلف را واکاوی کرد و با تجزیه و

ی اقلیم هاو ویژگی هانیازسنجی، شناخت کافی از حساسیت
ی، اجتماعی و سیاسی دست یافت تا بتوان تولید جغرافیایی، فرهنگ

 و توزیع محتوا، متناسب با سلایق مختلف انجام داد.

ی اجتماعی برای های شبکههااستفاده گسترده از داده( 50
نظرسنجی و نیازسنجی همچنین استفاده از ظرفیت محتوای کاربر 

 ایهی حرفها( در نقش مکمل برنامهUGC2تولید )

ی به طور دقیق ریزبرنامهی و حتی گذارسیاستهر گونه ( 51
ین کارکردهای رسانه از ترمطابق با کارکردها تدوین شوند. مهم

رسانی، آموزشی، منظر محققان عبارتند از: کارکرد خبری و اطلاع
ی، احساس سازی، جداسازی، همگنسازراهنمایی و هدایت، آگاه

یه لیغی، تخلتعلق اجتماعی، نظارتی، تفریحی و سرگرمی، تب
بخشی و ی، معنادهی، لذتساز، هویتهاو هیجان هااعتراض
ی گذارسیاستدهی زندگی روزمره، از این رو هرگونه ساخت

در ارتقا کیفیت سرگرمی واقع بینانه بهتر است؛ معطوف و ای هرسان
 مبتنی بر این کارکردها و دیگر سطوح فرهنگی جامعه باشد.

مربوط به موسیقی، امروزه موسیقی ی هابازنگری در سیاست( 56
ای هبه مثابه یک رسانه مطرح است؛ نه صرف یک محصول رسان

ی و ی فرهنگی، سیاسهاین پیامترین و جدیتر، عمیقکنندهسرگرم
 اجتماعی از طریق موسیقی به مخاطبان در سراسر جهان منتقل

شود. لذا بهتر است برای نجات موسیقی کشور و مخاطبان آن می
 . 3یشی کرداندهچار

 رویکرد تنگ نظرانه و سرسختانه حاکم بر تلویزیون که باعث( 57
ان در این رسانه حضور نظرصاحبشود بسیاری از نخبگان و می

پیدا نکنند؛ رفع شود. به بیانی فضا برای آزادی بیان و فعالیت در 
ی رگذاسیاستچهارچوب قوانین این سازمان فراهم شود تا بتوان 

مختلف  ی زمانیهاواقع بینانه مبتنی بر اقتضائات و ... در بازهبه روز، 
 طراحی و عملیاتی نمود.

شناسی، روانکاوی و ی پژوهشی که به مخاطبهاتشکیل گروه( 53
با تمرکز بر رفتار  هاپردازد. این گروهمی سنجی از مخاطبانذائقه

رده و کی جدید زندگی و مصرف کاربران را شناسایی هاکاربران، شیوه
، هاقهی متناسب با این ذائهاسپس برای چگونگی تولید و پخش برنامه

پیش  دهند تا مطابق روندمی ان و تولیدکنندگان پیشنهادسازبرنامهبه 
  ی کنند.ریزبرنامهایرانی (  - رو از سبک زندگی مردم ) اسلامی

ایجاد اتحادیه صنفی کارکنان صداوسیما به منظور ارتقا سطح ( 53
 کیفی سازمانی در تمام سطوح 

بر مدل علمی ترسیم نموده  خود را پژوهشیپژوهشگر رهیافت 
 (5)شکل  است.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
 ای با توجه به افزایش جمعیت، تحولاتهای رسانهگذاری. تجدید نظر در سیاست5

ای ، تغییر ذائقه مخاطبان به ویژه اجتماعی، تنوع تقاضا برای محصولات رسانه
 جمعیت جوان کشور، گسترش سواد و تحصیلات عالی و ... حائز اهمیت است.

2 .UGC یا محتوای تولید شده توسط کاربر در واقع مخففUser  

Generated Content  های دهد این محتوا در فرمتاست که نشان می
 .تلف توسط کاربران خلق شده استمخ

ای با شناخت از اهمیت موسیقی، بر آرزوهای های تلویزیونی ماهوراهبرخی از شبکه. 3
 اند.های سرگرمی خود قرار دادهاند وثقل برنامهبرخی مخاطبان متمرکز شده
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 در سرگرمی یهابرنامه کیفیت ارتقا برایای هرسان یگذارسیاست پایه مضامین استخراج و متن تحویل -1 شماره جدول

 .ا.ا.ج تلویزیون

 مضامین پایه هانقل قول ردیف

 و اثربخشای هی حرفسازبرنامهتخصیص بودجه کافی بر  ایهی حرفسازبرنامهکم توجهی به تمرکز بودجه بر  5

2 
 شناخت بدون و نابجا که گیرنده تصمیم تعدد شوراهای

 گیرند.می تصمیم
 دارد. سوئی در مدیریت تأثیرگیری ی و تصمیمگذارسیاستشوراهای موازی در 

 به نیاز سنجی و ذائقه سنجی مخاطبانای هتوجکم 3
ی با محوریت توجه به نیازسنجی مخاطبان با هدف سازبرنامهبازنگری جدی درحوزه 

 مندی و افزایش اقبال مخاطبان به تلویزیون ضروری است.رضایت

 در رسانه ملیای هانتصاب و انتخاب مدیران غیر رسان 0
گرایی، تسلط و آشنایی با ای هی مدیریتی رسانه بر مبنای حرفهااحراز پست

 است.مهم ای هی رسانهافعالیت

 برای سرگرمیها آن ی جدید و اقبال مردم بههارشد پلتفرم 1
ی ازسبرنامه ی جدید در حوزههابا توجه به رشد پلتفرمای هیی رسانگراهمتمرکز بر 

 ی سرگرمی باشد.گذارسیاستباید مورد توجه جدی 

 کپی برداری ناشیانه بدون توجه به بستر فرهنگی داخلی 6
ی در ازسبرنامهبر  تأکیدی خارجی و هاناشیانه و ناقص از برنامه پرهیز از کپی برداری

 اسلامی –بستر فرهنگ ایرانی 

 ی سیماهای همراستا با هدف ارتقا سطح کیفی برنامههاادغام شبکه بر کیفیت هاو برنامه هامنفی تعدد شبکه تأثیر 7

3 
ی بومی در حوزه سرگرمی برای پردازنظریهفقدان الگو یا 

 عه ایرانجام
 ی منطبق با فرهنگ و ساختار جامعه ایرانیپردازنظریهضرورت الگوسازی و 

 های سازمانساز به اسپانسرها تا سیاستتوجه برنامه 3
ین و )تعی یسازبرنامهی درنحوه جذب و مشارکت اسپانسر در گذارسیاستبازنگری در 

 نظارت بر حدود و تغور و نحوه حضور اسپانسردر برنامه(

 ایهشناخت ناکافی از ماهیت سرگرمی و نگاه کلیش 54
ی و ماهیت وسیع سرگرمی و پرهیز از سازبرنامهی مختلف هاآشنایی و تسلط بر سبک

 به طنزای هعنصر لودگی و نخ نمای نگاه کلیش

 ی تلویزیونیسازبرنامهشمولیت سرگرمی به مثابه سرگرمی بر  یت تنها یک شبکه و یک گروه باشدمأمورسرگرمی نباید  55

 ... و ضعف در چینش کنداکتور برنامه 52
منطبق با اوقات فراغت و  های شبکههامهندسی هوشمندانه مدیریت کنداکتور برنامه

 با نیازهای مخاطبان هابندی برنامهدسته
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مهندسی 
هوشمندانه مدیریت  

   کنداکتور
تحول  
ساختار  
 سازمانی

یکپارچگی  
گذاری  سیاست

ای در سطح  رسانه
 کلان

ادغام مراکز و   -
 نهادها

گرایی و  اقتضای هم -
 اشتراک گفتمانی واحد

گرایی با  هم
 هایپلتفرم

 نوین

ای با توجه به  گرایی رسانهتمرکز بر هم
 های جدیدرشد پلتفرم

 تعریف جامع و به روز سرگرمی -
سازی مفاهیم سرگرمی در  شفاف -

 دستی اسناد بالا
بازتعریف جدی و عملیاتی از مفهوم   -

 سرگرمی در اذهان مدیران  

گذاری سیاست

ای برای  رسانه

ارتقا کیفیت  

سرگرمی در 

 تلویزیون ج.ا.ا.

تحول  
ساختار  
 سازمانی

ادغام  
های  شبکه

 اهمراست

 های موازی در تلویزیونادغام هدفمند شبکه

بازنگری درساختار   -
 جذب سرمایه انسانی  

الزام توجه به سند   -
 تحول اداری

گرایی  هم
نهادها در  

حوزه  
اگذسیاست
 ری

طراحی  
  کنداکتور
 هوشمند

الزام به روز رسانی رویکردهای 
گذاری و منطبق با اهداف  سیاست

 واقعی
توجه به تحولات فرهنگی جامعه و   -

 شناخت مخاطبان امروزی
پایبندی به الزامات ایدئولوژیک   -

 ایحاکم بر تولیدات رسانه

 نای در سطح کلاگذاری رسانهیکپارچگی سیاست -

 ادغام مراکز و نهادها بیرونی و داخل سازمانی -

 گرایی و اشتراک گفتمانی واحداقتضای هم -

تعریف جامع 

ز از و به رو

سرگرمی 

تلویزیونی در 

الا اسناد ب

استانداردهای 
سازی  تراز برنامه

های  برای برنامه
 تلویزیونی تراز

سازی برنامه
خلاق از سوی  

 ساز خلاقبرنامه
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گذاری سیاست

ای برای  رسانه

ارتقا کیفیت  

سرگرمی در 

 تلویزیون ج.ا.ا.

 تحمل
  نقد

 یریپذ
  یریپذ تیمسئول -

  فرهنگو یاجتماع
 یساز

 تحمل و رشیپذ -
 یریپذ نقد

مدیریت 
خلاقانه از  
 جنس رسانه

پرهیز از اعمال  -
سلیقه شخصی  
اشخاص و درک 
ناکافی از ماهیت  

 تلویزیون

نقش مؤثر 
 پژوهش

ضرورت پژوهش   -
 بنیادین

ضرورت شناخت  -
تحولات فرهنگی و  

 شناخت مخاطبان
 نیازسنجی مخاطبان -

نقش 
 آموزش

آموزش کاربردی و جذب نیروهای  -
 تربیت یافته

های بازنگری در سیستم آموزش -
 کاربردی

 سازان با متدهای جدیدشناخت برنامه -
 به کارگیری درست نیروهای متخصص -

تنظیم قوانین  
دقیق و حذف 
 پروسه طولانی

 ی سازمرتفع نمودن موانع ممیزی و سانسور در برنامه -
 رفع مشکلات عریض و طویل بوروکراسی اداری -
 اعمال نظر شخصی و سلیقگیپرهیز از هرگونه  -

تبیین سازوکاری قانونی 
حضور اسپانسرها و  

 هاسلبریتی

ضرورت به کارگیری منطقی و 
 هاای سلبریتیحرفه

گذاری بازنگری در سیاست
درنحوه جذب و مشارکت  

 اسپانسر

پرهیز از کپی برداری ناشیانه و ناقص  
رعایت   -های خارجیاز برنامه

به روز ساخت   استاندارهای جهانی و
  پرهیز از تولیدات -های تلویزیونبرنامه

انبوه بدون توجه به استانداردهای  
 سازیبرنامه
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 نظران حوزه سرگرمیو پایه؛ برگرفته از مصاحبه با صاحب دهندهشبگه مضامین فراگیر، سازمان -1شماره  نمودار

 مضمون پایه                     دهندهمضمون سازمان                          مضمون پایه                                  

 

 
 
 
 
 
 
 

گذاری سیاست

ای برای  رسانه

ارتقا کیفیت  

سرگرمی در 

 تلویزیون ج.ا.ا.

حمایت و اعتماد از  
ایده پردازان و  

های ایده  گروه
 پردازی

شناسایی و حمایت از   -
نویسندگان خلاق و 

ای در حوزه  حرفه
 سرگرمی

اختصاص نظام  
اعتباری مناسب  

 ساخت برای

سازی  تخصیص بودجه کافی بر برنامه -

 ای و اثربخشحرفه
اختصاص بودجه مناسب و واقعی در حوزه   -

 نمایش به عنوان ژانر مهم سرگرمی

نظارت و 
ارزیابی علمی  

 و کیفی

سازی با هدف جلوگیری در حوز ه برنامه نظارت و ارزیابی فرآیندی -
 از سلایق فردی

سازمان محرک و 
خلاق، پیشران و  

پشتیبان  
 های انسانیسرمایه

 توجه به امنیت شغلی کارکنان در رسانه خلاق و پیشران -
 حمایت جدی رفاهی تمامی کارکنان رسانه -

 های انسانیهای انگیزشی سرمایهتوجه به موضوع -

مدیریت کارا و  نقش 
 اثربخش

های مدیریتی رسانه بر  پست -
 ای گراییمبنای حرفه

 نظام شایستگی مدیریت -
های سیاسی،  پرهیز از انتصاب -

 جناحی
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احبه از منظرگاه مص .ا.ا.برای ارتقا کیفیت سرگرمی در تلویزیون جای هی رسانگذارسیاستمضامین فراگیر،  -2شماره  مودارن

 ی تلویزیونی(هاان خبره و تولیدکنندگان برنامهنظرصاحب) هاشونده

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 راهکارها و هامحدویت ،هاقوت) تفکیک به فراگیر مضامین در که طور انهم: توضیح
 
 
 
 
 
 

ای برای ارتقا کیفیت  گذاری رسانهسیاست

 تلویزیون جمهوری اسلامی ایرانسرگرمی در 

 هامحدویت

 هاراهکار

ضعف در سطح سواد تخصصی  -1فقدان گفتمان واحد  -0ساختارجذب سرمایه انسانی  -3پردازی فقدان نظریه -2فقدان تعریف جامع مفاهیم سرگرمی  -5
فقدان گفتمان واحد و دست یافتنی با توجه به اقتضات  -7شناخت مخاطبان گذاری منطبق با اهداف واقعی رسانه و ضعف سیاست -6اندرکاران مدیران و دست
 -55ضعف در مهندسی هوشمندانه مدیریت کنداکتور  -54های جدید گرایی با پلتفرمضعف در هم -3وجود نهادهای موازی غیرتخصصی  -3مدیریت زمانی 

نبود نظارت بر حدود و  -53سازی ضعف در ساختارهای جدید برنامه -52اهیت تلویزیون اعمال نظر، سلیقه شخصی و ترجیح بر منافع ملی و درک ناکافی از م
 -56سازی پذیرش نقد و مسئولیت اجتماعی ضعف در فرهنگ -51سانسور و موانع ممیزی در ساخت تولیدات تلویزیونی  -50نحوه حضور اسپانسر در برنامه 

های کپی برداری ناشیانه و ناقص از برنامه -53ضعف درآموزش منطبق با نیازهای ضروری رسانه  -57نی های جامعه ایرافقدان پژوهش بنیادین در علاقمندی
های خلاقانه و فقدان حمایت از ایده -53های سیاسی، جناحی و گروهی مدیران در رسانه ملی ضعف در نظام شایستگی مدیریتی و انتصاب -53خارجی 

 -25های انگیزشی و حمایتی کارکنان( های انسانی در رسانه تراز )کم توجهی به موضوعح استاندارهای تراز سرمایهضعف در رعایت سط -24نویسندگان خلاق 
 های موازی تلویزیونیوجود شبکه -22ای و اثربخش سازی حرفهضعف در تخصصیص بودجه کافی در برنامه

حق پخش انحصاری رسانه ملی  -5
وجود  -3وجود مرکز افکار سنجی  -2

پایبندی  -0سرمایه انسانی با انگیزه 
 -1مخاطبان سنتی و اعتماد به رسانه 

 -6های فنی قوی وجود زیرساخت
پاک و  -ای سالم محصولات رسانه

 حلال

 هاقوت

الزام ضرورت  -0گذاری منطبق با اهداف واقعی رسانه سیاست -3پردازی ضرورت نظریه -2بازتعریف جامع از سرگرمی تلویزیونی در اسناد بالا دستی  -5
طراحی کنداکتور هوشمند  -7ها گرایی و هم افزایی با پلتفرمتمرکز بر هم -6ها گرایی نهادها و سازمانهم -1تحول اداری با رویکرد ساختاری پویا و منعطف 

سازی خلاقانه تلویزیونی مدیریت خلاقانه در خدمت برنامه -3های تلویزیونی تراز سازی برای برنامهتعیین استانداردهای تراز برنامه -3با هدف مهندسی پیام 
تبیین  -52ای ضور متخصصان و هنرمندان حرفهایجاد فضا برای ح -55سازی سرگرمی اندرکاران برنامهافزایش سطح سواد تخصصی مدیران و دست -54

 تیمحور با هوشمندانهسازی فرهنگ -50سازی تنظیم قوانین شفاف وحذف پروسه طولانی برنامه -53ها سازوکاری قانونی برای حضور اسپانسرها و سلبریتی
های مدیریت مدیریت کارا و اثربخش در احراز پست -57خلاق  سازسازی خلاق از سوی برنامهبرنامه -56نقش مؤثر پژوهش  -51 یرینقدپذافزایش روحیه 

اختصاص نظام  -24های انسانی سازمان محرک و خلاق، پیشران و پشتیبان سرمایه -53پردازی های ایدهپردازان و گروهحمایت و اعتماد از ایده -53رسانه 
 های تلویزیونیاعتباری مناسب برای ساخت برنامه
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 ی تلویزیون ج.ا.ا.گذارسیاستمدل پیشنهادی برای ارتقای سطح کیفیت سرگرمی در  -1شماره  شکل

 
 
 
  

سیاست گذاری در  
رمی ارتقای کیفیت سرگ

نی  در برنامه های تلویزیو

ارائه محتوا با 
تغییر مدل در  
ساختار و فرم 

برنامه

ی تربیت نیرو
آموزش دیده و 

خلاق و 
آموزش های  

مداوم

و تعامل
درگیرکردن همه  

تصمیم سازان  
ر تصمیم گیران د

حوزه برنامه سازی 

چابک سازی و 
ی انعطاف بخش
انهاقتضایی رس

توجه به زیست 
ی بوم، سبک زندگ

و جریان سازی در 
سیاست گذاری

بازمهندسی 
کنداکتور  
هوشمند

ذار  محتوای اثر گتولید
و برنامه سازی برای  
ر  همه مخاطبان تأکید ب

توجه ذائقه ها

ن رقابتی کرد
ا و تولید محتو

برند سازی  هم افزایی و هم 
ون و گرایی تلویزی

فضای مجازی 

تنظیم مقررات  
مشخص و روشن 
و به روز رسانی  
آن ها با مقتضیات

تشکلیل  
اتاق های فکر
نخبگانی 

توجه به ارتقای
سطح سواد  
رسانه ای  
مخاطبان 

ر خلق تولیدات د
آی پی تی وی و

در بستر  ... 
اینترنت  

تحول در حوزه 
آرشیو با هدف 
دست یابی به 

پشتیبانی  
موضوعی 

میزهایی در  
حوزه های اجتماعی، 

با  ... فرهنگی و 
هدف واکنش سریع

حفظ و ارتقای  
سطح رقابتی 
برنامه های  
اخل  تلویزیونی در د
و خارج 

به روز رسانی و
می  پشتبانی عل

از اسناد و 
کنترل پروژه
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Media policy to improve the quality of entertainment in J.A.A. TV programs. 
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Abstract  

 

Entertainment, as an inevitable necessity of Iranian society, has been favored by the 

audience more and more every day, while uncertainties, ambiguities and multiplicity in 

television entertainment politics have caused the quality of entertainment to not have a 

coherent approach. The widening of different dimensions and sectors of the 

entertainment industry, the serious competition of satellite networks, social networks, 

games, and smart phones with national television has led to the position of national 

television in giving people's lifestyles and shaping the sector. A significant amount of 

social entertainment and filling the free time of the citizens in the audience's 

entertainment portfolio will face a challenge. Therefore, trying to understand these 

trends, components and respond to the needs of "politicization in improving the 

entertainment quality of I.R.B. TV programs and providing appropriate policies" from 

the perspective of experts and program makers is the goal of the article.From the results 

of what was extracted by thematic analysis method in interviews with 15 experts, 

national media managers and television program producers; It is said that the stubborn 

and late acceptance of changes in entertainment policy imposes high political, economic 

and social costs on the media and causes the loss of new markets in the age of new 

media. Also, understanding, analyzing space and realistic, wise and timely media 

policies can increase the ability to progress and adaptability of media policies to 

improve the quality of entertainment on I.R.B. TV. Be effective. 

 

Keywords: Entertainment, media policy, television J.A.A. 

 




