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 دهیچک
 ست.ا کرده یدیجد عصر وارد را یبشر یزندگ و اتیح ،هانهرسا و یمخابرات و یارتباط یهایفناور هتوسع جمله آن از و ارتباطات هتوسع امروزه
 بستر در ،یاجتماع یهانهرسا یهابرنامه دارند. یقیعم اریبس نفوذ که هستند یاجتماع یهانهرسا ن،یآنلا یهانهرسا رشد حال در بخش نیترسریع
 یعیسر اریسب رشد از یاجتماع یهانهرسا ریسا انیم در ... و بودن یتعامل ت،یجذاب ،بالا یدسترس رینظ ییهایژگیو لیدل به ز،ین همراه یهاتلفن

 ایهانرس یگاهیاج خود یبرا اکنون ،یاجتماع یهانهرسا یهابرنامه دارند. یمطلوب کارکرد یرساناطلاع و یسازآگاه لحاظ به و هستند برخوردار
 هانهسار دانیممی همه که طورهمان .شوندمی یتلق رسانیاطلاع در رسانه از یدیجد نسل رسدمی نظر به و اندهداکردیپ رسانیاطلاع هعرص در را
 نیا .رسانندمی خاطبم به میرمستقیغ و میمستق صورت به را ما یغاتیتبل امیپ که هستند هانهرسا نیا دارند یمهم نقش غاتیتبل یروزرسان به در

 قیتحق وعن از کاربرد لحاظ به قیتحق نیا است. شده یطراح (نستاگرامی)ا یاجتماع یهانهرسا در غاتیلتب اقناع راهبرد یطراح منظور به پژوهش
 در هاهداد آوریجمع وهیش لحاظ به و ،یمقطع نوع از یزمان افق لحاظ از ،یفیتوص - یاکتشاف قیتحق نوع از پژوهش روش لحاظ به ،یکاربرد

 لیتشک یمجاز یفضا یگذارسیاست اننظرصاحب و خبرگان هیکل را قیتحق نیا یآمار جامعه است. یکم و یفیک یهاروش از یبیترک رندهیبرگ
 گرفت انجام خبرگان نفراز 21 از نامهپرسش قالب در ایهمصاحب ابتدا در که بود شکل نیبد کار مراحل .شدند ییشناسا نفر 21 بر بالغ که دهندمی

 85 تینها در که گرفت قرار یانتخاب و یمحور و باز یکدگذار مورد maxqda افزارنرم سطتو محتوا لیتحل روش با هامصاحبه متن سپس
 مطالعه ردمو جامعه اساس بر نمونه حجم بسته، نامهپرسش از حاصل یهاداده یکم لیتحل هب مربوط مرحله در و گرفتند قرار انتخاب مورد شاخص

 که گرفتند قرار دسته 22 در spss افزارنرم توسط یاکتشاف عامل لیتحل با سپس و .دیگرد نییتع نفر 291 حدود کوکران فرمول از استفاده با و
 استفاده با که گرفت قرار تأیید مورد مرحله نیا یبرا شاخص 85 هر تینها در و دارند یاسبمن یهمبستگ گریکدی با نامهپرسش یهاهیگو و عناصر

 و spss افزارنرم یاکتشاف عامل یلیتحل از هاداده ییایپا و شیپالا منظور به .گرفت قرار آزمون مورد ریمس لیتحل و یتأیید یعامل لیتحل از
 شد ستفادها بارتلت تیکرو آزمون از هاریمتغ نیب یهمبستگ آزمون یبرا و نامهپرسش هنمون حجم تیکفا از نانیاطم حصول یبرا kmo آزمون

 اقناع راهبرد آخر قسمت در تینها در است. شده استفاده LISREL افزارنرم از ،ریمس لیتحل ،یتأیید یعامل لیتحل قالب در یساختار مدل از و
 .فرماییدمی مشاهده ار پژوهش روش از شده تأیید یاجتماع یهانهرسا غاتیتبل
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 مقدمه

 نام اطلاعات و ارتباطات عصر که کنیممی زندگی دورانی در ما
 افراد یهمه زندگی در را مهمی نقش هارسانه عصر، این در دارد.
 و یتاهم از تجاری، تبلیغات نقش بین این در که یندنمامی ایفا

 (.2391 )احمدی، .باشندمی برخوردار ایویژه جایگاه
 تصنع در یبزرگ تحول یاطلاعات و یارتباط نینو هایفناوری
 یبزرگ سهم و نینو یهانهرسا نیا حضور .آوردند وجود به رسانه

 یاتیرتأث بر علاوه ،اندهافتی مخاطبان یارسانه مصرف یالگو در که
 زین یاساس رییتغ کی گذاشت، خواهد رسانه صنعت یمحتوا در که

 هایآگهی و غاتیتبل از یبزرگ بخش انتقال آن و کرد خواهد جادیا
 نیا سمت به ونیزیتلو همچون جمعی یهانهرسا از یبازرگان

 (81: 2395 ،ییان)خواجه .بود خواهد هانهرسا

 فوران و انباشت و عمومی سپهر در رسانه گستردگی و حضور
 اقتصاد، چون زندگی شئون همه در ایهرسان تصاویر و هانهنشا

 دنش ایهرسان به معانی، توزیع و تولید و ... و فرهنگ سیاست،
 مروزه،ا که معنا نای هب است. شده منتهی اجتماع و یاستس فرهنگ،

 و اجتماعی و فرهنگی نهادهای از یکی عنوان به صرفاً هانهرسا
 فراهم یچارچوب و فضا بلکه ،شوندمین تلقی قلمروها دیگر بر مؤثر
 .یابدمی ریانج آن در اجتماع و سیاست فرهنگ، که آورندمی

 یوندپ میزان و خوانده «تارتباطا عصر» را حاضر عصر برخی چنانکه
 در آن تحرك میزان و نینو تغییرات شگرف افق با را جامعه کی

 (33 :2392 فرد،یقاعد و ی)مولو .دانندمی ارتباطات زمینه
 کنندهنییتع یهاویژگی دیبا ن،ینو یهانهرسا نیا ییشناسا یبرا
 (1008 ،نیبوگ و سیآر) .میده قرار یبررس مورد یدرست به را هاآن
 اندهبرشمرد نینو هایفناوری یهاشاخص عنوان به را یژگیو پنج

 -3 ،بودن یتعامل و یگیدوسو -1 ،یتالیجید یمحتوا -2
 .بودن میمستق -8 و بودن یآن -4 ،یسازیشخص
 هانهشان از جدیدی نوع شناخت به منجر اجتماعی یهانهرسا سریع توسعه

 با ات سازدمی قادر را گانکنندفمصر اجتماعی یهانهرسا بازاریابی شد.
 ،اینستاگرام ،بوك فیس مانند اجتماعی هایعامل سیستم در هامارك
 (1023 ،)ایپوس باشند. داشته تعامل لینکدین و چت اسنپ ،توییتر
 فیعرت گونه نیا را اجتماعی یهانهرسا هانلین کلیما و کاپلن آندره
 ستنده نترنتیا بر یمبتن کاربردی یهابرنامه از گروهی :کنندمی
 ادلتب و جادیا امکان وب، کیتکنولوژ یهانابنی به اتکا با که

 انلین،ه و کاپلن) .دهندمی را کاربران وسیله هب شده تولید محتوای
1020: 14) 

 نیرمؤثرت و نیترارزان ،یاجتماع یهانهرسا از استفاده با یابیبازار
 یبرا یمختلف یهاروش از هاسازمان .است یمشتر جذب وهیش

                                                           
2. Social Media 

 هاآن از یکی که کنندمی استفاده انیمشتر یفادار و حفظ
 (282 :1021 ،یلو )ون .است یاجتماع یهانهرسا
 ارائه دخو حالت ترینگسترده در غاتیتبل کنونی، اجتماعی جهان در

 امر این اام نیست یکسان مخاطب بر پیام انواع تأثیر چه اگر شود.می
 هایاجتناب و خریدها رفتارها، صمیمات،ت از بسیاری که است مسلم

 از یکی غاتیتبل بازرگانی، دانش نظر از است. غاتیتبل تأثیر تحت ما
 ویر که است فروش بردپیش جهت در ابزار ینترمهم شاید و ابزارها
 تبلیغی پیام هالبت گذارد.می تأثیر مستقیم صورت به کنندهمصرف رفتار
 اشدب خاصی یهاگیهویژ حائز و شود ارائه خود مناسب بستر در باید

 بتواند ایدب پیامی چنین باشد. داشته مطلوب نحو به را خود اثربخشی تا
 ریدخ واکنش باشد، داشته انگیزخاطره تأثیر کند، جلب را مخاطب

 .نماید بیدار را مخاطب حسی دریافت و نموده تحریک را مخاطبان
 (2395 :34 همکاران، و )شیرمحمدی

 ایفا مردم روزمره زندگی در مهمی نقش اجتماعی یاهنهرسا
 و رفتار بر یانکار غیرقابل نقش امروزه تردیدبی و کنندمی

 برخی اساس بر را آن توانمی و دارند جامعه در افراد یهانگرش
 یهانهرسا .دانست یقو یسازجریان نوعی فرضیات، و هانظریه

 سریع ارتباطات دایجا در توانشان واسطه به یمجاز 2اجتماعی
 از انبوهی حجم کردن پذیردسترس و ناهمزمان و همزمان

 پیدا کاربران یهاجهان زیست در یاگسترده نفوذ اطلاعات،
 مبتنی اجتماعی یهاهاینهرسا ظهور با اخیر سال چند در .اندهکرد

 .است شده ترآسان یمجاز یفضاها به دسترسی همراه تلفن بر
 (11: 2398 ،ی)محمد

 تمایل فروشندگان ،اجتماعی یهانهرسا در بیشتر تبلیغات منظور به
 از دیجدی شکل عنوان به تواندمی که ،دارند گذارتأثیر همکاری به

 (1021 ،)وینسویگ .شود شناخته مشهور تأیید
 و تعداد بررسی ،ایهرسان هر موفقیت ارزیابی در مهم ملاك یک

 که تاس تغییری یا یزهانگ و رسانه آن از مخاطبان هاستفاد میزان
 اساسی فاکتور یک مخاطب آورد؛می وجود به مخاطب رفتار در

 در یرقابت مزیت یک نیز مخاطب جلب و است رسانه پایایی برای
 (1028 ،)جیانگ شود.می محسوب ایهرسان بازار

 زندگی ابعاد تمامی در اجتماعی، یهانهرسا جایگیری و ظهور با
 جهیتو قابل شکل به کنونی محیط در ایهرسان هایسازمان افراد،

 محتوای با آن ترکیب به رو و گرفته فاصله متنی محتوای از
 ری،تغیی چنین .اندهآورد سرایانه داستان رویکردی با تصویری

 خلق جهت در هانهرسا مدیران برای را جدیدی هایفرصت
 )رامنی است. کرده ارائه مخاطب توجه جلب و تصویری هایروایت

 (21-2 ،1025 ،وهانسونج و
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 در یکدیگر مشارکت با توانندمی مخاطبان اجتماعی، یهانهرسا در
 ،آویدر) باشند. داشته توجهی قابل نقش معانی، آفرینیهم فرایند
1023، 911-988) 

 گذاریاشتراك هایعاملسیستم ویژه به ،اجتماعی یهانهرسا
 عنوان به ،ستپینتر و چت اسنپ ،اینستاگرام مانند ،فیلم و عکس
 ودخ به را توجه تجاری ارتباطات و تبلیغات برای مؤثر هایمکان
 (59 :1021 ،)رین .کنندمی جلب
 واهرظ از جدای که است ارتباطات هحوز در زیرپوستی آثار هزمر در اقناع

 ارتباطات مباحث ینترمهم از اقناع .گیردمی صورت اقتدار و قدرت
 در .تنیس آسانی چندان کار اقناع به رسیدن .است انسانی و ایهرسان
 که ییهانهرسا .دارد وجود زیادی یهایناهموار اقناع، به رسیدن راه
 وفقم رسندمی مقصد به و کنندمی طی اطمینان با را هاناهمواری این

 رفتارهای نوع همه نهایی و اساسی هدف اقناع طورکلی به .هستند
 و ودش منجر اقناع به که تاس موفق و مثبت ارتباطی است، ارتباطی

 (2395 ،)فرخی .بود خواهد بیهوده گرنه
 همچون مفاهیمی با درگیرسازی اجتماعی، یهانهرسا بستر در

 است. شده تعریف غیره و گذاریاشتراك نظرگذاشتن، کردن، لایک
 (531-544 ،1025 ،دیگران و )اسریواستاوا

 معیارهایی اب بر،کار هتجرب کیفیت با درگیرسازی، مفهوم کلی طور به
 سیستم یک با رفتاری و احساسی شناختی، درگیری همچون

 (380-312 ،1029 ،دیگران و )چاما .شودمی شناخته دیجیتالی
 ارد،د اهمیت دیجیتالی و اجتماعی یهانهرسا بستر در که ایهنکت

 هم کنترل احساس آن، در مخاطب که است ایهزمین کردن فراهم
 و )یو .باشد داشته کاربران دیگر با خود ملاتتعا بر هم و محتوا بر

 (480-410 ،1025 ،دیگران
 سیارب بستر همراه، تلفن یهابرنامه همچنین و اجتماعی یهانهرسا

 ودخ روابط تا اندهگذاشت ایهرسان یهاسازمان اختیار در را مناسبی
 درگیرسازی هایتکنیک طریق از و داده افزایش مخاطبان با را

 کیم) دهند. افزایش خود به نسبت را هاآن وفاداری و عتمادا بتوانند
 (245-285 ،1025 ،بیک و

 مشاغل و بازاریابان از %44 ،محتوا بازاریابی مؤسسه گفته طبق
B2C در خود مخاطبان به مؤثر طور به که دهندمی گزارش 

 یهانهرسا کاربران از %81 ،زمان همین در رسندمی اینستاگرام
 در را شده حمایت اجتماعی یهاپیام متحده تایالا اجتماعی

 .کردند ذاریگنام بازاریابی تاکتیک ترینمؤثر عنوان به اینستاگرام
 (.1021 )دلزیو،

 کی که است ابزاری متقاعدکننده فناوری یک فوگ، هگفت به
 ای و رفتار یا و هانگرش تا کندمی طراحی را آن تعاملی محصول

                                                           
2. Advertising 

 .شود حاصل ترراحت مطلوب خروجی تا هدد تغییر افراد در را دو هر
 گذاردب خود مخاطب بر ژرف اتتأثیر بتواند رسانه یک اینکه برای
 خاطبم شدن اقناع از پس .یابد دست یاغنای یهاتکنیک به باید

 و یزندگ سبک و یافته رییتغ وی نشیب و نگرش نحوه قاعدتاً
 رسانه سپ .است کرده اقناع را وی که کندمی دیتقل را یکس رفتاری

 را یزندگ از یخاص سبک خود یا باشد اقناع برای معبری تواندمی
 (95 :2393 ،همکاران و قیس )آل .دهد ترویج

 رتأثی تحت را مخاطب رفتار که دارد ارزش یصورت در 2یغاتیتبل یآگه
 از معمولاً هایآگه تأثیر روش موارد یاریبس در اما دهد، قرار

 هایآگه رشد با .گیردمی صورت یعتبارا کم و رکارآمدیغ یهاوهیش
 و شتریب ترقیدق سنجش یارهایمع به گاندهندآگهی ازین غات،یتبل و
 اطلاعات در یشتریب ییکارآ و یاثربخش به ازین هاآن و شودمی شتریب

 یرگذارتأث دلایل از یکی .دارند خود غاتیتبل یگذارتأثیر به مربوط
 رد اقناعی یهاتکنیک کردن رعایت تواندمی مخاطب در تبلیغات
 (319 :2391 ،همکاران و )اربطانی .باشد تبلیغات

 :اندهکرد تعریف چنین را اقناع (2951 ،کیبل جون و ادانل ویکتوریا)
 به رندهگی و فرستنده آن در که مداوم و پیچیده تعاملی فرایند یک

 و ندهست وصل یکدیگر به غیرشفاهی، و شفاهی نمادهای وسیله
 تا ذاردبگ تأثیر شونده اقناع بر آن طریق از کندمی سعی رگ اقناع
 فتارشر یا و حالت در نتیجه در و داده تغییر یا و بسط را ادراکش وی

 (12 ،2390 ،ادانل و )جاوت .شود ایجاد تغییر

 اقناع راهبرد پژوهش، این در کانونی و اصلی مسأله رو ازاین

 هچگون که معنی این هب باشدمی اجتماعی یهانهرسا در 1تبلیغات

 رایب راهبردی ،اقناعی خصوصیات ینترمهم بر اتکاء با توانمی
 بنابراین نمود. ارائه یا و طراحی اجتماعی یهانهرسا در تبلیغات

 یراب توانمی را اقناعی راهبرد چه که است این تحقیق اصلی سؤال
 کرد؟ طراحی اجتماعی یهانهرسا در تبلیغات

 

 ظرین و تجربی ادبیات
 بگذارد خود مخاطب بر ژرف اتتأثیر بتوانند رسانه یک اینکه برای
 مخاطب شدن اقناع از پس .زد دست یاغنای یهاتکنیک به باید

 و یزندگ سبک و یافته رییتغ وی نشیب و نگرش نحوه قاعدتاً
 رسانه پس .است کرده اقناع را وی که کندمی دیتقل را یکس رفتاری

 را یزندگ از یخاص سبک خود یا باشد ناعاق برای معبری تواندمی
 یماعاجت شبکه یهامؤلفه که است آن یپ در مقاله این .دهد ترویج

 به و کرد استخراج وثوق، مورد و یالمللنیب تعاریف به توجه با را
 ایهرسان اقناع انیم ارتباط که دهد پاسخ دییکل پرسش این

 رد .است نهچگو خود مخاطبان زندگی سب و یاجتماع یهاشبکه

1. Persuasive Advertising Model 
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 اطلاعات تحلیل و نییتب ف،یتوص روش با که پژوهش این
 بکهش توسط که ایهرسان اقناع که شودمی مشخص ،شده گردآوری

 سبک در یراتییتغ باعث است ممکن گرددیم انجام یاجتماع
 (202 :2393 ،همکاران و قیس )آل .شود کاربران یزندگ
 صرف با تا دهدمی را امکان این هاشرکت به اجتماعی یهانهرسا

 و واسطهبی صورت هب و مناسب زمان در اندك و محدود یهزینه
 شودمی باعث شرایط این .باشند تماس در نهایی کاربران با مستقیم

 لیتیم چند یهاشرکت از بسیاری برای اجتماعی یهانهرسا تنها نه تا
 و چککو ابعاد در ییهاشرکت برای بلکه باشد داشته کاربرد دنیا

 .باشدیم مناسب نیز انتفاعی غیر و دولتی یهاشرکت حتی و متوسط
 با داابت .نماید سازیشفاف زمینه این در که است آن بر مقاله این

 یهایفناور این یهایویژگ و اجتماعی یهانهرسا مفهوم تشریح
 فته قالب در اجتماعی یهانهرسا از بندیطبقه یک ارتباطی، نوین
 (روهگ و اعتبار روابط، حضور، گذاری،میان در تگو،گف هویت،) بلوك
 استفاده از شده ایجاد یهافرصت و یهاچالش نهایت در و نمود ارائه

 .گرفت قرار بررسی مورد اجتماعی یهانهرسا از افزون روز گسترش
 (19 :2394 ،زادهقاسم و عقیلی)

 توسط اجتماعی هایشبکه از استفاده هایانگیزه شناسایی
 است. گرفته انجام شناسیدانش و اطلاعات علم جویاندانش

 پیمایشی کار، روش نظر از و کاربردی هدف نظر از پژوهش: روش

 علم تحصیل به مشغول دانشجویان مطالعه مورد جامعه است.
 بر باشدمی کرمانشاه شهر (N=1000) شناسیدانش و اطلاعات

 گیرینمونه طریق از نفر =N) (180 مورگان، جدول اساس
 ایساخته محقق نامهپرسش پژوهش ابزار شدند. انتخاب تصادفی

 متغیر 8 قالب در را اجتماعی هایشبکه از استفاده هایانگیزه که است
 متخصصان از نظرخواهی با نامهپرسش روایی است. کرده بررسی

 و اطلاعات علم رشته اساتید از تعدادی و اطلاعات فناوری رشته
 آلفای بضری از نامهپرسش پایایی تأیید جهت و تأیید شناسیدانش

 زا ها،داده آماری تحلیل و تجزیه منظور به شده استفاده کرونباخ

 ها:هیافت است. شده استفاده فریدمن آزمون و میانگین هایشاخص

 در 4003 میانگین با اخبار و اطلاعات کسب دانشجویان دیدگاه از
 اب جدید دوست کردن یداپ اطلاعات، جستجوی متغیر اول اولویت

 دنکر پیدا در کمک روابط، حفظ متغیر اول اولویت در 4043 میانگین
 میانگین اب ویدئویی تصاویر و هانوشته جمله از کنندهسرگرم محتوای

 و یابیاطلاع گذرانی،وقت و سرگرمی متغیر اول اولویت در 4084
 علمی یهاالیتفع متغیر اول اولویت در 4013 میانگین با رسانیاطلاع

 در 4043 میانگین با عاطفی خلاء و تنهایی کردن پر پژوهشی، و

 جموعم گیری:نتیجه دارند. قرار فردی وضعیت متغیر اول اولویت

 هایهشبک از استفاده در دانشجویان انگیزه که دهدمی نشان نتایج

 (2391 ،)لطفی باشد.می مختلف اجتماعی
 گذارانتأثیر از استفاده یچگونگ بررسی ،مطالعه این از هدف

 یهاپست در اقناعی گفتاری اعمال از اینستاگرام با متناسب
 نبی یهاتفاوت و هاشباهت بررسی ،دیگر هدف است. بازاریابی
 ت.اس گفتاری اعمال و زبانی یهایاستراتژ از کنندگان استفاده

 ناسبت گذارتأثیر چهار از اینستاگرامی پست 100 روی بر ایهمطالع
 یک از استفاده با گفتار عمل 135 کل در شد. انجام مختلف نداما

 شناسی نوع شد. کدگذاری (2939 ،سیار جان) توسط تایپولوژی
 یانگرب ،هاکمیسیون ،هادستورالعمل ،گفتار اعمال نمایندگان شامل

 این .شد اضافه محققان توسط نیز گفتار عمل دو است. هااعلامیه و
 نکهای و آنلاین ارتباطات مختلف یهاجنبه درباره همچنین مطالعه
 أثیرت شخصی بازاریابی تصمیمات بر است ممکن موارد این چگونه
 از کسی که زبانی که دهدمی نشان این است. شده بحث ،بگذارد
 أثیرت وی آنلاین هویت بر است ممکن کندمی استفاده آن طریق

 ینب اختلافات و هاشباهت مقایسه برای همچنین بگذارد.
 نشان نتایج شد. حاصل نتایج از ایهمقایس ،برگزیده انتأثیرگذار

 اعمال همه .(Searle, 1979) گفتارهای از استفاده تنوع دهدمی
 شترینبی هابخشنامه اما شدند می استفاده بار یک حداقل گفتاری
 زا هاآن اغلب زیرا داد می نشان گذارتأثیر همه بین در را فراوانی

 دهند. انجام را خاص عمل یک که دادند می دستور خود طرفداران
 به و بود مخاطب ترغیب برای اغلب گفتارها این عملکرد و قصد

 (1023 ،)کارلسون بودند. کنندهقانع گفتاری اعمال دلیل همین
 ،یترتوی مانند ،اجتماعی یهانهرسا گسترده محبوبیت به توجه با

 نگرش درك و پردازینظریه ،لینکدین و Googlen ،بوك فیس
 توسعه در اجتماعی یهانهرسا سایت از استفاده رفتار و کاربر
 ت.اس اساسی جدید یهایفناور این کارگیری به و بعدی یهادرك
 فادهاست رفتار یهامحرك مورد در مطالعاتی چنین برای رویکرد یک

 فناوری پذیرش مدل در نظر تجدید ،اجتماعی یهانهرسا از
(TAM) .موضوعات این مورد در بحث ،مقاله این هدف است 

 ،ناوریف پذیرش مدل اعتبارسنجی بر گسترده تحقیق هادهه است.
 مختلف انواع برای (2951 ،دیویس) توسط شده پیشنهاد
 ت.اس شده متمرکز ارتباطی هایفناوری و اطلاعاتی هایسیستم

 اوریفن از داوطلبانه استفاده و فردی پذیرش فناوری پذیرش مدل
 اندگیفرزندخو رفتار بررسی به مطالعه این .کندمی بینیشپی را

 .پردازدمی بوك فیس اجتماعی یهاشبکه سایت ینترمحبوب
 بر نیمبت اجتماعی یهاشبکه از استفاده قصد به مربوط اتتأثیر

 قابلیت ،(CM) کاربر حساس انبوه ،(EU) فرد شده درك سهولت
 ،(PP) شده درك ییبازیگو ،(CP) اجتماعی یهاشبکه یهاسایت
 اصلی داده مجموعه یک با (PU) سودمندی درك و ،(TW) اعتبار
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 آوریجمع وب بر مبتنی نامهپرسش یک از بوك فیس کاربر 395
 اصلاح فناوری پذیرش مدل که دهدمی نشان نتایج است. شده
 تمام ،تحقیق این در شده ارائه اجتماعی یهانهرسا در شده

 .کندیم پشتیبانی را اجتماعی یهانهسار مصرف رفتار یهافرضیه
 کلیدی متغیرهای اهمیت مورد در شواهدی تحقیق این نتایج

 در اربرک مشارکت گرفتن نظر در فناوری پذیرش مدل برای اضافی
 بطمرت تجاری یهایاستراتژ سایر و اجتماعی یهانهرسا یهاسایت

 (181 :1024ن،همکارا و )رانیار .دهدمی ارائه اجتماعی یهانهرسا با
 

 هاروش و ابزار
 شپژوه این است. شدهاستفاده کیفی تکنیک از پژوهش این در

 ردیکارب نوع از گراییاثبات پارادایم زمره در پژوهش فلسفه ازحیث
 و ییاستقرا رویکرد دارای کمی، و کیفی پژوهش صبغه حیث از و

 یافاکتش هدف حیث از پژوهش این است. پیمایشی راهبرد و قیاسی
 پردازد.می اهم هاآن علی ارتباط و متغیرها اکتشاف به و است

 ورتص به است. محتوا تحلیل و کیفی پژوهش، انجام روش همچنین،
 مورد اطلاعات است شده استفاده MAXQDA افزارنرم از کیفی

 باز نامهپرسش قالب در خبرگان از مصاحبه از استفاده با نیاز
 کارشناسان شامل حاضر تحقیق هشپژو جامعه است. شدهآوریجمع

 و مجرب افراد و خبرگان و مارکتینگ دیجیتال اندرکاراندست و
 و تبلیغاتی یهابرنامه های Planer و اجتماعی یهانهرسا صاحبان
 که د.باشنمی تبلیغات عرصه مدیران و هادانشگاه مدرسان و استادان

 ت؛اس شده جامان )هدفمند( قضاوتی غیراحتمالی روش از استفاده با
 که نتخبم خبرگان از محقق، شناخت به توجه با ابتدا که تیبتربدین

 اند،ودهب دارا پژوهش اهداف به توجه با را سؤالات به پاسخ شایستگی
 صنعت: خبرگان ویژگی شد. انجام پژوهش هاینمونه با مصاحبه

 (2 )جدول بالا. دانش و تجربه مدیریتی، پست بالا، سابقه
 نفر 21 اب کلی و باز سؤالات با ساختاریافته نیم صورت به مصاحبه

 از فادهاست با بنیاد داده تکنیک از استفاده با نهایت در شد. انجام
 شد. پرداخته عوامل شناسایی به ،MAXQDA افزارنرم
 

 هاداده تحلیل و تجزیه
 هایمقوله جداول و پژوهش مصاحبه سؤالات ارائه با ادامه در

 افزارنرم در مصاحبه متون کدگذاری به اهشوندهمصاحبه
MAXQDA پژوهش، از بخش این در است. شده پرداخته 

 یهاهنرسا در تبلیغات اقناع راهبرد خصوص در گزینشی کدگذاری
 (2 )شکل شد. ارائه )اینستاگرام( اجتماعی

 اهیممف که رسیدیم نتیجه این به مختلف مفاهیم مقایسه با ادامه در

                                                           
2. Principal Components 

 طرحم مختلف مطالعات در که واضح صورت به هانهسار تبلیغات طراحی
 اوممد هایمقایسه انجام از پس که دارند موضوع یک به اشاره بود، شده

 اقناع راهبرد برچسب انتزاع، از بالاتری سطح در پردازیمفهوم در و
 در افت.ی تخصیص آن به اجتماعی)اینستاگرام( یهانهرسا در تبلیغات
 است: شده بیان شده ناساییش اولیه کدهای 1 جدول

 از یکی اکتشافی عاملی تحلیل :اکتشافی عامل تحلیل

 قرار کاوی داده حوزه در که است هاداده بندیخوشه یهاروش
 لعوام شناسایی برای تکنیک این از مدیریت مطالعات در دارد.

 زیادی تعداد اگر .شودمی استفاده سؤال مجموعه یک زیربنایی
 هیچ و دایهکرد شناسایی مصاحبه یا پژوهش اتادبی براساس سؤال

 یعامل تحلیل از یدتوانمی ندارید هاآن بندیدسته برای ایهاید
 .کنید استفاده اکتشافی

 هوش نظریه در 2913 سال در اسپیرمن رگرسیون، نظریه توسعه در
 تهیه رایب برد. بکار بار نخستیم برای را عاملی تحلیل اصطلاح خود
 هایتمآ غربال برای عامل تحلیل روش از توانمی برمعت مقیاس یک

 مجموعه ایجاد از پس نمود. استفاده اصلی هایآیتم انتخاب و
 مجموعه چرخش وسیله به عامل تحلیل در مقدماتی متغیرهای

 تحلیل گردد.می استخراج مقیاس ساخت جهت متغیرها نهایی
 هب یرهامتغ که دهدمی نشان همبستگی، ماتریس ایجاد با عامل

 خوشه هر متغیرهای طویکه هب اندآمده هم گرد هاییخوشه صورت
 ینا باشند.نمی همبسته دیگر هایخوشه با و بوده همبسته هم با

 هر متغیرهای هستند. بررسی مورد موضوع ابعاد همان هاخوشه
 است. بعد آن سنجش هایآیتم نیز خوشه

 مدل کی پنهان هایمتغیر به اکتشافی عاملی تحلیل از استفاده با
 از تهدس کدام شودمی داده نشان عاملی تحلیل با شود.می بردهپی

 دارند تریبیش همبستگی یکدیگر با نامهپرسش هایگویه و عناصر
 وبخ مدل یک در دهند.می تشکیل را پنهان سازه یک هایگویه و

 یکدیگر با پنهان متغیر هر هایسنجه مجموعه شده، طراحی
 مبستگیه نامهپرسش هایسنجه سایر با و داشته ییبالا همبستگی

 هیچ رد و باشد مشخصاتی چنین فاقد ایسنجه اگر دارند. نیییپا
 زنگریبا سنجه آن از کارگیری به مورد در باید نگیرد قرار ایدسته

 حتص درباره توانمی عاملی تحلیل با موارد بسیار در داد. خرج به
 یاربس روشی عاملی تحلیل رد.ک اظهارنظر مقیاس یک ییپایا و

 2(PCA) اصلی هایمؤلفه استخراج روش اینجا در است. منعطف
 مطالعه این در است. شده کارگیری به 1واریماکس چرخش و

 براساس پژوهش متغیرهای سنجش هایگویه ابتدا موردی
 شده، انجام تخصصی هایمصاحبه و گرفته انجام مطالعات
 پرسش 85 از مرکب اینامهپرسش مجموع در است. شده شناسایی

1. Varimax 
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 این در است شده تکمیل نفر 291 توسط که است شده طراحی
 رونباخک آلفای روش از گیریاندازه ابزار پایایی سنجش برای تحقیق
 زاراب درونی هماهنگی محاسبه برای روش این .است شده استفاده

 یاهخصیصه که ییهاآزمون یا هانامهپرسش جمله از گیری اندازه
 زا پژوهش، این در .رودمی کار به کنندمی گیریاندازه را مختلف

 .تاس شده استفاده کرونباخ آلفای محاسبه برای SPSS افزارنرم
 22 یاکتشاف عاملی تحلیل روش از استفاده با عناصر بندیخوشه
 در اادع این درستی هایگام است. کرده تأیید را ما کدگذاری خوشه

 است. زیر صورت هب SPSS افزارنرم

 تحلیل روش از کارگیری به اقدام از پیش :KMO محاسبه

 اناطمین عاملی تحلیل جهت نمونه حجم بودن کافی از باید عامل
 لتحلی جهت نمونه کفایت بررسی هایروش از یکی شود. حاصل
 نماد با را آن که است 2نمونه کفایت شاخص محاسبه عاملی

KMO افزاررمن دادبرون دهند.می نمایش SPSS آماره برای 
KMO (3 )جدول است. زیر مانند 

 برای نمونه حجم باشد 3/0 از بیش KMO شاخص مقدار اگر
 مورد بازه در و 31/0 نیز KMO مقدار است. مناسب عاملی تحلیل
  شود.می شروع دوم مرحله بنابراین آمد، دست به قبول

 ینا به است. هامؤلفه استخراج بعدی مرحله :هامؤلفه استخراج

 متغیر هر همبستگی شود. محاسبه عاملی بار باید منظور
 یدهنام عاملی بار پنهان(، )متغیر عامل هر با ها()سنجه پذیرمشاهده

 شده تبیین واریانس باشد.می [-2 و +2] بین آن مقدار و شودمی
 این آن. عاملی بارهای مجذور مجموع با است برابر عامل هر توسط

 همیشه ویژه مقدار اولین که شودمی نامیده 1ویژه ارمقد واریانس
 یرمتغ هر شود.می ترکوچک بعدی هایعامل برای و یک از تربزرگ
 فرص غیر عاملی بار یک حداقل باید مقیاس در گرفتن قرار برای

 تحلیل تایجن باشد. داشته بالا همبستگی متغیر چند با و باشد داشته
 مشابه SPSS افزارنرم روندادب در چرخش از قبل اصلی مؤلفه
 بالاتر ایویژه مقدار عامل 22 تعداد 4 جدول طبق بر است. جدول

 را شده گیریاندازه متغیر واریانس از %31 حدود در و دارند 2 از
 به 3اهمؤلفه ماتریس از هامؤلفه استخراج برای کنند.می تبیین

 در SPSS فزارانرم برونداد در هامؤلفه ماتریس شود.می کارگیری
 مورد مسأله یعنی است. کرده ییشناسا را خوشه 22 مطالعه این

 چرخش از قبل هامؤلفه ییشناسا است. فاکتور 22 دارای بررسی
 (4 )جدول گیرد.می صورت

 واریانس چرخش از پس هاآیتم استخراج :هاآیتم استخراج

                                                           
2. Sampling Adequacy 
1. Eigen Value 
3. Component Matrix 

 جدول از چرخش از پس هاآیتم استخراج برای گیرد.می صورت
Rotated Component Matrix شود.می کارگیری به 

 (8 )جدول
 حذف ایهگوی هیچ فرماییدمی مشاهده 1 جدول در که طورهمان
 جدول این در تسؤالا تعداد و هاگویه تعداد نهایی فرم و نشده

 .است شده مشخص

 جدول در مندرج هایداده به توجه با :هاآیتم نهایی استخراج

 را نظر مورد عامل با 3/0 از تربزرگ املیبارع که هاییگویه ،3
 شود.می نظر صرف هایگویه سایر از و شده انتخاب اندداشته

 ریکه با که همبستگی ضریب براساس معیار 85 ،3 جدول براساس
 قرار مختلف یهاعامل در ،اندهداشت آمده دست به عامل 22 از

 و الاب همبستگی هشد یاد عامل با که هامعیار از کدام هر .اندهگرفت
 .گیردمی قرار عامل آن بندیدسته در باشد، داشته یترمثبت

 

 هاداده بودن نرمال آزمون

 آزمون برای 4اسمیرنوف-کولموگروف آزمون از پژوهش این در
 یناپارامتر نوع از آزمون نیا است. شده استفاده هاداده بودن نرمال
 نمونه دو در یاهرتب یرهایمتغ یهمقوارگ یابیارز یبرا و است

 یعیتوز اب نمونه کی عیتوز یقوارگهم ای و مستقل( ریغ ای و )مستقل
 کی رنفیاسم رود.یم کار به است، شده فرض جامعه یبرا که

 عیتوز و باشند یارتبه رهایمتغ که رودیم کار به یموارد در یانمونه
 قیرط از آزمون نیا نمود. مشخص بتوان جامعه در را یارتبه ریمتغ
 عیوزت با نمونه در شده مشاهده ینسب یهایفراوان عیتوز سهیمقا

 یناپارامتر آزمون نیا رد.یگیم انجام جامعه ینسب یهایفراوان
 هر یبرا جامعه در ریمتغ عیتوز دیبا اما است عیتوز بدون و است

 نظر در ینسب طور به جامعه در یارتبه اسیمق یهارتبه از کی
 نامند.یم انتظار مورد نسبت را آن که شود گرفته

 استنباطی آماری هایآزمون از توانمی باشد نرمال هاداده توزیع اگر
 بر نیمبت صفر فرض هاداده بودن نرمال بررسی برای کرد. استفاده

 خطای سطح در آزمون این است. نرمال هاداده توزیع که است این
 سطح مساوی تربزرگ معناداری مقدار اگر شود.می تست 8%

 اهدنخو وجود صفر فرض رد برای دلیلی آید، دست به 08/0 خطای
 نرمال آزمون برای بود. خواهد نرمال هاداده توزیع بنابراین داشت.
 شود:می تنظیم زیر صورت به آماری هایفرض هاداده بودن

0H: است نرمال متغیرها به مربوط هایداده توزیع. 

1H: نیست نرمال متغیرها به مربوط هایداده توزیع. 

4. Kolmogorov-Smirnov 
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 است. شده ارائه 5 جدول در هاداده بوده نرمال آزمون نتایج
 قدارم موارد تمامی در اسمیرنوف-کولموگروف آزمون نتایج براساس

 بنابراین است. آمده دست هب (08/0) خطا سطح از تربزرگ معناداری
 .است نرمال هاداده توزیع و ندارد وجود صفر فرض رد برای دلیلی

 (ها)آیتم هاشاخص و هامؤلفه کلی جدول و بندیدسته نتیجه در
 .باشدمی 9 جدول با مطابق

 عاملی ساختار تأیید از بعد :یتأیید عامل تحلیل طراحی

 یابیمدل از متغیرها میان روابط بررسی جهت پژوهش، هایسازه
 یک 2ساختاری معادلات مدل است. شده استفاده ساختاری معادلات

 مشاهده غیرقابل هایسازه از ایمجموعه بین خاص علی ساختار
 :است شده تشکیل مؤلفه دو از ساختاری معادلات مدل یک است.
 خصمش را پنهان متغیرهای بین علی ساختار که ساختاری مدل یک
 و انپنه متغیرهای بین روابطی که گیریاندازه مدل یک و کندمی

 افزارنرم از استفاده با .کندمی تعریف را شده مشاهده متغیرهای
LISREL با کرد. تحلیل را ساختاری معادلات هایمدل توانمی 

 اب پنهان متغیرهای بین روابط ساختاری معادلات مدل از استفاده
 قابل ربوطم متغیر با پنهان متغیر هر سنجش هایگویه نیز و یکدیگر
 هایروش سرییک به متغیره چند تحلیل و تجزیه است. بررسی
 حلیلوتتجزیه ،هاآن اصلی ویژگی که شودمی اطلاق وتحلیلتجزیه

 (3 و 1 )شکل است. وابسته متغیر N و مستقل متغیر K همزمان
 هایشاخص از یکی است. راهبردی مدل برازش نیکویی بعدی گام

 محاسبه در آزاد پارامترهای آوردن حساب به برای عمومی
 تقسیم از که است بهنجار دو - خی شاخص برازش هایشاخص

 این چنانچه شود.می محاسبه مدل آزادی درجه بر دو - خی ساده
 RMSEA شاخص همچنین است. مطلوب باشد 3 تا 2 بین مقدار

 اریساخت معادلات یهامدل و یتأیید عاملی هایتحلیل بیشتر در
 این اگر شود.می استفاده اصلی برازش شاخص یک عنوان به

 شده اشباع مدل در است. مطلوب اشدب 2/0 از ترچککو شاخص
 آمده دست هب 00048 برابر RMSEA شاخص نیز حاضر تحقیق

 بهنجار دوخی شاخص است. مطلوب مدل برازش دهدمی نشان که
 است. آمده دست به 3 از ترکوچک و 138/1

𝐶𝐻𝐼 − 𝑆𝑄𝑈𝐴𝑅𝐸

𝑑𝑓
=
100.11

44
= 2.275 

 

 کنیدمی مشاهده را srelli با تحلیل از حاصل نتایج 22 جدول در
 و شودمی مشاهده عوامل همه در 003 از تربزرگ عاملی بار که

 راحیط براساس .باشدمی لیزرل توسط درست تحلیل دهندهنشان
 (22 و 20 )جدول .است آمده دست به زیر نتایج ساختاری، معادلات

                                                           
2. Structural Equation Model 

 مدهآ دست به جینتا به توجه با :پژوهش یینها یراهبرد مدل

 مدل لذا باشدمی تأیید مورد شاخص 85 همراه به عامل 22 بالا
 (4 )شکل .باشدمی ریز صورت به یینها یراهبرد

 

 گیرینتیجه
 یهانهرسا در تبلیغات اقناع راهبرد پژوهش؛ اصلی هدف راستای در

 توسط عمقی یهامصاحبه از استفاده با ،)اینستاگرام( اجتماعی
 لنرهایپ و حوزه این اساتید و دارش کارشناسان و مدیران با نامهپرسش
 یهاشاخص و هامؤلفه 85 و شد انجام نفر 21 تعداد به تبلیغاتی
 سطتو و باز کدگذاری روش با اجتماعی یهانهرسا تبلیغات اقناعی

 اختیار در هانامهپرسش سپس شد. استخراج maxqda افزارنرم
 .رفتگ قرار بودند شده انتخاب کوکران فرمول اساس بر نفرکه 291
 اناطمین عاملی تحلیل جهت نمونه حجم بودن کافی از باید ابتدا

 جهت نمونه کفایت بررسی جهت که KMO مقدار شود. حاصل
 آزمون که بارلت کرویت آزمون و 0031 برابر باشدمی عاملی تحلیل

 اسکور کای آماره برای 1329033 مقدار است هامتغیر بین همبستگی
 از یبندخوشه جهت .دهدمی نشان را آزادی درجه برای 329 و

 شناسایی مؤلفه 22 که است شده استفاده اکتشافی عامل تحلیلی
 حدود در و دارند 2 از بالاتر ایویژه مقدار عامل 22 تعداد که شدند

 رایب کنند.می تبیین را شده گیریاندازه متغیر واریانس از 31%
 .شد استفاده یریکارگ به هامؤلفه ماتریس از هامؤلفه استخراج
Rotated  جدول از چرخش از پس هاآیتم استخراج

Component Matrix که هاییگویه .است شده کارگیری به 
 دانهشد انتخاب اندداشته را نظر مورد عامل با 3/0 از تربزرگ بارعاملی

 22 از هریک با که همبستگی ضریب براساس معیار 85 سپس و
 در .اندهگرفت قرار مختلف یهاعامل در ،اندهداشت آمده دست به عامل

 نرمال آزمون برای 1اسمیرنوف-کولموگروف آزمون از پژوهش این
-کولموگروف آزمون نتایج براساس است شده استفاده هاداده بودن

 خطا سطح از تربزرگ مقدارمعناداری موارد تمامی در اسمیرنوف
 از تغیرهام میان روابط بررسی جهت .است آمده دست به (08/0)

 جهت است. شده استفاده LISREL ساختاری معادلات یابیمدل
 مقدار که است شده استفاده بهنجار دوخی شاخص از مدل برازش

 و است آمده دست به 3 از ترکوچک و 138/1 بهنجار دوخی شاخص
 دهدمی نشان که آمده دست به00048 برابر نیز RMSEA شاخص
 .شد حاصل زیر مشابه جنتای که است مطلوب مدل برازش

 از 0081 عاملی بار مقدار زمان، مدیریت عامل در اینکه به توجه با
 از خارج %8 خطای سطح در (20005) تی آماره مقدار و بیشتر 003
 که ادعا این ( است شده 2091 از )بیشتر است داریمعنی بازه

1. Kolmogorov-Smirnov 
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 رأثیت اجتماعی یهانهرسا در تبلیغات اقناعی مدل در زمان مدیریت
 .گرددمی تأیید دارد یدارمعنی

 از 0088 عاملی بار مقدار هزینه، مدیریت عامل در اینکه به توجه با
 از خارج %8 خطای سطح در (20031) تی آماره مقدار و بیشتر 003
 که ادعا این ( است شده 2091 از )بیشتر است یدارمعنی بازه

 أثیرت اجتماعی یهانهرسا در تبلیغات اقناعی مدل در هزینه مدیریت
  .گرددمی تأیید دارد یدارمعنی

 از 0085 عاملی بار مقدار فراغت، مدیریت عامل در اینکه به توجه با
 از خارج %8 خطای سطح در (22011) تی آماره مقدار و بیشتر 003
 که ادعا این است( شده 2091 از )بیشتر است یدارمعنی بازه

 اجتماعی یهانهرسا در تبلیغات اقناعی مدل در فراغت مدیریت
  .گرددمی تأیید دارد یدارمعنی تأثیر

 املیع بار مقدار ،مناسب یگیرتصمیم عامل در اینکه به توجه با
 %8 خطای سطح در (20044) تی آماره مقدار و بیشتر 003 از 0083
 ادعا این ( است شده 2091 از )بیشتر است یدارمعنی بازه از خارج

 یهانهرسا در تبلیغات اقناعی مدل در مناسب یگیرتصمیم که
  .گرددمی تأیید دارد یدارمعنی تأثیر اجتماعی

 از 0011 عاملی بار مقدار ،آسایش و رفاه عامل در اینکه به توجه با
 از خارج %8 خطای سطح در (23088) تی آماره مقدار و بیشتر 003
 رفاه هک ادعا این ( است شده 2091 از )بیشتر است یدارمعنی بازه

 رتأثی اجتماعی یهانهرسا در تبلیغات اقناعی مدل در آسایش و
  .گرددمی تأیید دارد یدارمعنی

 از 008 عاملی بار مقدار ،اجتماعی شرایط عامل در اینکه به توجه با
 از خارج %8 خطای سطح در (9033) تی آماره مقدار و بیشتر 003
 شرایط که ادعا این (است شده 2091 از )بیشتر است یدارمعنی بازه

 تأثیر اجتماعی یهانهرسا در تبلیغات اقناعی مدل در اجتماعی
  .گرددمی تأیید دارد یدارمعنی

 0088 عاملی بار مقدار ،اطلاعات فناوری عامل در اینکه به توجه با
 خارج %8 خطای سطح در (20091) تی آماره مقدار و بیشتر 003 از
 که ادعا این است( شده 2091 از )بیشتر است یدارمعنی بازه از

 اجتماعی یهانهرسا در تبلیغات اقناعی مدل در اطلاعات فناوری
 .گرددمی تأیید دارد یدارمعنی تأثیر

 0085 عاملی بار مقدار ،هدفمند بازاریابی عامل در اینکه به توجه با
 خارج %8 خطای سطح در (22082) تی آماره مقدار و بیشتر 003 از
 که ادعا این است( شده 2091 از )بیشتر است یدارنیمع بازه از

 یاجتماع یهانهرسا در تبلیغات اقناعی مدل در هدفمند بازاریابی
 .گرددمی تأیید دارد یدارمعنی تأثیر

 بیشتر 003 از 0011 عاملی بار مقدار ،اعتماد عامل در اینکه به توجه با
 یدارمعنی بازه از خارج %8 خطای سطح در (21043) تی آماره مقدار و

 اقناعی مدل در اعتماد که ادعا این است( شده 2091 از )بیشتر است
 گردد.یم تأیید دارد یدارمعنی تأثیر اجتماعی یهانهرسا در تبلیغات

 0081 عاملی بار مقدار ، شده درك ریسک عامل در اینکه به توجه با
 خارج %8 خطای سطح در (20010) تی آماره مقدار و بیشتر 003 از
 که ادعا این است( شده 2091 از )بیشتر است یدارمعنی بازه از

 اجتماعی یهانهرسا در تبلیغات اقناعی مدل در شده درك ریسک
 .گرددمی تأیید دارد یدارمعنی تأثیر

 املیع بار مقدار ،شناختی جمعیت عوامل عامل در اینکه به توجه با
 %8 خطای سطح در (9083) تی آماره مقدار و بیشتر 003 از 0049
 ادعا این است( شده 2091 از )بیشتر است یدارمعنی بازه از خارج

 یهانهرسا در تبلیغات اقناعی مدل در شناختیجمعیت عوامل که
 .گرددمی تأیید دارد یدارمعنی تأثیر اجتماعی

 

 پژوهش حاصل پیشنهادهای
 در تبلیغات ارائه در بندیزمان و ریزیبرنامه است ضروری -2

 اقناع جهت عوامل ینترمهم از یکی عنوان به اجتماعی یهانهرسا
 گیرد. قرار توجه مورد اجتماعی یهانهرسا در مخاطب

 رد منابع مدیریت است لازم هزینه مدیریت اهمیت به توجه با -1
 گیرد. قرار توجه مورد اهداف به رسیدن جهت تبلیغات ارائه

 حضور اجتماعی یهانهرسا در کاربران فراغت مدیریت جهت در -3
 د.گیر قرار توجه مورد باید اجتماعی یهانهرسا در همزمان چندمکانی

 مناسب یگیرتصمیم اخذ جهت مخاطبان اقناع به توجه با -4
 گیرد. قرار جدی توجه مورد خرید کیفیت دارد ضرورت

 اجتماعی یهاشبکه مخاطبان آسایش و رفاه جهت دارد ضرورت -8
 گیرد. قرار جدی توجه مورد اجتماعی یهانهسار آسان کاربرد

 با یهمرنگ به توجه کاربران متنوع اجتماعی شرایط به توجه با -1
 دارد. ضرورت هانهرسا این در جماعت

 اجتماعی یهانهرسا کاربران بین در اطلاعات فناوری حوزه در -3
 .باشدمی مهم ارتباطات مدیریت

 عاملت و ارتباط هدفمند ابیبازاری به رسیدن جهت است ضروری -5
 بیاید. وجود هب گانکنندمصرف واسطهبی و مستقیم

 قایارت و حفظ با اجتماعی یهانهرسا در اعتماد مناسب بستر ایجاد -9
 .تاس مهم امر این به توجه و آیدمی حاصل وکارکسب شهرت و اعتبار

 قتطبی اجتماعی یهانهرسا در شده درك ریسک کنترل جهت -20
 .باشدمی مهم مجازی و واقعی یکالا

 اجتماعی یهانهرسا بستر در شناختی جمعیت عوامل حوزه در -22
 .باشدمی مهم عوامل سایر به نسبت افراد سن به توجه
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 مصاحبه تسؤالا -1 جدول

 تسؤالا ردیف

 چیست؟ اینستاگرام مانند اجتماعی رسانه در تبلیغات وضعیت مورد در شما نظر 2

 است؟ مؤثر تبلیغات بودن گذارتأثیر مدل ارزیابی و تدوین در عواملی چه ماش نظر به 1

 چیست؟ اجتماعی یهانهرسا در تبلیغات اقناعی مدل جامع الگوی برای مطلوب یهافرآیند 3

 چیست؟ اینستاگرام در تبلیغات کنندهاقناع مدل اجرای در موجود موانع 4

 چیست؟ هزمین این در شما پیشنهادی راهکارهای 8

 چیست؟ موجود موانع رفع جهت در تغییرات ایجاد برای لازم نیازهای و شرایط 1

 

 

  maxqda توسط اولیه شده شناسایی کدهای -2 جدول

 اولیه مفاهیم کد اولیه مفاهیم کد

 اطلاعات تحلیل و تجزیه 30 بندیزمان و ریزیبرنامه 2

 وینن یهانهرسا ظهور 32 هافعالیت بندیاولویت 1

 اطلاعاتی و ارتباطی یهاشبکه 31 مبادلات سرعت افزایش 3

 اینترنت انقلاب 33 وجوجست جهت مناسب کالایی بندیدسته 4

 گانکنندمصرف واسطهبی و مستقیم تعامل و ارتباط 34 اطلاعات سریع انتقال 8

 شرکت با مشتری بلندمدت روابط ایجاد 38 منابع مدیریت 1

 وکارکسب و مشتری مشترك منافع ایجاد 31 یوربهره افزایش 3

 مشتریان نیازهای شناسایی 33 وجوجست هزینه کاهش 5

 وکارکسب و مشتری بیشتر همدلی 35 محصولات رقابتی قیمت 9

 متقابل ارتباطات وجود 39 همزمان چندمکانی حضور 20

 وکارکسب شهرت و اعتبار 40 اجتماعی یهانهرسا محیط جذابیت 22

 اجتماعی رسانه به اعتماد 42 سرگرمی و تفریح 21

 امنیت احساس 41 هیجان مدیریت 23

 اطلاعات صحت یهتأیید وجود 43 خرید کیفیت 24

 مشتری اطلاعات امنیت 44 انتخاب در انعطاف و آزادی 28

 اطلاعات و هاپاسخ و پرسخ به اعتماد 48 محصولات تردقیق وارسی 21

 قانونی یهایهیدتأی 41 محصول شناخت 23

 محصول کیفیت به اعتماد 43 محصولات دقیق مشخصات و اطلاعات وجود 25

 مجازی و واقعی کالای تطبیق 45 اجتماعی یهانهرسا آسان کاربرد 29

 فروش از پس پشتیبانی 49 فیزیکی مسافت حذف 10

 شده شناسایی ریسک مدیریت 80 معامله راحتی 12

 گریزی ریسک 82 تمحصولا به راحت دسترسی 11

 خطرات بندیاولویت 81 جماعت با همرنگی 13

 پرداخت امنیت 83 هایگروه هم رفتار با تطبیق 14

 بودن( )اصل محصول امنیت 84 اجتماعی مقایسه 18

 سن 88 متقالب رفتار به تمایل 11

 رفتاری یهایویژگ 81 عقاید و افکار در نفوذ 13

 درآمد 83 ارتباطات مدیریت 15

 جغرافیایی منطقه یهایویژگ 85 مدرن یهاسیستم کارگیری به 19
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 KMO برای SPSS افزارنرم برونداد -3 جدول

 نمونه حجم بسندگی تعیین برای او ام کی ضریب 0031

 اسکور کای آماره 13290331

 آزادی درجه 329 بارتلت آزمون آماره

 معناداری سطح 00000

 
 

 یاکتشاف یعامل لیتحل با عوامل شناسایی -4 جدول

 شده تبیین واریانس کل درصد عامل توسط شده تببین واریانس درصد عامل ویژه مقدار شده استخراج عوامل

 200150 200150 220315 زمان مدیریت

 290291 50921 220202 هزینه مدیریت

 150089 50513 200391 فراغت مدیریت

 350131 200123 90554 مناسب یگیرتصمیم

 480335 30201 90129 آسایش و رفاه

 81004 200111 50359 اجتماعی شرایط

 140012 50012 30323 اطلاعات فناوری

 33085 90829 10513 هدفمند بازاریابی

 53039 200120 10210 اعتماد

 910903 90223 80291 شده درك ریسک

 200 30093 40552 شناختیجمعیت عوامل

 
 

 اکتشافی عاملی تحلیل از قبل هاسازه از هریک هایگویه توزیع و وهشپژ هایسازه -1 جدول

 تسؤالا شماره هاگویه تعداد ها()عامل ابعاد

 8-2 8 زمان مدیریت

 9-1 4 هزینه مدیریت

 23-20 4 فراغت مدیریت

 25-24 8 مناسب یگیرتصمیم

 11-29 4 آسایش و رفاه

 13-13 8 اجتماعی شرایط

 33-15 1 اطلاعات فناوری

 39-34 1 هدفمند بازاریابی

 43-40 5 اعتماد

 84-45 3 شده درك ریسک

 85-88 4 شناختی جمعیت عوامل
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 اکتشافی عاملی تحلیل از پس عاملی ساختار بررسی و آماری نتایج خلاصه -6 جدول

 تسؤالا شماره هاگویه تعداد شده حذف یهاگویه ها()عامل ابعاد

 8-2 8 0 زمان مدیریت

 9-1 4 0 هزینه مدیریت

 23-20 4 0 فراغت مدیریت

 25-24 8 0 مناسب یگیرتصمیم

 11-29 4 0 آسایش و رفاه

 13-13 8 0 اجتماعی شرایط

 33-15 1 0 اطلاعات فناوری

 39-34 1 0 هدفمند بازاریابی

 43-40 5 0 اعتماد

 84-45 3 0 شده درك ریسک

 85-88 4 0 شناختیجمعیت عوامل

 
 
 
 

  هاآیتم عاملی بار همراه به هاآیتم چرخشی ماتریس -1 لجدو

 عاملی بار هاشاخص عامل شماره

 زمان مدیریت 2

 00825 بندیزمان و ریزیبرنامه

 00403 هافعالیت بندیاولویت

 00821 مبادلات سرعت افزایش

 00335 وجوجست جهت مناسب کالایی بندیدسته

 00335 اطلاعات سریع انتقال

 هزینه مدیریت 1

 00129 منابع مدیریت

 00333 وریبهره افزایش

 00522 وجوجست هزینه کاهش

 00313 محصولات رقابتی قیمت

 فراغت مدیریت 3

 00531 همزمان چندمکانی حضور

 -00413 اجتماعی یهانهرسا محیط جذابیت

 00188 سرگرمی و تفریح

 00554 هیجان مدیریت

 مناسب یگیرمیمتص 4

 00883 خرید کیفیت

 00319 انتخاب در انعطاف و آزادی

 00102 محصولات تردقیق وارسی

 00323 محصول شناخت

 -00383 محصولات دقیق مشخصات و اطلاعات وجود
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 آسایش و رفاه 8

 00352 اجتماعی یهانهرسا آسان کاربرد

 00320 فیزیکی مسافت حذف

 00194 معامله راحتی

 -00535 محصولات به راحت دسترسی

 اجتماعی شرایط 1

 -00333 جماعت با همرنگی

 -00551 هایگروه هم رفتار با تطبیق

 00335 اجتماعی مقایسه

 00330 متقابل رفتار به تمایل

 00101 عقاید و افکار در نفوذ

 اطلاعات فناوری 3

 00339 ارتباطات مدیریت

 00103 مدرن یهاسیستم کارگیری به

 00155 اطلاعات تحلیل و تجزیه

 00591 نوین یهانهرسا ظهور

 00530 اطلاعاتی و ارتباطی یهاشبکه

 00310 اینترنت انقلاب

 هدفمند بازاریابی 5

 00839 گانکنندمصرف واسطهبی و مستقیم تعامل و ارتباط

 00329 شرکت با مشتری بلندمدت روابط ایجاد

 00813 وکارکسب و مشتری مشترك منافع ایجاد

 00493 مشتریان نیازهای شناسایی

 00320 وکارکسب و مشتری بیشتر همدلی

 00445 متقابل ارتباطات وجود

 اعتماد 9

 00129 وکارکسب شهرت و اعتبار

 00813 اجتماعی رسانه به اعتماد

 00315 امنیت احساس

 00823 اطلاعات صحت یهتأیید وجود

 00491 مشتری اطلاعات امنیت

 00115 اطلاعات و هاپاسخ و پرسخ به اعتماد

 00833 قانونی یهایهتأیید

 00892 محصول کیفیت به اعتماد

 شده درك ریسک 20

 00320 مجازی و واقعی کالای تطبیق

 00191 فروش از پس پشتیبانی

 00434 شده شناسایی ریسک مدیریت

 00129 گریزی ریسک

 00111 خطرات بندیاولویت

 00410 پرداخت امنیت

 00113 بودن( )اصل محصول امنیت

 شناختیجمعیت عوامل 22

 00855 سن

 00491 رفتاری یهایویژگ

 00411 درآمد

 00881 جغرافیایی منطقه یهایویژگ
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 هاداده بودن نرمال آزمون -8 جدول

 آزمون نتیجه معناداری سطح اسمیرنوف کلموگروف آماره رهامتغی

 نرمال < 08/0 543/0 زمان مدیریت

 نرمال < 08/0 348/0 هزینه مدیریت

 نرمال < 08/0 524/0 فراغت مدیریت

 نرمال < 08/0 933/0 مناسب یگیرتصمیم

 نرمال < 08/0 943/0 آسایش و رفاه

 نرمال < 08/0 925/0 اجتماعی شرایط

 نرمال < 08/0 335/0 اطلاعات فناوری

 نرمال < 08/0 314/0 هدفمند بازاریابی

 نرمال < 08/0 533/0 اعتماد

 نرمال < 08/0 521/0 شده درك ریسک

 نرمال < 08/0 911/0 شناختیجمعیت عوامل

 

  هاوشاخص هامؤلفه کلی بندیدسته -1 جدول

 (ها)شاخص اولیه کد (مؤلفه) ثانویه کد شماره

 زمان مدیریت 2

 بندیزمان و ریزیبرنامه

 هافعالیت بندیاولویت

 مبادلات سرعت افزایش

 وجوجست جهت مناسب کالایی بندیدسته

 اطلاعات سریع انتقال

 هزینه مدیریت 1

 منابع مدیریت

 وریبهره افزایش

 وجوجست هزینه کاهش

 محصولات رقابتی قیمت

 فراغت مدیریت 3

 همزمان چندمکانی حضور

 اجتماعی یهانهرسا محیط جذابیت

 سرگرمی و تفریح

 هیجان مدیریت

 مناسب گیریتصمیم 4

 خرید کیفیت

 انتخاب در انعطاف و آزادی

 محصولات تردقیق وارسی

 محصول شناخت

 محصولات دقیق مشخصات و اطلاعات وجود

 آسایش و رفاه 8

 اجتماعی یهانهارس آسان کاربرد

 فیزیکی مسافت حذف

 معامله راحتی

 محصولات به راحت دسترسی
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 اجتماعی شرایط 1

 جماعت با همرنگی

 هایگروه هم رفتار با تطبیق

 اجتماعی مقایسه

 متقالب رفتار به تمایل

 عقاید و افکار در نفوذ

 اطلاعات فناوری 3

 ارتباطات مدیریت

 مدرن یهاسیستم کارگیری به

 اطلاعات تحلیل و تجزیه

 نوین یهانهرسا ظهور

 اطلاعاتی و ارتباطی یهاشبکه

 اینترنت انقلاب

 هدفمند بازاریابی 5

 گانکنندمصرف واسطهبی و مستقیم تعامل و ارتباط

 شرکت با مشتری بلندمدت روابط ایجاد

 وکارکسب و مشتری مشترك منافع ایجاد

 مشتریان نیازهای شناسایی

 وکارکسب و مشتری بیشتر همدلی

 متقابل ارتباطات وجود

 اعتماد 9

 وکارکسب شهرت و اعتبار

 اجتماعی رسانه به اعتماد

 امنیت احساس

 اطلاعات صحت یهتأیید وجود

 مشتری اطلاعات امنیت

 اطلاعات و هاپاسخ و پرسخ به اعتماد

 قانونی یهایهتأیید

 محصول کیفیت به اعتماد

 شده درك ریسک 20

 مجازی و واقعی کالای تطبیق

 فروش از پس پشتیبانی

 شده شناسایی ریسک مدیریت

 گریزی ریسک

 خطرات بندیاولویت

 پرداخت امنیت

 بودن( )اصل محصول امنیت

 شناختیجمعیت عوامل 22

 سن

 رفتاری یهایویژگ

 رآمدد

 جغرافیایی منطقه یهایویژگ

 
 

 لیزرل توسط آمده دست به تی آماره و عاملی بار یهاشرط نتایج -14 جدول

 وضعیت RMSE مقدار شرط شماره

2 0.1 < RMSE 00048 قبول قابل 

1 CHI- SQUARE / DF < 3 100.11/44 =2.275 قبول قابل 
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 شده ییشناسا یهامؤلفه تأثیر بررسی نتایج -11 جدول

 معناداری سطح تی آماره عاملی بار عوامل

 < 08/0 05/20 81/0 زمان مدیریت

 < 08/0 31/20 88/0 هزینه مدیریت

 < 08/0 11/22 85/0 فراغت مدیریت

 < 08/0 44/20 83/0 ارتباطات مدیریت

 < 08/0 88/23 11/0 اطمینان جلب و اعتماد

 < 08/0 33/9 80/0 مشتری پویایی و تحرك

 < 08/0 91/20 88/0 شده درك زشار

 < 08/0 82/22 85/0 سودمند ویروسی و شفاهی تبلیغات

 < 08/0 43/21 11/0 مشتری وفاداری

 < 08/0 10/20 81/0 مناسب یگیرتصمیم

 < 08/0 83/9 49/0 اجتماعی شرایط

 

 

 
 MAXQDA افزارنرم در هامصاحبه یکدگذار نمونه -1 شکل
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 پژوهش یاصل یارهایمع یعامل بار مدل -2 شکل

 

 
 یت آماره مدل -3 شکل
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 (نستاگرامی)ا یاجتماع یهانهرسا در غاتیتبل اقناع راهبرد مدل -4 شکل
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 دارش کارشناسی نامهپایان ،"کوثر اعتباری یمؤسسه مشتری

 رسانه، مطالعات و ارتباطات علوم یدانشکده ه،رسان مطالعات
 مرکز. تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه
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 اجتماعی هشبک مطالعه: )مورد اجتماعی هایشبکه مصرف

 .55-89 صص. ،4 شماره ،9 دوره ،"«(تاكبی»

 هایپیام طراحی در اقناعی رویکردهای" (.2395) .زهرا ،فرخی

 .(پژوهش سرویس) سیما و صدا خبرگزاری سایتوب ،"ایهسانر

 .محمدرضا ،رسولی و .سیدمحمد ،دادگران .،علیرضا ،قیسآل

 و اعیاجتم یهاشبکه ایهرسان اقناع میان ارتباط تبیین" .(2393)

 گیفرهن راهبرد فصلنامه ،"اینستاگرام کاوی مورد زندگی سبک
 .224-93 ص.ص ،19 شماره ،3 سال اجتماعی،

 مدل یطراح" (.2391) .احد ،محمودزاده و .طاهر ،اربطانی روشندل
 لیاتم بر تأثیر منظور به یاجتماع یهانهرسا قیطر از غاتیتبل

 .351-313 ص.ص ،4 شماره ،9 دوره ،بازرگانی مدیریت ،"انیمشتر

 یهانهرسا" .(2394) .مرتضی ،زادهقاسم و .سیدوحید ،عقیلی

 توسعه مطالعات مجله ،"هاچالش و اکارکرده چیستی، اجتماعی؛
 .39-85 ص.ص ،2 شماره ،5 سال ایران، اجتماعی
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Abstract  

 

Today, the development of communication medium and telecommunication technology 

and media, has entered human life into a new era. The fastest growing segment of online 

media has a very deep influence especially on social media. Social media applications, in 

the context of mobile phones, due to features such as high accessibility, attractiveness, 

interactivity, etc. among other social media tools are growing very fast and have a good 

functionality in terms of awareness and access to information. Social media applications 

as a new generation of informative media, have found its place. As we all know, media 

plays an important role in updating advertisements and direct and indirect delivering to 

audiences. This research is investigated to design a convinced strategy to persuade 

advertisements on social media (Instagram). The research type is investigated by 

applicability, research type, scheduling, and data gathering method to applied research, 

exploratory-descriptive, cross-sectional, and qualitative-quantitative, respectively. The 

statistical population of this study includes a group with 12 persons as professional and 

cyberspace policy experts. The process steps are as follows: Firstly, the well-done 

interviews provided by questionnaires, secondly, content analysis of completed 

questionnaires using Maxqda software to open and selectively coding, then extraction of 

58 major factors. And, then quantitative analysis is processed from closed questionnaire 

data, sample population defined by 196 individuals using Cochran’s formula. Then, by 

analysis of exploratory factor, data with the most correlated feature is classified to 11 

categories using SPSS software. Finally, all 58 approved factors were tested using 

confirmatory factor and path analyses. To refine data reliability, to be adequate number of 

statistical population and test correlation of variables, SPSS software and kmo and 

Bartlett tests were used respectively. And, LISREL software is used to structural model in 

the form of confirmatory factor and path analyses. Finally, the convinced strategy on 

social media advertisements is approved by the research method. 
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