
 

 

 محصولات دییتول یهاشرکت غاتیتبل یاثربخش سنجش چارچوب یطراح

 اینستاگرام اجتماعی شبکه در یایران یبهداشت

 

 

 3عقیلی سیدوحید / 2اربطانی روشندل طاهر / 1عبدالحسینی محمد

 

 

 

 

 

 دهیچک
 دنبال به حاضر قالهم باشند. داشته یغاتیتبل تیفعال نستاگرامیا در هستند تلاش در ،یبهداشت محصولات دکنندهیتول یهاشرکت از یاریبس

 در یتبهداش محصولات دیتول عرصه در فعال یرانیا یهاشرکت یتجار غاتیتبل یاثربخش سنجش چارچوب که بوده سؤال نیا به پاسخ
 و ابعاد )شامل هیاول مدل و است گرفته قرار یبررس مورد قیتحق اتیادب ابتدا اساس، نیا بر ست؟ا یابعاد و هامؤلفه چه شامل نستاگرامیا

 هیاول مدل و رفتیپذ صورت خبرگان با هیاول یهامصاحبه سپس شد، استخراج بود( شده اشاره هاآن به نیشیپ یهاقیتحق در که ییهامؤلفه
 تمحصولا غاتیتبل و یمجاز یفضا ت،یریمد غات،یتبل یهاحوزه خبرگان از نفر 01 نیب در نامهپرسش دور دو در گام، دو نیا از پس شد. اصلاح
 نستاگرامیا رد غاتیتبل یاثرگذار سنجش یبرا که دهدیم نشان یبررس نیا از حاصل جینتا شد. عیتوز هدفمند یریگنمونه وهیش به یبهداشت

 9 بر )مشتمل غیتبل هدف جامعه با مرتبط ابعاد یابیارز (،مؤلفه 6 بر )مشتمل غیتبل با مرتبط ابعاد یابیارز شامل بعد چهار یرو بر توانیم
 مختلف، ابعاد انیم در کرد. تأکید (مؤلفه 3 )شامل نستاگرامیا با مرتبط ابعاد یابیارز و (مؤلفه 9 )شامل برند با مرتبط ابعاد یابیارز (،مؤلفه

 کی هر وزن ادامه، در است. بوده (5 از 7/3) برند به مربوط نیکمتر و (5 از 9/4) رسانه و غیتبل با مرتبط ابعاد به مربوط تیاهم زانیم نیشتریب
 .است شده نییتع داوران نظر اساس بر زین گانه 77 یهامؤلفه از
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 مقدمه

 بهبود بر یادیز تمرکز ،وکارکسب گوناگون یبازارها در امروزه
 یهاروش یدرجستجو هاشرکت .دارد وجود یابیبازار یاثربخش

 کاهش یراستا در ریخط فیوظا نیا نهیبه انجام یبرا نینو
 .هستند شیخو خدمات و محصولات به ارزش افزودن و هانهیهز

 اب مرتبط یتجار اقدامات و لیمسا ک،یتکنولوژ عیسر تحولات
 یجستجو آن از ناشی یاقتصاد طیشرا و شدن جهانی پدیده
 یدشا .طلبندیم یمیقد مشکلات انیب یبرا را یدیجد یهاروش
 یگواسخپ یسنت یابیبازار یکردهایرو گرید امروزه که گفت بتوان

 ییناساش و ستین گوناگون یتجار یهادرحوزه یکنون ریمتغ طیشرا
 یضرور و لازم تحولات نیا با مواجهه یبرا دیجد یکردهایرو

 ادهد رخ بشر زندگی حوزه در که تحولاتی ترینمهم از یکی .است
 رد متفکران تمامی تقریباً است. اجتماعی یهاشبکه ظهور است،
 را بشر زیست و یاجتماع محیط اجتماعی، هایشبکه اینکه مورد
 چند هر دارند نظر اشتراک هم با است، داده قرار ریتأث تحت

 جودو اتریتأث نیا نوع و شدت ت،یماه درباره یمتفاوت یهادگاهید
 یهاشبکه یگذارتأثیر که است شده سبب مسأله همین .دارد

 و تمحصولا و هاشرکت از یذهن ریتصو جادیا در یاجتماع
 رجستهب یروند به کنندگانمصرف دیخر میتصم در زین و خدماتشان

 هاتشرک دیگر اکنون شود. بدل یابیبازار و غاتیتبل مباحث در
 ازارهاب در خود حضور ابزارها نیا از نهیبه استفاده با کنندیم شلات
 یتماعاج یابیبازار همچون ییروندها بر تمرکز با و کنند تیتقو را
 نوانع به فقط نه را گانکنندمصرف ،دیجد یهاسال در یاشتراک و

 نشر در هاشرکت همکاران عنوان به بلکه هدف، انیمشتر
 هب دستیابی رو، این از .بگیرند نظر در خدماتشان و تمحصولا
 ضایف در تجاری تبلیغات اثربخشی سنجش امکان که چارچوبی
 – فرهنگی هایبافت تغییرات به توجه با -سازند ممکن را مجازی

 .است برخوردار بسیاری اهمیت از -مختلف جوامع اجتماعی
 

 مسئله انیب
 دانشگاه که یزمان از .است افتهی ساله 31 یاتیح نترنتیا ران،یا در

 نترنتیا به ینظر کیزیف قاتیتحق مرکز توسط فیشر یصنعت
 به و دهه کی از کمتر در .است گذشته دهه سه کنون تا شد وصل

 گسترده اقبال و یمجاز یاجتماع یهاشبکه ورود از پس ژهیو
 خالفتم بر یمبن ییهازمزمه کم کم ،هاآن به نسبت یرانیا کاربران

 با زین هدیپد نیا برابر در واکنش نیاول و شده دهیشن داخل در آن با
 (.0390 ا،یک یطاهر) دیگرد ممکن نگیلتریف ابزار

 تاگراماینس اجتماعی شبکه مختلف، یهاپلتفرم میان در حال این با
 مورد رد موضوعی فیلتر تنها و است نشده فیلتر کامل طور به هنوز

 هک است ییهاشبکه معدود از یکی حیث این از است. شده اجرا آن
 راهمف تجارت اهالی برای را تجاری فعالیت قابلیت رسمی طور به

 در نیزم کره مردم از اردیلیم 7 حدود حاضر حال در آورد.می
 صورت به یزمان و داشته حضور یمجاز یاجتماع یهاشبکه

 اساس بر رانیا در .پردازندیم آن به را خود روز در ساعت 3 متوسط
 درصد 53 (رانیا انیدانشجو یسنج افکار مرکز) سپایا قاتیتحق

 (.www.ispa.ir) هستند یاجتماع شبکه کی عضو حداقل مردم
 مردم از درصد 31 حدود سایت در شده منتشر آمارهای اساس بر

 اساس بر نیهمچن دارند. فعالیت اینستاگرام اجتماعی شبکه در ایران
 کاربران از درصد 30 ران،یا در نترنتیا کاربران از یرسم یآمارها
 شبکه نیا کاربران از درصد 70 و خانم را نستاگرامیا یاجتماع شبکه

 اشتند یبصر تیخاص لیدل به دهندیم لیتشک مردان را یاجتماع
 قرار تفادهاس مورد زین ایرسانه بازار کی عنوان به نستاگرام،یا برنامه

 کنون، تا 7106 مارس ماه از شده اعلام یجهان آمار طبق .ردیگیم
 .اندهداشت یکاربر حساب نستاگرامیا در مد یبرندها درصد 98

 یدبرن هر به مربوط ماهانه شده منتشر یهاعکس تعداد نیانگیم
 بوده ماه در عدد 9/77 حدود دارد، یکاربر حساب نستاگرامیا در که

  .(4/01/0397 خبر انتشار تاریخ ین،آنلا اقتصاد سایت ) است
 به یبهداشت محصولات کننده دیتول یهاشرکت ریاخ یهاسال در

 از فادهاست با و اندکرده ورود نستاگرامیا غاتیتبل حوزه در خاص طور
 افراد زا استفاده ز،جوای ارائه مانند – مختلف یغاتیتبل یترفندها
 را منستاگرایا یرانیا کاربران که اندبوده کوشش در - ... و مشهور

 رنگ،گل مانند بزرگ یدیتول یهاشرکت .ندینما خود یکالاها جلب
 متوجه یغاتیتبل و یابیبازار یهامؤسسه مشاوره با ... و وریل یونی

 یادیز یهانهیهز و اندشده نستاگرامیا یفضا در تیفعال تیاهم
 نکته د.انداده انجام یاجتماع شبکه نیا در محصولات غاتیتبل یبرا

 یربتج و ینظر دانش توسعه رغمیعل هک نجاستیا در تیاهم حائز
 در ینظر دانش و پژوهش هنوز ،یغاتیتبل یهاتیفعال خصوص در

 و دارد قرار کار یابتدا در رانیا در ینستاگرامیا غاتیتبل حوزه
 یاثربخش سنجش یبرا یچارچوب غاتیتبل دهندگانسفارش

 نوزه دهدمی نشان هیاول یهایبررس ندارند. دست در غاتشانیتبل
 نستاگرامیا در محتوا دکنندهیتول یغاتیتبل یهاشرکت از یاریسب

 یهامدل از ،یبهداشت محصولات یدیتول یهاشرکت هیتوج یبرا
 که تاس یحال در نیا کنندیم استفاده یاثربخش سنجش یمیقد

 است فاوتمت اریبس یسنت یهارسانه با اسیق در نستاگرامیا یفضا
 رمنج غاتیتبل یاثربخش سنجش در زیتما به تفاوت نیهم و
 در ورحض که انددهیرس جهینت نیا به مختلف یهاشرکت .شودیم

 اربرانک حضور حجم به توجه با غاتیتبل ارائه و نستاگرامیا یفضا
 فرار کانام بودن ایمه زین و شبکه نیا مختلف امکانات زین و یرانیا
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 یمناسب یارتباط یفضا تواندیم یمل رسانه در سانسور زیت غیت از
 بازخورد توانندیم هاشرکت فضا، نیا در دهد. قرار آنان اریاخت در
 یارتباط در و کنند افتیدر کاربران از میمستق طور به را غاتشانیتبل

 یهافضا در غاتیتبل که یحال در رندیبگ قرار هاآن با میمستق
 وجود به را امکان نیا هاروزنامه و مایس و صدا مانند گریدیرسم

 یافض در غاتیتبل نهیهز زانیم تنها نه ن،یا بر علاوه .آوردینم
 ترنییاپ گرید یهارسانه در آن نهیهز زانیم از مراتب به نستاگرامیا

 و حورم عکس که نستاگرامیا بستر ساختار واسطه به بلکه است
 ینوآور یبرا یبهتر تیموقع است، -محدود حجم با -محور لمیف
 ل،اح نیا با دهدیم قرار غاتیتبل سازندگان اریاخت در تیخلاق و

 بر که کرد شنهادیپ یچارچوب توانیم ایآ که است نیا یاصل سؤال
 یدیتول یهاشرکت ینستاگرامیا غاتیتبل بتوان آن اساس

 رب هاآن تأثیر از و داد قرار یاثرسنج مورد را یبهداشت محصولات
 یهاتشرک که کرد شنهادیپ یچارچوب توانیم ایآ د؟یپرس کاربران
 یبرا نآ از بتوانند یبهداشت محصولات دیتول حوزه در فعال مختلف
 پاسخ اگر رند؟یبگ بهره نستاگرامیا در غاتشانیتبل یاثربخش سنجش

 است؟ ییهامؤلفه و ابعاد چه یدارا چارچوب نیا است مثبت
 

 ینظر ادبیات
 با است. یبازاریاب یهااستراتژی بنای سنگ تبلیغات که گفت توانمی

 رایب ارزش ایجاد در هاآن توانایی به هاشرکت بقای که این به توجه
 ابیارزی است، وابسته محصول خرید برای آنان نظر جلب و مشتریان

 مدیریت هعهد بر که است اساسی ایوظیفه بازاریابی هایفعالیت تأثیر
 هارکتش ناکامی یا موفقیت تواندمی اثرگذاری این از آگاهی و دارد قرار

 دبتوان که ابزاری به بودن مجهز رو، این از باشد. داشته دنبال به را
 بالق در آنان یهارویه تغییر و محصولات از گانکنندمصرف نظریات

 برخوردار بسیاری اهمیت از دهد قرار بررسی مورد را خدمات یا کالا
 رایب میدانی پژوهشی هایتکنیک و هانظرسنجی از استفاده است.

 هاییوهش ترینقدیمی و ترینسنتی از تبلیغات نفوذ میزان ارزیابی
 در غییراتت شتابان روند با اما است اطلاعاتی چنین به دستیابی متعارف

 دهش احساس نیز رویکردها این در تغییر به نیاز اجتماعی هایرسانه
 یارزیاب برای جدیدی هایمدل تا اندهکوشید محققان رو، این از است.

 ند.نمای ارائه جدید یهارسانه در تبلیغات اثربخشی میزان سنجش
 را خاطبم توجه تواندمی که است یغیتبل بخش، اثر غیتبل از نظورم

 ار مخاطبان دیخر کنش و داشته زیانگ خاطره یتأثیر کند، جلب
 به ،هایابیارز نیا جینتا کند. داریب را مخاطبان یحس افتیدر و کیتحر

 .کندمی یانیشا کمک غاتیتبل ضعف و قوت نقاط ییشناسا
 یرو بر شانیهاغیتبل تأثیر نییتع به شهیهم ابانیبازار و کنندگانغیتبل

 به ایندهیفزا طور به واقع، در و هستند خود علاقمند یینها انیمشتر

 یمتنوع اهمدل راستا نیا در هستند. خود غاتیتبل یکارآمد اثبات دنبال
 است. شده ارائه غاتیتبل یاثربخش یابیارز یبرا

 انندم تبلیغات، ارزیابی از نوع این ترسنتی و تر قدیمی یهامدل
 تقسیم مختلف یهابخش به را مخاطب انتخاب مراحل آیدا مدل
 مرحله پنج به را یمشتر سفر مراحل AIDAS مدل نمایند.می

 هیوصت و کندیم میتقس یمندتیرضا و عمل ،لیتما علاقه، توجه،
 کاربرد .دنباش داشته یزیرنامهبر مرحله، هر یبرا مدیران که کندیم
 که تاس صورت نیبد غات،یتبل تأثیر و دیخر ندیفرا در مدل نیا

 ند،یبمی را رنظ مورد یکالا غاتیتبل بار نینخست کنندهمصرف یوقت
 به و شود یمندعلاقه آن به سپس کند،می جلب را توجهش ابتدا

 و شودمی دایپ او در کالا دیخر به لیتما ،یمندهعلاق نیا دنبال
 خرد.می را شده غیتبل یکالا سپس

 راسل طتوس که داگمار غاتیتبل یاثربخش مدل در مثال عنوان به یا
 معروف داگمار مدل به اصطلاحاً و شد ارائه 0960 سال در یکال

 تیوفقم سنجش اساس و هیپا ارتباطات، آثار که است نیا نکته شد،
 غاتیتبل در شکست ای یابیکام است. یغاتیتبل یهابرنامه شکست ای

 و لوبمط اطلاعات رساندن رد ارتباطات ندیفرآ ییکارا به یبستگ
 از دارد. کم نهیهز و مناسب زمان در یاصل مخاطبان به مناسب

 یطارتبا فهیوظ کی شامل یغاتیتبل هدف کی داگمار مدل منظر
 عبارت مخفف داگمار.است یریگاندازه قابل و مشخص که است

 او باشد.می (غاتیتبل جینتا سنجش جهت غاتیتبل اهداف فیتعر)
 یامرحله چهار روند کی راه از یبازرگان یهاامیپ که است معتقد
 مورد یکالا دیخر به منجر و شودمی درک هکنندمصرف توسط

 ییهاشاخص و عوامل از دیبا غاتیتبل یطراح در گردد.می غیتبل
 سازمان خواهدل امیپ بتوانند ممکن شکل نیبهتر به که ودش استفاده

 و میمستق یغاتیتبل هجوم معرض در لحظه هر که یمخاطب به را
 در .دیمان منتقل است گرفته قرار گوناگون یهارسانه میمستق ریغ

 ساختار ،یارنوشت و یگفتار میمفاه قیطر از دیبا غاتیتبل یینها گام
 و یجانیه عوامل ،یتجار میعلا ،یبصر یهاتیجذاب محتوا، و

 تیفیک و ارزش ت،یخلاق ،یزیغر یهاکشش ،یاحساس
 و یرقابت یهاتیمز ن،یمخاطب یازهاین ارائه، زمان محصولات،

 انیمشتر نظر جلب یبرا یقو یمحرک یفرهنگ و یاجتماع عوامل
 آورد. فراهم را شتریب دیخر منظور به

 مراتب سلسله مدل مانند نظریات سایر کنار در نظریه دو این
 داع،اب پذیریش مدل بی، سی اف مدل استاینر، و لاویج اتتأثیر
 مدل و ناهمگونی مدل کم، حساسیت مدل اطلاعات، پردازش مدل

 مطرح حوزه این برای که هستند هاییمدل مهمترین آر تی. آ.
 قرار هاستفاد مورد تبلیغات گذاریتأثیر ارزیابان توسط و اندهشد
 بلیغاتت تحولات بر هارسانه تغییرات شد ذکر که چنان اما گیرندمی
 همکارانش و آمبلر 7113 سال در است. داشته شگرفی تأثیر نیز
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 تبلیغات تأثیر هایمدل طراحی برای را نظری چارچوب پنج
 نظریه (0 از: عبارتند چارچوب پنج این کردند. پیشنهاد بازاریابی

 تمایل نظریه (4 برند ارزش نظریه (3 واسط عامل نظریه (7 کنترل
 خاص وجهت پیشین نتایج بر کنترل نظریه در نهادی. نظریه (5 بازار
 ادهپی ریزی،برنامه تحلیل، چرخه در ضروری عنصر را آن و شودمی

 فاوتمت دلایل شودمی تلاش نظریه این در داند.می کنترل و سازی
 ایدب هاسنجه رو این از شود. دریافت هابینیپیش از نتایج بودن

 انتظار آینده در چهآن با بلکه پیشین نتایج با تنها نه را مقایسه قابلیت
 رب واسط عامل نظریه در کند. فراهم رقبا عملکرد با نیز و رودمی

 ینا طبق بر گیرد.می صورت خاص توجه تبلیغ واسطه عمل نحوه
 ژوهشپ این در )که تبلیغ واسط گذشته عملکرد بر باید نظریه

 باشد( آگهی سازنده شرکت یا اینستاگرام اکانت مدیریت تواندمی
 ایسهمق دهنده تبلیغ انتظارات با آن عملکردی نتایج و شود توجه
 توجه شینگر و رفتاری ابعاد از ترکیبی بر برند ارزش نظریه در شود.
 ریگیاندازه بر رفتار و نگرش گیریاندازه چارچوب این در شود.می

 گیریاندازههک است این بر باور و شودمی محسوب مقدم اعمال
 تبلیغات تأثیر ارزیابی برای مناسبی سنجه تواندمی رفتار و نگرش

 ازارب نگرش بر بازار تمایلات نظریه باشد. برند ارزش افزایش در
 گیریاندازه برای ییهاسنجه و دارد تمرکز محصول به نسبت

  (.7113 همکاران، و )آمبلر دهدمی قرار توجه مورد را بازار احساس
 وضوعم نیا بر یاجتماه یهاشبکه در غاتیتبل دتریجد اتینظر در

 قرار هاامیپ از ایهسابق یب حجم برابر در مخاطب که شودمی تأکید
 انتخاب در اطلاعات پردازش یتئور در مثال، عنوان به دارد.

 یغاتیتبل رقابت از یمیحج مقدار که شودمی اعلام ه،کنندمصرف
 تیواقع و شوندمی انجام افراد توجه جلب منظور به که دارند وجود

 پردازش در محدود یذهن تیظرف یدارا انسان که است آن
 نیب در رونده شیپ امیپ هر جادیا یبرا ن،یبنابرا است؛ اطلاعات

 تواندیم چالش نیا گرفت نظر در را یچالش دیبا گانکنندمصرف
 ابانیربازا یسو از درست یهاامیپ و اطلاعات ارائه زمان در یحت

 ع،یتوز در یاجتماع رسانه یهاپلتفرم از کدام هر نقش .دیآ بوجود زین
 نیبد است. یتیمحدود و مرز چیه بدون اطلاعات، تبادل و افتیدر

 نایجر اندازد.می راه به را یاطلاعات انیجر دو یاجتماع رسانه سان،
 به دتواننیم هاشرکت چگونه که دهندمی نشان تنها نه ارتباطات

 انیجر که دهندیم نشان بلکه ابند،ی دست هدف یهاوهگر
 یررسب ام،یپ ریتفس با یریگمیمیتص ندیفرا کل بر اطلاعات

 د.گذارمی تأثیر د،یخر از بعد اعمال انجام و دسترس در یهانهیگز
 اطاتارتب انیجر در که کرد اشاره نکته نیا به دیبا ن،یا بر علاوه

 رخ که ندهست یاحتمالات اشتباه، درک و اشتباه ریتفس ام،یپ از یدور
 یابیبازار با رابطه در برندها، و هاشرکت ترس نیبزرگتر دهند.می

 با ؛است اطلاعات تکرار و محتوا بر کنترل توقف ،یاجتماع رسانه

 اربرک یمحتواها عنوان به مباحث و هاینیبازب ییاسانش حال، نیا
 رییتغ و تقالان به منجر که است یضرور ابانیبازار یبرا یجادیا

 تشرک است: طرفه کی یسنت رسانه در مکالمه .شودیم شرکت
 قیطر از یجمع یهاامیپ کند.می گوش مخاطب کند،می صحبت

 در واقع در که شودیم سانسور ،یجمع مخاطب یبرا رهبران نظر
 سخت ه،ن ای است متخصص یفرد رهبر نیا نکهیا نییتع حالت نیا

 .تافیدر را گانکنندمصرف تأثیر رانیم ضرورتاً نمتوان و است

 

 وهشپژ روش
 عنیم این به است. شده استفاده دلفی روش از پژوهش این انجام در
 یغاتتبل اثربخشی هایسنجه طراحی با مرتبط پژوهش ادبیات که
 محتوا حلیلت رویکرد از استفاده با سپس شدند مطالعه اینستاگرام در
 اجتماعی هشبک این در تبلیغات تأثیر گیریاندازه ابزارهای مطالعه به

 08 و داخلی پژوهش 08 منظور این برای است. شده پرداخته
 از استفاده با و اندهگرفت قرار بررسی مورد خارجی پژوهش
 اگراماینست در تبلیغات در اثرگذار متغیرهای معکوس، نامهپرسش

 .(0 شماره )جدول اندشده استخراج
 قرار نخبگان از نفر 05 اختیار در شده استخراج اولیه چارچوب سپس
 و هامؤلفه روی بر توافق دلفی، از دور دو انجام از پس است. گرفته
 شامل یآمار جامعه است. شده ارائه نهایی چارچوب و حاصل ابعاد

 وزهح خبرگان ارتباطات، رسانه، تیریمد کارشناسان و نظرانصاحب
 از .است بوده یغاتیتبل مشاوران و اندرکاران دست و یمجاز یفضا

 حوزه در که یافراد نیترخبره از تا است شده کوشش ثیح نیا
 و نظر بصاح -یبهداشت محصولات ژهیو به –ینستاگرامیا غاتیتبل

 یهاملاک افراد نیا انتخاب یبرا شود. استفاده اند،بوده تجربه
 ،یپژوهش ،یآموزش یهاملاک که است شده گرفته نظر در یمتعدد

 .است بوده هاآن نیمهمتر یتیریمد و یکارشناس
 

 پژوهش هاییافته
 ستورد در را مرحله سه است، بوده دلفی بر مبتنی که حاضر پژوهش

 هب دستیابی برای پژوهش ادبیات اول، مرحله در است. داده قرار کار
 چارچوب دوم، مرحله در است، گرفته قرار بررسی مورد اولیه چارچوب

 استفاده اب نهایت در و است شده تصحیح ،هامصاحبه از استفاده با اولیه
  ت.اس شده حاصل نخبگی اجماع دلفی، دور دو از پس نامهپرسش از
 

  پژوهش ادبیات مندنظام تحلیل هاییافته
 با مرتبط تحقیقات ابتدا پیشین، تحقیقات نتایج با آشنایی برای

 مورد یهامؤلفه و ابعاد و اندشده بررسی دقت به پژوهش موضوع
 (.7 )جدول .اندهشد استخراج پیشین یهاپژوهش در تأکید
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 و لیغتب ساختار روی بر چیز هر از بیشتر محققان تبلیغ، بعد در
 در اویدئوه که آنجا از دیگر بیان به .اندهشد متمرکز آن اتتأثیر

 خورداربر زمانی محدویت از پست قالب در انتشار برای اینستاگرام
 بمخاط نظر جلب پی در ساختاری چه با تبلیغ اینکه لذا است،
 هنری سبک چه است، مشاهده قابل آن در نوآوری میزان چه است،

 هنری قواعد از میزان چه تا و است، کرده انتخاب بیان برای را
 وردم بعد این در ... و است کرده شکنی قاعده یا است کرده پیروی
 نیز یغتبل کیفیت و اقناع قابلیت آن از پس .اندهداشت قرار توجه

 هب توجه با .اندهداشت توجه آن به پژوهشگران که هستند ابعادی
 اهمیت از غتبلی ارائه کیفیت اینستاگرام، پلتفرم خاص هایویژگی

 بر ایویژه توجه پلتفرم این در که آنجا از است. برخوردار بسیاری
 بسیاری اهمیت از بصری عناصر و شودمی بصری نمادهای روی

 نظر لبج برای مهمگامی تواندمی تبلیغ هر کیفیت لذا برخوردارند
 تبلیغ قناعا قابلیت که است این دیگر نکته بیاید. حساب به مخاطب

 متقاعدسازی امکان تبلیغ، اصلی هایویژگی از یکی عنوان به
  دهد.می قرار بررسی مورد را مخاطبان

 جلب مخاطب، تحریک مانند عناصری روی بر فردی بعد در
 ادراک ایجاد نهایت در و اعتماد جلب جنسیت، آشناسازی، همدلی،
 کلیه بعد این در محققان است. شده اشاره مخاطب در صحیح
 اترتأثی به تا اندهکوشید و اندهداد قرار مدنظر را فردی هایویژگی
 هاآن توانمی که متغیرها از دسته این بپردازند. تبلیغ روانی و روحی

 تأثیر بمخاط جلب روی بر دانست، تبلیغ گذاریتأثیر روانی ابعاد را
 به را مخاطب که هستند ییهاانهم عوامل این دارند. شایانی
 به را وی و نمایندمی درگیر تبلیغ با منطقی یا احساسی صورت
  دهند.می سوق خرید سمت

 برند ایهویژگی با که اندپرداخته مسائلی به محققان برند، بعد در
 اعتماد و برند تقویت برند، به وفاداری است. ارتباط در تبلیغ مورد

 از یرند.گمی جای دسته این در که هستند اصلی متغیر سه برند به
 عوامل این روی بر تنها نه تبلیغات گذاریتأثیر محققان دید

 ارتباط ابراینبن است. پذیرفته نیز تأثیر هاآن از بلکه است گذارتأثیر
 بر تواندیم تبلیغ سو یک از است. برقرار برند و تبلیغ میان دوسویه

 مورد رد گرفته شکل نگرش دیگر سوی از و باشد اثرگذار برند روی
 وصف، نای با شود. واقع مؤثر تبلیغ اثرگذاری روی بر تواندمی برند

  است. گرفته قرار تأیید مورد دو این میان رابطه تحقیقات در

 اگراماینست با مرتبط خاص ابعاد برخی روی بر تحقیقات نهایت، در
 نستاگرامای که است امکاناتی دربردارنده هاویژگی این .اندهشد متمرکز

 ارزیابی آورد.می فراهم تبلیغات اثربخشی میزان بررسی برای
 (، ... و نندهک تعقیب تعداد یا شدن دیده تعداد از استفاده )با محبوبیت

 و ازنشرب مانند هاییویژگی از استفاده )با مخاطبان مشارکت ارزیابی
 با هاآن مواجهه نحوه بررسی از استفاده با ) اثرگذار افراد ارزیابی ...(،

 در ینآنلا پیمایش از استفاده )با مخاطب احساس ارزیابی و تبلیغ(
 بر همشاب هایتحقیق در که هستند اجزایی مهمترین مخاطبان( میان
 رجمستخ هایمؤلفه و ابعاد این نهایت در است. شده تأکید هاآن روی

 شماره تصویر شکل به MAXQDA افزارنرم از استفاده با ،هاآن از
 (.0 )تصویر :اندهشد آورده 0

 

  هامصاحبه یهایافته
 یهامؤلفه و ابعاد احصا و مدل ینیبازب یبرا و قیتحق انیجر در

 دانش هب توجه با تا شد خواسته آنان از خبرگان با مصاحبه در مختلف
 ار شیخو نظر شده ذکر ابعاد مورد در ش،یخو یعمل تجربه و ینظر

 مشروح لیفا مصاحبه، انجام از قبل که است ذکر انیشا کنند. انیب
 الارس انیگوپاسخ یبرا -هامؤلفه و ابعاد حیتشر و مدل یحاو -مدل
 ابعاد نیا از کی هر با مرتبط یهامؤلفه زین مصاحبه یابتدا در و شد

 شد حیتشر قیدق طور به آنان یبرا زین هاآن فیتعار و حاتیتوض و
 از و دریبگ صورت خبرگان انیم در یدرست به میمفاه کیتشر تا
 ت،ینها در شود. یریجلوگ میمفاه از مختلف یهابرداشت جادیا

 سنجش مدل شما نظر به» : که سؤال نیا برابر در انیپاسخگو
 دیولت عرصه در فعال یرانیا یهاشرکت یتجار غاتیتبل یاثربخش

 ربردارندهد دیبا نستاگرامیا یاجتماع ی شبکه در یبهداشت محصولات
  .دادند ارائه را شیخو یهاپاسخ «؟باشد ییرهایمتغ چه

 یبازبین مورد اولیه چارچوب ها،مصاحبه کدگذاری و بررسی از پس
 ادبیات از مستخرج اول مرحله در که چارچوبی است. گرقته قرار

 شده لتعدی هامصاحبه از گیری بهره با مرحله این در بوده، پیشین
 و اندنشده خاصی تغییرات دچار ابعاد اگرچه دیگر، بیان به است.
 ستا کرده پیدا تغییر هامصاحبه جریان در ابعاد از برخی نام تنها
 یکی و اندشده اضافه ابعاد این از یک هر به مختلفی هایمؤلفه ولی

 بررسی قابلیت عدم سبب به نیز اینستاگرام با مرتبط هایمؤلفه از
 ینهم در خبرگان نظر با بعد این هایمؤلفه سایر با همپوشانی و

 رد است نیافته راه تحقیق بعدی دور به و است شده حذف مرحله
 دهش مشخص مرحله دو در ابعاد با مرتبط تغییرات 7 شماره جدول
 جریان در ابعاد که است مشخص جدول در که ایگونه به است

 هایمؤلفه این، بر علاوه ؛اندهکرد پیدا تغییری چه دوم و اول مراحل
 چه ها،مصاحبه جریان از پس و اندبوده هاییمؤلفه چه اول دور

 (3 )جدول اند.شده افزوده مدل به هاییمؤلفه

 خراجاست از پس: یدلف روش از استفاده با چارچوب یبررس

 دهش مراجعه خبرگان به بار دو چارچوب، به مربوط هایمؤلفه و ابعاد
 دوم دور نتایج است. شده اخذ قسمتی 5 طیف یک در نظراتشان و

 شماره جدول در دارد، مختلف یهامؤلفه روی بر اجماع از نشان که
 (4 )جدول است: شده داده نشان 3
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 دهد:می نشان نتایج این بررسی
 بعادا به مربوط اهمیت میزان بیشترین مختلف، ابعاد میان در -0

 7/3 ) برند به مربوط کمترین و (5 از 9/4 رسانه) و تبلیغ با مرتبط
  است. بوده (5 از

 تیقابل هاینام با مؤلفه سه تبلیغ، به مربوط ارزیابی بعد میان در -7
 جامعه با غیبلت انطباق تیقابل و غیتبل یبصر یمحتوا ،غیتبل اقناع
 هایمؤلفه که حالی در اندهداشت دنبال به را داوران تام توافق هدف

 .اندهداشت قرار بعدی جایگاه در 9/4 با خلاقیت و بصری فرم
 برند گرهای تداعی از استفاده به مربوط نیز توافق میزان کمترین

  است. بوده 4 میانگین با پیام در

 یزانم بیشترین تبلیغ، هدف جامعه با مرتبط ارزیابی بعد در -3
 کامل توافق با هدف جامعه یدموگراف یهایژگیو روی بر توافق

 و 8/4 با کاربر اعتماد جلب ،مؤلفه این از پس است. بوده (5 از 5)
 قرار بعدی هایرتبه در 7/4 با (محصول)برند با کاربر ییآشنا جادیا

 محصول از حاصل منافع و کاربر در افزوده ادراک جادیا اند.داشته
 بعد این پایانی هایرتبه در 7/3 و 9/3 هایمیانگین با ترتیب به نیز

 اند.گرفته جای

 وافقت میزان کمترین که برند با مرتبط ابعاد یابیارز بعد در -4
 با اتغیتبل یبرا برند الزامات است، داده اختصاص خود به را داوران

 بیشترین 5/4 میانگین با برند یاساس یهاارزش و 6/4 میانگین
 مزیت و برند به یوفادار اند.کرده جلب را داوران توافق میزان
 این هایرتبه ترینپایین در 6/3 و 7/3 هایمیانگین با نیز رقابتی

 اند.داشته قرار بعد

 و تیوبمحب یابیارز ،نستاگرامیا با مرتبط ابعاد یابیارز بعد در -5
 و اندکرده جلب را داوران تام توافق کاربران مشارکت یابیارز
 است. گرفته قرار بعدی رتبه در 7/4 میانگین با اثرگذار افراد یابیارز

 (.7 )نمودار

 
 یریگ جهینت و بحث

 غاتیبلت صنعت دیبا را صنعت نیتریتهاجم ع،یصنا انواع انیم در
 تهگرف خدمت به را یجمع یهارسانه تیاکثر فقط نه رایز دانست،

 انندم اماکن ریسا بلکه دارد تأثیر هاآن یمحتوا نوع در که یبطور
 زین را مردم تجمع مراکز همه و هاآنبوست ن،یادیم ،هاآنابیخ

 شدهصرف پول زانیم و یمال گردش .است درآورده خود درخدمت
 است. آن روزافزون رشد از یحاک آن سالانة رشد و صنعت نیا در
 بازار در دلار اردیلیم 081 از شیب متحده الاتیا در 7105 سال در
 است. نیچ غاتیتبل بازار برابر دو باًیتقر که شده صرف غاتیتبل
 دلار اردیلیم 711 به مبلغ نیا ،7106 سال در شودیم ینیبشیپ

 حدود مبلغ از 7106 تا 7117 سال از یجهان غاتیتبله نیهز برسد.

 نیا است. دهیرس دلار اردیلیم 660 حدود به دلار اردیلیم 496
 خدمات و کالاها کنندگانمصرف تینها در که است یانهیهز
 شوند،یم غیتبل که یداتیتول تیفیک در یتأثیر چیه و پردازندیم

 پرداخت لیدل به را کالاها مردم گفت توانیم بلکه ندارد،
 متیق از رگرانت ... و توسعه ،یبندبسته ،یابیبازار غ،یتبل یهانهیهز

 (.3 :0396 باقرزاده، )خجسته خرندیم یواقع
 این هب باید باشد، مطرح تبلیغات گذاریتأثیر بحث که زمانی اما

 رساند. حداقل به را آثار این توانمی چگونه که داشت توجه نیز نکته
 ای رسانه تأثیر مورد در تحقیق هر گفت بتوان شاید رو، این از

 نجپ همان به ابتدا بایدمی لاجرم ارتباط، از خاصی نوع اثرگذاری
 چه از کسی، چه به چیزی، چه کسی، )چه لاسول اصلی پرسش
 به خواهیمب اگر دیگر، بیان به بگوید. پاسخ ی(تأثیر چه با و کانالی

 هب باید است، شده حاصل یتأثیر چه که دهیم پاسخ سؤال این
 ،کسی چه به چیزی، چه کسی، )چه کنیم توجه اولیه بخش چهار

 روی بر تمرکز بیابیم. درست هایپاسخ هاآن برای و کانالی( چه از
 (یتأثیر )چه پایانی سؤال برای مناسبی پاسخ اول، بخش چهار
 سازندگان هک است تبلیغی منظر، این از اثرگذار تبلیغ کند.می ایجاد

 زا کسی چه برای کسی چه سمت از بدانند آن دهندگانسفارش و
 هب توجه اند.برآمده پیام تولید پی در هدفی چه با و کانالی چه

 و ندکمی فراهم گذاریتأثیر برای بهتری امکان مختلف هایجنبه
 یجادا تبلیغ اثربخشی برای تری مناسب فضای میزان همین به

 همین بر است، شده حاصل حاضر تحقیق در که مدلی نماید.می
 بررسی نامکا که است مدلی دیگر، بیان به است. تحلیل قابل مبنا

 هواسط به و کندمی فراهم را اثربخشی در درگیر اصلی بعد چهار
 نماید.می تسهیل را اثرسنجی موقعیت مختلف هایمؤلفه به توجه

 درعلمی تحقیق یک راستای در مدل این که است مشخص چند هر
 خاص برندهای برای مشخص جامعه یک در و کوتاه زمان مدت

 مکنم که است محرز و است شده تهیه بهداشتی صنایع با مرتبط
 تایجن به دیگر نظری هایچارچوب از استفاده با دیگر محققان است

 بچارچو این روی هر به اما یابند، دست تری جامع احیاناً و متفاوت
 پنهان زوایای و ابعاد از برخی تا کندمی کمک که است ابتدایی ابزار

 رایب پاسخی تواندمی و شوند مشخص اصلی بعد چهار در مستتر و
 ار اصلی بعد چهار مدل این کند. فراهم اثرگذاری سنجش مبانی

 سوللا تسؤالا از یکی به پاسخ کدام هر که است کرده شناسایی
 تولیدکنندگان که آنجا از کسی، چه سؤال به پاسخ در هستند.

 ند،ابوده تحقیق محور عرصه این برندهای و بهداشتی محصولات
 به هامؤلفه در و است شده مطرح برند با مرتبط ابعاد ارزیابی بعد

 گیرند رارق توجه مورد تبلیغات ساخت در باید که برند مختلف مسائل
 اییمنم مشخص تا کنندمی کمک هامؤلفه این است. شده پرداخته

 را رندب مختلف ابعاد بر اثرگذاری توانایی حد چه تا مدنظر تبلیغ
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 پژوهش سؤال که آنجا از چیزی، چه سؤال به پاسخ در است. داشته
 پیشنهاد غتبلی ابعاد ارزیابی مدل در است، بوده متمرکز تبلیغ روی بر

 هایجنبه بررسی ضمن نیز بخش این هایمؤلفه است. شده
 بلیغت هر وضعیت بررسی برای ابزاری توانندمی تبلیغ، مختلف
 مرتبط ابعاد ارزیابی بعد کسی، چه به سؤال به پاسخ در آورند. فراهم

 هدف جامعه مختلف هایویژگی که است شده آورده هدف جامعه با
 هب پاسخ در نهایت در .اندهگرفت قرار بحث مورد آن هایمؤلفه در

 را اگراماینست با مرتبط ابعاد ارزیابی حاضر مدل کانالی، چه از سؤال
 که تدریاف توانمی آن هایمؤلفه از استفاده با و است داده پیشنهاد

 است. شده ادهاستف تبلیغ در شبکه این ارتباطی پتانسیل از حد چه تا

 سؤال به خپاس در تواندمی بعد این برند: با مرتبط ابعاد ارزیابی

 به مربوط حاضر رساله موضوع که آنجا از شود. طرح کسی، چه
 هاییبرند لذا است، بوده بهداشتی محصولات تولیدات یهاشرکت

 قرار بحث محور در هستند فعالیت به مشغول بخش این در که
 لذا و هستند برندها همین تبلیغات، دهندگانسفارش دارند.

 سنجش دلم آیند.می حساب به تبلیغاتی پیام اصلی صادرکنندگان
 برندها ینا با مرتبط جزئیات و عناصر گرفتن نظر در بدون اثربخشی

 روهگ این قبال در اثر سنجش اصولاً که چرا بود خواهد کاربرد فاقد
 ودهب چه دهندگانسفارش این نظر مد اثر دید باید و شودمی مطرح
 داشته ار آن به پوشاندن عمل جامه توانایی حدی چه تا تبلیغ و است
 هاآن زا ترکیبی یا طرح سمبل، نشانه، عبارت، اسم، یک برند، است.

 از گروهی یا فروشنده یک محصولات شناسایی در سعی که
 محصولات از را محصولات این دارد سعی و داشته فروشندگان

 گرداند. متمایز رقبا سایر
 لفی،د در داوران قضاوت جریان در که اینجاست در توجه جالب نکته

 مربوط نیز دبرن با مرتبط ابعاد ارزیابی مورد در توافق میزان بیشترین
 ودهب برند لحن و اساسی هایارزش تبلیغات، برای برند الزامات به

 رد تبلیغ که اندهداشت اعتقاد تحقیق این در حاضر داوران است.
 با که اشدب داشته را این توانایی باید چیزی هر از بیش اینستاگرام

 را برند اصلی و سخت هسته که برند لحن و هاارزش الزامات،
 مفاهیم نای ارتقای توانایی و باشد داشته همنوایی دهندمی تشکیل

 ثربخشا زمانی برند با مرتبط تبلیغ باشد. داشته را کاربران برای
 هک برند هر قلب که باشد داشته را این قابلیت که داشت خواهد
 تقلمن کاربر به درستی به را است آن لحن و هاارزش الزامات، شامل
 برندهای مورد در که -مفاهیم این با تبلیغ همسویی نماید.

 دیگر یهاآنرس فضاهای در ترقبل عموماً بهداشتی، محصولات
 یق،تحق جریان در که استمهمی بسیار عنصر -اندگرفته شکل

 آن تاهمی بر نظر اتفاق با و اندداشته تأکید آن روی بر بارها داوران
 اند.فشرده پای

 چه سؤال هب پاسخ در بعد این :تبلیغ با مرتبط ابعاد ارزیابی

 رایب تبلیغات است. شده پیشنهاد حاضر تحقیق مدل در چیزی
 محورهای از یکی بهداشتی محصولات حوزه در فعال یهاشرکت
 هاشرکت این تبلیغات برای کهارقامی و آمار است. گذاریسرمایه

 است، شده بیان محقق به شفاهی صورت به تحقیق جریان در
 رتصو به نه قرادادهایش که دارد شگرفی بسیار ارقام از حکایت
 نای شود.می تنظیم چندساله، و ایدوره صورت به بلکه سالانه
 زینهه تنها نه هاشرکت این برای تبلیغات که دهدمی نشان مسأله
 گذاریسرمایه نوعی ،هاشرکت این مدیران ذهن در بلکه نیست
 که زمانی رو این از شود.می محسوب بیشتر چه هر سودآوری برای
 شود،یم مطرح اینستاگرام شبکه در هاشرکت این تبلیغات بحث
 یریجلوگ ضمن تا داشت توجه بعد این مختلف هایمؤلفه به باید

 از محصول خوردن ضربه یا برند تخریب از ها،سرمایه هدررفت از
 شود. جلوگیری نادرست تبلیغات

 تواندیم بعد نیا :غیتبل هدف جامعه با مرتبط ابعاد یابیارز

 نیا در یتغایتبل امیپ رندهیگ باشد. یکس چه به سؤال به یپاسخ
 اریبس یهایژگیو .ردیگیم قرار یابیارز مورد مدل از بخش

 توجه هاآن به دیبا که دارد وجود غیتبل هر هدف درجامعهیمهم
 ضد به است ممکن غیتبل ام،یپ رندهیگ به توجه عدم صورت در شود.

 کستش با برند یهاهیسرما و هانهیهز یتمام و شود لیتبد غیتبل
 ای غیتبل سازندگان که نباشد مشخص اگر شود. روبرو

 و ندهست گروه کدام به امیپ رساندن دنبال به ان دهندگانسفارش
 از یبخش حداقل دهند، انجام غیتبل یگروه چه یبرا است قرار
 ث،یح نیا از .شودیم کم آن یاثربخش و رودیم هدر به غیتبل یانرژ

 وللاس تسؤالا از سوم بخش تواندیم بعد نیا یهامؤلفه به توجه
 آن با غیتبل نسبت و هدف جامعه از یروشن ریتصو و دیبگو پاسخ را

 دهد. ارائه

 سؤال به خپاس در بعد نیا :نستاگرامیا با مرتبط ابعاد یابیارز

 است. شده گرفته نظر در یقیطر چه از یعنی لاسول، چهارم
 یکی عالف کاربران با هیدوسو یارتباط ابزار کی عنوان به نستاگرامیا

 به را یزندگ سبک راتییتغ خود با همراه که است ییهاشنیکیاپل از
 انهرس نیا در لمیف و عکس هاونیلیم روز هر است. آورده ارمغان
 در یاجتماع شبکه نیا در فعال افراد ازیمهم بخش و شودیم منتشر

 یهارسانه خلاف بر .دهندیم نشان واکنش مختلف موضوعات برابر
 رساندن یبرا یخاص امکان و بوده هیسو کی هاآن در غیتبل که یسنت

 هیدوسو باطارت یبرا را فضا نستاگرامیا نداشت، وجود فرستنده به امیپ
 ای کیلا ده،ید افراد توسط یراحت به غیتبل هر است. دهکر آماده

 و سندینویم را خود نظرات پست هر ریز در افراد .شودیم پورتیر
 یفضا هرسان نیا ث،یح نیا از .کنندیم بازنشر گرانید یبرا را هاامیپ
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 یابزارها از یبرخ که رانیا جامعه در ژهیو به ارتباطات در یدیجد
 .است کرده جادیا هستند، ترسدس از خارج یارتباط

 

 هاشنهادیپ
 رندب از یآگاه مضمون با ییهامؤلفه پژوهش جینتا به باتوجه -0

 نهادشیپ لذا اندبوده یدلف ندیفرآ در ییبالا یهانیانگیم یدارا
 داومم بطور یبهداشت محصولات کننده دیتول یهاشرکت گردد،یم

 ازارب به آن یهایژگیو و محصول موفق شناساندن دنبال به ابتدا
 که یتمحصولا به نسبت انیمشتر باشند، نهخلاقا غاتیتبل راه از

 ندارند یشناخت آن یهایژگیو به نسبت اما داشته ییآشنا احتمالاً
 یابر محصولات مستمر یادآوری در یسع هاشرکت بعد مرحله در و

 .باشند داشته انیمشتر
 دو برند یتداع و برند از یآگاه پژوهش جینتا به توجه با -7

 زین ابهمش قاتیتحق اند.بوده داوران تأکید مورد که هستند ایهمؤلف
 بالاتر محصولات برند از یآگاه زانیم هرچه که است داده نشان
 هر هترب یعبارته ب .رودیم بالاتر زین محصولات برند از یتداع رود،

 تمحصولا برند عناصر باشد، آشناتر یترمش یبرا محصول چقدر
 .ددبنیم نقش یمشتر ذهن در آن موارد گرید و شعار لوگو، همچون

 و ییشناسا شامل خود برند از یآگاه که است ذکر انیشا البته
 رندب از یآگاه آمدن نییپا باعث کیهر تیتقو عدم است، یادآوری
 هارکتش گرددیم شنهادیپ جهینت در .شودیم برند یتداع تبع به و
 در مؤثر عوامل نیهمچن و محصول عمر چرخه به توجه با

 ،یشناخت تیجمع عوامل ای فرهنگ همچون هدف بازار یبندمیتقس
 لمحصو موفق یمعرف در یسع ابتدا بازار به خود برند یمعرف در

 حصولم با مرتبط عوامل به توجه با بعد و باشند داشته بازار به خود
 با مرتبط ریغ عوامل نیهمچن و ... و تیفیک ،یبندبسته همچون
 عوامل جادیا به ...( یقیموس )لوگو، برند عناصر همچون محصول

 .بپردازند محصول یبرا کننده یتداع
 نگرش مانند ییهامؤلفه تیاهم و پژوهش جینتا به توجه با -3
 تیفیک مستمر بهبود برند به یوفادار و محصول به نسبت نیشیپ

 یهانهیهز از یاریبس کاهش باعث ه،یاول نهیهز لیتحم رغم یعل
 دگاندکننیتول اگر نیبنابرا .شودیم شرکت یبرا یزمان و یمال

 مستمر ودبهب بر یمبتن مدت ندبل یاستراتژ با یبهداشت محصولات
 یوفادار انیمشتر جذب با توانندیم ند،ینما تیفعال بازار در تیفیک
 یریجلوگ نده،یآ در شرکت یزمان و یمال یهانهیهز از یاریبس از

 چشم از را خود یهانهیهز باریتمام گرید صورت نیا در .ندینما
 .نندیبینم غاتیتبل
 ود برند به یوفادار و برند یتداع پژوهش، جینتا به باتوجه -4

 رفتهگ صورت هاآن یرو بر یاریبس اتتأکید که هستند ایهمؤلف
 و باشد ستدر یغاتیتبل یاستراتژ و غاتیتبل یزیربرنامه اگر است.

 شند،با داشته وجود یمشتر ذهن در برند کی کنننده یتداع عوامل
 تهداش یشتریب یوفادار محصول آن هب یمشتر تا شودیم یعامل

 چون ییهاهکنند یتداع عوامل بتوانند دکنندگانیتول اگر لذا باشد.
 ند،یمان جادیا محصولات تیفیک ای سلامت بر یمبن یشعار جادیا

 (تیفیک ای )سلامت موضوع آن به یمشتر یوقت شده باعث
 .شود محصول آن با یو رابطه تیتقو باعث شد،یاندیم
 ارزش جادیا و برند ارزش مؤلفه دو پژوهش جینتا به باتوجه -5

 یبرندها ژهیو ارزش جهینت در دارند. ییبالا ارزش کاربر در افزوده
 به لی)تما گانکنندمصرف یهاپاسخ تمام با یبهداشت محصولات

 (دیخر صدق ، برند حی،ترج برند ،گسترش برند یبرا شتریب پرداخت
 به تنسب معمول طور به گانکنندمصرف رچهاگ .باشدیم ارتباط در

 زین مشابه تقایتحق جینتا یول ندارند، یمثبت واکنش متیق شیافزا
 اررفت بروز موجب ابدی شیافزا برند ژهیو ارزش اگر .دهدیم نشان

 شودیم هادشنیپ .شودیم گانکنندمصرف در شتریب پرداخت به لیم
 و حیصح ریزیبرنامه با یبهداشت محصولات حوزه یهاشرکت
 در ژهیو به یابیبازار یهاتیفعال بخش اثر تیریمد و کیاستراتژ

 یبرا ناسبم گذاریسرمایه یبندبیترک و نستاگرامیا غاتیتبل حوزه
 یهامتیق نییتع فروش، یندگینما تعداد شیافزا تر،گسترده عیتوز

 هاکتشر مشارکت محصولات، تیفیک سطح با متناسب و عادلانه
 نام کردن مطرح هدف با یاجتماع یهاتیفعال و هابرنامه در

 یهاتیفعال از استفاده بازار، مختلف یهاقسمت در هاشرکت
 ارزش رتقاا در مؤثر یگام ...زیجوا ،ینقد فاتیتخف ارائه رینظ یعیترف

 .بردارند کنندگانمصرف یرفتار یهاپاسخ تیریمد و برند
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 پیشین تحقیقات نتایج خلاصه - 1 جدول

 نتایج مهمترین
 سال

 تحقیق
 تحقیق عنوان محققان

 داخلی

 ردیف

 نظرات از یریگبهره نیهمچن و نیشیپ یهاپژوهش مرور با

 ییشناسا دیقصدخر بر گذارریتأث ریمتغ 03 ابتدا خبرگان،

 اریاخت در یانامهپرسش قالب در رهایمتغ نیا سپس، .دیگرد

 03 انیم از و گرفت قرار یابیبازار حوزه خبرگان از نفر چند

 استخراج تشانیاهم و وزن به توجه با ریمتغ 03 مذکور، ریمتغ

 جهت یفاز ایهنامپرسش قالب در ریمتغ 03 نیا .دندیگرد

 کاربران از نفر 01 که قیتحق نمونه اریاخت در بندیرتبه

 ارهیمتغ نیا تینها در و گرفت قرار بودند، یاجتماع یهارسانه

 .دندیگرد بندیرتبه و یده وزن گمز افزارنرم قیطر از

0031 
 و یسلطان

 همکاران

 لعوام یبندرتبه و ییشناسا»

 زاتیتجه دیخر قصد بر مؤثر

 یهارسانه قیطر از یورزش

 کیتکن ؛کاربردیاجتماع

 یفاز یحیترج یزیربرنامه

 :مطالعه مورد) یتمیلگار

 یاجتماع رسانه کاربران

 («نستاگرامیا

0 

 کالاها دیخر و نستاگرامیا یاجتماع یشبکه در غاتیتبل نیب

 نیب همچنین .دارد وجود یمعنادار یرابطه خدمات، ای

 یهاتیجذاب ،یغاتیتبل یهاییانمایپو به توجهجلب

 ، شعارها تیجذاب ، غاتیتبل در )یطراح و رنگ(ریتصو

 ،غاتیتبل در مشهور افراد از استفاده غات،یتبل به اعتماد

 نستاگرام،یا در کالا دیخر و غاتیتبل در نمادها از استفاده

 .دارد وجود یمعنادار یرابطه

 پناه کریم 0031

 اجتماعی شبکه نقش بررسی»

 یهاپیام انتشار در اینستاگرام

 مخاطبان جذب برای تبلیغاتی

 سال 03 تا 03 سنی رده

 مدیریت دانشگاه دانشجویان

 «تهران دانشگاه

0 

 ریتأث تحت تهران در نستاگرامیا قیطر از باور لذت یدهایخر

 لذا .افتدیم اتفاق یاجتماع روابط عامل و کاوش/یماجراجوئ

 یمعرف صفحات جادیا در جنبه دو نیا بیغتر با فروشندگان

 فروش در دنتوانیم نستاگرامیا در خود خدمات و کالا

 .کنند عمل تر موفق باور لذت جنس از خدمات و محصولات

 همکاران و ینعام 0031

 یدهایخر در مؤثر واملع»

 قیطر از باور لذت

 «نستاگرامیا

0 

 تأثیر یگروه هنجار و یاجتماع تیهو بر شده ادراک لذت

 رتأثی یگروه تین و قصد بر یگروه هنجار داشته، یمثبت

 ثیرتأ یگروه تین و قصد بر یاجتماع تیهو داشته، یمثبت

 شده ادراک ارتباط بر یاجتماع تیهو نداشته، یمثبت

 ارتباط رب یگروه تین و قصد داشته، یمثبت تأثیر غاتیتبل

 تین و قصد داشته، یمثبت تأثیر غاتیتبل شده ادراک

 ه،داشت یمثبت تأثیر غاتیتبل شده ادراک ارزش بر یگروه

 غاتیتبل شده ادراک ارزش بر غاتیتبل شده ادراک ارتباط

 اکنشو بر غاتیتبل شده ادراک ارتباط داشته، یمثبت تأثیر

 شده ادراک ارزش و یاجتماع یهاشبکه در غاتیتبل به

 یاجتماع یهاشبکه در غاتیتبل به واکنش بر غاتیتبل

 دارد یمثبت تأثیر نیآنلا

 یکرات زادهعبداله 0031

 رب مؤثر عوامل تأثیر سنجش»

 یهاشبکه در غاتیتبل

 مورد) نیآنلا یاجتماع

 شبکه کاربران:مطالعه

 «(نستاگرامیا یاجتماع

4 

 رب مثبت اثر یدارا هاپست تیمحبوب و استدلال تیفیک

 هاپست تیمحبوب و تیجذاب .است هاامیپ یسودمند یرو

 یسودمند .گذاردمی تأثیر دادن حیترج بر مثبت طور به

 یانفراخو و دنیپسند و دادن حیترج بر یمثبت اثرات هاامیپ

 ندوستا یفراخوان و دنیپسند بر دادن حیترج .دارد دوستان

 .دارد مثبت اثر دوستان یفراخوان بر دنیپسند و

 قوسی 0031

 یهاامیپ یژگیو اثر یبررس»

 در یابیبازار در یغاتیتبل

 مورد یاجتماع یهارسانه

 «نستاگرامیا :مطالعه

1 



 1366 تابستان/  پانزدهم سال/  ایرسانه مطالعات 56

 

 شده ادراک دوستانه ی رابطه با یمثبت ارتباط ییخودافشا

 طور هب قیعلا تشابه وگرچه دارد، رستوران برند با گانکنندمصرف

 ـ هنندکمصرف روابط بر اما کندمین لیتسه را هایدوست میمستق

 یمعنادار یرابطه و .گذاردمی تأثیر یخودسازگار قیطر از برند

 انهدوست یرابطه .ندارد وجود دوستانه یرابطه و تکرارتعامل نیب

 .دارد برند به تعهد با یمثبت ارتباط یشده درک

 آبادی رحیم 0031

 روابط بهبود تأثیر یبررس»

 رب برند و گانکنندمصرف نیب

 یهاتیسا در برند آن به تعهد

 مطالعه) یاجتماع یهاشبکه

 فارس جیخل رستوران یمورد

 «نستاگرامیا در

6 

 از که کرد فراهم یطیمح یاجتماع یهاشبکه در توانمی

 شیافزا محصولات، شناخت یراستا در کاربران مشارکت

 قیطر نیا از و کرده استفاده برند شهرت شیافزا و اعتماد

 .بود اثرگذار انیمشتر دیخر میتصم بر

 شیخی 0031

 یبرا مناسب یروش ارائه»

 در کیالکترون دیخر شیافزا

 با یاجتماع یهاشبکه

 رب مؤثر یفاکتورها از استفاده

 انیمشتر دیخر میتصم

 شبکه :یمورد مطالعه)

 «(نستاگرامیا

7 

 دیخر به انیمشتر نگرش و یاجتماع تجارت یهاتیقابل نیب

 ابطهر میرمستقیغ طور به اعتماد واسطه به و میمستق وربه ط

 یهاتیقابل ابعاد از کی هر نیهمچن .دارد وجود یمعنادار

 نایمشتر نگرش بر ،یاطلاعات تیحما جز به یاجتماع تجارت

 نیبنابرا .گذاردیم یمعنادار و مثبت ریتأث دیخر به

 ایهگذارندریتأث و برجسته عامل یاجتماع تجارت یهاتیقابل

 .شودمی محسوب دیخر به نسبت انیمشتر نگرش بر

 همکاران و ینیعم 0036

 تجارت یهاتیقابل ریتأث»

 انیمشتر نگرش بر یاجتماع

 اعتماد بهواسطه دیخر به

 کاربران :یمورد مطالعه)

 («نستاگرامیا

8 

 در غاتیتبل ریتأث تحت اریبس مبلغان و فعالان گروه

 ،هاآن محرک نیترمهم و رندیگمی قرار یاجتماع یهاشبکه

 انده به دهان غاتیتبل و دیخر به لیتما برند، به یریدرگ

 تحت جامعه، حجم از درصد 0880 اختصاص با فعالان .است

 یهازن را گروه نیا افراد اغلب و هستند گروه نیترریتأث

 که دادند نشان زین مبلغان آن، از پس .اندهداد شکل مجرد

 .رندیگمی قرار یاجتماع یهاشبکه در یابیبازار ریتأث تحت

 نیتربزرگ و دهندمی لیتشک را جامعه درصد 0480 مبلغان

 انیشا حجم مجموع، در ..هستند خوشه پنج نیب در خوشه

 شبکه در یابیبازار به (درصد 4084) جامعه از یتوجه

 .اندهداد نشان مثبت واکنش نستاگرامیا یاجتماع

 همکاران و قهرمان 0036

 بر انیمشتر یبندبخش»

 به هاآن واکنش اساس

 یاجتماع یهاشبکه یابیبازار

 («نستاگرامیا :یمورد مطالعه)

3 

 شده درک لذت بر یمثبت ریتأث ،یدارید یهاجاذبه عامل

 دیخر به اصرار و شیگرا بر ز،ین شده درک لذت و دارد

 املع سه نیب از .گذاردمی یمثبت ریتأث ریزیبرنامه بدون

 لعام دو مثبت ریتأث فقط ،یشاوندیخو و تخصص شباهت،

 ریثتأ .شد تأیید یاجتماع فرا تعاملات بر تخصص و شباهت

 به اصرار بر شیگرا و شیگرا بر یاجتماع فرا تعاملات مثبت

 مثبت ریتأث اما د،یرس تأیید به ریزیبرنامه بدون دیخر

 .نشد تأیید شده درک لذت بر یاجتماع فرا تعاملات

 همکاران و یریام 0036

 دیخر رفتار» عنوان با ایهمقال

 برخط یزیربرنامه بدون

 تجارت در گانکنندمصرف

 شبه تعاملات نقش :یاجتماع

 مطالعه) کاربران یاجتماع

 شبکه کاربران :یمورد

 (نستاگرامیا

03 
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 جوامع بر یاجتماع تیهو و یفرد تیهو معنادار و مثبت ریتأث

 در برند جوامع نیهمچن است، یاجتماع یهاشبکه در برند

 و مثبت ریتأث برند جامعه اشتراکات بر یاجتماع یهاشبکه

 تعامل بر برند جامعه مشترکات ریتأث .است داشته یمعنادار

 و یاجتماع تعهد انیم رابطه تنها برند از استفاده و یاجتماع

 استفاده و یاجتماع تعامل .است نبوده معنادار یاجتماع تعامل

 و تمثب ریتأث تینها در .دارد ریتأث برند اعتماد بر زین برند از

 .است شده تأیید برند به یوفادار بر برند اعتماد معنادار

 ییرخدایش 0036

 یهارسانه ریتأث یبررس»

 یریگشکل بر یاجتماع

 در برند به یوفادار و اعتماد

 :یمورد مطالعه) برند جامعه

 «(نستاگرامیا یاجتماع شبکه

00 

 ،یمجاز اجتماع کی یاطلاعات تیفیک همچون یعـوامل

 برداشت تعلق، حـس گر،یکـدی بـه نسـبت افـراد اعتماد

 نفوذ رشیپذ تیقابل و یسودمند از یمجاز اجتماع یاعضا

 ودهب گذارتأثیر یمتفاوت زانیم بـه هاآن دیخر رفتار بر اعضا،

 بـا یمعنـادار رابطـه اعضـا، یاجتمـاع ـتیهو نیهمچن و

 دارد هاآن ذنفو رشیپذ ـتیقابل

 آذرارجمند 0036

 بر یمجاز اجتماعات تأثیر»

 دیخر رفتار تیتقو

 یشیآرا لوازم گانکنندمصرف

 شبکه کاربران:مطالعه مورد)

 .نستاگرامیا

00 

 کمبود یعنی مدل، جزء نیدوم ظهور سازنهیزم یعل طیشرا

 یبانکدار یهاتیقابل مدل، یبعد جزء .بود یمشتر

 نظر مد ق،یتحق راهبرد عنوانبه که شد انتخاب یکیالکترون

 یهاروش و یکیتکنولوژ عوامل) گرمداخله طیشرا .گرفت قرار

 از زین (یرقابت و یتعامل یفضا) حاکم هنیزم و (یغاتیتبل

 راهبرد، بر یگذارتأثیر با که بودند مدل نیا گرید یاجزا

 .کردند فراهم را مدل نیا یاصل هدیپد به یابیدست هنیزم

0036 
 و یاربطان روشندل

 محمودزاده

 از غاتیتبل مدل یطراح»

 یاجتماع یهارسانه قیطر

 لیتما بر تأثیر منظوربه

 « انیمشتر

00 

 واکنش و نگرش بر یارتباط و ییمحتوا و یبصر یهامحرک

 یسن گروه در هامحرک نیا و است مؤثر نترنتیا کاربران

 دیبا و است متفاوت گریکدی با سال 01-41 و سال 01-01

 تا ردک یسازادهیپ یمتفاوت اقناع و غیتبل وهیش گروه هر یبرا

 گردد. شیپ از بالاتر ینترنتیا غاتیتبل یبازده

 یدوزال 0036

 غاتیتبل یبصر تأثیر»

 رد اقناع یچگونگ و ینترنتیا

 )مطالعه غاتیتبل گونه نیا

 یهاگروه بر تأثیر ؛یمورد

 «(01-41 و 01-01 یسن

04 

 یتجرب افزوده رند،ارزشب بشارت بر برند اقناع تیقابل

 نیهمچن دارد. یمعنادار تأثیر هاآن یوابستگ و انیمشتر

 یافزوده ارزش بر برند بشارت معنادار تأثیر از یشواهد

 معنادار تأثیر دیمؤ هاافتهی شد. مشاهده انیمشتر یتجرب

 .باشدیم انیمشتر یوابستگ بر یتجرب یافزوده ارزش

 یفیشر 0036

 و اقناع تیقابل نقش یبررس»

 یافزوده ارزش در برند بشارت

 انیمشتر یوابستگ و یتجرب

 یمهیب :یمورد ی)مطالعه

 «کازرون( شهرستان در ایآس

01 

 و یاتیمال ی نهیهز انتخاب، حق نه،یهز زمان، یرهایمتغ

 از ربیشت یدلبستگ و یاجتماع نفوذ و اعتماد ،یبصر دیخر

 اند.بوده اثرگذار کاربران انتخاب بر متغیرها سایر

 نژاد یمصل 0036

 یساز نهیبه و یابیارز»

 انتخاب مورد یارهایمع

 رد نستاگرامیا یلیموبا کاربران

 یهاشبکه بر یمبتن یابیبازار

 «یاجتماع

06 

 در حضور زهیانگ که دهدمی نشان هاداده لیتحل و جینتا

 برند اجتماع در انیمشتر مشارکت بر یاجتماع شبکه

 رب برند اجتماع در انیمشتر مشارکت .دارد تأثیر سامسونگ

 در انیمشتر مشارکت.دارد تأثیر سامسونگ برند اعتماد

 داعتما .دارد تأثیر سامسونگ برند یوفادار بر برند اجتماع

 هم رب برند اعتماد.دارد تأثیر سامسونگ برند یوفادار بر برند

 ییزااف هم بر برند یوفادار.دارد تأثیر سامسونگ برند ییافزا

 .دارد تأثیر سامسونگ برند

 ضیایی 0037

 کهشب در حضور زهیانگ تأثیر»

 بر نستاگرامیا یاجتماع

 اجتماع در انیمشتر مشارکت

 نقش با برند ییافزا وهم برند

 و برند به اعتماد یانجیم

 محصولات) برند به یوفادار

 «(سامسونگ یخانگ لوازم

07 
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 یابیبازار رب نستاگرامیا گفت توانیم تحقیق نیا نتایج بنابر

 تأثیر لورآل یشیآرا و یبهداشت محصولات یاشبکه

 .دارد یداریمعن

 زادهیمهد 0037

 یابیبازار بر نستاگرامیا تأثیر»

 :یمورد مطالعه) یاشبکه

 یشیآرا و یبهداشت محصولات

 «(لورآل

08 

 برتصمیمات چشمگیری صورت به توریسم تبلیغات

 درامد، سن،) جمله از مختلفی یهامغییر با توریستی

 ییهارمتغیی .گذاردمی تأثیر (اینترنت به دسترسی و مسافت

 وعن و تصمیم یمرحله به کند،می تعدیل را تصمیم این که

 این که دهدمی نشان یهایافته این .است وابسته کالا

 بهتر طراحی و ارزیابی برای را بهتری مبنای رویکرد

 کند.می فراهم تبلیغاتی یهاصحنه

 همکاران و پارک 0300

 دلم یک در تبلیغات ارزیابی»

 «یمراتب سلسله گیری تصمیم

 تبلیغات و توریسم مسئله

 فضای در توریسم با مرتبط

 اینترنت

 خارجی

03 

 هک دهدمی نشان تبلیغاتی هایایمیل این محتوای تحلیل

 هایلینک ،(موضوعی فصل سر) موضوع آدرس، فرمت،

 اینترنت، تعاملی یهاتوانایی از استفاده و مرتبط

 ورمنظ به نخست گام در که هستند مختلفی هایتاکتیک

 یاقاشت و شوندمی گرفته کار به مشتری یاولیه توجه جلب

 .گرددمی برانگیخته بعد یهاگام در مشتری بیشتر

 طراحی عوامل نفر بیست از نفر نه با که ییهامصاحبه

 لزوم دلایل است، گرفته انجام ایمیلی بازاریابی واجرای

 مدیران برای را بحث مورد تاکتیکی یهاگزینه از استفاده

 سازد.می آشکار بازرگانی

0300 
 و چادویک

 دوهرتی

 نقش :اینترنتی تبلیغات»

 «ایمیلی بازاریابی
03 

 یمشتر برای مستقیم تبلیغات اقتصادی، و آماری لحاظ از

 افسردگی ضد داروهای از استفاده روی چشمگیری طور به

 هم و تلویزیونی تبلیغ در هم اثرات این که است گذارتأثیر

 راث که رسدنمی نظر به ولی دارد وجود نشریات در تبلیغ

 ینوشتار یهارسانه در تبلیغات اثر .باشند داشته متقابل

 تقریباً تلویزیون در ولی است مردان از قویتر زنان روی

 هک ییهاگروه بر ضمناً .دارد مردان و زنان روی برابر یتأثیر

 ازآغ از .دارد تریقوی تأثیر دچارند شدیدتری افسردگی به

 در درصدی 03 تا 6 رشد تلویزیونی تبلیغات با مواجهه

 این که داشته، وجود رشد افسردگی ضد داروهای از استفاده

 .است بوده درصد 4 تا 0 بین مجلاتی تبلیغات برای مقدار

 همکاران و آوری 0300

 مستقیم تبلیغات اثر»

 برای مجلاتی و تلویزیونی

 از استفاده روی مشتری

 «افسردگی ضد داروی

00 

 دهدیم نشان ویدیویی ویروسی تبلیغات سه از تجربی نتایج

 بر ؤثرم اصلی عامل تبلیغات از گروه این به نسبت نگرش که

 نام به نسبت نگرش اما است، ویدیو گذاریاشتراک به

 به یهافعالیت روی بر توجهی قابل تأثیر تجاری

 .دارد گذاریاشتراک

 همکاران و هوآنگ 0300

 آگهی به نسبت نگرش»

 یهامدل گسترش :ویروسی

 اتتبلیغ به سنتی تبلیغات

 ،«تعاملی

00 

 سود تواندمی همواره یتصادف یگذارمتیق یاستراتژ

 .کند ادجیا ثابت یگذار-متیق یاستراتژ به نسبت یشتریب

 و نهیبه متیق بر فیتخف بیضر و انیمشتر انتظار آثار

 اندداده نشان ت،ینها در .است شده یبررس عیترف احتمال

 کردن یمخف از تواندیم فروش خرده که ایهنیبه سود که

 یتگبس فیتخف بیضر مقدار به کند کسب عیترف احتمال

 دارد

 همکاران و وو 0300

 میتصم ستمیس کی یطراح»

 یگذارمتیق یبرا سازی

 تجارت در یتصادف

 «کیالکترون

00 
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 بر اروککسب بازاریابی مدیریت که اندهکرد اشاره نکته این به

 زانمی به و فعلی نشریات در را زیادی توجهات اینترنت بستر

 .است کرده دریافت آکادمیک موضوعی ادبیات در کمتری

 که کنندمی تغییر سریع حدی به وکارکسب زمینه در عملیات

 از قبل است ممکن قبل ماه هایموفقیت از کرده ظهور اصول

 اشند.ب نظر تجدید نیازمند شوند داده انتشار و شوند چاپ اینکه

 الیاز و لیشنتهال 0304

 در اینترنت ادغام»

 بازاریابی هایتاکتیک

 «وکارکسب

04 

 هوش یبرا یمهم منبع محصولات، نیآنلا یبررس

 در ابانیبازار و رانیمد به که شودمی محسوب وکارکسب

 نشان جینتا .کندیم کمک انیمشتر قیعلا و هادغدغه درک

 پوشش و افتهی دست ییبالا دقت به ستمیس که دهدیم

 بجال نیقوان نیهمچن .است قاعده تیفیک با مرتبط موجود

 .تاس شده ارائه اعتماد ارزش و بالا یبانیپشت با ایهوآموزند

 تسنگ و چوآنگ 0304
 از وکارکسب هوش کشف»

 :محصولات نیآنلا یهایبررس
01 

 ابزاری مجموعه وب ازیاندهرا دهدمی نشان بررسی این نتایج

 بازاریابی یهافعالیت در اساسی تغییرات تواندمی که است

 از ناشی که ییهافعالیت کند، بهینه را هاآن و کند ایجاد

 .دهدمی رخ آن با همراه که است ییهانوآوری بالای میزان

 شده هارائ دلیل تعاملی بازاریابی به انفعالی بازاریابی از عبور

 کهمحر نیروی عنوان به طوریکه به باشد،می بسیاری توسط

 اب .است شده گرفته نظر در پارادایم تغییر یک برای مهمی

 توسعه کشورهای بیشتر در اینترنت رشد وجود با اینحال

 نظام پژوهش در ییهاشکاف هم هنوز توسعه، حال در یا یافته

 دارد. وجود سیستماتیک و یافته

0304 
 تیاگو و تیاگو

(0304) 

 بازاریابی تأثیر بازنگری »

 ردعملک بر یکپارچه اینترنتی

 از شواهدی :هاشرکت آنلاین

 .«اروپا

06 

 از را سفر مقصد از عمومی برداشت مفهوم تحقیق این

 هانآ تحلیلی یهاگزارش از استفاده با گردشگران «دیدگاه»

 .کندمی بررسی ادوایزر تریپ سایتوب در استانبول از

 ماورگانی و کلادو 0301

 از عمومی برداشت بررسی»

 بازاریابی رویکرد :سفر مقصد

 سایت وب مورد و آنلاین

 «ادوایزر تریپ

07 

 بازاریابی درک کهدرحالی دهدمی نشان تحقیق این کلی نتایج

 ندگانکنمصرف دقیق بررسی آمد، وجود به کنندهمصرف بر مبتنی

 برای مدت تمام در مشتریان با ارتباطی هایکانال برقراری و

 از یکی به هاآن وفاداری آوردن دست به و مشتریان رضایت تضمین

 عنوانبه رقابتی قدرت تضمین در اهمیت بالاترین دارای الزامات

 است. شده بدل اطلاعاتی یجامعه هایپویایی از بخشی

 اوزتاس بویداک 0301

 بازاریابی روزافزون اهمیت»

 بهبود عصر در موبایل

 مشکلات همراه، هایگوشی

 یارائه عمل، در آمده وجود به

 .«انتظارات و هاحلراه

08 

 بسیار آنلاین یهابازار در مبادلات یتوسعه در اعتبار،

 موفقیت دادن نشان طریق از که چرا است؛ کننده تعیین

 متر،ک آگاهی با خریداران به کیفیتشان مورد در فروشندگان

 شودمی آگاهی کمبود بر غلبه باعث

 برتارلی 0301

 عمومی پایش تأثیر مورد در»

 فروشنده اعتبار آل ایده غیر

 .«الکترونیکی تجارت در

03 

 تعیین اصلی عامل عنوان به موبایل مهارت از نیز نتایج

 بانیپشتی ادراکی لذت و تلاش انتظار عملکرد، انتظار کننده

 جنسیت کنترل، متغیرهای لحاظ از شد مشخص .کنندمی

 رایب رفتاری تمایل بر ایهکنند مخدوش تأثیر هیچ تجربه و

 تحقیق مدل این .ندارند همراه تلفن تبلیغات از استفاده

 فنتل بازاریابان و محققان برای مفیدی بینشهای تواندمی

 در همراه تلفن تبلیغات رشد در تسهیل منظور به همراه

 .کند ارائه همراه تلفن بازار محیط

 همکاران و وانگ 0306

 :همراه تلفن تبلیغات»

 تغییر حال در اندازچشم

 «تبلیغات صنعت

03 
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نتایج به دست آمده نشان دادند که ارزش تبلیغات، تجربه 

مؤثر جریان، کیفیت طراحی وب و آگاهی از برند، عوامل 

بر قصد خرید هستند. این مطالعه حاوی نتایجی است که 

ند کند تا درک کنکنندگان کمک میبه بازاریابان و تبلیغ

ه کنندکه تبلیغات هوشمند چگونه بر قصد خرید مصرف

 گذاردتأثیر می

 همکاران و مارتینز 0307

 تبلیغات» عنوان باای همقال در

 بر چگونه هوشمند هایگوشی

 کنندگانمصرف خرید قصد

 .«گذارند؟می تأثیر

00 

 رایب پلتفرم یک عنوان به اجتماعی یهارسانه بنیادی اهیت

 بر اثرگذاری و یکدیگر با تعامل برای گانکنندمصرف

 و الاترب پاسخ میزان و دارد، برند بر مستقیمیتأثیر  دیگری،

 نتیس بازاریابی یهاروش به نسبت را مشتری بیشتر تعهد

 .آوردمی وجود به

 کیم و وانگ 0307

 یهارسانه بازاریابی آیا»

 یهاقابلیت تواندمی اجتماعی

 عملکرد و مشتری با ارتباط

 بخشد؟ بهبود را شرکت

00 

 و اتاق رزرو بر ،هادرخواست حجم که دهدمی نشان نتایج

 .دگذارمی تأثیر اتاق هر از حاصل درآمد بر بازنگری ظرفیت

 ظرفیت و حجم بر دیجیتال، بازاریابی فنون و راهبردها

 عملکرد بر غیرمستقیم طور به و آنلاین، هایدرخواست

 هایهتل مورد در موضوع این .گذاردمی تأثیر هتل

 .کندمی صدق مستقل هایهتل از بیشتر ایهزنجیر

 هستند بیشتر هایستاره دارای که هاییهتل در همچنین

 .کندمی صدق بیشتر ستاره بدون هایهتل با مقایسه در

0308 
 و پلسمکر دی

 همکاران

 بازاریابی هایاستراتژی»

 و آنلاین بررسی دیجیتالی،

 « هتل عملکرد

00 

 تا آوردمی فراهم مدیران برای چارچوبی تحقیق این

 .کنند ترغیب آنلاین بازخوردهای نوشتن به را مشتریان

 تا آوردمی فراهم فروشانخرده برای ییهاتوصیه همچنین

 تلفن یهادستگاه روی مشتری متعهدسازی از بتوانند هاآن

 این در را تبلیغات و تجار آدرس و کنند استفاده همراه

 دیدج تکنولوژی در بهتری مدیریت تا ببرند کار بهها برنامه

 باشند داشته

 تاکور 0308
 و مشتری متعهدسازی»

 «آنلاین بازخوردها
04 

 تمایلات و اعتماد که حالی در الکترونیک تجارت مدیران

 مالی خطر باید سازند،می محقق را مشتریان این خرید

 .بگیرند نظر در را هایشانهکنندمصرف

 همکاران و بشیر 0308

 از نگر کل درک»

 برای مالی زیان یهااندازچشم

 برای خریدار اعتماد افزایش

 صحبت پیشنهاد، جستجو،

 از مکرر بازدید و مثبت

 «آنلاین فروشگاه

01 

 مخابراتی داده هایپایگاه ترینبزرگ از یکی از استفاده با

 را موبایل فکری رهبران اندهکوشید محققان تایوانی،

 با را هاآن همراه تلفن کاربرد الگوهای و کرده شناسایی

 ویژگی چهار .نمایند بندیخوشه واقعی هایداده کاوش

 موبایل فکری رهبران از کاربردی الگوی هفت و اصلی

 اولین .دارد وجود کار این از اصلی سهم دو .شدند شناسایی

 به سنتی بازار در فکری رهبری هاینظریه کاربرد سهم

 است؛ بزرگ داده سیستم یک براساس همراه تلفن خدمات

 تاررف الگوی هر منطقی تحلیل برای بندیطبقه یک دومی

 داده از که کندمی فراهم همراه تلفن محتوای از استفاده

 مصرف برای بهتری نقشه طرح تا شودمی آوریجمع کاوی

 .شود فراهم آینده همراه تلفن منابع

 همکاران و چن 0308

 داده رویکرد یک از استفاده»

 یابی هویت برای کاوی

 و موبایل فکری رهبران

 هاآن محتوای کاربرد الگوهای

 هایداده مجموعه در

 بزرگ مخابراتی

06 
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 اریبس تعامل نحوه که دهدیم نشان تحقیق این یهاافتهی

 پلت هر در تجربه مختلف انواع که ایگونه به است؛ خاص

 تجربه فرد به منحصر روش کی هر است، مشاهده قابل فرم

 هر در ن،یا بر علاوه .آورندمی ارمغان به فرد برای را

 به مربوط تجارب از متفاوت یامجموعه فرم،پلت

 ستا نیا یکل جهینت شودمی مشاهده یغاتیتبل یهایابیارز

 دندار وجود "یاجتماع یهارسانه" عنوان به زیچ چیه که

 است اجتماعی خود شیوه به رسانه هر بلکه

 همکاران و ورولد 0308

 یاجتماع یهارسانه با تعامل»

 یهارسانه غاتیتبل و

 نوع زیمتما نقش :یاجتماع

 «یافزارنرم یهابستر

07 

 
 
 
 

 پیشین تحقیقات از مستخرج اینستاگرام تبلیغات بر اثرگذاری ارزیابی مدل ابعاد و متغیرها - 2 جدول

 هامؤلفه ارزیابی ابعاد

 تبلیغ ابعاد ارزیابی

 تبلیغ ساختار

 تبلیغ کیفیت

 اقناع قابلیت

 زیستی – روانی ابعاد ارزیابی

 تحریک

 همدلی

 آشنایی

 جنسیت

 اعتماد

 ادراک

 برند با مرتبط ابعاد ارزیابی

 برند به وفاداری

 برند به پیشین نگرش

 برند به اعتماد

 رسانه با مرتبط ابعاد ارزیابی

 محبوبیت ارزیابی

 مخاطبان مشارکت ارزیابی

 اثرگذار افراد ارزیابی

 مخاطب احساس ارزیابی
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 ها()مصاحبه دوم مرحله و پیشین( )ادبیات اول مرحله در مدل هایمؤلفه و ابعاد - 3 جدول

 مرحله در ارزیابی ابعاد

 پژوهش ادبیات تحلیل

 مرحله در ارزیابی ابعاد

 مصاحبه

 استخراج هایمؤلفه

 اول مرحله شده
 دوم مرحله شده استخراج هایمؤلفه

 تبلیغ با مرتبط ابعاد ارزیابی تبلیغ ابعاد ارزیابی

 تبلیغ بصری فرم تبلیغ ساختار

 تبلیغ بصری محتوای تبلیغ کیفیت

 تبلیغ اقناع قابلیت اقناع قابلیت

 هدف جامعه با تبلیغ انطباق قابلیت 

 تبلیغ تیخلاق 

 امیپ در برند یگرهایتداع از استفاده 

 زیستی – روانی ابعاد ارزیابی
 جامعه با مرتبط ابعاد ارزیابی

 تبلیغ هدف

 کاربر تحریک تحریک

 کاربر در همدلی ایجاد همدلی

 محصول( یا برند) با کاربر آشنایی ایجاد آشنایی

 کاربر از زدایی آشنایی جنسیت

 اعتماد
 جنسیت، سن، ) هدف جامعه یدموگراف یهایژگیو

 ...( و مذهب قومیت،

 کاربر اعتماد جلب ادراک

 کاربر در افزوده ادراک ایجاد 

 خانواده به توجه 

 محصول از حاصل منافع 

 برند با مرتبط ابعاد ارزیابی برند با مرتبط ابعاد ارزیابی

 برند به وفاداری برند به وفاداری

 برند به پیشین نگرش برند به پیشین نگرش

 برند به اعتماد برند به اعتماد

 یرقابت تیمز 

 فروش منحصربفرد پیشنهاد 

 تبلیغات برای برند الزامات 

 برند یاساس یهاارزش 

 برند جایگاه 

 برند لحن 

 اگراماینست با مرتبط ابعاد ارزیابی رسانه با مرتبط ابعاد ارزیابی

 محبوبیت ارزیابی محبوبیت ارزیابی

 کاربران مشارکت ارزیابی کاربران مشارکت ارزیابی

 اثرگذار افراد ارزیابی اثرگذار افراد ارزیابی

 --- کاربر احساس ارزیابی
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  دلفی دوم دور از حاصل هاییافته - 4 جدول

 دبع میانگین میانگین نما میانه دوم مرحله شده استخراج هایمؤلفه دوم مرحله در ارزیابی ابعاد

 تبلیغ با مرتبط ابعاد ارزیابی

 1/5 1/5 1/5 تبلیغ بصری محتوای

8/4 

 1/5 1/5 1/5 تبلیغ اقناع قابلیت

 1/5 1/5 1/5 هدف جامعه با تبلیغ انطباق قابلیت

 9/4 1/5 1/5 تبلیغ تیخلاق

 9/4 1/5 1/5 تبلیغ بصری فرم

 7/4 1/4 1/4 امیپ در برند یگرهایتداع از استفاده

 هدف جامعه با مرتبط ابعاد ارزیابی
 تبلیغ

 قومیت، جنسیت، سن، ) هدف جامعه یدموگراف یهایژگیو
 ...( و مذهب

1/5 1/5 1/5 

4/4 

 8/4 1/5 1/5 کاربر اعتماد جلب

 7/4 1/5 1/5 محصول( یا برند) با کاربر آشنایی ایجاد

 6/4 1/5 1/5 کاربر تحریک

 5/4 1/4 5/4 خانواده به توجه

 0/4 1/4 1/4 کاربر در همدلی ایجاد

 0/4 1/4 1/4 کاربر از زدایی آشنایی

 9/3 1/3 1/4 کاربر در افزوده ادراک ایجاد

 7/3 1/4 1/4 محصول از حاصل منافع

 برند با مرتبط ابعاد ارزیابی

 6/4 1/5 1/5 تبلیغات برای برند الزامات

8/3 

 5/4 1/4 5/4 برند یاساس یهاارزش

 4/4 1/5 5/4 برند لحن

 3/4 1/4 1/4 برند به اعتماد

 7/4 1/4 1/4 فروش منحصربفرد پیشنهاد

 9/3 1/4 1/4 برند جایگاه

 8/3 1/4 1/4 برند به پیشین نگرش

 7/3 1/3 5/3 برند به وفاداری

 4/3 1/3 1/3 یرقابت تیمز

 اینستاگرام با مرتبط ابعاد ارزیابی

 1/5 1/5 1/5 محبوبیت ارزیابی

 1/5 1/5 1/5 کاربران مشارکت ارزیابی 9/4

 7/4 1/5 1/5 اثرگذار افراد ارزیابی
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 اینستاگرام در بهداشتی محصولات تبلیغات اثربخشی سنجش اولیه چارچوب - 1 نمودار
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 اینستاگرام در بهداشتی محصولات تبلیغات اثربخشی سنجش نهایی چارچوب :7 نمودار
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Abstract  

 

Many domestic and foreign companies have invested in this area. With this description, 

the question arises: what is the model of measuring the effectiveness of commercial 

advertising of Iranian companies engaged in the production of health products on 

Instagram? First the literature of researches were studied and the initial model 

(including the dimensions and components mentioned in previous research) was 

extracted, then Initial interviews were conducted with experts and the initial model was 

modified. After these two steps, the questionnaires were distributed among 10 experts 

(were selected through purposeful sampling) in the field of advertising, management, 

digital marketing and health product advertising in two rounds. The results of this study 

show that in order to measure the effectiveness of advertising on Instagram, four 

dimensions can be assessed including ad-related dimensions evaluation (including 6 

components), evaluation of target-related dimensions of the advertising community 

(including 9 components), and dimensions related to advertising. Brand (including 9 

components) and Instagram-related dimensions evaluation (including 3 components) 

were emphasized. Among the different dimensions, the most important were related to 

advertising and media (4.9 out of 5) and the least related to brand (3.7 out of 5). In 

addition, the weight of each of the 27 components is determined by the reviewers. At 

the end of this research, given the specific situation of using Instagram in Iran, 

suggestions have been given to business owners and companies to be more successful in 

this field. 

 

Keywords: Advertising, Instagram, Marketing, Digital Marketing, Evaluatin. 

 




