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 دهیچک
 و اطلاعاتیی هاآنجری .است شده رو روبه جهانی گیریهمه و استقبال با دو، وب فناوریهای سرویس از یکی عنوان به اجتماعیهای شبکه

 رودمی آن ظارانت و گیرد قرار توجه مورد کارآفرینی،های فرصت ساززمینه عنوان به تواندمی گیردمی شکلها شبکه این در افراد میان که روابطی
 کارآفرینی توسعه بر یاجتماع هایشبکه گسترش تأثیر بررسی حاضر مطالعه اصلی هدف .شود بیشتر ،هافرصت این به توجه با کارآفرینی توسعه که
 جهت از و کاربردی هدف، منظر از مطالعه این .باشدمی اجتماعی هنجارهای و دیجیتال هایفناوری هایزیرساخت گرتعدیل نقش تبیین با

 در فعال کارآفرین 111 شاملای نمونه با و ساخته محقق نامهپرسش طریق از هاداده گردآوری .است همبستگی -توصیفی اطلاعات، گردآوری
 برای باخکرون آلفای .است شده انجام اس ال پی افزارنرم طریق از هاداده تحلیل و تجزیه همچنین و غیراحتمالی گیری نمونه روش با تهران شهر

 که نمود مشخصها یافته .شد تأیید هاسازه پایایی و روایی و بوده /.1 از بالاتر شده استخراج واریانس میانگین مقدار و /.7 از بالاترها سازه تمامی
 .دارد اجتماعی ایهشبکه در کارآفرینی توسعه بر مثبتی تأثیر دیجیتال فناوری هایزیرساخت و اجتماعی هنجارهای اجتماعی، هایشبکه گسترش

 را (اجتماعی هایشبکه گسترش طریق از) غیرمستقیم تأثیر بیشترین اجتماعی هایشبکه در کارآفرینی توسعه شده، بیان مستقیم تأثیر بر علاوه
 استفاده ناوریف سطح این از که شود بسترهایی در کارآفرینی توسعه تشریع جهت تواند،می مطالعه این نتیجه در .گیردمی اجتماعی هنجارهای از

 .باشد مفید کنندمی
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 مقدمه

 و مردم تعامل و ارتباط نحوه اجتماعی، هایرسانه فناوری ظهور
,Moon, & Tao Ngai ) است داده تغییر را هاآنسازم

 و ابزارها ازای گسترده طیف شامل اجتماعی هایرسانه (2015
 هایانجمن ها،وبلاگ اجتماعی، هایشبکه مانند، هاعامل سیستم
 اطارتب ایجاد امکان کاربران به هاییروش در که است، …و آنلاین

 دهدمی شبکه طریق از را تعاملات سایر و دور راه از
(Olanrewaju, Hossain, Whiteside, & 

Mercieca, 2020.) 
 ایدنی در نو انقلابی پدیدآورنده اجتماعی، هایشبکه از استفاده
 ذارترینگتأثیر از یکی به ها،شبکه این که نحوی به است، تجارت

 ,Aral) اندشده تبدیل تجارت در اطلاعات فناوری تحولات

Dellarocas & Godes, 2013.)  
 بوکفیس تجاری صفحات از ،وکارکسب میلیون 15 از بیش

 سیستم سایر در توانمی را مشابه روندی کنند.می استفاده
 کرد مشاهده اینستاگرام مانند اجتماعی هایرسانه هایعامل

(Pickard-Whitehead, 2018.) 
 جاریت هایفعالیت برای که، مختلفی اهداف راستای در کارآفرینان

 و سعهتو کنند.می استفاده اجتماعی هایشبکه از است، حیاتی ،هاآن
 در کارآفرینان دشواری یا توانایی عدم بر اجتماعی هایرسانه ارتباط

 اهمیت اراید تخصصی، یابیعارضه و مشاوره به دستیابی و شناسایی
 ,Kuhn, Galloway, & Collins-Williams) است

2016; Nylander & Rudström, 2011). 
 هب نیاز که مواردی در کارآفرینی اولیه مراحل در ویژه به امر این

 اهمیت دارد را مشاغل اداره و ازیاندراه برای پشتیبانی و اطلاعات
 ن،ای بر علاوه است. ضروری مشاغل آن بقای برای و کندمی پیدا

 بازاریابی برای اجتماعی هایرسانه از عمده طور به کارآفرینان
 Salamzadeh et) کنندمی استفاده خود محصولات و خدمات

al., 2019 a, b.) 
 یاتیح عوامل از کارآفرینان، دیگر با ارتباط و تعامل امکان توانایی،

 به را امکان این اجتماعی هایشبکه توجهی، قابل حد تا است.
 رقرارب را ارتباط مشابه، علایق اساس بر که، است داده کارآفرینان

 (.Quinton & Wilson,2016 مثال عنوانبه ) کنند
 توجه هک رسید نتیجه این به پژوهش، ادبیات بررسی با مطالعه این
 حائز اجتماعی هنجارهای و دیجیتال فناوری هایزیرساخت به

 مستقیمتأثیر  که است مطرح مسئله این حال است. اهمیت
 گرفتن ردرنظ با همچنین و کارآفرینی توسعه بر اجتماعیهای شبکه
 هنجارهای و دیجیتال فناوری هایزیرساخت چون گرانیتعدیل

 بود؟ خواهد چگونه اجتماعی

 نظری مبانی و ادبیات بر مروری

 ایمجموعه اجتماعی رسانه :اجتماعی هایشبکه و هارسانه

ه ب معمولاً که است افزارنرم بر مبتنی دیجیتال هایفناوری از
 یاراخت در با بتواند تا شوندمی ارائه هاسایتوب و هابرنامه صورت

 ازدس فراهم را امکان این کاربران برای دیجیتال محیطی دادن قرار
 ماعیاجت شبکه نوعی طریق از را اطلاعات یا دیجیتالی محتوای تا

 (.al, et & Appel 2019) کنند دریافت و ارسال آنلاین
 هایبرنامه از ایمجموعه عنوانبه  اجتماعی هایرسانه ابتدا در

 و تجربیات کاربران که دادمی را امکان این وب، بر مبتنی
 راکاشت به دیگران دسترس در خود، محتوای ایجاد با را خاطراتشان

  (.,Ulusoy, & Borgman, Jones 2015) بگذارند
 د.ش مطرح نیز جدید تعاریف اجتماعی هایشبکه ظهور با ادامه در
 ابزارهای» عنوانبه  اجتماعی هایشبکه دانشگاهی، ادبیات در

 تبادل و اشتراک گردش، ایجاد، امکان ،«یهاآنرای ایواسطه
 همه برای را متعدد جوامع با و مختلف هایقالب در اطلاعات

 (.Vaast, & Leonardi 2017) سازدمی پذیرامکان
 راهمف نیز را اجتماعی انسجام برای مناسب زمینه اجتماعی هایشبکه

 قبلا که افرادی با ارتباط برقراری امکان کهای بگونه سازند،می
 (.Mubarakali, et al,2020) سازندمی فراهم را نبودهای رابطه

 به فوری پاسخ ارائه همچنین و زمان هر در محتوا ایجاد توانایی
 هاهشبک این تمایز موجب دیجیتالی صورت به شده ارائه اطلاعات

 اطلاعاتی هایسیستم عنوانبه  اجتماعی هایشبکه است، شده
 مردم دسترسی که جوامعی در حتی ،اندشده مشخص حاضر جا همه

 ماعیاجت هایشبکه به دسترسی است، شده محدود هاشبکه این به
 دنش دیجیتال شهروند برای مهم شرط پیش یک به تبدیل حال در

 (.Schjoedt et al, 2020) است
 وامعج در فعال طور به را کاربر میلیاردها است توانسته هاشبکه این

 اطلاعات تبادل و گذاریاشتراک ایجاد، به را هاآن و کرده جمع مجازی،
 (.Vaast, & Leonardi 2017) کند ترقیب یکدیگر بین

 2 تقریباً یوتیوب: کاربر، میلیارد 2.2 بوک: فیس در کهای بگونه
 میلیارد 1 چت: وی در و کاربر میلیارد 1.1 واتساپ: کاربر، میلیارد
 (.,Clement 2019) دارد وجود فعال کاربر

 به دستیابی" عنوانبه  دیجیتال کارآفرینی :دیجیتال کارآفرینی

 سایر و دیجیتال هایرسانه از استفاده بر مبتنی هایفرصت
 است شده تعریف "ارتباطی و اطلاعاتی هایفناوری

(2010 Vaast and Daviddson.)  
 کنندمی استدلال (al, et Corti-Novo 2014) کورتی نوو
 یجیتالد فناوری اقتصادی و اجتماعی گستردهتأثیر  بخواهیم اگر که
 تال،دیجی کارآفرینی مورد در وسیع دید کنیم، درک کامل بطور را
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 است ضروری ،«پیشرفته فناوری با» کارآفرینی به متمرکز
(2020 Salamzadeh,.)  

 عات،اطلا از انبوهی به ورود برای کم موانع با اینترنت، هایویژگی
 برای را توجهی قابل پتانسیل آنلاین فضای که است آن ساز زمینه
 کند راهمف بودند شده گذاشته کنار کارآفرینی از قبلاً که هاییگروه

( Hull 2012; Shirazi 2014; al. et Corti-Novo

2018 Markovic, & Salamzadeh 2007; al. et). 
 چندین در گیریچشمتأثیر  شدن، دیجیتالی کلی طور به و اینترنت

 از استفاده - ابزارها سازی دیجیتال یک، است، داشته بعد
 همراه، تلفن هایفناوری اینترنت، مانند دیجیتال هایفناوری
 برای را جدیدی کاملاً ابزارهای - ارتباطات و دیجیتال هایرسانه

 و محصولات تا است کرده فراهم کارآفرینی کوچک هایشرکت
 دهند ارائه آنلاین صورت به ناچیزی هایهزینه با را خود خدمات

(2010 Vaast, & Davidson.) 
 از جدیدی شکل پرورش به شروع دیجیتال هایفناوری نتیجه، در

Brem,2017; & Giones ) اندکرده دیجیتال کارآفرینی

2017 Acs, & Sussan 2017; Nambisan,،) مانند 
Li, & Shaheer ) همراه تلفن هایبرنامه دهندگانتوسعه

 بوده مراهه دیجیتال هایعامل سیستم بیشتر توسعه با که (،2020
 (.al., et Ojala 2019; al., et Kraus 2018) است
 هاتشرک اجتماعی هایشبکه -اجتماعی روابط سازی دیجیتالی دوم،

 هکرد کم بسیار هایهزینه با اطلاعات تبادل و اشتراک به قادر را
  (.al., et Nakara 2009; al., et Kraus 2012) است

 فروش، آنلاین، تبلیغات برای را ابزارهایی اجتماعی هایرسانه
 اختیار در بازار اطلاعات آوریجمع و فروش از پس پشتیبانی

 (.Mathews, & Bianchi 2016) دهندمی قرار هاشرکت
 زا جدیدی نسل حتی اجتماعی هایرسانه از استفاده کم آستانه

 مهارت که است آورده وجود به را اجتماعی هایشبکه کارآفرینان
 هایشبکه هایاکوسیستم از اقتصادی برداریبهره در بالایی

 )گوستافسون دارند مربوطه مشترک ایجاد هایفرصت و اجتماعی
 این کارآفرینان به اجتماعی هایشبکه همچنین (.2517 خان، و

 ودخ خدمات و محصولات تبلیغ از مندیبهره با تا دهدمی را امکان
 به مقرون خدمات از مندیبهره و جمعی، ارتباط هایپلتفرم در

 آن هایفرایند سایر و سنتی بازاریابی با مقابل در حوزه این صرفه
 و آورده ارمغان به مشتریان برای را محصولات و شناخت زمینه
 د.سازمی فراهم نیز را مشتریان نیاز با متناسب توسعه امکان

 ینقش نیز اجتماعی هایشبکه به دسترسی و سهولت همچنین
 دارد ار اطلاعات به کارآفرینان دسترسی و جستجو نحوه در اساسی

 آوریجمع و جستجو نحوه اجتماعی هایشبکه که جایی تا

 (.al., et Olanrewaju 2020) است داده تغییر را اطلاعات
 اجتماعی هایشبکه که همانطور دهدمی نشان فعلی تحقیقات

 آن از هاشرکت است، کرده فراهم عمومی ارتباطات برای بستری
 روشف افزایش ،تجاری شرکای شناسایی اعتماد، روابط، ایجاد برای

,Kaplan ;2012 ) کنندمی استفاده خود برندهای از حمایت و

2016 al., et Wang 2017; Vaast, & Leonardi). 

ه ب کارآفرینی :کارآفرینی در اجتماعی هایرسانهتأثیر 

 «شدهن استفاده قبلی هایفرصت از برداری بهره و شناسایی» عنوان
 (.al, et Autio 2013) شودمی درک

 هب است، اهمیت دارای جهانی و ملی اقتصاد در کارآفرینی امروزه
 است اقتصادی شکوفایی و رشد موتور تریناصلی که طوری

(2019 al, et and Arbatani Roshandel.) 
 رایب دیجیتال فناوری دیدگاه از استفاده در کارآفرینی محققان

 عالف یک عنوانبه  اجتماعی هایشبکه که جایی در کارآفرینی،
 به شوند،یم شناخته اکوسیستم یک یا بستر یک یا اصلی کننده
 (.al, et Briel Von 2018) کنندمی عمل کندی

 نوپاست هنوزای اجتماعی هایشبکه در کارآفرینی
(2017 Khajeheian,.) 

 بخشی به و کرده رشد زمان گذشت با اگرچه اجتماعی هایرسانه
 هایشبکه از هنوز اما است شده تبدیل تجارت استراتژی از

 لاتمعام یحوزه شود.می استفاده ارتباطات برای بیشتر اجتماعی،
 دشو قدرتمند اجتماعی هایشبکه طریق از تواندمی تجاری

(2020 Arbatani, & Salamzadeh). 
 که محیطی و تجاری هایمدل تغییر مشتریان، برای ارزش ایجاد
 طتوس که است مواردی جمله از کند،می فعالیت آن در شرکت یک

 فقط است ممکن مشاغل شود.می گرفته نادیده کارآفرینان
 هایانهرس از بازاریابی( ارتباطات و آنلاین )حضور قسمت مشهودترین

 از رفرات چیزی اجتماعی هایشبکه حال، این با ببینند. را اجتماعی
 ردعملک بر اجتماعی هایشبکهتأثیر  هستند. آنلاین ارتباطات

 اییهفرصت ارزش، انتقال بر علاوه زیرا است وجهی چند ،وکارکسب
 (.Amit & Zott, 2001) کندمی ایجاد آن توسعه برای را

 ،یادگیری نحوه در تغییر جمله از ما رفتار بر اجتماعی هایشبکه
 ثرا ما تعاملات در کلی طور به و مصرف خرید، روابط، ایجاد خواندن،

 .(al., et Wang 2016; al., et Alves 2016) گذاردمی
 و بازاریابی عملکرد، تصویرسازی، برایجاد، اجتماعی هایشبکه
 زا جدید، گذارانسرمایه به همچنین گذارد.می اثر برند زایی درآمد
 باشند داشته المللی بین حضور که دهدمی اجازه ابتدا همان

(2020 al., et Laukkanen.) 
 برای توجهی قابل هایفرصت اجتماعی هایشبکه بنابراین،
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 رد محدود، منابع با نوپا، هایشرکت برای ویژه به کارآفرینان،
 یتجار نام از آگاهی ایجاد برای بازار، تعاملات در مشارکت راستای

Parveen ) کندمی فراهم کم، بسیار یا کم نسبتاً هایهزینه در

2016 al., et.) 
 به سیدستر امکان کارآفرینان برای اجتماعی هایشبکه اصلی مزیت
 ماعیاجت منابع و کارآفرینان سایر با ارتباط ایجاد و اطلاعات کسب

  .(Moghadamzadeh et al., 2020) است اطلاعات
 عاتاطلا جریان مزایای از کارآفرینان فرصت، و شناسایی مرحله در

 از ادهاستف و شوندمی مند بهره خود اجتماعی شبکه طریق از متنوع
 افزایش را شده شناسایی هایفرصت تعداد هاشبکه در روابط

 بهبود و شروع برای را مختلفی منابع کارآفرینی هایشبکه دهد.می
 دهدمی قرار کارآفرینان اختیار در خود کارآفرینی هایپروژه

(al,2020 et Mubarakali,.) 
 

 اجتماعی هایهنجار

 ذهن در که دانست هنجارهایی توانمی را اجتماعی هایهنجار
 فرهنگ، به، توانمی را هاهنجار این انواع گیرند.می شکل افراد

 کرد. متقسی افراد و اساتید ها،گروه دوستان، خانواده، رفتار چگونگی
 کارآفرینی قصد بر مؤثر توانمی را اجتماعی هنجارهای

 (.Linan,2008دانست)
ای واسطه شرایط از توانمی را وفرهنگی اجتماعی هایهنجار
 مؤثر قشن کارآفرینانه فعالیت گیری شکل در تواندمی که دانست
 ویژه به و فناوری پذیرش همچنین (1399 باشد)کریمیان، داشته

 تحت ماًمستقی اجتماعی هایشبکه از استفاده مورد در گیری تصمیم
 اب افراد تعاملی رفتار گیرد.می قرار اجتماعی هنجارهایتأثیر 
 در دهنده بهبود فرایندهای عنوانبه  تواندمی اجتماعی هایشبکه

 نقش همچنین شود. تلقی نهایی ارزش و هدف به دستیابی راستای
 در تحقیق در بارزتری جایگاه به حوزه( خاص و )جهانی هاارزش
 (.Brännback et al, 2017) دارد نیاز رفتاری اهداف مورد
 یجوی لذت و همدلی موفقیت، : شامل هاهنجار این اصلی بعد سه
 .(Homer and Kahle, 1988) باشدمی

 هایفناوری گرفتن نظر در: دیجیتال فناوری هایزیرساخت

 امروزی هایزمینه از بخشی عنوانبه  ارتباطی و اطلاعاتی
Straub, & Giudice Del ) شودمی شناخته کارآفرینی

2017 Acs, & Sussan 2011;)، دیجیتال زیرساخت رابطه 
 نای پیوند به که مطالعاتی اکثر در کارآفرینی هایفرصت با

 ژوهشیپ تحلیل و تجزیه سطح در پردازندمی کارآفرینی و هافناوری
 گستره موضوع، این اجرایی ابعاد به توجه است. مانده باقی
 اشدب داشته کارآفرینی توسعه در تواندمی فرآوانی گذاریتأثیر

( Stritar, & Kotnik 2017; 2014, Alderete,

2017 Lio, & Lee 2015;.) 
 قشن گرفتن نظر در با تعاملی رویکرد یک توان،می نظر این از

 فردی سطح در کارآفرینی مالی و اجتماعی انسانی، هایسرمایه
( & Boudreaux 2014; al., et Baptista

2011 al., et Clercq De 2018; Nikolaev,) و 
 لیم سطح در خارجی توانمند یک عنوانبه  دیجیتال هایزیرساخت

  (.,Alderete ,2014 2017) شود تعریف
 هایشبکه رویکرد با دیجیتال کارآفرینی که هاییحوزه و عوامل

 هایکارآفرینی ایجاد در میزان چه تا کند هدایت تواندمی اجتماعی
 عوامل تنظیم در او مهارت و هنر رو این از بود، خواهد گذارتأثیر نو
 دمانن اما کرد. خواهد متمایز را تجارت شکل رو، پیش هایفرصت و

 فرآیند نیست. ءخلا در چیز هیچ دیگری، اجتماعی پدیده هر
 بنابراین است، محیط با تعامل در دیجیتال خدمات از مندیبهره
 دموار تمام باید حوزه این در کارآمد کارآفرینی به رسیدن برای

 رد سازد متاثر را ما کار از قسمتی یا و تمام تواندمی که محیطی
al., et Tajpour ;2019 ) باشیم داشته نظر

2020 al., et Salamzadeh). 
 رینکارآف توسط که است این عوامل تشخیص قابل و مهم ویژگی

 هست که همانطور است مجبور او بنابراین نیستند، کنترل قابل
 منظور این به باشد. داشته تعامل هاآن با کند سعی و بپذیرد را هاآن
 توسط دیجیتال هایرسانه زیرساخت مدل گرفتن نظر در با

 مسائل آن در که (,Khajeheian 2017) یانئجهخوا
 زیرساخت عنوان تحتی هاآنرس کارآفرینان که راای محیطی

 زیرساخت شامل که گرفت، درنظر توانمی را است کرده نامگذاری
 اختپرد زیرساخت / الکترونیکی بانکداری شبکه، / اینترنت

 ستمسی زیرساخت مقررات، بازار، اطلاعات زیرساخت الکترونیکی،
 است. توزیع

 

 پژوهش روش

 یگردآور وهیش نظر از و یکاربرد هدف، براساس پژوهش نیا
 ،یحجاز و بازرگان )سرمد، رهایمتغ یدستکار عدم توجه با ها،داده

 نیا یآمار جامعه است. یهمبستگ -یفیتوصای مطالعه (،1337
 پژوهش نیا دادن انجام زمان در که هستند ینانیکارآفر پژوهش،

نامه پرسش از استفاده با پژوهش یهاداده ادامه در .اندبوده فعال
 ،یارآم جامعه به توجه با شد. یگردآور یکیالکترون ساخته محقق

 روش از استفاده با پژوهش زمان در فعال نیکارآفر نفر 721
 (،1999 ،لی)دان محدود جامعه از دسترس در یتصادف یریگنمونه

 نیا از نفر 111 مورگان، جدول و کورکران فرمول اساس بر
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 اب هاداده لیتحل شد. مشخص نمونه حجم عنوانبه  نانیفرکارآ
 اول بخش در است. شده انجام بخش دو در ومیک کردیرو
 با ل،مد به ورود یبرا هاهیگو عیتجم و یشناختتیجمع یهایژگیو

 اس ال یپ افزارنرم از دوم بخش و اس یپ اس افزارنرم از استفاده
 ،یمفهوم چهارچوب در دهش انیب روابط و هاسازه لیتحل یبرا

 است. شده استفاده

 

 پژوهش فرضیات و اهداف
 یجتماعا یهاشبکه گسترشتأثیر  یبررس راستای در تحقیق این
 نقش ات کوشدمی همچنین، است. شده انجام ینیکارآفر توسعه بر

 یهنجارها و تالیجید یهایفناور یهارساختیز گرلیتعد
 این به توجه با دهد. قرار بررسی مورد ارتباط این در را یاجتماع
 زیر تصور به پژوهش فرضیات ادبیات، بررسی به نظر نیز و اهداف

 :اندشده ارائه

 رینی،کارآف توسعه بر اجتماعی هایشبکه گسترش اول: فرضیه

 دارد. معناداریتأثیر 

 توسعه طریق از اجتماعی هایشبکه گسترش دوم: فرضیه

 معناداریر تأثی کارآفرینی، توسعه بر دیجیتال فناوری هایزیرساخت
 دارد.

 هایهنجار طریق از اجتماعی هایشبکه گسترش سوم: فرضیه

 دارد. معناداریتأثیر  کارآفرینی، توسعه بر اجتماعی

 توسعه بر دیجیتال فناوری هایزیرساخت چهارم: فرضیه

 دارد. معناداریتأثیر  کارآفرینی

أثیر ت کارآفرینی، توسعه بر اجتماعی هایهنجار پنجم: فرضیه

 (1 )نمودار دارد. معناداری
 جهتو با را تحقیق متغیرهای از یک هر سنجش شاخص 1 جدول در
 (1 )جدول .است نموده مشخص مربوطه سازه به

 یابیمدل روش به تحقیق این نهایینامه پرسش است، ذکر به لازم
 و تجزیه مورد جزئی مربعات حداقل رویکرد با ساختاری معادلات

 فادهاست با مدل برازش روش، این در است. شده گرفته قرار تحلیل
 ایبر شد. بررسی واگرا روایی و همگرا روایی پایایی، معیارهای از

 رکیبیت پایایی و کرونباخ آلفای معیار دو از پایایی میزان بررسی
 معیار ود سط تو نیز نامهسشپر روایی همچنین، است. شده استفاده
 وطمرب نتایج زیر جدول در شد. بررسی واگرا روایی و همگرا روایی

 (2 )جدول است: شده آورده پایایی( )تحلیل درونی سازگاری به
 /.1 زا بالاتر هاسازه تمامی برای شده استخراج واریانس میانگین

 برای کرونباخ آلفای باشد.می تأیید مورد هاسازه روایی و بوده
 پایایی لذا، است. /.7 از بالاتر ترکیبی پایایی و /.7 از بالاتر هاسازه
 باشد.می تأیید مورد نیز هاسازه

 نشان وقف نتایج و بوده تأیید مورد واگرا روایی با ماتریس به توجه با
 .است برخوردار معتبری پایایی و روایی از پژوهش ابزار دهد،می

 (3 )جدول
 

 هایافته
 در همطالع این در کننده شرکت افراد شناختیجمعیت هایویژگی
 (2 )جدول .اندشده آورده 2شماره  جدول

 مدل برازش ارزیابی
 قلحدا رویکرد با ساختاری معادلات یابیمدل روش با پژوهش این

 مدل برازش دادن نشان برای است. گرفته انجام جزئی مربعات
 بر .باشد 91/1 از بیشتر value-T مطلق قدر مقدار باید ساختاری

 نشان که باشدمی 91/1 از بالاتر مقادیر تمامی زیر نمودار اساس
 (2 )نمودار باشد.می برقرار ساختاری مدل برازش که دهدمی

 ترشگس مسیر به مربوط معناداری ضریب که دهدمی نشان نتایج
 و اجتماعی هنجارهای گریتعدیل با اجتماعی هایشبکه

 و است برخوردار مناسبی سطح از دیجیتال فناوری هایزیرساخت
 هایزیرساخت و اجتماعی هنجارهای که است این بیانگر این

 اجتماعی هایشبکه گسترش بین رابطه توانسته دیجیتال فناوری
 مچنینه نماید. تعدیل را اجتماعی هایشبکه در کارآفرینی توسعه و

 شاخصی از ساختاری، مدل و گیریازهاند مدل کلی سنجش جهت
 مقدار هس لارکر و فورنل م.اینموده استفاده برازش نیکویی نام به

 قوی و متوسط ضعیف، مقادیر عنوانبه  را 31/5 و 21/5 ،51/5
  .اندنموده معرفی آن برای

 
 باشند.می پژوهش مدل برای قوی برازش از حاکی موارد تمامی
 هادام در پژوهش هایفرضیه آزمون جهت به مسیر تحلیل نتایج
 (1 )جدول است: شده آورده

 هایشبکه گسترش که، داد نشان نتایج اول فرضیه بررسی در
 ستقیمیمتأثیر  اجتماعی هایدرشبکه کارآفرینی توسعه بر اجتماعی

 اثر بودن معنادار از حاکی دوم فرضیه دارد. درصد 21 میزان به
 ب)ضری بود رابطه در دیجیتال فناوری هایزیرساخت گریتعدیل

 (.3/15 معناداری و /.31
 یهنجارهاتأثیر  با رابطه در سوم فرضیه در تعدیلگری اثر این

 گردید. اثبات 33/5 ضریب و 9/15 معناداری با نیز اجتماعی
 فناوری هایزیرساخت نیز، پنجم و چهارم فرضیه با رابطه در

 به نمیزا به مستقیمیتأثیر  دارای اجتماعی هنجارهای و دیجیتال
 بودند. درصد 11 و درصد 22 ترتیب
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 گیری نتیجه
 گسترشتأثیر  بررسی حاضر مطالعه هدف شد مطرح که همانطور

 بود. هاشبکه این در کارآفرینی توسعه میزان بر اجتماعی هایشبکه
 هنجارهای اجتماعی، هایشبکه گسترش که نمود مشخص نتایج

 وسعهت بر مثبتیتأثیر  دیجیتال فناوری هایزیرساخت و اجتماعی
 بیان ممستقیتأثیر  بر علاوه دارد. اجتماعی هایشبکه در کارآفرینی

أثیر ت بیشترین اجتماعی هایشبکه در کارآفرینی توسعه شده،
 ایهنجاره از را اجتماعی( هایشبکه گسترش طریق )از غیرمستقیم

 اب اجتماعیهای شبکه رودمی انتظار بنابراین گیرند.می اجتماعی
 افزایش را افراد میان همدلی ایجاد مناسب، بستری سازیفراهم

 مینهز تواندمی و کرده کمک یکدیگر از افراد سازیآگاه به که دهدمی
 تواندیم که هاییفرصت شود، کارآفرینانه هایفرصت شناسایی ساز

 این ود،ش اجتماعیهای شبکه بستر در کارآفرینی توسعه ساززمینه
 را تموفقی کسب به افراد ترغیب توانایی دیگر سوی از هافرصت
 تسهیل را جمعی و فردیهای لذت از مندیبهره امکان و داده افزایش

های شبکه در که است یمؤثر ارتباط بیانگر موضوع این کند،می
 عهتوس به اجتماعی هنجارهای تقویت با و گیردمی شکل اجتماعی

، لینان)های یافته با نتیجه این انجامد،می هاشبکه آن در کارآفرینی
 گسترش به توجه با باشد.می سو یک در (1399، کریمیان) و (2553

 این هایزیرساخت شناسایی اطلاعاتی، و ارتباطیهای فناوری
 هک شود بسترهایی در کارآفرینی دهندهتوسعه تواند،می فناوری
 که اولیمتد بسترهای جمله از هستند. فناوری از سطح این گراستفاده

 اعانو به توانمی را است مطرح آن از استفاده در کثرت و فراگیری
 ساحت این در یافته بروز توانمندی کرد. تقسیم اجتماعیهای شبکه

 که ردگی قرار تحلیل مورد خارجی توانمندساز یک عنوان به تواندمی
 درتق بومی،های شرکت سطح در کارآفرینی توسعه و رشد بر علاوه
 سازد.می فراهم نیز را المللیبین کارآفرینی ایجاد

 (2513 ،یانئاجهوخ و 2517 لی ،2512 آلدرت)های یافته با نتیجه این
 هایشبکه از استفاده فراگیری و سهولت باشد.می سو یک در

 ینههز صرف با تا دهدمی را امکان این نوپا کارآفرینان به اجتماعی
 رکتامش به محصولات بازاریابی و تصویرسازی تمرکز، ایجاد و کم
 روابط و اطلاعات جریان از مندیبهره با و بپرداد بازار تعاملات در

 داماق کارآفرینانه ایهسازیفرصت به اجتماعیهای شبکه در موجود
 شود.می کارآفرینی توسعه به منتج رویکرد این نماید
 پروین و ،2525 مبارکالین ،2525 لوککنن)های یافته با نتیجه این

 باشد.یم سو یک در (2511
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 پژوهش مفهومی چهارچوب - 1 نمودار

 

 
 پژوهش مدل معناداری آزمون - 2 نمودار
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 متغیرها سنجش - 1 جدول

 عنوان

 سازه
 نویسندگان هاشاخص فردی ابعاد

 گسترش
 هایشبکه

 اجتماعی

 محتوای ایجاد
 تخصصی-فردی

 دارد. وجود اجتماعی هایشبکه در فرآیند به محتوا ایجاد توانایی

(Carr and Hayes, 

2015) 
 کرد. ایجاد گسترده فضای در را متقابلی درک توانمی محتوا تولید با فوری پاسخ

 دسترس در جا همه
 رب مبتنی که است محتواهایی ایجاد برای گرتسهیل عنوانبه  اجتماعی هایشبکه

 است. شده تولید سایرین توسط که قبلی محتوای

 فوری پاسخ

 کاربران. دانش سطح افزایش منظور به تعاملی است ابزاری فوری پاسخ

(Schjoedt et al, 

2020) 
 دارند. ضعیفی رابطه ما با که باشد افرادی کننده جذب تواندمی فوری هایپاسخ

 شد. خواهد مخاطبین به منفی ذهنیت عدم به منجر فوری پاسخ

 پذیری دسترس

 هستند. دسترس در همیشه اجتماعی هایشبکه

(Von Briel, 

Davidsson, & 

Recker, 2018) 

 جا همه صورتبه  و دیجیتال نوع از روزمره زندگی در استفاده مورد اطلاعات بیشتر امروزه
 است. دردسترس

 دارند. فعالیت دسترس در همیشه و جا همه مشترک ویژگی با اجتماعی هایشبکه

 گذاری اشتراک
 مطالب

 اطلاعات تبادل و اشتراک گردش، ایجاد، امکان که هستند ابزارهای اجتماعی هایشبکه
 سازند.می فراهم کاربران برای را

(Leonardi & 

Vaast, 2017; 
Jones, Borgman, 

& Ulusoy, 2015; 

Crammond et al, 

2018) 

 هب را خود علایق خواهندمی که دوستانی سازیشبکه ایجاد امکان اجتماعی هایشبکه
 کند.می فراهم را بگذارند اشتراک

 گیریتصمیم برای تواندمی اجتماعی هایشبکه در شده گذاشته اشتراک به هایداده
 شود. استفاده شرکت یک بازار سهم و مشتری افزایش و استراتژیک
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 هنجارهای
 اجتماعی

 همدلی

 مجدد توییت یا لایک با هاآن هایپست که دهم اطمینان خود دوستان به خواهممی من
 دهم.می قرار قدردانی و استقبال مورد

(Homer and 

Kahle, 1988; 
Kamakura and 

Novak, 

1992; 

Rokeach, 
1973; 

Xie et al, 
2008) 

 بگذارم. اشتراک به دوستانم با را خوب پیوندهای و هاپست که است مهم من برای

 است. مهم من برای دوستانم با اجتماعی هایرسانه طریق از آنلاین تعامل

 اجتماعی هایشبکه هایفعالیت در شرکت برای را خوبم دوستان که است مهم من برای
 کنم. دعوت

 جویی لذت

 کنم. لذت احساس شودمی باعث دوستانم با آنلاین تعامل برای من تلاش
(Croft, 
2013; 

Bagozzi and 

Edwards; 
1998) 

 لذت به خود روزانه اتفاق ترویج با را کاربران که است بستری اجتماعی هایشبکه
 رساند.می

 برم.می لذت مجازی فضای در خود سلیقه هم و فکر هم هایگروه کردن پیدا از من

 موفقیت

 دارد. را لازم تجاری ارتباطات و منابع مهارت، موفق، کارآفرین

(Carr & Steele, 

2010; 
Duncan, 1972) 

 عاتاطلا به باید برسد، موفقیت به و کند سازگار محیط با را خود خواهدمی سازمانی اگر
 باشد. داشته دسترسی کندمی فعالیت آن در که محیطی مورد در برتر

 است. مفید جدید اقدامات به مربوط پیشنهادات و هاانگیزه یافتن

 هایزیرساخت
 فناوری
 دیجیتال

 هایزیرساخت
 اینترنت

 حققم را اجتماعی هایشبکه بیشتر قرارگیری دسترس در اینترنت، زیرساخت توسعه
 سازد.می

(Smith, 2020; 

Martinez et al, 
2016) 

 رایب را اجتماعی هایشبکه از استفاده سهولت تواندمی اینترنت هایزیرساخت توسعه
 کند. ایجاد مختلف سنین

 هایشبکه در افراد عواطف و احساس دهنده انتقال تواندمی اینترنت هایزیرساخت توسعه
 باشد. اجتماعی

 هایزیرساخت
 بانکداری

 تپرداخ الکترونیکی/

 باشد. خرید افزایش گرتسهیل تواندمی بانکی هایدرگاه از استفاده سهولت

(Effah, 2013) 
 کارآمد دیجیتال اقتصاد رسالت سازی شفاف در پرداخت هایزیرساخت عرضی توسعه

 است.

 منتج خریدهای به مردم میان در نقد پول جای به اعتباری هایکارت گذاشتن اختیار در
 انجامد.می دیجیتال اقتصاد از شده

 اطلاعات زیرساخت
 بازار

 دارد. را بازار اطلاعات تجمیع توانایی اجتماعی هایشبکه
(Aleksy 

Kwilinski, 2019; 
Bailey Ruiqing 

et al, 2017) 

 کارآمد کلیدی شرکای اتصال و تأمین زنجیره بهتر شناخت بر اجتماعی هایشبکه
 باشد.می

 باشد. مشتریان رضایت دهنده انعکاس تواندمی اجتماعی هایشبکه

 مقررات

 اشد.ب اجتماعی هایشبکه در کارآفرینی خدمات ارائه تسهیلگر تواندمی مقررات تنظیم

(Bailey 

&Thomas, 2017) 

 خدمات ارائه جهت را هاآنسازم عرضی همبستگی تواندمی الکترونیک دولت تحقق
 سازد. هموار اجتماعی هایشبکه در کارآفرینی

 انینقو با انطباق به نیاز اجتماعی هایشبکه از استفاده جهت داخلی قوانین وضع برای
 است. خارجی و داخلی

 توزیع

 هایبکهش به وابسته اقتصادی خدمات از استفاده در تواندمی متقاضی نقاط تمام به توزیع
 باشد. گذارتأثیر اجتماعی

(Okwara C.C et 

al, 2020) 
 زا اقتصادی استفاده جهت مشتریان رضایت بر تواندمی خدمات و کالا سالم تحویل

 فزاید.بی اجتماعی هایشبکه

 است. مؤثر خرید سازیتصمیم در مشتریان دست به خدمات یا و کالا رسیدن زمان
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 توسعه
 رد کارآفرینی

 هایشبکه
 اجتماعی

 فرصت شناسایی

 هایسانهر از استفاده بر مبتنی هایفرصت به دستیابی" عنوانبه  دیجیتال کارآفرینی
 است. شده تعریف "ارتباطی و اطلاعاتی هایفناوری سایر و دیجیتال

(Daviddson and 

Vaast, 2010; Li, 

Chen, Liu, & 

Peng 2014) 

 هستند. اجتماعی هایشبکه و فرصت رابطه دهنده نشان هاپژوهش

 القوه،ب و فعلی مشتریان با تا دهندمی را فرصت این کارآفرینان به اجتماعی هایرسانه
 خود یکارآفرین هایاکوسیستم اعضای سایر و سنتی هایرسانه گذاران، سرمایه کارمندان،

 کنند. برقرار مستقیم ارتباط

 بازاریابی

 ;Jones et al,2015) است. مهم متوسط و کوچکهای شرکت برای اجتماعی هایشبکه بازاریابی

Olanrewaju، 
Hossain، 
Whiteside، & 

Mercieca، 2020) 

 .اندداده تغییر را اطلاعات آوریجمع و جستجو نحوه، اجتماعی،های شبکه

 ریابیبازا به نسبت هزینه، کاهش و وری بهره افزایش با اجتماعی هایشبکه در بازاریابی
 است. همراه سنتی

 کلیدی شرکای

 & Leonardi) است. کرده فراهم کلیدی شرکای شناسایی برای بستری اجتماعی،های شبکه

Vaast, 2017; 

Bharadwaj, El 

Sawy, Pavlou, & 

Venkatraman, 

2013) 

 یچگونگ و شرکا بین متقابل وابستگی دارای اکوسیستم، یک در فعال هایشرکت
 هستند. هاآن با ارتباط برقراری

 تعداد شافزای و کاربر شبکه ازهاندگسترش به توانمی اجتماعی هایشبکه به دسترسی با
 کرد. کمک شرکا

 با ارتباط مدیریت
 مشتری

 به را خود تحقیقات که دارند تمایل هاآن اما شوند، هامغازه وارد خواهندمین مشتریان
 ,Guha, Harrigan) دهند. انجام آنلاین صورت

& Soutar, 2018 ; 

Olanrewaju et al, 

2019) 

 باشند.می فروش فرآیند از بخشی خود مشتریان،

 گانکنندمصرف با تعامل و ارتباط به ازین کارآفرینانه، هایتیم توسط شده تولید هایداده
 کند.می تأمین را مشتری با ارتباط ایجاد برای اجتماعی، هایشبکه در

 آنلاین فروش 

 دارند. آنلاین مشتری تجربه کسب به ایویژه وب،تمایل کارآفرینان و محققان

(Angela Eliza 

Micu & et al 

2019) 

 نظر جلب و گانکنندمصرف خرید از فرد به منحصر تجارب ارائه با آنلاین فروش
 باشد. وب کارآفرینان اهداف از تواندمی خریداران،

 وفاداری و اعتماد خرید، قصد در بازنگری رضایت، ایجاد در آنلاین فروش اهمیت
 است. الکترونیکی

 نآنلای فروشان خرده انتظارات، از مشتری درک گیری شکل در آنلاین مشتری تجربه
 است. شخصی کاملاً تجربه این زیرا است مهم بسیار

 

 
 ترکیبی( پایایی و همگرا )روایی متغیرها درونی سازگاری - 2 جدول

 AVE (CR) ترکیبی پایایی کرونباخ آلفای مؤلفه

 /.112 /.921 /.923 اجتماعی هایشبکه گسترش

 /.321 /.923 /.927 دیجیتال فناوری هایزیرساخت

 /.33 /.321 /.751 اجتماعی هنجارهای

 /.31 /.733 /.377 اجتماعی هایشبکه در کارآفرینی توسعه
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 واگرا روایی سنجش ماتریس - 3 جدول

 مؤلفه

 گسترش

 هایشبکه

 اجتماعی

 هایزیرساخت

 دیجیتال فناوری

 هنجارهای

 اجتماعی

 در کارآفرینی توسعه

 اجتماعی هایشبکه

    /.711 اجتماعی هایشبکه گسترش

   /.325 /.121 دیجیتال فناوری هایزیرساخت

  /.311 /.235 /.111 اجتماعی هنجارهای

 /.722 /.211 /.113 /.111 اجتماعی هایشبکه در کارآفرینی توسعه

 

 کنندگان شرکت شناختی جمعیت هایویژگی - 1 جدول

 فراوانی هاگروه هاشاخص

 جنسیت
 11 زن

 155 مرد

 سن

 21 سال 35 زیر

 71 سال 25 تا 35

 11 سال 25 بالای

 کار سابقه

 21 سال 15 تا 1

 15 سال 11 تا 15

 35 بالا به سال 11

 تحصیلات

 35 کارشناسی

 75 ارشد کارشناسی

 11 دکترا

 

 ساختاری مدل نتایج - 4 جدول

 نتیجه ضریب معناداری ساختاری مسیر اثر

 اثرات
 مستقیم

 تأیید 212/5 2/12 اجتماعی هایدرشبکه کارآفرینی توسعه           اجتماعی هایشبکه گسترش

 تأیید 22/5 2/11 اجتماعی هایدرشبکه کارآفرینی توسعه            دیجیتال فناوری هایزیرساخت

 تأیید 11/5 7/13 اجتماعی هایشبکه در کارآفرینی توسعه             اجتماعی هنجارهای

 تعدیلگر

 نیکارآفری توسعه           دیجیتال فناوری هایزیرساخت            اجتماعی هایشبکه گسترش
 اجتماعی هایدرشبکه

 تأیید 31/5 3/15

 هایدرشبکه کارآفرینی توسعه            اجتماعی هنجارهای         اجتماعی هایشبکه گسترش
 اجتماعی

 تأیید 33/5 9/15
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Abstract  

 

Social media are considered as a Web 2.0 service, which has drawn the attention of the 

public and became global. Information flows, and the relationships between individuals 

in such platforms are realized and could become a prerequisite and a fertile ground for 

paying attention to entrepreneurial opportunities. It is expected to see dramatic growth 

in entrepreneurship development due to providing entrepreneurs with such 

opportunities. This paper aims to investigate the impact of social media platforms on 

entrepreneurship development, considering the moderating role of digital technologies 

and social norms. This research is applied in terms of aim, and also is considered as a 

descriptive-correlational research. The researcher-made questionnaire was used to 

gather the data, and a sample of 115 entrepreneurs who were in Tehran was surveyed 

using a non-random sampling technique. The gathered data was analyzed by Smart PLS 

software. As the Cronbach's alpha of all the constructs were more than 0.7, and the 

AVE value was more than 0.5, we ensured the research tool's reliability and validity. 

Findings revealed that improvement of social media platforms, social norms and digital 

technologies could positively affect entrepreneurship development on social media 

platforms. Besides, in addition to the direct impact, entrepreneurship on social media 

platforms was mostly affected indirectly, through social norms. Therefore, this research 

could be used to develop entrepreneurship on such platforms, by who use a certain level 

of digital technologies. 

 

Keywords: Social Media, Digital Technologies, Entrepreneurship, Digital 

Entrepreneurship, Social Norms. 

 




