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 دهیچک
از مخاطبان، از  حجم نیترو گسترده نیشتریاست که با داشتن ب یکنون یایتوسعه در دن یابزارها نیتراز مهم یکیدر عصر ارتباطات، رسانه 

گسترش  به سرعت زیها نرسانه یهایها، فناور. با رشد و توسعه رسانهدیآیبه اهداف توسعه به شمار م دنیدر رس یارتباط لیوسا نیتریاصل
، هامرتبط با وب مانند وبلاگ یارتباط یهایاز فناور ایهگسترد فیشود شامل طمی دهینام 0.2که وب  دیجد ایهرسان یهافناوری. افتندی
 ،هارسانه نیمختلف ا یامدهایاست. با وجود پ یاجتماع یهااشکال رسانه ریو سا یمجاز یاهایدن ن،یآنلا یاجتماع یها، شبکههایکیو
انند در اقتصاد تومی یچه نقش ایهرسان نینو یهایواقعا فناور نکهیا ل،یدل نیبه هم ست،یشناخته شده ن دیجد یهارسانه یقتصادا یامدهایپ

نقش  یبه بررس میما قصد دار قیتحق نیشود. در امیپژوهش به آن پرداخته  نیو صنعت داشته باشند محرز و مشخص نشده است که در ا
نفر از خبرگان در حوزه رسانه شرکت فولاد کرمان به  02از تعداد  قیتحق نی. در امیدر اقتصاد و صنعت بپرداز ایهرسان نینو یهایفناور

 قیمبه پرداختن به عمق موضوع و درک ع ازین قیتحق نیکه در ا ییباشد. از آنجامی یفیاز نوع ک قی. روش تحقدیعنوان نمونه استفاده گرد
 یشخصساختار م یدارا هامصاحبه نکهیا ی. برادیاز روش مصاحبه استفاده گرد لیدل نیبود به هم ازینظران عرصه رسانه نو همه جانبه صاحب

و  هیتجز maxqda افزارنرممحتوا و با استفاده از  لیتحل قیاز طر هاداده نیاستفاده شده است. همچن افتهیساختار  مهیباشد از مصاحبه ن
 که دیگرد ییشناسا ند،ینمامیرا در اقتصاد مشخص  ایهرسان یهافناور یکه نقش مثبت و منفمؤثر لعام 00 قیتحق نی. در ادیگرد لیتحل

 ،یاسیس سکیکاهش ر ،یاقتصاد یهاینابرابره، کاهش کنندمصرفمردم، رفاه  شتریاشتغال ب ،یدانش اقتصاد شیاطلاعات و افزا دیشامل: تول
 ن،یازار آزاد آنلاب جادی، اهاشرکت یگسترش بازارها ،یاقتصاد یهایتمردم بر فعال شتریب تکنترل و نظار ،یاقتصاد ییو کارآ تیامن شیافزا

 یهاتیدر فعال تیفیک شیباعث افزا هامانساز نیرقابت ب شیدرآمدها، افزا شیباعث افزا نینو یهایحاصل از فناور یهاتیو خلاق ینوآور
مردم  یتیرضانا ای تیابراز احساس رضا ،یاقتصاد یهایتدر فعال یمشارکت عموم ،یدتوسعه اقتصا یشده، بهبود و ارتقا استانداردها یاقتصاد
 .باشدمی یاجتماع یهاافراد در شبکه یوقت گذارن ،یاقتصاد یهایتاز فعال

 

 .یفیک قیتحق ،یاقتصاد یهایترشد فعال ،ایهرسان یهایفناور شرفتینقش پ :یدیکل واژگان

 
  

                                                           
 واحد یزد، دانشگاه آزاد اسلامی، یزد، ایراندانشجوی دکتری مدیریت رسانه،  -1
 dr_aafarhangi@yahoo.com: الکترونیک پست ،(مسئول نویسنده)، رسانه، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایرانگروه مدیریت استاد،  -0
 ایران یزد، اسلامی، آزاد دانشگاه یزد، واحد، سانهرگروه مدیریت یار، استاد -0

 1011اسفند : تاریخ پذیرش نهایی  1011شهریور  تاریخ دریافت مقاله:

 19شهششیاسفند  نهایی:ششششششششششش69



 1366 پاییز/  پانزدهم سال/  ایرسانه مطالعات 25

 

 مقدمه

توسعه در  یابزارها ترینمهماز  یکیدر عصر ارتباطات، رسانه 
حجم از  نیترو گسترده نیشتریاست که با داشتن ب یکنون یایدن

سعه به اهداف تو دنیدر رس یارتباط لیوسا نیتریمخاطبان، از اصل
که  باشدمیحامل  ایعامل  یمعن. اصطلاح رسانه به دیآمیبه شمار 
 هااست. با گذشت زمان، رسانه شدهگرفته  Mediumاز کلمه 

گسترش  تنترنیو ا نمایس ون،یزیتلو و،یمانند راد یاختراعات لهیبوس
عه دارد بر جام یدیشد یو فرهنگ یاجتماع اتتأثیر. رسانه اندهافتی

عه مثبت در جام راتییتغ جادیدر ا یمؤثرتواند نقش می نیو همچن
 .(Nasir Muhammad, 2013) داشته باشد

به سرعت  زین هارسانه یهایناور، فهابا رشد و توسعه رسانه
 دهینام 0.2که وب  دیجد ایهرسان یهافناوری. افتندیگسترش 

ط مرتب یارتباط یهایاز فناور ایهگسترد فیشود شامل طمی
 ن،یآنلا یاجتماع یها، شبکههایکی، وهابا وب مانند وبلاگ

 است یاجتماع یهااشکال رسانه ریو سا یمجاز یاهایدن
(Friedman, & Friedman, 2008). 

 انباشت را بر اساس یاقتصاددانان رشد اقتصاد میقد یهاماندر ز
ت و آلا نیماش هیکار و سرما یروین ن،یزم -دیتول یکیزیعوامل ف

ط تا اواس نکه،یدادند. تا امیقرار  یابیو ارز یمورد بررس هامانساخت
واند تنها تمینوع  نیاز ا لیو تحل هیآشکار شد که تجز ستم،یقرن ب

حال،  نیدهد. با ا حیرا توض یاقتصاد دیرشد تول از یبخش نسبتاً کم
واند تمیدهد( که رشد میرسد نشان میبه نظر  ایتجربه نشان داد )

 شرفتیکه پ زود مشخص شد یلیو خ ابدیبه طور نامحدود ادامه 
گردد. یم یحلقه مفقوده است که باعث رشد و توسعه اقتصاد یفناور

ه است ک یعموم یکالا کی عاتاطلا ه،یکار و سرما یرویبرخلاف ن
 کیاستفاده از اطلاعات توسط  یعنیگردد. می عیتوسط رسانه توز

 شودمین گرانید یشخص باعث کاهش در دسترس بودن آن برا
(Cunningham, Flew, & Swift, 2015). 

 تیاواخر اهم نیدر ا ایهرسان نینو یهایفناور لیدل نیبه هم
 یابر یبه عنوان ابزار SecondLifeناسا از  ی. حتاندهافتی ایهژیو

 .(Kaplan, 2007)کند میپرسنل خود استفاده  نیدر ب یهمکار
. ستین صیقابل تشخ دیرسانه جد یاقتصاد یامدهایوجود، پ نیبا ا

 یچه نقش ایهرسان نینو یهایفناور واقعاً نکهیا لیدل نیبه هم
توانند در اقتصاد و صنعت داشته باشند محرز و مشخص نشده می

ما  قیتحق نی. در اشودمیپژوهش به آن پرداخته  نیاست که در ا
صاد و در اقت ایهرسان نینو یهاینقش فناور یبه بررس میقصد دار

 .میصنعت بپرداز
 
 

 مسأله انیب
 یع زندگوض یدگیچیو پ یخاص تمدن صنعت طیشرا ت،یجمع یفراوان

و  یاامنن ،یالمللنیو ب یمل یهایو همبستگ هایوابستگ ،یاجتماع
 یهاترک سنت ،یو اجتماع یاسیس یهاها، تحول نظامبحران

 یهمه از جمله عوامل یوجدان اجتماع یداریب و مخصوصاً یمیقد
 عیاز تمام حوادث و وقا یبه آگاه راانسان  ازیهستند که روز به روز ن

اعلام شده به  ی. طبق آمارهاکندیم شتریب یزندگ طیمح یجار
ر رسانه بشدت د نهیدر زم نینو یهایمحققان، کاربرد فناور لهیوس

اعلام شده در  یاز آمارها یکیاست به طور مثال طبق  شیحال افزا
 لاتایا وردر کش ینترنتیا دیجد یهادر رسانه تیعضو نهیزم نیا

و  لیکه در برز یاست، در حال افتهی شافزای ٪95 به ٪00متحده از 
 ٪45 به 65% از و ٪59 به ٪46( از بی)به ترت زانیم نی، انیچ

 .(Hutton, & Fosdick, 2011)است  افتهی شافزای
 در حال ایهرسان نینو یهایاست که فناور نیکه نشان دهنده ا

 یانانس یهاهیسرما یآورجمع یبرا یدیشدن به کانال جد لیتبد
ک اشترا ،یریادگی یبراها رسانه نیتوان از امیاست و  یو فکر

 یهایدانش استفاده نمود. فناور یابیدانش و تخصص و دست
 ع،یدهد که با پردازش سرمیامکان را  نیبه رسانه ا نینو

ر کاربران خود قرا اریدر اخت یشتریاطلاعات و اخبار را با سرعت ب
را جذب و بازخورد  یشتریب طبانمخا لیدل نیدهد به هممی
خود  اتیادامه ح یبرا ها. رسانهدینمامی افتیدر یترعیسر

اطلاعات و ارتباطات هستند  نینو یهایبا فناور قیتطب ازمندین
(Assaad, & Gomez, 2011) . 

 نینو یهایاز محققان، فناور یاریطبق نظر بس نیب نیدر ا
شده  هئدارند. طبق آمار ارا یاقتصاد نهیدر زم ینقش پررنگ ایهرسان
 یاجتماع یهامانند شبکه ایهرسان نینو یهایفناور

Facebook  وTwitter  سهم  شیباعث افزا 0216از مارس
که نشان دهنده بالا رفتن  اندهشد غاتیاز تبل هاشرکت نیدرآمد ا

ای هرسان نینو یهایباشد. فناورمی هاشرکت نیا یارزش اقتصاد
اطلاعات در  آوریجمع. با کنندمیرا فراهم  هاامکان تبادل داده

 ی، درآمدهاهاآنبالقوه مرتبط با منافع خاص  انیمورد مشتر
 اندهوارد نمود هاشرکتبه  نیآنلا دیخر قیرا از طر یهنگفت

(Noff, 2011). 
 ایهرسان دیجد یهایاز مقالات مرتبط، ظهور فناور یاریبا مرور بس

شده  موجبرا  یبزرگ یاجتماع تأثیر یکیالکترون یهامانند رسانه
 رد تأثیر لیبه دل ایهرسان دیجد یهایفناور یاست. به طور کل

ان، در حال کنندگ غیو تبل ابانیبازار ، صاحبانهاشرکت تأمین ریزنج
در  یمؤثرارزش هستند که نقش  یهاهمه قسمت عیتحول سر

ها، الکان ریبا سا سهیکشور دارند. در مقا کی یاقتصاد یهانهیزم
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 نیود. اشمیها در نظر گرفته روش ریارزانتر از سا کینرسانه الکترو
دمات و خ دینمامیمنحصر به فرد را فراهم  یبندمیتقس یهافرصت

 .(Makesh, 2012)شود میآسان و ارزان ارائه 
 ایهرسان نینو یهاینقش فناور یبررس نهیدر زم یادیمطالعات ز

از  یتعداد نیب نیدر اقتصاد و صنعت صورت نگرفته است و در ا
را در صنعت و اقتصاد  ایهرسان نینو یهاینقش فناور طالعاتم

تباط را ایهرسان نینو یهایو معتقدند فناور اندهنمود انیمثبت ب
در توسعه و رشد صنعت و اقتصاد دارند و باعث توسعه هر  میمستق

ل آنو و د قیاز مطالعات مانند تحق یتعداد اندک یشوند ولمیکشور 
که  اندهگرفت جهیخود نت قیاز تحق 0214در سال  همکاران

 اندهدر اقتصاد داشت یمنف تأثیر ایهرسان نینو یهایفناور
(Dell’Anno, Rayna, & Solomon, 2016). 

تواند میمطالعه  نیا یبررس تیضرورت و اهم لیدل نیبه هم
در اقتصاد  ایهرسان نینو یهایفناور تأثیرنقش و  انگریروشنگر و ب

ها و اشکالات و نشان دادن نقاط ضعف اندنیو صنعت باشد. نما
 در تواندیاست که رسانه م یاز جمله اقدامات هایقوت و توانمند

 یاهیریگجهت یحت توانندیها مانجام دهد. رسانه یبحث اقتصاد
 رغمیل. عندیدارند، اصلاح نما نهیزم نیولان در ائرا که مس ینادرست

ده ش جادای جهان در هارسانه یکه در حوزه فناور ریاخ هایشرفتیپ
 یزیربرنامه کیهمچنان  رانیدر ا نینو هایو تنوع رسانه تاس

حوزه رسانه در  هایشرفتیاز پ یبرداربهره نهیمتقن در زم
 است که یله اصلأخلا مس نیوجود ندارد و ا یاقتصاد هاینهیزم

 یناورف کیرساله حاضر به دنبال آن است. در صورت انتشار درست 
خواهد خورد و همه  رهگ یبا اقتصاد مل یاست که آن فناور

خواهند شد.  کیاز آن شر یریگدر بهره یو صنعتمیعل یهاگروه
شد و ر جادیا یدرست و حت یریگمختلف و بهره عیصنا ییشکوفا
 ج،یآن دارد. منظور از ترو جیبه ترو یادیز یبستگ دتریجد یفناور
 یهاتیفعال یبرا ازیمورد ن یـ فرهنگ یفکر یهارساختیز تیتقو

 نیتا هر کس از نقش سازنده خود در ا باشدیهماهنگ و منسجم م
 دیمتخصص با یانسان یروهایجذب ن یشود. براآگاه  یحرکت مل

ها سانهر نیب نیتوجه شود. در ا ایهرسان نینو یهایبه توسعه فناور
برعهده دارند  یمهم اریجوامع نقش بس داریدر توسعه پا عملاً

 هایزدن نوآور وندیپ هارسانهنقش  ،یرشد فرهنگ نهیچنانچه در زم
ها است. آنچه در حال حاضر در به درخت کهنسال و بارور سنت

 تیموجود با وضع تیوضع شود،یانجام م یها در قبال فناوررسانه
جم ح سهیاز مقا توانیموضوع را م نیدارد و ا یادیطلوب فاصله زم
ها وزهر حیبا سا یکشور در حوزه فناور یهارسانه یهابرنامه تیفیک

 ،یغاتیتبل یابزارها نیتریاز اصل یکیمتوجه شد. رسانه به عنوان 
ه بتوانند ب قیطر نیداران داشته تا از اهیسرما یبرا یادیجاذبه ز

ه عنوان ب غاتیسطح درآمد خود بپردارند. بحث تبل یو ارتقا نییتب

رسانه  قیاز طر یاقتصاد یهاتیگذار فعالتأثیربخش  نیتریاصل
و  هادر شبکه یسازارکان برنامه نیاز مهمتر یکی اندتومی

 هیباشد. امروزه توجه صاحبان سرما نهیزم نیمختلف در ا یهارسانه
سلط با ت قیطر نیها جلب شده است، چرا که از ابه سمت رسانه زین

محصولات خود  یمناسب برا یبازار توانندیم یبر اذهان عموم
عرضه  کنندگاندیرا که تول . در گذشته هر آنچهندینما جادیا
ر به سمت بازا کنندگاندیتول شیاما با افزا شد،یفروخته م نمودندیم

 یها به عنوان ابزارحالت رسانه نینمود و در ا ریشدن س یرقابت
 نیشده به کار گرفته شدند و بد دیمحصولات تول یمعرف یبرا
و  سانهر نیب یپل ارتباط کیحرفه و  کیبه عنوان  غاتیتبل بیترت

 تیمو اه قیدهنده لزوم تحقهمه نشان نهاای هشد. ک یاقتصاد معرف
در اقتصاد و صنعت را  ایهرسان نینو یهاینقش فناور یبررس

 به آن پرداخته خواهد شد. قیتحق نیدهد که در امینشان 
 

 اهداف پژوهش
 هاییفناور شرفتینقش پ ییپژوهش، شناسا نیاز ا یهدف کل

 باشد.میحوزه رسانه در اقتصاد 
 

 ال پژوهشؤس
 در اقتصاد دارند؟ یحوزه رسانه چه نقش یهایفناور شرفتیپ

 

 قاتیو مرور تحق ینظر یمبان

گرفته شده است  Mediumاصطلاح رسانه از  :رسانه فیتعر

دهد میرا نشان  ییحالت است. رسانه کالا ایحامل  یبه معن نیو ا
زرگ ب نندگانیب ایبه مخاطبان  یابیدست یکه به طور خاص برا

 هابار با ظهور روزنامه نیاول یاصطلاح برا نیشده است. ا یطراح
 .(Nasir, 2013) و مجلات به کار رفته است

 ایهرسان دیجد یهافناوریمفهوم 
اشاره  0.2که اغلب به آن وب  د،یجد ایهرسان یهافناوریاصطلاح 

ا مرتبط ب یارتباط یهایاز فناور ایهگسترد فیشود؛ شامل طمی
 یهاایدن ن،یآنلا یاجتماع یها، شبکههایکی، وهاوب مانند وبلاگ

است. اصطلاح رسانه  یاجتماع یهااشکال رسانه ریو سا یمجاز
 ردیگمیدر همه جا به طرق مختلف مورد استفاده قرار  دیجد

(Friedman, & Friedman, 2008). 
ات و ارتباط یعنی) امیرا در بردارنده بر پ ایهرسان نینو یهایفناور

ود شمیکه در آن استفاده  یاجتماع نهیو زم یآن(، فناور یهاوهیش
 . (Lievrouw, & Livingstone, 2002) دانندمی

اه به همر اتیبارها در ادب ایهرسان نینو یهایسه جنبه فناور نیا
 یتالیجید ،یتر مانند همکارخاص یهاوهیو ش هافناوری ریسا
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 شود. میشدن، ارتباطات از راه دور مشاهده 
 یرا نوع ایهرسان نینو یهای( فناور0220، ینگریو پ تلمنیگ)

 رندیگمیدر نظر مییقد یهارسانه یبرا بیتضاد و رق
(Lievrouw, & Livingstone, 2002). 

 اءیرا به عنوان اش ایهرسان نینو یهای( فناور0220، چیمانوو)
 یبرا تالیجید یهاانهیرا یکرده است که از فناور فیتعر یفرهنگ

 یبرا 0.2از اصطلاح وب  ی. برخندینمامیاستفاده  شیو نما عیتوز
 میناممی دیاز آنچه ما رسانه جد یاریبس یفناور یربناهایاشاره به ز
 0221اصطلاح احتمالاً در حدود سال  نی. اندینمامیاستفاده 

که انتشارات  یمورد استفاده قرار گرفت، هنگام یلادیم
O'Reilly ه ب "نترنتیا"مدرن  یهاشروع به استفاده از برنامه

وب نسل دوم  یهانمودند. که شامل برنامه "0.2وب "عنوان 
مثال شامل  که به طور1.2وب  یهاکه برنامه یمعن نیهستند. به ا

 اندهشتاست را پشت سر گذا یصفحه وب شخص کی
(Manovich, 2002). 

و  هامطرح شده در مورد نقش رسانه یهاهینظر

 ایهرسان نینو یهایفناور
 یهاکهشب یطرف منجر به توسعه و گسترش محتوا کیاز  نترنتیا

اطلاعات  یگذارموانع موجود جهت اشتراک گرید یو از سو یاجتماع
 یابیرزو ا یبه بررس توانندیرا برطرف و کاربران م نیبه صورت آنلا

از اعتماد بپردازند. اصطلاح  ییافراد در سطح بالا گرینظرات د
 یهااشاره به نسل دوم رسانه یبه روز را برا ای دیجد یهارسانه

 یوارد زندگ یو پس از ابداع وب اجتماع 0226که از سال  یاجتماع
 جیرا یهادهیپد ،یاجتماع یهاشبکه ؛اندهاند، مطرح شدروزمره شده

شده و به  دیتول یو به طور مداوم در حال تحول هستند که محتوا
 ردیگیرا در بر م گانکنندمصرفتوسط  نیاشتراک گذاشته شده آنلا

(Stankov, Lazic, & Dragicevic, 2010). 
اطلاعات و روابط  یگذارکه در سطح خرد به اشتراک ییهاهینظر

 تیمالک هیشامل نظر کنند،یاشاره م یاجتماع یهادر شبکه
. باشدیم ینفوذ اجتماع هیو نظر یتبادل اجتماع هینظر ،یروانشناخت

 یتیکه شخص احساس نارضا یزمان ،یروانشناخت تیمالک هیدر نظر
منتقل  گرانیبه د یاجتماع یهاآن را به واسطه شبکه کندیم

رد که نکته دقت ک نیبه ا دیبا ،یتبادل اجتماع ی. در تئوردینمامی
به کاربران خود وابسته هستند و درک  یاجتماع یهاشبکه یتمام
 .(Asatryan, & Oh, 2008) ها ضرورت داردآن زهیانگ

مورد  رد یبرگرفته از مطالعات جامعه شناخت یتبادل اجتماع هینظر
 هیرنظ نیکوچک است، ا یهاافراد و گروه انیتبادل و گفت و گو م

 سهیو به مقا کندیاستفاده م نهیهز -تیعمدتاً از چارچوب مز
رابطه افراد با  ینحوه برقرار حیجهت توض ن،یگزیجا یهاحلراه

ه اشار یتبادلات اجتماع قیجوامع از طر یریگو شکل گریکدی
که  نندکیرا دنبال م یافراد تعاملات کندیم انیب نی. همچنکندیم

داشته باشد  نهیکه هز ییها منفعت داشته و از رفتارهاآن یبرا
 .(1015)شیرمحمدی، عابدی،  کندیاجتناب م

 یاجتماع یهاشبکه یکه در سطح خرد به بررس گرید هینظر
تبادل  هینام دارد. همانند نظر ینفوذ اجتماع هینظر پردازد،یم

 کند،یافراد اشاره م انیروابط م یرقراربه نحوه ب هینظر نیا ،یاجتماع
 یتمرکز را در سطح فرد نیشتریب ینفوذ اجتماع هیحال نظر نیبا ا

 یرفتار افراد را در سطح سازمان یتبادل اجتماع هیکه نظر یدارد در حال
خرد که به  یهاهی. بر خلاف نظردهدیم حیتوض یو گروه
اشاره  یتماعاج یهااطلاعات و روابط در شبکه یگذاراشتراک

و  یاجتماع یهاشبکه یکلان به محتوا یهاهینظر دگاهید کند،یم
. باشدیم یو انتزاع یجهان ،یو فعالان اجتماع گرانیباز ییایساختار پو

 هیر و نظرباکن عهیشا هینظر ،یشبکه اجتماع هیشامل نظر هاهینظر نیا
 ترافراد به صو ،یشبکه اجتماع هیرسانه مک لوهان است. در نظر

جهت  یاضیر یهاو از مدل شودینظر گرفته م مجموعه در کی
بکه ش هینظر شودیمطالعه ساختار و توسعه و تکامل آن استفاده م

 ند،کیم یگروه بررس کیرفتار افراد در جامعه را به عنوان  یاجتماع
در  تواندیم یاجتماع یهاافراد در شبکه نیارتباط ب هینظر نیدر ا

، کنربا) عهیشا هی. نظرردیشکل بگ یو گروه یسطح مختلف فرد
 قیاز طر عهیکه دقت و سرعت انتقال شا دهدی( نشان م1149
افراد در  یذهن یمجموعه باورها تأثیرتحت  یاجتماع یهاشبکه
نجر شود م غاتیبه تبل تواندیم تیاست که در نها یاجتماع یهاشبکه
 به دنبال داشته باشد هاشرکت یبرا یمثبت و منف جیو نتا

(Kazienko, Michalski, & Palus, 2011). 
خود رسانه  کندیرسانه، استدلال م هی( در نظر1119، مک لوهان)

. دکنیم رییآن به واسطه مردم و جامعه تغ یواقع یمحتوا یبه جا
قرار ارتباط بر گریکدیکه به واسطه آن افراد با  یقیحق یهاامیپ
رت . تعامل و کثکندینم یرییتغ چیه دیجد یهادر رسانه کنندیم

. او دهدیم رییتغ شهیهم یرفتار ما را برا دیجد یارتباط یالگوها
سرد  یها. رسانهکندیسرد و گرم مجزا م یهاها را به رسانهرسانه

ند، رسانه هست یمخاطب جهت درک محتوا شتریمشارکت ب ازمندین
حس  کیکه رسانه گرم  یکارتون در حال نار،یسم ون،یزیمانند تلو

توا جهت درک مح ادیبه تلاش ز ازیمخاطب ن نیبنابرا کند،یم جادیا
 .(1015)شیرمحمدی، عابدی،  ریو تصو ویراد لم،یندارد مانند ف

و رشد  لیدتب یقدرتمند اریبس یارتباط وهیبه ش یاجتماع یهاشبکه
در تعامل انسان در دوران مدرن را به وجود آورده است.  یاسابقه یب

داشته  0221کاربر در سال  ونیلیم 159از  شیب سبوکیمثال ف یبرا
حفظ کرده و در حال حاضر  0211رو به رشد خود را در سال  ندو رو

ها نفر از آن ونیلیم 092کاربر فعال دارد که  ونیلیم 922از  شیب
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 .(Kaplan, 2007) دارند یتلفن همراه به آن دسترس قیاز طر
 ه دارد،کنندمصرفجهت درک رفتار  یمهم یامدهایدرک مشارکت، پ

 ایدر محصول  تاز مشارک ییکه سطح بالا یافراد یبه طور کل
خدمت،  اینسبت به آن محصول  یشتریخدمت تجربه کردند دانش ب

انتخاب بهتر محصول  گران،یخدمت با د ایبحث در مورد محصول 
 و لذت به یمنبع مهم از خوش کیخدمت و توجه به آن به عنوان  ای

 .(Chua, Lee, Kim, & Han, 2017) آورندیدست م
و  هاتیمخاطب، شخص نیکننده رابطه ب فیمشارکت مخاطب توص

ار در طول و بعد از قر یارسانه یهاامیپ ینقاد لیو تحل هیتجز ندیافر
 .(Fu, Ye, H, & Xiang, 2016) است امیگرفتن در معرض پ

 یهامشارکت مخاطب، هر کدام از حوزه یبالا ییبه منظور کارا
 تیجلب کاربران خود و در نها ازمندین یاجتماع یهاشبکه

ه از مهارت و تجرب ییمشارکت مخاطب هستند. کاربران سطح بالا
 ییبالا تیها جمعآن دهند،یمشخص را نشان م یهادر حوزه خود

در  ییمؤثر و کارا جهینت تیدر نها شوند؛یرا شامل م نیاز مخاطب
 شودیو مشارکت مخاطب با رسانه حاصل م نفعانیذ نیب

(Hutchinson, 2017). 
 نهیزم نیمطرح شده در ا یهاهیاز نظر گرید یکیمشارکت  هینظر

 زش،یاز انگ یروانشناخت تیوضع کیاست. مشارکت را به عنوان 
کننده  سرگرم هاتیافراد و فعال انیم یدلبستگ ای یختگیبرانگ
 جهیارزش لذت و نت ،یاحتمال سکیر قیکه از طر کندیم فیتعر

 .(Lambert, 2016) شودیشناخته م
بر  امیپ اتیچارچوب و محتو یبه اثرگذار یساختار ارتباط هیدر نظر

 نی. در اشودیاشاره م یاجتماع یهاشبکه درمشارکت مخاطب 
 را کاملاً مجزا و در دو قالب امیپ افتیپردازش و در ندیافراد فرا هینظر

 یریاطاعت پذ -دو چارچوب شامل نفوذ نیا کنند،یمتفاوت درک م
 یریاطاعت پذ -. چارچوب نفوذباشدیعدم مشارکت م -یوابستگ

را  بر افراد یاجتماع یهابکهها و شو کنترل برنامه یاثرگذار زانیم
به عدم مشارکت  -یکه چارچوب وابستگ یدر حال دهد،ینشان م

 کندیاشاره م گریشخص به فرد د کی یعزت و همبستگ ،یقدردان
(McLaren, & Denise Haunani Solomon, 2014). 

م ه تواندیعنوان دارد که تفکر و افکار مردم عمدتاً نم هینظر نیا
دو چارچوب به عنوان  نیو ا ردیدو چارچوب قرار بگ تأثیرزمان تحت 

بهم و م یهاامیپ ریبرداشت و تفس لیجهت تسه یذهن یبرهاانیم
 ینقش نیتر. عمدهرودیبه کار م یاجتماع یهاناشناخته در رسانه

 و یرسانآموزش، اطلاع ،یسازفرهنگ کنند،یم فایها اکه رسانه
 .(1010)عیدی، آزادی و خسروی، مشارکت است  جادیا

فاده است لفمخت یهاتیدر فعال یامفهوم مشارکت به طور گسترده
 .(Fu, Ye, H, & Xiang, 2016) شودیم

نگاران و است که توسط روزنامه یسازه اجتماع کیمخاطب 
 جادیا خود نیکنندگان رسانه با ارائه محتوا جهت جذب مخاطبدیتول
 .(Fernandes, & Shumow, 2016) شودیم

 یهابرنامه یمشارکت تنها با تماشا یمخاطب با سطح بالا
 یهاتیبلکه وب سا کندیخود را کسب نم یمندتیرضا یارسانه

 ندیمانمیارسال  سبوکیبه ف یمتعدد یهاامیمربوطه را دنبال و پ
(Patino, Kaltcheva, & Smith, 2011). 

 یقش مهمن یاجتماع یهامطالب به اشتراک گذاشته شده توسط کاربر در رسانه
 .(Lu, & Stepchenkova, 2015) کندیم فایا عیصنا یدر تمام

ه به با توج یاجتماع یهاشبکه نهیدر زم یاز موضوعات اساس یکی
خاطب م نترنتمشارکتیا کاربران انیها در مشبکه نیا ینفوذ بالا

 .(Loh, 2011) است
مخاطب در بازتاب و  یریدرگ زانیبه م یمفهوم به طور کل نیا

اشاره دارد که با  یاجتماع یهابا شبکه یتعاملات اجتماع
 حاتیرو تف اتیکه با روح یصنعت یابیفراوان در بازار یهاتیقابل

 ر،یصاوت یار: اشتراک گذلیاز قب یمردم در ارتباط است و با امکانات
 و یرفتار راتییو منجر به تغ (1010)دلاور، قادری و مجدی،  لمیف

 .(Sood, 2002) شودیم یمشخص و روشن یشناخت

 

 یو خارج یمطالعات داخل
اقتصاد اشتراک "با عنوان  (0215 ،سنداستروم لاوورل و)در مطالعه 

 "ازارب ریمنطق بازار و غ نیب هاتنش لیتحل ،یاجتماع یهادر رسانه
 ردیگیمچگونه شکل  یشود که اقتصاد اشتراکمیمطرح  سؤال نیا

 یریهستند؟ با بکارگ یک یدر تحرکات فعل یاصل گرانیو باز
در  یاقتصاد اشتراک یریشکل گ ،ینهاد لیلدر تح ایسوشال مد

دهد مینشان  هاافتهیشود. میدنبال  هاآن تأثیرسوئد، عوامل آن و 
 ایهردگست فیدر سوئد در حال حاضر شامل ط یکه اقتصاد اشتراک

 ،یبازار و بازار است بحث در مورد مبادلات تجار ریغ یهاتیاز فعال
 جادیبازار موجب ا طقو ظهور من یگذارهیسرما یهاشرکتنقش 

 .ثبات در بازار شده است

اختلالات "با عنوان  (0215 ،و همکاران نگریگس)بر اساس مطالعه 
تواند می یاقتصاد اشتراک" یتالیجیدر اقتصاد د یابیاوبر رد یتالیجید

متداول در نظر گرفته شود که وفور را در سراسر  ینوآور کیبه عنوان 
 دتاًعم یموجود در مورد اقتصاد اشتراک اتی. ادبهددمی شیجامعه افزا

 ییهااست که در چه بخش نیمقاله ا نیمربوط به اوبر است هدف از ا
تره به گس هاافتهیشود.  جادیشود که کشش امیاز اقتصاد تصور 

 ،بیترت نیکند و به هممیاشاره  یاز اقتصاد اشتراک یعیوس
 .شودمیارائه  هاشرکت یو راهبرد برا میاز مفاه ایهمجموع

بر  یاجتماع یهارسانه تأثیر"با عنوان  (0215 ،نایدل آنو و ر)در مطالعه 
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 أثیرتتلاش شده است تا  "یاجتماع یهااز رسانه یشواهد - یرشد اقتصاد
شود. با استفاده از اطلاعات  یبررس یبر رشد اقتصاد یاجتماع یهارسانه

گردد که میملاحظه  ،یاجتماع یهادر شبکه تیبه دست آمده از عضو
 اردد یدر رشد اقتصاد یو قابل توجه یمنف تأثیر یاجتماع یهارسانه

(Dell’Anno, Rayna, & Solomon, 2016). 
 ترنتنیا یفناور تأثیر "با عنوان  قیتحق یط (0219 در سال لیتوف)

 جهینت "به پاکستان ژهیبا اشاره و ایدر جنوب آس یبر رشد اقتصاد
 نینو یاهیاز فناور یکیبهعنوان  نترنتیگرفتند که استفاده از ا

د در بلند مدت بر رش یمثبت تأثیر نیهمچن ایهو رسان یارتباط
ود بطور مؤثر انجام ش دیبا نترنتیاستفاده از ا ،دارد. و اگر یاقتصاد

 .شدکشور داشته با یدر رشد اقتصاد یریچشمگ تأثیرتا بتواند 
بر  تنترنیا تأثیر"با عنوان  قیتحق یط (0221در سال  یو ا یچو)

با استفاده از  "پانل کشورها یهااز داده ی: شواهدیرشد اقتصاد
 دایپ ی، شواهد 0222تا  1111کشور از  025با  یپانل یهاداده

 ایهو رسان یاطلاعات دیجد یبه عنوان فناور نترنتیکردند که ا
بت نس ،یارگذیهسرمااز نسبت  بعد یدر رشد اقتصادمینقش مه

کنترل در معادله رشد  یرهایمصرف دولت و در کشور به عنوان متغ
 .دینمامی فایا

را  ایرالدر است ی، باز بودن تجارت و رشد اقتصاد نترنتیاستفاده از ا
 ادهفمدت است ینشان داد که در طولان جیقرار دادند. نتا یمورد بررس

نشان  شتریمطالعه ب نیاکند. می قیرا تشو یرشد اقتصاد نترنتیاز ا
شد در ر زیاثر بلندمدت مثبت اما ناچ یداد که باز بودن تجارت دارا

 .(Salahuddin, & Alam, 2015) است یاقتصاد
 تأثیر "با عنوان ایهمقال یط (0229همکاران در سال  و ورمنیو)

 "در حال توسعه.  یدر کشورها یرشد اقتصاد اتصالات تلفن در
 در حال یدر کشورها مثبت تلفن همراه اتتأثیراظهار داشت که 
 است. افتهیتوسعه  یاز کشورها شتریتوسعه دو برابر ب

ر د "رسانه یساز یجهان یاقتصاد یهاجنبه"با عنوان  ایهدر مقال
 یساز یبخش مهم از روند جهان کی، کیتوسط روتوو 0214سال 

قتصاد و ا نیبه رابطه متقابل ب بوطکه مر ردیگمیقرار  یمورد بررس
 قیرا از طر یساز یرسانه، جهان یرسانه است. اثرات اقتصاد

: دهدیدر هر دو نوع روابط دوگانه شرح م یمنف یخارج یامدهایپ
 -رسانه و متا  ،یو خصوص یعموم ،یو مل یفرامل ،یو محل یجهان

و  ت( که قدر1: شودیشروع م هیموضوع از دو فرض نیها. ارسانه
 ایو  یسازمان یهاتمرکز رسانه تأثیرو با  قیروابط از طر نیشدت ا

(، 0 شود؛ ومی جادیا وکارکسبو  استی، سهارسانه ییمنافع همگرا
ه بزرگ در رابط هیسرما یهازهیو انگ یاقتصاد یهازهیانگ تیاولو

وجود  رهیو غ یارسانه ،یفرهنگ ،یاجتماع ،یاسیس گرید قیبا علا
 .شودمی تأیید هاهیفرض نیا قیتحق جهیدارد. در نت

 هایشبکه نقش"با عنوان  ایمطالعه (1019در سال  یرچیرضا دم)
 أکیدتانجام داد و  "استان یدر توسعه اقتصاد یرسانه مل یاستان

وسعه ت یابزارها ترینمهماز  یکیکرد که در عصر ارتباطات، رسانه 
 نیمطرح شده ا قیتحق نیکه در ا یسؤالاست.  یکنون یایدر دن

ها تاناس یبه توسعه اقتصاد یابیتحقق و دست است که اصولاً در
 هایهشبک ایآ گریدارد؟ به عبارت د یگاهیچه جا یاستان هایشبکه
 نیرا فراهم سازد؟ درا یتوسعه اقتصاد نهیتواند زمیم یاستان

 استفاده شده است. ایهو کتابخان یپژوهش از روش اسناد
جز در  ،یمعتقدند که توسعه اقتصاد یاقتصاد وسعهصاحب نظران ت

 ،یو توسعه اجتماع ستین سریم یصورت تحقق توسعه اجتماع
که  ترفیپذ دیبا نیمستلزم بسط آموزش و اطلاعات است. بنابرا

ل آن، و درخلا یبر توسعه فرهنگ یقطع تأثیر یارتباط جمع لیوسا
 یتاناس یاهشبکه بیترت نیخواهند داشت. به ا یتوسعه اقتصاد

به شمار  هااستان یتوسعه اقتصاد یبرا یبستر مناسب یرسانه مل
 .(Strauss, & Corbin, 1990) رودیم
با عنوان  ایهمطالع (1010دانا در سال  ینیو حس خیصابرش)
 جیتاانجام دادند و ن "یاقتصاد تیامن دینقش رسانه در تول یبررس"

 یپژوهش عبارت بود که مقدار سطح معنادار یهاافتهیحاصل از 
بدان  نیکمتر است و ا 2.29آزمون مقدار  یآزمون از مقدار آلفا

 تیامن دیتول نقش سازنده در یارتباط جمع لیمعناست که وسا
ود. شمی سریم یسسات مالؤم یامر با همکار نیدارند و ا یاقتصاد

 یاقتصاد یهانقش سازنده در کاهش تنش یارتباط جمع لیوسا
 بکاهند هاتنش نیا از یناش یتواند از فشارهامیدارند و 

(Charmaz, 2006). 
 هانقش رسانه"در مطالعه با عنوان  (1010در سال  یعیافقه و شف)

راجعه با م "و انتشارات هارسانه یتوسعه: با تمرکز بر رو ندیدر فرا
مفهوم توسعه و مراحل تکامل آن از بدو  ک،یکلاس اتیبه ادب

جه یتن نیبه ا تیدر نها قیرا مرور کردند. تحق تا به امروز شیدایپ
 ،یجامع شامل ابعاد اجتماع یاست که توسعه، مفهوم دهیرس

و  نشیاست که تنها با تحول در ب یو اقتصاد یاسیس ،یفرهنگ
 جامعه محقق خواهد شد. کینگرش افراد در 

 ینقش رسانه استان "با عنوان  یقیدر تحق (1011در سال  یحسن)
 ندر استا یارگذسرمایه یبرا یساز نهیوزم یدر توسعه اقتصاد

 میمستق ریو غ میمستق یکه رسانه استان دیرس جهینت نیزنجان به ا
با  دارد که رسانهمی انیب نیدارد؛ همچن تأثیر یدر توسعه اقتصاد

در  یارگذسرمایه یهاتیو مز هافرصت غیو تبل ییشناسا
ماهنشان، زنجان،  جرود،یطارم، ابهر، خرم دره، ا یهاشهرستان

 آوردمیرا فراهم  یشتریب یراگذسرمایهخدابنده موجبات 
(Morton, 2006). 
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 قیروش تحق
است  یفیک ییمحتوا لیپژوهش، روش تحل نیدر ا قیتحق وهیش
، هاهاز تجرب یاجمال فیبه توص یابیدست یصورت که برا نیبد

 یهایو اداراک مصاحبه شوندگان نسبت به نقش فناور هانگرش
شود میاستفاده  ادیداده بن هیدر اقتصاد از روش نظر هارسانه نینو

(Meijers, 2010). 
 یریگاز روش نمونه یفیبخش ک درانتخاب نمونه مناسب  یبرا

 تیفیک ای یگران به منظور آنکه خوباستفاده شد. پژوهش ینظر
 اشاره دارند ییاعتبار و روا میمطالعات خود را نشان دهند، به مفاه

 .(1016)هومن، 
 یتوسط محققان معرف یادیز یارهایپژوهش، مع یفیبخش ک یبرا

ط شده توس یچهارگانه معرف یارهایمطالعه، مع نیشده است که در ا
، 0یریپذنانی، اطم1یریپذ( شامل انتقال1116، نکلنیگوبا و ل)

ز ا نانیاطم ی. برااندهمورد استفاده قرار گرفت 6، اعتبار0یریپذتأیید
 یطولان یریمانند درگ ییهااز روش هاداده آوریجمع ندیاعتبار فرا

 شیافزا یافراد خبره استفاده شد. برا ینیگر و باز بمدت پژوهش
 ق،یتحق ییشد در گزارش نها یسع یریپذمیتعم ایانتقال  تیابلق

که  ایهنیو زم طیمح اتیدر رابطه با خصوص یاطلاعات قابل توجه
از اطلاعات  یبرخ نیپژوهش در آن انجام شده است و همچن

و  یریپذتأییدبه منظور  نیگان داده شود. همچنکنندمشارکت
ر سه ها دداده لیتحل ق،یقتح نی. در ادیتلاش گرد پذیریاطمینان

 )پروردن یمحور ی(، کدگذارهامقوله یی)شناسا باز یگام کدگذار
 (هاولهمق یی)انتخاب نها ینشیگز ای یانتخاب ی( و کدگذارهامقوله

 .(Meijers, 2010) انجام شد
نفر از خبرگان در حوزه رسانه در شرکت  02از تعداد  قیتحق نیدر ا

و  هی. به منظور تجزدیردفولاد کرمان به عنوان نمونه استفاده گ
با  و یفیروش ک قیمصاحبه و از طر قیابتدا از طر هاداده لیتحل

 .دیگرد لیو تحل هیتجز هاداده maxqda افزارنرماستفاده از 
 

 هاافتهی
 هاییفناور شرفتینقش پ ییپژوهش حاضر، شناسا یهدف کل

 ادیبن داده هینظر یباشد که بر طبق الگومیحوزه رسانه در اقتصاد 
 یپرسش اصل کی یپژهش دارا نیپردازد. امیبه کشف موارد 

 یهااکتشاف پرسش یمصاحبه در راستا یهاباشد و پرسشمی
 0 لیاز تحل پسگان کنندمشارکت یهاباشد. پاسخمیمصاحبه 

به مقولات سطح اول  ینشیو گز یباز، محور یکدگذار ایهمرحل
مقوله سطح  00به  هاداده نی. ااندهشد میو مقولات سطح دوم تقس

                                                           
1. Credibility 
0. Transferability 

 (1)جدول  .اندهشد یبندمیقوله سطح دوم تقسم 16اول و 
قابل مشاهده است از مجموع  1طور که در جدول شماره همان
به  اهمقوله نیکه ا دیگرد ییمقوله شناسا 00بدست آمده  یهاداده
بدست آمده از  یها. از مجموع دادهدیمقوله خلاصه گرد 16

شده تحت  ییشناسا یهادهیگان پدکنندمشارکتمصاحبه 
 شتریاشتغال ب ،یصاددانش اقت شیاطلاعات و افزا دیتول یهاعنوان

کاهش  ،یاقتصاد یهایه، کاهش نابرابرکنندمصرفمردم، رفاه 
و  کنترل ،یاقتصاد ییو کارآ تیامن شیو افزا یاسیس سکیر

 یگسترش بازارها ،یاقتصاد یهایتمردم بر فعال شترینظارت ب
حاصل از  یهاتیو خلاق ینوآور ن،یبازار آزاد آنلا جادی، اهاشرکت

 نیرقابت ب شیدرآمدها، افزا شیباعث افزا نینو یهایفناور
ه، شد یاقتصاد یهایتدر فعال تیفیک شیباعث افزا هامانساز

در  یمشارکت عموم ،یتوسعه اقتصاد یبهبود و ارتقا استانداردها
دم از مر یتینارضا ای تیابراز احساس رضا ،یاقتصاد یهایتفعال
 .دیگرد ییشناسا یاقتصاد یهایتفعال
 

 یریگ جهینت
 نینو یهایپژوهش نشان داد که فناور یهاافتهیطور که همان
. بر اقتصاد و صنعت دارند یهم نقش مثبت و هم نقش منف ایهرسان

 دیولبر اقتصاد و صنعت ت ایهرسان نینو یهایفناور یهااز نقش یکی
 نیا جیباشد که نتامیمردم  یدانش اقتصاد شیاطلاعات و افزا

قه و ندا اف یمرتض) قیهمچون تحق یقاتیتحق یهاافتهیبا  قیتحق
 ندیدر فرا هانقش رسانه"در مطالعه با عنوان  (1010در سال  یعیشف

 رییتغ نقش یبه بررس "و انتشارات هارسانه یتوسعه، با تمرکز بر رو
است  دهیرس جهینت نیبه ا تیافراد پرداختند و در نها نشیدانش و ب

و  یاسیس ،یفرهنگ ،یاعجامع شامل ابعاد اجتم یکه توسعه، مفهوم
 کیو نگرش افراد در  نشیاست که تنها با تحول در ب یاقتصاد

 .(Morton, 2006) جامعه محقق خواهد شد
است که برخلاف تصور  یبدان معن نیدارد. ا یتطابق و همخوان

در  یتیربت ندیفرا کیبلکه  ستیتوسعه منحصر به اقتصاد ن ج،یرا
 در جامعه منجر افتهی توسعه یهاانسان است که به پروش انسان

 یهادر جنبه یمهم تأثیر نشیدر دانش و ب رییخواهد شد و تغ
از  گرید یکی دیمشخص گرد قیتحق یط نیدارد. همچن یاقتصاد
ه با مردم است ک شتریرسانه اشتغال ب نینو یهایفناور یهانقش
دارد  یانجام شده است همخوان (1011که در سال  یحسن) قیتحق
 در توسعه ینقش رسانه استان " نبا عنوا یقیدر تحق یحسن

 نیدر استان زنجان به ا یارگذسرمایه یبرا یسازنهیو زم یاقتصاد

0. Confirmability 
6. Peer Debriefing 



 1366 پاییز/  پانزدهم سال/  ایرسانه مطالعات 25

 

ر توسعه د میمستقریو غ میمستق یکه رسانه استان دیرس جهینت
و  ییدارد که رسانه با شناسامی انیب نیدارد؛ همچن تأثیر یاقتصاد

ارم، ط یهاندر شهرستا یارگذسرمایه یهاتیو مز هافرصت غیتبل
ماهنشان، زنجان، خدابنده موجبات  جرود،یابهر، خرم دره، ا

 جادیبا ا نیآورد و همچنمیرا فراهم  یشتریب یارگذسرمایه
 ،یبوم ینوآور جیروستاها و شهرها و ترو ایهرسان یهاطرح

 یو اشتغال مردم در بخش اقتصاد ینیو کارآفر وکارکسبآموزش 
 .(1051)ذکایی،  شده است

 ایهرسان نینو یهایفناور یهانقش گریاز د هکنندمصرفرفاه 
 .است دهیرس تأییدبه  0224مورتون،  قیتحق جیاست که در نتا
 در اقتصاد دارند به زعم نینو یهایفناور یمثبت یهاعلاوه بر نقش

 یمنف یهااز نقش یکیباشند. می زین ینقش منف ینظران داراصاحب
 یمنف و نقش تأثیر رسانهو متخصصان  دیمشخص شده توسط اسات

باعث گذراندن وقت  هاو رسانه یمجاز یهاافراد در شبکه تیعضو
 ندینما دیوقت خود را صرف تول نکهیا یبه بطالت شده است بجا هاآن

 تأثیرکه  (0215در سال  نایدل آنو و ر)مطالعه  قیتحق جیکه با نتا
 یاجتماع یهااز رسانه یشواهد - یبر رشد اقتصاد یاجتماع یهارسانه

. با استفاده از اطلاعات به دست آمده از اندهقرار داد یرا مورد بررس
 یهاگردد که رسانهمیملاحظه  ،یاجتماع یهادر شبکه تیعضو

بت مث یهانقش گریدارد. از د یدر رشد اقتصاد یمنف تأثیر یاجتماع
 باشدمی ،یاقتصاد یهایکاهش نابرابر ایهرسان نینو یهایفناور

(Dell’Anno, Rayna, & Solomon, 2016). 
 یادبرابر اقتص یهاامکان فرصت جادیبا ا نینو یهایفناور توسعه
در  یاسیس تیامن جادیبا ا نیرا کاهش داده است. همچن هاینابرابر

 ییو کارآ تیامن شیو افزا افتهیکاهش  یاسیس سکیجامعه ر
مثبت  یهانقش گریخواهد داشت. از د یرا در پ یاقتصاد

مردم بر  شتریب ارتنقش کنترل و نظ ایهرسان یهایفناور
و  ی، نوآورهاشرکت یو گسترش بازارها یاقتصاد یهایتفعال

درآمدها،  شیباعث افزا نینو یهایحاصل از فناور یهاتیخلاق
 یهاتیدر فعال تیفیک شیباعث افزا هامانساز نیرقابت ب شیافزا

 ،یتوسعه اقتصاد یاستانداردها ءشده، بهبود و ارتقا یاقتصاد
 باشد.می ،یاقتصاد یهایتالدر فع یمشارکت عموم

را بر تجارت بر رشد  نینو یهایفناور تأثیر (0212در سال  جرزیم)
 مثبت تأثیرمطالعه  نیقرار دادند. در ا یرا مورد بررس یاقتصاد

دل م کیو تجارت گزارش شده است.  یبر رشد اقتصاد نترنتیا
 دنودر باز ب نترنتیمعادلات همزمان نقش مهم و مثبت استفاده از ا

 جیآن با نتا جیدهد که نتامیکشور نشان  00 باًیتقر یتجارت را برا
بازار  جادیبر ا ایهرسان نینو یهایفناور تأثیربر  یمبن قیتحق نیا

 نیالدلاحص) قیتحق جیبا نتا نی. همچندینمامی تأییدرا  نیآزاد آنلا
 .دارد یتطابق و همخوان (0210 ،و علم
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 مقولات استخراج شده -1 جدول

 مقولات سطح دوم مقولات سطح اول فهرست

 نمایند.می افیا یاقتصاد دانش گسترش در یمهم نقش مانند اینترنت ایهی نوین ارتباطی و رسانهایفناور 1

 دارند. یاقتصاد رشد بر یمثبت اتتأثیرو  کشور سراسر در دانش نفوذ شیافزا در ی نوینهایفناور 0 تولید اطلاعات و افزایش دانش اقتصادی

 گیری اقتصادیارائه اطلاعات باعث بهبود اطلاعات برای تصمیم 0

6 
 به که ودشمی اطلاعات به یدسترس ریچشمگ شرفتیپ به منجر مرتبط ایهرسان یهافناوری توسعه

 .کندمی هموار را کار بازار در قیتطب و جستجو یندهایفرآ خود نوبه

 مردماشتغال بیشتر 

9 
 در را اشتغال از یادیز حجم شده، دیتول یاقتصاد تیفعال لیدل به ایهی نوین رسانهایفناور

 .کندمی جادیا اقتصاد اطلاعات یفناور یهابخش

4 
 وصاًمخص هااین نوع از رسانه. کندمی جادیا کار بازار در را یاضاف یریپذانعطاف یارتباط یهافناوری

 منطقه در است ممکن صورت نیا ریغ در که کند وارد کار یروین به را یافراد دنتوانمی دور راه از
 .باشند نداشته یشغل فرصت خود ییایجغراف

5 
 و کار فمختل انواع یبرا تقاضا رییتغ قیطر از نیهمچن یارتباطو  ایهرسان یهافناوری عیسر توسعه

 .باشد داشته کل اشتغال بر یمنف تأثیر تواندمی کار یروین در ییجوصرفه اثرات

5 
 کی یابیارز بهتر بودن دسترس در و اطلاعات افتنی یبرا تر کارآمد یجستجو یهاسمیمکان

 .شود یمصرف یکالاها یبرخ متیق آمدن نییپا به منجر تواندمی خاص محصول

 1 هکنندمصرفرفاه 
 با اًغالب ن،یآنلا بصورت گانکنندمصرف یازهاین رفع دیجد یهاروش از نیهمچن گانکنندمصرف

 .شوندمی مندبهره دیجد کاملاً خدمات ای محصولات ای( لیمیا مثال عنوان به) کم اریبس نهیهز

12 
 یصخصو میحر به مربوط یدهایتهد و یتیامن داتیتهد یبرخ به مربوط نیهمچن نترنتای هتوسع

 .دهند کاهش را هکنندمصرف رفاه توانندمی خود نوبه به که است گانکنندمصرف یبرا

 ی اقتصادیهایکاهش نابرابر را کاهش داده است. هایی نوین با ایجاد امکان فرصتهای برابر اقتصادی نابرابرهایتوسعه فناور 11

10 
ریسک سیاسی را کاهش داده و ثبات را برای  ثبات بوجود آمده باعث کارآیی اقتصادی شده و

 برد.میی اقتصادی بالا هازمینه
کاهش ریسک سیاسی و افزایش امنیت و 

 کارآیی اقتصادی

ی هاتیکنترل و نظارت بیشتر مردم بر فعال اقتصادی یهایتدلیل افزایش کنترل و نظارت مردم بر فعال ی مالی و مادی مسوولین بههاکاهش سوء استفاده 10
 ی اقتصادیهایتولیت اجتماعی در مقابل فعالئایجاد مس 16 اقتصادی

19 
 و اندهاز محصولات خود روی آورد ایهرو به تبلیغات گسترد هاشرکتهای اجتماعی شبکه از طریق

 ده است.ش هاشرکتو باعث گسترش بازار  به دنبال داشته باشد هاشرکتبرای نتایج مثبت و منفی 
 هاشرکتگسترش بازارهای 

 ایجاد بازار آزاد آنلاین .اندهبازار آنلاین شدی جدید با ویژگی مجازی بودن باعث ایجاد هایفناور 14

 باعث افزایش درآمدها شده است. هاخلاقیت بوجود آمده با توسعه رسانه 15
ی حاصل از هانوآوری و خلاقیت

 ی نوین باعث افزایش درآمدهاهایفناور

15 
تر برای کیفیت بهتر و قیمت پایین هاشرکتبا دسترسی بیشتر افراد به بازار آزاد رقابت بین 

 محصولات افزایش یافته است.
 باعث افزایش هامانافزایش رقابت بین ساز

 ی اقتصادی شدههایتکیفیت در فعال

11 
در صدد بهبود و ارتقا  های جدید از حقوق خود در جامعه، دولتهابا آگاه شدن مردم از طریق رسانه

 .اندهاستانداردهای توسعه اقتصادی برآمد
 بهبود و ارتقا استانداردهای توسعه اقتصادی

02 
وند شو برندها آزادانه مبادله می هاشرکتهای ذینفع در مورد در محیط دیجیتالی، نظرات فردی گروه

 و مشارکت مردم بدین گونه بالا رفته است.
 ی اقتصادیهایتلمشارکت عمومی در فعا

01 
مردم بیشتر از قبل احساس رضایت و عدم رضایت خود را از  ایهی نوین رسانهایبا توسعه فناور

 دهند.میی اقتصادی بروز هایتفعال
ابراز احساس رضایت یا نارضایتی مردم از 

 ی اقتصادیهایتفعال

 ی اجتماعیهابه بطالت گذارندن وقت افراد در شبکه 00

 ی اجتماعیهاگذارنی افراد در شبکهوقت 
00 

ی اجتماعی وقت خود را به هاافراد بجای اینکه وقت خود را صرف تولید نمایند با استفاده از شبکه
 گذارنند.میبطالت 
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Abstract  

 

Introduction: The purpose of this article is to identify the role of media technology 

development in the economy. In this study, 30 experts in the field of media were used as 

a sample. 

Method: The research method is qualitative. Since in this research, there was a need to 

address the depth of the subject and a deep and comprehensive understanding of media 

experts, for this reason, the interview method was used. In order for the interviews to 

have a specific structure, semi-structured interviews have been used. Data were also 

analyzed through content analysis using maxqda software.  

Findings and Results:In this study, 23 effective factors that determine the positive and 

negative role of media technologies in the economy were identified, including: 

information production and increasing economic knowledge, more employment, 

consumer welfare, reducing economic inequality, reducing political risk, increasing 

Economic security and efficiency, more control and supervision of people over 

economic activities, expansion of corporate markets, creation of free online market, 

innovations and innovations resulting from new technologies increase revenues, 

increase competition between organizations increase the quality of economic activities, 

improve and Improving the standards of economic development, public participation in 

economic activities, expressing people's satisfaction or dissatisfaction with economic 

activities, spending time on social networks. 
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