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 چکیده
( 5939–5969ساله ) ده یروند یشبکه سبلان در ط یهاالیشده در سر ییبازنما یاجتماع یهابیمقاله حاضر با هدف مطالعه آس

 ی( را در قالبیاجتماع یهابیموضوع مشخص)آس کی ریاست که س محتوالیساس روش تحلکار برا یاست. مبنا دهینجام رسبه ا
به  وارنهییآ ایاساس مدنظر قرار گرفته که آ نیبر ا هاالی( دنبال کرده است. سریونیزیتلو یهاالی)سر یااز ساختار رسانه نیمع

از  انهیگرابرساخت یریتصو هیرا برش زده و با ارا تیاز واقع یتقسم که نیا ایپرداخته  لیجامعه اردب یهاتیبازتاب و انعکاس واقع
 یارسانه ییپژوهش نوع بازنما یهاافتهی نیترداشته است. مهم هیموجود در جامعه زاو اتیشده، با واقع هیارا یماژهایمردم، ا یزندگ

و مشکلات زنان  یشده، اختلافات خانوادگ ییبازنما یاجتماع یهابیآس نیترکند: مهمیشبکه سبلان را مشخص م یهاالیدر سر
 ییاند. عدم کاراشده ییبازنما زین هابیبعنوان عاملان آس نمردا نحالیبوده اند با ا بیاز زنان در معرض آس شی. مردان بباشدیم

 یاجتماع یهابیسآ ییکه شبکه سبلان در بازنما دهدینشان م هاافتهیشده است  یمعرف هابیآس جادیعامل ا نیترخانواده مهم
 یالگوها هیخشونت، ارا ،یخانوادگ تبوده که از جمله آنها مشکلات زنان، مشکلا یاز نوع واقع ییها، بازنماصحنه یدر برخ ل،یاردب

 یجامعه هستند و در برخ یرفتارها منعطف کردن یگفتگو برا و بر تعامل دیتاک ،یاجتماع یهابیآس شیمناسب، افزا یاصلاح
 نه،یزم نیمردان و مسکوت ماندن زنان در ا یریپذبیآس یبرساخت ییبوده است. بازنما یو فراواقع یاز نوع برساخت ییبازنما گرید

قرار دارند، از جمله موارد مهم قابل ذکر  بیطبقات در معرض آس ریاز سا شیب نییطبقات پا کهیطبقه متوسط در حال یریپذبیآس
  هستند.

 

 .های تلویزیونی، تحلیل محتوا، شبکه سبلان اردبیلهای اجتماعی، سریالسیببازنمایی، آهای كلیدی: واژه
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 مقدمه
ترین ها، تلویزیون قدرتمندترین و پرمخاطبدر میان رسانه

های ( است که در امر فعالیت5969ای )پورسیف، رسانه
ای مسیر منسجم اما پرتلاطمی را با توجه به رقبای رسانه

در چنین وضعیتی تلویزیون برای  پیماید.سنتی و مدرن می
سرپا ماندن و از دست ندادن مخاطبان بیشمار خود از 

گیرد و با های خود بهره میهای متنوع در برنامهقالب
ای در پی بازنمایی جامعه در ایجاد تنوع موضوعی و برنامه

های ای خود است. تلویزیون دارای قالببرآیند رسانه
ش، میزگرد، فیلم و سریال متنوعی همچون نمایش، گزار

ترین ترین و محبوبباشد که سریال یکی از پرمخاطبمی
ها نیز میزان رود. پژوهشژانرهای تلویزیونی بشمار می

کنند. های تلویزیونی را تایید میبالای مخاطب سریال
ها را ها اقبال عمومی نسبت به سریالنتایج نظرسنجی

ان تماشای سریال ها میزدهند. طبق نظرسنجینشان می
های پرمخاطب از جمله برنامه 69تا  39های در طی سال

 بوده است.
تواند مخاطبانش را دار بودن، میها با توجه به ادامهسریال

در طی زمانی چندماهه یا حتی چندین سال مشتری 
ها دارای نقش تفریحی تلویزیون نماید. هرچند که سریال

آن نیز مهم بوده و  و سرگرمی هستند اما نقش آموزشی
دهی به جامعه قدرت فراوانی دارند. در درراستای ذهنیت

های تلویزیونی با توجه به مطرح شدن موضوعات سریال
ها، اتفاقات و رخدادهای طبیعی یا روزمره زندگی انسان

رو های پیشها و تهدیدها و یا فرصتالعاده، آسیبخارق
و مخاطبان را آفرینان دارای جذابیت بوده برای نقش

کند. یکی از مشتاق به سیر تلویزیون و سریال می
ها دارای پتانسیل موضوعات مهم و حساسی که سریال

های اجتماعی است. پرداخت به آنها هستند، آسیب
های اجتماعی چراغ خطری است که نشان از آسیب

نقایص یا کمبودهای جامعه دارد و معمولا دارای علل و 
های اجتماعی از گسترش آسیب عوامل مختلف است.

ای است که امروزه بسیاری از جمله مسایل اجتماعی عمده
های سنت و مدرنتیه در آنها جوامع را که خصوصا درگیری

های اجتماعی هم بخاطر تمامی ندارد و بسیاری از آسیب
گیر آنها شده است. باشد، گریبانهمین سیر تحول می

ون فقر، سرقت، چهایی هم(. آسیب5969)فکوهی، 
خشونت، طلاق، اختلافات خانوادگی، مواد مخدر از جمله 

های تلویزیونی قابلیت پرداخت مواردی هستند که سریال
به آنها را داشته و اقبال عمومی مخاطبان نیز حاکی از 
علاقه آنها به چنین ژانرهایی است. بنابراین شناخت و ارایه 

های اجتماعی براهکار برای کاهش یا از بین بردن آسی
باید از طریق نهادهای مختلف اجتماعی صورت گیرد که 

تواند نقش مهمی در نهاد رسانه و خصوصا تلویزیون می
شناساندن و بازتاب آنها در جامعه داشته باشد. در واقع 

های اجتماعی در تلویزیون با برجسته کردن آسیب
 رهای مختلف زندگی مردم با ارایه راهکارهایی دموقعیت

پی کاهش آن برآمده و با ایجاد چارچوبی مناسب در جهت 
های رفع و حل آن برآید چراکه ذهنیت مخاطبان و آگاهی

بدست آمده توسط آنها از همین رسانه به واقعیت 
 پیوندد.می

ای برآیند از آنجا که فیلم و}سریال{ در هر جامعه
های اجتماعی همان جامعه است. بنظر ژاروی برای واقعیت

های درونی یک جامعه به غیر از تحقیقات فوذ به لایهن
میدانی، هیچ چیز به اندازه مطالعه و تحلیل فیلم و 

شود، ارزشمند هایی که در همان جامعه تولید میسریال
ها از مهمترین (. سریالJarvie, 1998, p 58)نیست 

توان از طریق آن به زبانی است که می-های فرهنگینظام
جامعه هدف نزدیک شد و آنها را فهمید. لذا های واقعیت

های اجتماعی در هدف مقاله، بررسی بازنمایی کلی آسیب
ها در طی ده سال اخیر است که از طریق شبکه سریال

اند. در واقع این مقاله به دنبال بررسی و سبلان پخش شده
پاسخ به این سوال است که در طی دوره زمانی ده ساله 

های اجتماعی به چه میزان و دام آسیب( ک5939تا  5969)
اند تا دریابیم که سریال چگونه به تصویر کشیده شده

بعنوان یک ژانر اثرگذار تا چه حد توانسته مسایل و 
مشکلات جامعه اردبیل را برجسته ساخته و چه 

 راهکارهایی برای کاهش آنها ارایه کرده است. 
 

 پیشینه تحقیق
عی در پیشگیری، بروز نقش وسایل ارتباط جم"پژوهش 

توسط فوزیه شهاب  "های اجتماعیو کنترل آسیب
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 5936برای مرکز پژوهش سازمان صداوسیما در سال 
ن نقش عییهدف اصلی پژوهش تبه انجام رسیده است. 

ای هیما در بروز، کنترل و پیشگیری از آسیبسصداو
که  است آنعی در ایران و راهکارهای لازم برای ااجتم
ری از دو روش اسنادی و مصاحبة نیمه ساخته گیرههبا ب

نفر از کارشناسان  51شده انجام شده و طی آن با 
های آن عبارتند . از مهمترین یافتهاحبه شده استصم

 .بیشترین توان رسانة ملی باید صرف پیشگیری شوداز: 
های در رادیو و تلویزیون باید به جای توصیف آسیب

. ها پرداختیامـد آسیباجتماعی، به تحلیل و معرفی پ
کودکان، نوجوانان و جوانان  به ای زندگی بویژههمهارت

های فرزندپروری به والدین مهارت .آموزش داده شود
پردازی فرد سازی و شخصیتچهره .آموزش داده شود

ها با ها و فیلمآسیب دیده )برای مثال معتاد( در سریال
از  .افراد متخصص صورت گیرد و نظر کارشناسی

رسانه ملی با  .شودسازان متخصص استفاده برنامه
ری نای ههی و آفـرینشغگردهای تبلیشری از گیبهره

ازی، هشیارسازی و سرسانی، آگاهاز طریـق اطلاع
های تواند در کنترل و پیشگیری از آسیبآموزش می

  شود.اجتمـاعی مـؤثر واقـع 

نمایی های اجتماعی در آثار سیبازنمایی آسیب"پژوهش 
نامه کارشناسی ارشد در بعنوان پایان "پوررسول ملاقلی

دانشگاه آزاد اسلامی توسط محمدصادق قاسمی در 
به انجام رسیده است. هدف از پژوهش،  5965سال 

های اجتماعی در آثار سینمایی مطالعه و بررسی آسیب
پور است که پژوهشگر با متمرکز شدن بر فرایند ملاقلی
ها، ماعی و مطالعه خاستگاه اختلالشناسی اجتآسیب

های اجتماعی سعی در بررسی ها و نابسامانینظمیبی
رویکرد فیلمساز و الگوی ذهنی وی بوده است. این 
پژوهش، کیفی و از روش اسنادی و تکنیک تحلیل 

های تحقیق، محتوای فیلم بهره گرفته است. طبق یافته
میک و پژوهشگر تاثیرپذیری فیلمساز از شرایط آنو

-اقتصادی جامعه خود را تایید می –نابهنجار اجتماعی

کند و با ارایه مفاهیمی چون همدردی، همدلی، 
همزبانی، گفت و گو، عشق و محبت را در قاب تصویر 
مورد توجه و تامل قرارداده است. این پژوهش نقش و 

اهمیت آثار سینمایی را در فرایند اجتماعی شدن افراد 
های و نشان داده چگونه فعالیتجامعه بازگو کرده 

ها با ساختارهای اجتماعی گری انسانعملی و آفرینش
 دارای ارتباط متقابل است.

های های آسیببررسی اولویت شناسایی و"پژوهش 
ای اجتماعی در استان اردبیل و راهکارهای رسانه

 "کنترل، پیشگیری و مقابله با آن از دیدگاه صاحبنظران
قدم برای صداوسیمای مرکز اردبیل متوسط رباب مومن

انجام شده است. هدف پژوهش  5961در سال 
های اجتماعی در های آسیبشناسایی و بررسی اولویت

ای بوده است. استان اردبیل و ارایه راهکارهای رسانه
روش تحقیق در این پژوهش از نوع کیفی و توصیفی و 

ه ای و مصاحبه نیمها کتابخانهآوری دادهروش جمع
های ها و مصاحبهساختار یافته است. از تحلیل داده

استان  های اجتماعیآسیب مورد از 3صورت گرفته، 
 -2نزاع و درگیری فردی  -5عبارت بودند از:  اردبیل

 -9خرید و فروش و حمل و نگهداری مواد مخدر 
سرقت  -1مزاحمت برای نوامیس و اعتیاد سنتی 

ت و تخلفات تصادفا -9بیکاری  -9قطعات خودرو 
؛ جرائم مالی و اقتصادی -3روابط نامشروع  -1راهور 

هایی که این پژوهش دارد این است که بر اساس یافته
های اولین و مهمترین وظایف رسانه در مقابله با آسیب

های انسانی است و شگرد رسانه اجتماعی ارتقاء آگاهی
در کنترل غیر رسمی آنها است. رسانه ملی با آفرینش 

لق اجتماعی و استحکام پیوندهای اجتماعی و سرمایه تع
تواند به این مهم دست یابد. در این راستا اجتماعی می

ای پیشگیری، کنترل و مبارزه با این راهکارهای رسانه
ای در ساختار و ها به صورت پیشنهادهای برنامهآسیب
های تلویزیونی و رادیویی و با توجه به نوع قالب

های رسانه ها و نوع مخاطبان برنامهابلیتها و قبرنامه
 استانی )صدا و سیمای مرکز اردبیل( ارائه شده است. 
ها در یک جمعبندی کوتاه آنچه که از مطالعه پژوهش

که مرتبط با پژوهش حاضر هستند، بدست آمد این 
های اجتماعی است که با آنکه در حوزه آسیب

، گفتمان هایی صورت گرفته اما خط مشی آنهاپژوهش
ها و منابع مورد استفاده یا مرتبط حاکم بر آنها و تئوری
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ها مشاهده نیستند و یا منابع مشابه در اغلب پژوهش
شود که آسیبی بر پیکره پژوهش کشور محسوب می
شود. مواردی هم که در ارتباط با حوزه رسانه و می

های اجتماعی به نگارش درآمده اغلب مطالب آسیب
ها با آنها ند. مشکل دیگری که پژوهشای هستکلیشه

اند، عدم همکاری مسئولانی است که در مواجه بوده
های اجتماعی نهادهای رسمی مسئولیت دارند که آسیب

در حوزه آنها قرار دارد و از طرف دیگر در برخی موارد 
ها امنیتی کردن این مسایل باعث شده تا آسیب

کردن آنها آسیبی ای نتر شوند و کتمان و رسانهگسترده
های دیگر باشد. نهایتا این به مراتب خطرناکتر از آسیب

پژوهش در نظر داشت تا با توجه به رویکرد بازنمایی 
ها ای که در آن مدعی است تمامی واقعیترسانه

یابد بلکه برساخت اجتماعی واقعیت تاثیر انعکاس نمی
ای واقعیت که گذارند و با تاکید بر ساخت رسانهمی

شود در پی نشان دادن این بود که آیا بازنمایی معنی می
های تولید و پخش آنچه در جامعه جریان دارد در سریال

شده در شبکه سبلان نیز وجود دارد. آیا شبکه سبلان 
های اجتماعی را انعکاس داده یا به مثابه آینه واقعیت

برساختی اجتماعی از واقعیت ارایه داده که با 
جتماعی جامعه اردبیل همخوانی ندارد. های اواقعیت

های مهم جسارت پرداختن با این شیوه یکی از مزیت
های دیگر فاقد آن است یا با مقاله است که پژوهش

 کاری فراوانی روبروست.  ملاحظه
 

 های اجتماعی ها و آسیبرسانه
ترین و جمعی پیچیدهارتباطلوسای، ارتباطات عصردر 

ها اندیشه تقال و القای افکار وان وسایلکارآمدترین 
 طیآرام جوامع هستند. نرم و تسخیر هستند که بدنبال 

تکنولوژی ارتباطات و  و رشد توسعهاخیر  هایدهه
را افزایش داده  اطلاعات، پیچیدگی و کارآمدی این ابزار

 حیات، وامع بشریو پیچیدگی ج دیگر، توسعهو از طرف
اجتماعی های یتو فعالمناسبات  عرصه را در رسانه

ژان کازنو درباره وسایل . اجتناب کرده استغیرقابل
نویسد: این اندیشه در نظر مردم رواج ارتباط جمعی می

است که وسایل ارتباط جمعی قدرتی فوق تصور  یافته

 توانند تمامی رفتارها را هدایت کنند. ایندارند و می
 ،عده بر سازوکارهایی چون هدایت از راه دور

های شرطی بویژه تأثیر بازتاب ثر بلع و، اسازیکآدم
 هنجارها، کنند و معتقدند که درونی کردنکید میات

آشتی انسان با خواست جامعه فراهم آمدن موجبات 
 .(5931شود )خوشفر، می

ترین ترین و جذابها، تلویزیون جامعدر میان رسانه
حضور و پخش  امکان هم که استوسیله ارتباط جمعی 

ها در مقابل دیگر رسانهماهیت آن  و همجا،  همه آن در
از  تلویزیون هایی کهها و قابلیتتواناییاهمیت دارد. 

چنان است که در مقایسه ابعاد فناورانه برخوردار است 
نزدیک و مشابه  قادر است متونی، ی دیگرهابا رسانه

یر اوتص این دلیلارائه کند و به ها انسانزندگی واقعی 
 انگیزدمی برکامل را به مشارکت  مخاطبی، تلویزیون

قدرت و تاثیر تلویزیون باعث (. 11، ص 5931 زنو،)کا
شده تا این رسانه در ارتباط خود با جامعه از چارچوبی 

ای استفاده کند. چارچوبی که ادعا بنام بازنمایی رسانه
دارد تلویزیون نه تنها انعکاس واقعیت و بازتاب جامعه 

دی کمتر واقعگرایانه دارد که معانی را نیست بلکه رویکر
به صورت سازد و واقعیت را بصورت رمز درآورده و می

 این و دهدانعکاس می ،نمادین و نه مبتنی بر واقعیت
های بازنمایی مفاهیم، عمل معناسازی را به واسطه نظام

 ,Hall)دهد ها، زبان و گفتمان انجام مینشانه

در عرصه ای انههای رسیکی از واقعیت. (1997
دار های دنبالهنقش و کارکرد استراتژیک درامبازنمایی، 

های بزرگ ها و سازمانتلویزیونی است امروزه در شبکه
ها از یک کالای صرفا تجاری تلویزیونی جهان، سریال

اند و به ابزارهایی برای انتشار کننده فراتر رفتهو سرگرم
ها و دئولوژیو آموزش سبک زندگی، مکاتب فکری و ای

رویکرد  که در چارچوب اندبازسازی تاریخ تبدیل شده
 بازنمایی قرار می گیرند.

 

 نظریه بازنمایی 
ها عبارت مفهوم بازنمایی در رسانه ریچارد دایر از نظر

های های جمعی از جنبهساختی که رسانه" است از
های ها، اشیاء، هویتمختلف واقعیت مثل افراد، مکان
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ها ممکن است کنند. تجلی بازنماییجاد میفرهنگی ای
 "به صورت گفتاری، نوشتاری یا تصاویر متحرک باشد

 (.31، ص 5962)آذربخش، 
توانایی به تصویر کشیدن تمامی جهان با از آنجایی که 

پذیر نیست برای همین هایش امکانتوجه به پیچیدگی
های خبری، فشارهای پروپاگاندایی، تهییج، ارزش"

فنی و  هایای از پیچیدگیعنا در قالب مجموعهم تقابل
بازنمایی  ،اساسبراین شوند کهمیمحتوایی ارایه 

محسوب  عنصری محوری در ارایه تعریف از واقعیت
 Watson and Hill, 2006, p) "شودمی

248). 
 کهداند میی هال، بازنمایی را بخشی از چرخه فرهنگ
 ,Hall دهدمعنا و زبان را به فرهنگ ربط می

 تعمدی، بازتابی هدر سه دسترا بازنمایی  وی. ((1997
 یا بازتابی انعکاسی رویکرد دهد.میقرار  برساختیو 

که دوربین در حال نشان دادن واقعیت است. تاکید دارد 
 ناملموسیواقعیت وجود دارد و چیز  و درک قدرت فهم

گوید می که تعمدی رویکرددر جهان خارج وجود ندارد. 
ه چوجود ندارد و آن خارجاز جهان  بازتابی هیچ عمل

است که  ایمخفیانه قصددهد اراده و دوربین نشان می
 و رویکرد برساختی .پنهان شده استپشت تصاویر در 

کننده واقعیات نیست منعکسدوربین معتقد است که 
طبق این  نمایشی از واقعیت است. در پی ایجاد بلکه

ها رسانه و صاحب دهندهنمایش هایسیاست رویکرد،
 به تصویر درآوردنهای تصاویر و شیوه کنندهتعیین
 . استهای خاص گروه

هال رویکرد سوم با ویژگی عمومی و اجتماعی بنظر 
، چیزها معنای اساساین. برانطباق داردزبان 

و  سازندمی، معانی را هاانسانای ندارند بلکه خودبسنده
ایی مفاهیم و های بازنماین عمل را بواسطه نظام

وجود جهان مادی  این رویکرد،. دهندمیها انجام نشانه
معنا حامل آنچه اعتقاد دارد که کند ولی نمی انکاررا 

یا است جهان مادی نیست بلکه نظام زبانی  است
برای بیان مفاهیم از آنها استفاده  هاانساننظامی که 

 آلفرد شوتزکه با بحث  معنا هستند کنند، حاملمی
 ناب و سرراست صورتبباره عدم وجود حقیقت در

 حقایقاز  حقایقتمام  معتقد است همخوانی دارد. شوتز
گزینش  ی ازشوند و محصولمشتق می و خارجی بیرونی

که این گزینش از  هستند شمولیک بافت جهان بین
 ,Rojekگیرد )صورت می اذهانهای طریق فعالیت

تفسیر  معرضدر همواره حقایق فوق  بنابرین .(2007
 از بافت و حتی گاهی اوقات با انتزاع ساختگیقرار دارند 

شوند یا به عنوان وضعیتی ویژه یا خاص می متمایز خود
ها ها، فاکتشوند. در هر کدام از این حالتتصور می

 .کنندهای معنایی درونی و بیرونی خود را حمل میافق
 ظرناست. از  نگاه گودمنهمانند دیدگاه شوتز این 

جهان برساخته اجتماعی است که از طریق "گودمن 
روزمره گرفته تا اشکال از دانش ،اشکال مختلف دانش

 ,Flick, 2005) "شودمتفاوت علم و هنر ساخته می

p 31.)  دنیا در ارتباط باچیزی  همیشهبنابرین واقعیت 
جهان مادی به شکل خودبسنده  که علیرغم ایناست و 

های مختلف و دیدگاه بواسطه اما همیشهوجود دارد، 
ساخت د. یرگهای فرهنگی و اجتماعی شکل میویژگی

 ای در شکلاجتماعی واقعیت بر نقش عوامل زمینه
. متکی استها از جهان مادی سوژه شناسایی دادن به

ای در قالب ایدئولوژی، اراده معطوف به عوامل زمینه
ها و امیال گروهی و بسیاری از قدرت، خواسته

یابند و آنچه از واقعیت شکل های دیگر نمود میفهمول
دهند. امری برساختی ارایه می چارچوبگیرد را در می

چیزی به نام تجربه خالص، عریان و عینی "بنابراین 
دنیای  با وجودی کهدرباره جهان واقعی وجود ندارد و 

مانند  یهایعینی وجود دارد اما قابلیت درک آن به نظام
 (.599، ص 5931)استریناتی،  "اردزبان بستگی د

رود و واژه و لغت فراتر می هایی چونبازنمایی از ساختار
ها و گروهچگونه  کند مبنی براینکهسوالی مطرح می

به وسیله  ،دنکنکه در رسانه وجود خارجی پیدا می آنچه
به  سوالای بازنمایی شده است؟ این رسانه تولیدات

و در آن ربط دارد ختلف ها و ژانرهای مچگونگی رسانه
حال معانی یا اثرات ضمنی سیاسی وسیعی را با عین

ی از واقعیت درواقع، بازنمایی تصویر. خود به همراه دارد
 دهد.بیرونی را دستکاری شده به مخاطب تحویل می

واقعیت برداری از کپی را همه امور جهانبازنمایی 
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 ، کپیمحتوا و پیام ارایه شدهو در این میان  کندمی
ها زبان از کپی واقعیت است؛ دراین میان، رسانه شده

و از خصیصه  کشدیدک میارائه بازنمایی از واقعیت را 
چندزبانی برخوردار است. مثلا رسانه مهمی همچون 

. صدابرخوردار است و هم از تصویر هم از ، تلویزیون
برای همین هم با زبان تصویر و هم با زبان گفتار و با 

تواند به بازنمایی واقعیت بپردازد. یکی از نها میترکیب آ
های اجتماعی مسایل پر رمز و راز دنیای امروز، آسیب
ها را با چالش است که گریبانگیر جوامع شده و رسانه

مواجه ساخته است. چالشی که در رموز بازنمایی شده 
ها یا بازتابی از واقعیت جامعه و یا برساختی از آن رسانه

 باشد.می
 

 های اجتماعی در آیینه تلویزیونآسیب
 ها تأثیر وهای اجتماعی، رسانهآسیب هدر حوز

در میان  .کارکردهای مثبت و منفی فراوانی دارند
 رسانی در زمینهسازی و اطلاعتلویزیون با آگاه ها،رسانه

وقوع جرایم و انحرافات اجتماعی در پیشگیری و کنترل 
تلویزیون  .کنندایفا میانحرافات اجتماعی نقش مؤثری 

مهم  یجامعه، نقشدر یکی از متولیان سلامت  به مثابه
و  های زندگی به افراد جامعهدر آموزش مهارت
های زندگی، هم بعنوان . مهارتداردتوانمندسازی آنان 

از راهکارهای ارتقای سلامت روانی و هم بعنوان  یکی
ی اجتماع - یهای روانابزاری برای پیشگیری از آسیب

موارد  شی وک، خودخشونت مبتلابه جامعه نظیر اعتیاد،
 . اندمشابه قابل استفاده

ها با وجود کارکردهای مثبت در زمینه رسانه البته
 رسانی، پیشگیری از جرم و دادن آگاهی بـهاطلاع

ها رسانه. مردم، دارای کارکردهای منفی نیز هستند
باعث  یهای جنای، با تولید برنامهتلویزیونبویژه 

با قهرمان جنایی، احساس همدلی شوند تا مخاطبان می
شود می منتجکنند که گاه این احساس به هویت یگانه 

آن قهرمان را به  مخاطباین حرکت ذهنی،  اثر و در
ارزشی  گزیند و جنایت او راعنوان الگو و مرجع برمی

کند. ذکر جزئیات رفتارهای جنایی و مثبت تلقی می
از آن استفاده  مجرمان برای ارتکاب جرم هایی کهشیوه

مستعد ارتکاب جرم هستند،  کنند، برای کسانی کـهمی
های ارتکاب جرم مهارت نوعی آموزش ترفندها و

نمایش (. 59، ص 5969)امجدیان،  شودمحسوب می
های تصویری باعث مداوم خشونت و جرم در رسانه

 .شودآنان می ها و کرخت شدنتفاوتی انسانبی
ناهنجاری در نظر افراد جامعه، امری زشت و اگر 

انحراف اجتماعی و  غیرمنطقی جلوه کند، میزان ارتکاب
خروج از هنجارهای جامعه کاهش خواهد یافت؛ اما 

 تلویزیونهای اجتماعی در کجروی درپیانعکاس پی
باعث کاهش نفرت از انحرافات و عادی شدن 

یابد که درمیشود، زیرا فرد نابهنجاری در جامعه می
اجتماعی که به نظر وی غیرقابل تخطی  هنجارهای

شکستن و تخلف هستند، ازاینرو، انگیزه  بودند، قابل
ذکر انواع انحرافات . شودارتکاب جرم در فرد تقویت می

آور آن، منجربه ایجاد ها و اعلام رشد سرساماز رسانه
نسبت به سایر افراد جامعه  روحیه سوءظن و شک

کند که در اعتماد اجتماعی را تضعیف می شود ومی
ای را در مراودات اجتماعی عدیده نتیجه، مشکلات
ازطریق تبلیغات  های تلویزیونیشبکه .ایجاد خواهد کرد

تجاری، در واقع تمایل به کالاپرستی و  هگسترد
خواهی را تشدید به زیاده زدگی و گرایشمصرف

دل روانی کنند و بنوعی، موجب از بین رفتن تعامی
ها شبکهبرخی از  .(5965نیرومند، ) شوندها میانسان

با ارائه تصاویر تحقیرآمیز از  هاخصوصا در قالب سریال
 پلیس و)کیفری، تأثیر کنترل بیرونی نظام عدالت

 .دهندرا کاهش می (دستگاه قضایی
ای ها و خصوصا تلویزیون در هر جامعهبنابراین رسانه

ای از آن جامعه وانند بعنوان آیینهتکه فعالیت کنند می
های موجود در آن جامعه باشند تا به انعکاس واقعیت

که با برشی از واقعیت موجود در  دست زنند یا این
جامعه در پی برساختن آنچه که از واقعیت تعریف 

 اند، به مخاطبان تحمیل کنند. کرده
 

 پژوهش روش
متن  کهای موجود در یبرای بررسی محتوای پیام

محتوا استفاده کرد. در این للیتوان از روش تحمی
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 بررسیدار نظامعینی و طور  ها بهروش محتوای پیام
برای پاسخ دادن  بمحتوا روشی مناس للیشود. تحمی

ارل ببی . ام استپی کهایی درباره محتوای یبه سؤال
محتوا شاخصی است که یلل: تحمعتقد است بارهدر این 

ر جپیام من دهایی را که به تولیدان فراینتوه آن میوسیلب
هایی را که پس از مصرف پیام اتفاق ده و فرایندش

مقاله  (.255، ص 5939ببی، ) ارزیابی کرد د،افتمی
، بازنمایی محتوابا استفاده از روش تحلیل حاضر
هایی که سریال های اجتماعی را بعنوان محتوایآسیب

توسط شبکه  (5969الی  5939طی ده سال گذشته )
 . داده استمورد بررسی قرار  سبلان تولید و پخش شده،

مکان صحنه است. صحنه ثبت، تحلیل و واحد واحد 
در یک صحنه به فضای حاکم بر آن،  است.برداری فیلم

ها و اتفاقاتی که در آن صورت بازی بازیگر، دیالوگ
شود. صحنه از یک یا چند پلان پرداخته می ،گیردمی

گردد که ممکن است داخلی یا خارجی و یا تشکیل می
وقفه در کنشی بیبه عبارت دیگر  .روز یا شب باشد

داستان فیلم که معمولا در یک مکان خاص و طی یک 
دهد. گاه صحنه در محدوده زمانی مشخص روی می

دهد مانند تعقیب که در بیش از یک محل رخ می
مل تواند شاصحنه می. گیردمناطق مختلفی صورت می

  .یک و یا چند نما باشد
هایی است که در طی جامعه آماری، تمامی سریال

توسط شبکه سبلان تولید و پخش  5939-69سالهای 
 11چیخان )گون -5ها عبارتند از شده است. این سریال

خانه وکیل  -9صحنه(  559نفس )آجی -2صحنه( 
 -9صحنه(  19ای در تاریکی )سایه -1صحنه(  525)

صحنه(  33خانا )درزی -9صحنه(  559ل )آقای وکی
 17بیزیم آپارتمان ) -3صحنه(  62هتل قوجالار ) -1

یاغیش باغریندا  -57صحنه(  39ققنوس ) -6صحنه( 
های فوق صحنه( است. با توجه به اینکه سریال 13)

 927هزار و  9قسمت هستند که نزدیک به  299جمعا 
ن جامعه صحنه وجود داشت که بخاطر بالا بودن میزا

گیری استفاده شد. برای دسترسی به آماری از نمونه
های مختلف هر که سریال حجم نمونه با توجه به این

قسمت  51تا  19های متفاوتی داشتند و از کدام قسمت

متغیر بود برای اینکه سهم متعادلی برای هرسریال در 
ای استفاده شد که گیری سهمیهنظر گرفته شود از نمونه

قسمت شد و نمونه بدست آمده از ضریب  16شامل 
نمونه شد که طی کدگذاری  377کوکران بیش از 

صحنه مورد  335های انتخابی, در نهایت صحنه
 کدگذاری قرار گرفت. 

در مقاله حاضر برای محاسبه ضریب قابلیت اطمینان، 
صحنه(  537درصد از مطالب مورد بررسی )تقریبا  27

ددا کدگذاری شدند. انتخاب و توسط دو کدگذار مج
سپس اعداد به دست آمده از درصد توافق مشاهده شده 
و درصد توافق مورد انتظار در فرمول ویلیام اسکات 
گذارده شد. نتایج نشان داد که میزان دو کدگذاری رقم 

دهد که حاکی از قابلیت اعتماد و درصد را نشان می 69
 اطمینان آن است.

به است که جتماعی آسیب امتغیر اصلی مورد بررسی 
شود که در هر نوع عمل فردی یا جمعی اطلاق می

چارچوب اصول اخلاقی و قواعد رسمی و غیررسمی 
گیرد و درنتیجه با منع قانونی ویا قبح جامعه قرار نمی

گردد. به همین دلیل رو میاخلاقی و اجتماعی روبه
های خود را از دید ناظران، کجروان سعی دارند کجروی

اخلاق عمومی و نظم اجتماعی پنهان سازند. زیرا قانون 
تکفیر اخلاقی و طرد  ،در غیر اینصورت با پیگرد قانونی

توجه به این  (.5936 شوند )ستوده،اجتماعی مواجه می
مسئله اجتماعی بسترساز آسیب نکته مهم است که 

اجتماعی است، مثلاً طلاق یا افزایش سن ازدواج، تجرد 
ب اجتماعی نیست، اما یک مسئله یا بیکاری لزوما آسی

اجتماعی است. در مواردی، مددکار به زوج پیشنهاد 
کند، طلاق بگیرد، چون یک راه نجات است. اما می

های دیگر مثل فرار ساز گرفتاریتواند زمینهطلاق می
گری، توزیع ها از خانه، ناسازگاری اجتماعی، تکدیبچه

این مطالعه منظور از در . باشد سرقت و موادمخدر
های مرتبط با آن یعنی های اجتماعی گونهآسیب

فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی وسیاسی است که در ذیل 
هایی چون فقر، بیکاری، خشونت، مهاجرت، آنها آسیب

 شود.اعتیاد و مشکلات زنان مطرح می
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 هدف و سوالات
هدف کلی را بررسی و مطالعه که  با توجه به این

های پخش اجتماعی بازنمایی شده در سریالهای آسیب
 5939–5969شده شبکه سبلان در طی سالهای 

میزان و دهد، بنابراین سوال اصلی مقاله تشکیل می
های های اجتماعی در سریالنحوه بازنمایی آسیب

و سوالات  باشدشبکه سبلان طی ده سال اخیر می
های اجتماعی در کدام آسیب -5جزیی عبارتند از: 

-69های پخش شده از شبکه سبلان در طی ریالس
های دربرگیری و گروه -2اند؟ مطرح شده 5939

ها هستند؟ های اجتماعی کداماجتماعی مرتبط با آسیب
های اجتماعی کدام الگوهای اصلاحی برای آسیب -9

اجتماعی  هاینحوه برخورد با آسیب -1اند؟ مطرح شده
مل موثر بر ایجاد عوا -9اند؟ چگونه بازنمایی شده

های اجتماعی های اجتماعی و مقصران آسیبآسیب
 اند؟چگونه بازنمایی شده

 

 هایافته
های پژوهش اشاره و سپس به در این قسمت به یافته
 شود.تحلیل آنها پرداخته می

 های اجتماعی مطرح شده آسیب
، 5961های انجام یافته )مومن مقدم، طی بررسی

دار در های اجتماعی اولویت( آسیب5969شفیعی، 
را اغلب نزاع و  69تا  31های استان اردبیل طی سال

درگیری، اعتیاد و خرید و فروش مواد مخدر، بیکاری، 
های همسران، مشروبات مزاحمت به نوامیس و خیانت

اند. در طی این الکلی و سرقت و دزدی تشکیل داده
های تلویزیونی پخش شده به برخی ها سریالسال

دار استان اردبیل پرداخته و به برخی های اولویتسیبآ
های مورد بررسی، در اند. در سریالدیگر از آنها نپرداخته

های یک از آسیب درصد هیچ 1/12صحنه و  919
اجتماعی بازنمایی نشده است. با اینحال آسیب اجتماعی 

 9/9ها و مورد از صحنه 99در  "اختلافات خانوادگی"
ها بازنمایی شده است و یر آسیبدرصد بیش از سا

هر  "بازیتوطئه، نیرنگ و حقه"و  "مشکلات زنان"

مورد،  91درصد و  2/9مورد و  99کدام به ترتیب با 
  (5های بعدی قرار دارند. )جدول درصد در مکان 5/9

 شده های اجتماعی بازنماییدربرگیری آسیب
ها فاقد درصد ازصحنه 1/12طبق نتایج بدست آمده، 

درصد  3/91های اجتماعی است و دربرگیری آسیب
های اجتماعی وجود دارد، هایی که آسیبدیگر ازصحنه

است؛ عمومی یعنی همه  "عمومی"دارای دربرگیری 
درصد از  9/51تواند دربرگیرد. در مردم جامعه را می

مقوله  "فرد"درصد دیگر  1و در  "خانواده"ها صحنه
ا شکل داده است. های اجتماعی ردربرگیری آسیب

 (2)جدول 

های بازنمایی الگوی اصلاحی برای آسیب

 اجتماعی 
ها نشان دادن مشکل یا یکی از وظایف مهم رسانه

حل برای آن در جهت تعالی جامعه آسیب و ارایه راه
درصد  17دهد که در بیش از ها نشان میاست. بررسی

ها الگویی اصلاحی برای رفع یا از بین بردن صحنه
درصد از  9/1ه نشده است و در ئیب اجتماعی اراآس

گفتگو و "توان شاهد الگویی اصلاحی بنام ها میصحنه
برای حل آسیب و مساله بود. در جریان  "تعامل

پلیس و "گذاشتن، همکاری کردن یا اطلاع دادن به 
درصد  9/1الگوی دیگری است که در  "نیروی انتظامی

 (9از صحنه ارایه شده است. )جدول 

 های اجتماعی بازنمایی نحوه برخورد با آسیب
ها ها در کمتر از نیمی از صحنهنحوه برخورد با آسیب

اند و با آنکه ذهنیت برآن است که برجسته شده
حل در اواخر سریال اتفاق مقولاتی چون ارایه راه

که در بیش از  دهد که با آننتایج نشان میافتد اما می
های نحوه برخوردی با آسیبها درصد از صحنه 97

ها درصد از صحنه 6/21اجتماعی وجود ندارد. اما در 
های بعنوان نحوه برخورد با آسیب "حلارایه راه"

که در  اجتماعی عنوان شده است. با توجه به این
ها نحوه برخورد با آسیب مدنظر بود سعی براین صحنه

بود تا در هر صحنه اگر در این زمینه موردی مطرح 
شده مورد توجه قرار گیرد که در بیش از یک چهارم 
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حل برای کاهش یا از بین بردن آسیب ها راهصحنه
اعتنایی به سرپوش گذاشتن و بی"مطرح شده است. 

درصد  6/9نیز با  "توجیه آسیب"درصد و  1با  "آسیب
 (1های بعدی هستند. )جدول در مکان

های بازنمایی عوامل موثر بر ایجاد آسیب

 ماعی اجت
ها عامل موثر بر ایجاد درصد از صحنه 9/97در 

درصد از  6/3شود. در اجتماعی نشان داده نمیآسیب
به عنوان عامل موثر،  "عدم کارایی خانواده"ها صحنه

فقر اقتصادی و "بازنمایی شده است و پس از آن، 
ها درصد بیش از سایر گزینه 9/9با  "کمبود امکانات

و  "ت زیاد و سوءاستفاده از آنثرو"اند. تکرار شده
هر کدام به ترتیب  "ها و ارضا نشدن نیازهابلندپروازی"

های بعدی قرار دارند. درصد در رتبه 1و  5/1با 
نظارت "و "عدم آگاهی از آسیب"های چنین گزینههم

 1/5و  9/5هر کدام به ترتیب با  "نادرست بر عملکردها
ر بازنمایی درصد کمتر از بقیه بعنوان عاملان موث

 (9)جدول  اند.شده
 های اجتماعی بازنمایی عاملان آسیب

های مورد بررسی از درصد از صحنه 3/91در 
ای به عاملان گونه اشارههای شبکه سبلان، هیچسریال
درصد از  6/25های اجتماعی نشده است. اما در آسیب
های اجتماعی بعنوان عاملان آسیب "مردان"ها صحنه

درصد  6/51از این حیث،  "خانواده"اند و دهبازنمایی ش
دوستان و "را بخود اختصاص داده است. همچنین 

 1/2و  5/1هر کدام به ترتیب با  "دولت"و  "آشنایان
 (9های بعدی هستند. )جدول درصد در رتبه

 

 گیریبحث و نتیجه
 ،هادر بازنمایی واقعیت توسط رسانه وجوه مهم و اساسی

 ابزاریخنثی و  ایوسیله هیچوقت آنهاکه در این است 
بشمار  ، مطلب و گفتمان آندر ارائة تصویر انهطرفبی

و زبان و معنا  اتکا دارد رسانه به زبان و معنا آیند.نمی
سروکار  قدرت با معمولا یگفتمان هایدر چارچوب هم

و  بازنمایی حوادث بنابراین .است داشته و به آن متکی

 جدا ازها، رسانه بوسیله های اجتماعی(وقایع )آسیب
وسو و سمتاخلاقی و غیراخلاقی آن،  مباحث
)یا از  و در راستای تضعیف داردایدئولوژیک  گیریجهت

ای قدرت و گفتمان ویژه و تحکیم یا تثبیت بین بردن(
. (Hall, Jhally, 2007, p 32)رود پیش می

در  های اجتماعیآسیباساس، درک ما از بازنمایی براین
این اول ادراکی است که توسط  هدر وهلوسیما صدا

 و فهم مذکور دوم درک هایجاد شده و در وهل رسانه
ای است که رسانه در خدمت آن وابسته به گفتمان ویژه

 .قرار گرفته است
ه اغلب اندیشمندان و کارشناسان حوزه جامعه و رسانه، ب

 های اجتماعیآسیب یا گسترش ها در کنترلتاثیر رسانه
رو بدلیل گسترش تکنولوژی و نفوذ ن. از ایاندتاکید کرده

ها در زندگی مردم، توجه به نقش رسانه درحوزه رسانه
برخی از های اجتماعی چشمگیر است. آسیب

رسانه ملی کارشناسان و فعالان حوزه رسانه معتقدند که 
بعنوان فراگیرترین رسانه همگانی، همواره در راستای 

تولید آثار  بادف گام برداشته و یابی به این هدست
های اجتماعی پرداخته است. آثاری که مختلف در حوزه

ها و ساز بروز گفتمانبسیاری از آنها حتی زمینه
. اما ها شده استگیری مباحث جدید در این حوزهشکل

برخی دیگر اعتقاد دارند که صداوسیما در رسالت خود 
رسانی و اطلاع هایی در حوزهموفق نبوده و دارای ضعف

های صداوسیما باشد. از جمله پتانسیلدهی میآموزش
تواند های تلویزیونی است که میدر این مسیر، سریال

های اجتماعی در زمینه ارایه راهکار برای کاهش آسیب
پسند بودن و ها با توجه به عامهموثر باشد. سریال

هایی است که داشتن مخاطبان زیاد یکی از قالب
کنندگی آن دارد. ت آموزش جامعه علیرغم سرگرمظرفی

مقدم، ؛ مومن5965؛ قاسمی، 5936ها )شهاب، پژوهش
نقش و اهمیت فیلم و سریال در دهند ( نشان می5961

فرایند اجتماعی شدن افراد جامعه انکارناپذیر بوده و 
ها با ساختارهای های عملی و آفرینشگری انسانفعالیت

 وظایفاز  یکی متقابل است. اجتماعی دارای ارتباط
سازی در تلویزیون فارغ از وجوه مجموعه اصلی

های اجتماعی و کنندگی آن، بازنمایی واقعیتسرگرم



 5863 زمستانهم / چهاردای / سال مطالعات رسانه

 

511 

هاست. مرتبط با این حوزههای فرهنگی و بیان آسیب
های نمایشی از ظرفیت بالایی برای انجام این رسالت برنامه

های وعهای برخوردار هستند. مجمو ماموریت رسانه
های دراماتیک و تلویزیونی به واسطه خلق موقعیت

گیری از عناصر بصری از حیث روانشناختی، دامنه و بهره
توانند به عمق، تاثیر بیشتری بر مخاطب دارند و می

 ارپذیری افکار عمومی کمک کنند. جسازی و هنفرهنگ
امروز مشهود است  یکی از موارد بسیار مهمی که در جامعه

ها و مشکلات اجتماعی است که وظیفه آسیبوجود 
تر کرده است. در صداوسیما را بعنوان رسانه ملی سنگین

این میان استان اردبیل بعنوان بخشی از ایران مستثنی 
های ها نبوده و با آسیباز این مشکلات و آسیب

ای مواجه است. طبق آمارهای رسمی و اجتماعی عدیده
های اجتماعی هر یبغیررسمی طی ده سال اخیر، آس

هایی که سال افزایش قابل توجهی داشته است. آسیب
طی ده سال گذشته در استان اردبیل بالاترین میزان را 

اند بیکاری، نزاع و درگیری )خشونت(، دزدی و داشته
سرقت، طلاق، اعتیاد و مواد مخدر، مشروبات الکلی، 

ن باشند و مورد مهمی که اخیرا به اینشینی میحاشیه
مشکلات افزوده شده، افزایش روابط نامشروع و خیانت 

( است که وجود چنین 5961مقدم، همسران )مومن
تواند ضربات و هایی برای جامعه اردبیل میآسیب

ناپذیری ایجاد کند. خسارات اجتماعی و فرهنگی جبران
توجه به الگوی خطی مساله اجتماعی، سپس تبدیل آن 

آنها، باعث ایجاد بحران حل به آسیب و نهایتا عدم
اجتماعی خواهدشد. برای مثال طلاق در استان اردبیل 
طی دو دهه قبل کمتر از ده درصد بوده اما طی 

روند پرشتابی داشته که در طی دو  5939-69های سال
درصد استان اردبیل را جزو پنج  23سال اخیر با ثبت 

ان دهد که این استاستان اول کشور قرار داده، نشان می
وارد مرحله آسیب شده و حتی در مرز بحران قرار دارد. 

های مورد دیگر نزاع و درگیری و افزایش خشونت
فردی، خانوادگی است که در اردبیل نه تنها کاهش 

رشد داشته نیافته بلکه طی ده سال اخیر روندی روبه
های آن رشد بیکاری در ترین علتاست. البته از مهم

درصدی میزان بیکاری است  21استان و ثبت رکورد 

که از دیدگاه روانشناختی عامل ناهنجاری بوده و باعث 
شود. مساله دیگر که از مرزهای افزایش خشونت می

بودن فراتر رفته و بحرانی دار شدن و آسیبمساله
اجتماعی را درپی خواهد داشت، مساله خیانت همسران 

ترین عوامل های اجتماعی یکی از مهماست. شبکه
باشد و در بالا رفتن میزان طلاق نیز وثر بر آن میم

تاثیر مستقیمی داشته است. عدم حل این مسایل و عدم 
ای یا پرداخت ضعیف به این مساله پرداخت رسانه

 تواند کمکی به حال جامعه باشد.نمی
های مورد بررسی با که تمامی سریال با وجود این

از مضامین اجتماعی بوده اما نزدیک به نیمی 
ای به گونه اشاره های مورد بررسی هیچصحنه
هایی که های اجتماعی نشده است و در صحنهآسیب
های اند، مواردی هستند که آسیبها مطرح شدهآسیب

هایی هم شوند یا سریالدار جامعه محسوب نمیاولویت
اند سطحی دار پرداختههای اولویتکه نسبت به آسیب

اختی و روانشناختی کمتر شنبوده و نگاه عمیق جامعه
دهند، ها نشان میصورت گرفته است. آنچه پژوهش

های اجتماعی درست صداوسیما در پرداختن به آسیب
های اجتماعی فراوان، اما کند و با وجود آسیبعمل نمی

به مسایلی کمتر حساس و دارای درجه اهمیت پایین 
گری کمتری ایپردازد و این موارد هم با حرفهمی
(. عدم اشاره یا نگاهی 5936گیرد )شهاب، رت میصو

سطحی به مشکلات خانوادگی، مشکلات زنان، توطئه 
هایی جدی )مومن و نیرنگ، سرقت و خشونت، آسیب

های ( هستند و در اردبیل نیز باعث خسارت5961مقدم، 
ای به شوند اما پرداخت رسانهاجتماعی و فرهنگی می

وردار نیست. در واقع ها از عمق زیادی برخاین آسیب
ها مشاهده ای را در سریالتوان بازنمایی واقعگرایانهنمی

نمود. یعنی برشی از واقعیت اجتماعی در کادر دوربین 
گیرد اما چنان سطحی یا احساسی برخورد قرار می

توان امیدوار به اصلاح جامعه بود هر شود که نمیمی
یادی مرتبط های زچند در این زمینه، نهادها و دستگاه

تواند تاثیر بیشتری در این زمینه هستند اما رسانه می
داشته باشد. باید واقعیات اجتماعی را نه بر اساس 
بازنمایی برساختی که بر اساس بازنمایی واقعی انجام 
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های تحقیق و مقایسه آن با داد. بررسی مواردی از یافته
هایی بسازد. آسیجامعه، وضعیت موجود را بهتر نمایان می

نشینی، نزاع و درگیری در طبقات چون طلاق، حاشیه
پایین بیشتر است و خیانت همسران اغلب در طبقات بالا و 

های اجتماعی مرفه مشاهده شده است. در حالی که آسیب
بازنمایی شده اغلب در طبقات متوسط بازنمایی شده که با 
واقعیات جامعه اردبیل سازگاری کمتری دارد. از جمله 

های سنی در اردبیل این ترین تغییرات در میان گروههمم
های اجتماعی در میان نوجوانان اردبیل است که آسیب

دهد بطوری که طی ده سال اخیر بشدت افزایش نشان می
درصد و میزان  177میزان جرائم در میان آنها 

درصد افزایش داشته است. این روند  553دستگیرشدگان 
های قبل بیشتر ر نسبت به دههافزایش در طی دهه اخی

های مورد بررسی، نوجوانان و کودکان بوده اما در سریال
ها اند. در اغلب صحنهکمترین درصد بازنمایی را داشته

های پذیر بوده یا با آسیبمردان بعنوان افرادی که آسیب
که در  اند، بازنمایی شده در حالیاجتماعی مرتبط بوده

های مرتبط با زنان ان و آسیبجامعه اردبیل مشکلات زن
های اخیر رشد داشته است و از طرفی در طی سال

ها مشکلات زنان برجسته شده که از این نظر سریال
ها بوقوع پیوسته اما بازنمایی بازنمایی واقعی در سریال

 اند.جنسیت شکلی واقعی بخود نگرفته
بر عدم کارایی خانواده و فقر اقتصادی از جمله عوامل موثر 

های اجتماعی بازنمایی شده که با وجود ایجاد آسیب
ها نمود درصدهای کمتر اما واقعیتی است که در سریال

واقعی پیدا کرده است. در واقع از جمله مسایل مهمی که 
ها در جامعه اردبیل شده، عدم باعث ایجاد آسیب

های اقتصادی و آمار بالای بیکاری است و گذاریسرمایه
ها نیز با نگاه سنتی نسبت به خانواده از طرف دیگر

وضعیت نیمه مدرن امروز، با پارادوکس تربیتی مواجه 
ها رشد روزافزون داشته هستند که باعث شده تا آسیب

های مورد بررسی، براساس باشد. این مساله در سریال
بازنمایی واقعیات شکل گرفته است. در واقع در بازنمایی 

که است یری ذهنی از واقعیت تصوبرساختی، هدف، ارایه 
ارتباط با واقعیت بیرونی نیست، اما گرچه به طور کلی بی

تصویری گزینشی از واقعیت است. به معنای دیگر، 

هایی از برساخت واقعیت، دوباره چیدن و گزینش جنبه
که در بازنمایی واقعی، رسانه  . در حالیواقعیت بیرونی است

س واقعیات اجتماعی بپردازد و وار به بازتاب و انعکاباید آینه
حل و اطلاع نسبت به مسایل و مشکلات سپس با ارایه راه

 های اساسی بردارد. آن جامعه، در تعالی آن گام
دادن وضعیت بازنمایی واقعیات با رویکرد واقعی و نشان

حل و راهبرد برای کاهش موجود در جامعه و ارایه راه
های از پتانسیل مسایل اجتماعی از یکطرف و استفاده

ها و در راس آنها نهادهای فرهنگی خصوصا رسانه
ای با مشکلات کمتر تواند در ایجاد جامعهصداوسیما می

آسیب  26های اجتماعی به رسان باشد. افزایش آسیبیاری
شود که مختلف باعث ایجاد وضعیت حاد برای جامعه می

ی که این مساله در استان اردبیل نیز با توجه به شرایط
پدید آمده در حادتر شدن جامعه اردبیل نقش بسزایی 

این وضعیت باعث می شود تا نقش و کارکرد داشته است. 
صداوسیما بخصوص شبکه استانی سبلان بعنوان تنها 
رسانه رسمی، بیشتر و حساستر باشد. با توجه به این که 

 17تا  99مخاطبان شبکه استانی اردبیل معمولا بین 
دهد در بوده که همین درصد بالا نشان میدرصد متغیر 

های گوناگون، شبکه سبلان دارای بیشترین و میان رسانه
های متنوع خود در قالب بهترین فرصت، جهت ارایه پیام

آموزش مخاطبان است. دراین زمینه از جمله ساختارهای 
با تواند در ارتباطسازی که پرمخاطب بوده و میبرنامه
مثمرثمر باشد، استفاده از قالب سریال  های اجتماعیآسیب
تولید سریال با توجه به محبوب بودنش در میان  است.

تواند برای جامعه موثر بوده و در کاهش مخاطبان می
های اجتماعی تاثیر فراوانی داشته باشد. اما تولید آسیب

سریال نباید از سطحی بودن رنج ببرد و مسئولان و 
ید با حساسیت بیشتر در سیاستگزاران رسانه ملی با

 بازنمایی واقعی مسایل اجتماعی تلاش کنند. 
 

 پیشنهادها و راهکارها
های متعدد با موضوعات ساخت و تولید سریال -5

های اجتماعی و بررسی گوناگون مرتبط با آسیب
 -2موضوعی و کالبدشکافی آن در طول سریال. 

ن چوهایی همهنرمندانه و غیرمستقیم به آسیب پرداخت
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 -9گری و... خیانت همسران، مشروبات الکلی، روسپی
های سازمان صداوسیما در موضوعاتی سیاستتغییر در 

چون خشونت، مسایل جنسی و... با در نظر گرفتن 
اصول اسلامی و با مجوز گرفتن از علما و مسئولان 

ها از کردن تاثیرات اجتماعی سریالبرجسته -1 نظام.
که اغلب با رویکردی های اجتماعی جنبه آسیب

های تاکید بر پژوهش -9اند. فردگرایانه بازنمایی شده
اصولی و صحیح درباره موضوعات برای تولید سریال. 

همکاری با امور اجتماعی استانداری، بهزیستی،  -9
پزشکی قانونی و نیروی انتظامی درجهت شناسایی 

ساخت  -1دار برای تولید سریال. های اولویتآسیب
های طولانی قسمت هم از جنبه تاثیرگذاری و سریال

های مالی و جذب مخاطبان هم در بحث کاهش هزینه
پرهیز از حاکم  -57ای. های ماهوارهمبارزه با سریال

ها های سیاسی و ایدئولوژیک در سریالشدن نگاه
تواند جلوی خودسانسوری را گرفته و در بروز می

توجه به گسترش  با -55ها بسیار موثر باشد. خلاقیت
های مجازی، صداوسیما ای و شبکههای ماهوارهشبکه

گرایی پرهیز کاری و خاصکاری، محافظهاز ملاحظه
کرده و واقعیات اجتماعی و مسایل و مشکلات آن را در 

ها با تولید سریال جهت اصلاح جامعه و کاهش آسیب
از مهمترین مشکلاتی که عوامل  -52بنمایش بگذارد. 

ساز در استان اردبیل با آن مواجه هستند، سریال
اعتراض و جلوگیری مسئولان استانی از بنمایش 
گذاشتن مسایل اجتماعی استان است )به نقل از مدیران 

کنندگان سریال در استان اردبیل(. در واقع و تهیه
مسئولان استان بعلت عدم سوادرسانه ای، دارای 

هستند.  تفکرات اشتباه و غیرعلمی در این زمینه
شود مسئولان صداوسیما با اجازه و مجوز پیشنهاد می

رسمی از مسئولان بالای نظام، برچنین موانعی غلبه 
 ها با موانع کمتر را بگشایند. کرده و راه تولید سریال
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Abstract  

 

This paper aims to study social damages represented in Sabalan TV series during the 

process of ten years (2006-2016) have been completed. Basis of the work is based on 

the trend study and with content analysis which has followed by a known issue (social 

damages) in an identified format from media structure (TV series). Series accordingly 

considered that as a mirror reflex realities of Ardabil society or is the part of reality that 

construct life of people with images that is not true. Family dis function is the major 

cause of injury presented. The most important research findings determine the type of 

media representation in Sabalan channel. The results show that Sabalan channel in 

representation of social damages in some scenes, the representation are the real, 

including women's issues, family problems, violence, the provision of suitable breeding, 

increasing social damages, emphasizing the interaction and dialogue and in some other 

scenes, a kind of constructive and hyper reality are dominant. Constructive 

representation of men's vulnerability and the persistence of women in this regard, the 

middle class vulnerability, while the lower classes are more vulnerable than other 

classes, are among the most important issues to be mentioned. 
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