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 دهیچک
ه شکل، در سه دست راتییتغ نیانجام شده است. ا ینگاربر صنعت روزنامه یلیموبا یاجتماع یهانقش شبکه یپژوهش حاضر با هدف بررس

نگاران و متخصصان علوم ارتباطات در ارتباط با نقش روزنامه دگاهید ویبا استفاده از روش ک ق،یتحق نیاند. در اشده یمحتوا و کاربرد بررس
ز روش ا ق،یدق یریگنبود چارچوب نمونه لیبه دل قیتحق نیمورد مطالعه قرار گرفت. در ا ینگاربر روزنامه یلیموبا یاجتماع یهاشبکه
نفر کارشناس علوم ارتباطات هستند.  06نگار و نفر روزنامه 06نفر است که 06هدفمند استفاده شده است. حجم نمونه  یراحتمالیغ یریگنمونه

 مانند یآمار یهاافزارنرمها با استفاده از شده است. داده یطراح کرتیل فیاست که بر اساس ط سؤال 00شامل  قیحقت نیا نامهپرسش
SPSS یهاپژوهش به عنوان عامل نیکه در ا یعوامل دهدینشان م یاکتشاف یعامل لیبه دست آمده از تحل جینتا. اندشده لیو تحل هیتجز 

مستقل از  یرهایمتغ یکنندگنییاز تع زانیم نی. اکندیم نیوابسته را تبب ریمتغ راتییدرصد تغ 962.07اند مرتبط با موضوع در نظر گرفته شده
 ها،نهیقدرت مخاطب، کاهش هز شیعوامل بر اساس کاربرد )افزا نیشده است، که ا نییارتباطات تب منگاران و متخصصان علوروزنامه یسو

( و محتوا )تنوع و یبانشدن و حذف دروازه یاسرعت انتشار، چند رسانه شیو بازخورد بالا(، شکل )افزا یجهان شمول ،یتوسعه حوزه عموم
و گسترش  نیترمهمدرصد  60230قدرت مخاطب با  شیکه عامل افزا دهدینشان م هاهیگو یعامل لیتحل. اندشده یبندمیتقس تکثر معنا(

در  ینگاردر صنعت روزنامه یلیموبا یاجتماع یهااستفاده از شبکه جهیاست که در نت یعامل نیترتیدرصد کم اهم 0206با  یجهان شمول
 اند.نقش کرده یفایا ینگارصنعت روزنامه راتییتغ
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 مقدمه

کسلز نتایج دگرگونی تکنولوژی که منجر به اختراع شاهراه 
 966اطلاعاتی شده است را با اختراع بزرگ حروف الفبا در یونان 

داند و معتقد است برای نخستین بار سال پیش از میلاد مشابه می
های رسانه، ابرمتن یا فرازبانی شکل گرفته است که شیوهدر تاریخ 

مکتوب، شفاهی، دیداری و شنیداری ارتباطات انسانی را در 
 (030: 6036)کسلز، . سازدچارچوب یک سیستم، یکپارچه می

از سوی دیگر در این دریای اطلاعات، تلگرام توانسته با سادگی و 
ود. ای دنیای ارتباطات شهکاربردی بودن آن تبدیل به یکی از پدیده

ای ابقهسها را نیز به شکل بیجذابیت و فراگیری تلگرام، ایرانی
 (66: 6030)ابراهیمی،  .جذب خود کرده است

باشد می هاترین کانالهای خبری تلگرامی در ایران از محبوبکانال
 .شده است ایهی آنلاین و شبکنگارروزنامهکه موجب گسترش 

آن به درستی مطرح  که حامیان طورهماننگاری آنلاین، روزنامه
 هایکنند، فرصتی است برای متصل کردن عموم به سازمانمی

ی دموکراتیک را گسترش وگوگفتهایی که بحث و خبری به روش
نگاری آنلاین سازد که این روزنامهدهد. کسلز خاطر نشان می

داهای ها و صی را به روی دیدگاههای سنتپتانسیل آن را دارد تا رسانه
ور نگاری به طتری بگشاید. چرا که این نوع روزنامهمتفاوت وسیع

اند تا خودشان های جدید، شهروندان را قادر ساختههمزمان با فناوری
دست به انتشار بزنند و با انجام این کار به خبرسازی خارج از منابع 

 (.33: .607جریان اصلی کمک کنند. )بصیریان جهرمی، 
ها ها با دوربین موبایلای در دورترین مکانترین حادثهامروزه کوچک

های شود و در لحظه با امکاناتی که شبکهبرداری و فیلمبرداری میعکس
اند وارد دنیایی بدون زمان و مکان اجتماعی برای کاربران فراهم کرده

ای هیشوند. همچنین کین از اثر شگرف تکنولوژفضای مجازی می
دهند ها را کاهش میهایی که هزینهگوید؛ تکنولوژیجدید دیجیتالی می

یابد. و کاربردشان در سطح جامعه مدنی و دولت هر روز گسترش می
هایی که کند تا به وسیله شیوهها، شهروندان را قادر میهمین خصوصیت

« های دموکراتیکتکنیک»کردند و به کمک تصورش را هم نمی قبلاً
 (07: 6033)الوندی،  .باهم ارتباط برقرار کنند

توانند ها با توجه به امکاناتی که دارند، مییعنی در نهایت این رسانه
 در راستای تقویت دموکراسی در جامعه قدم بردارند.

ژه نگاری، توجه ویاین تحقیق سعی بر آن دارد تا با مطالعه روزنامه
ر گیری خبر بررسی کند. بشکلهای اجتماعی موبایلی را در شبکه

ای هنگاری در شبکهاین اساس به محتوا، شکل و کاربرد روزنامه
 پردازد.اجتماعی موبایلی می

                                                           
6. What’s network Journalism 
.. What is Needed versus What is Taught, Students’ 

 های تحقیقفرضیه
های اجتماعی مبتنی بر موبایل نقش معناداری بر محتوا در شبکه

 نگاری دارند.صنعت روزنامه
ل در ی بر شکهای اجتماعی مبتنی بر موبایل نقش معنادارشبکه

 نگاری دارند.صنعت روزنامه

های اجتماعی مبتنی بر موبایل نقش معناداری بر کاربرد در شبکه
 نگاری دارند.صنعت روزنامه

نگاران و کارشناسان علوم ارتباطات در رابطه با بین دیدگاه روزنامه
نگاری های اجتماعی مبتنی بر موبایل بر صنعت روزنامهنقش شبکه
 وا، شکل و کاربرد تفاوت معناداری وجود دارد؟از نظر محت

 

 پیشینه تحقیق

شهروندی در »در تحقیقی با عنوان  6033پدرام الوندی در سال 
نگاری شهروندی در گیری روزنامهایران الگوها و روندهای شکل

ه طور ها ببه این نتیجه رسیده است که این رسانه «فضای مجازی
زیست، حوزه زنان، شوند: محیطمیعام در پنج حوزه منتشر 

قومیتی و نشریات هواداری. نگاه  -ایهای سیاسی، منطقهگروه
ها از نظریات هابرماس درباره حوزه تحلیلی پژوهش به این سایت

و  های قدرتعمومی جایگزین و نظریات جدید کسلز درباره شبکه
 (6: 6033مقاومت بوده است. )الوندی، 

بررسی »در تحقیقی با عنوان  .607ال امیرحسین شمشادی در س
« اینگاران حرفهبوک از دیدگاه روزنامهنگاری شهروندی در فیسروزنامه

نگاری شهروندی پرداخته است. طبق این تحقیق، به بررسی روزنامه
رسانی عمومی های سازمان اطلاعین عرصهترمهمنگاری یکی از روزنامه

دهد که ز پژوهش نشان میدر جهان است. نتایج به دست آمده ا
خبرنگاران در شبکه  - ای، مطالب مندرج شهروندنگاران حرفهروزنامه

بوک را دارای اعتبار دانسته و با داشتن نگرش مثبت نسبت اجتماعی فیس
بار رسمی اخ تأییدکنند و جهت این اخبار را پیگیری و بازنشر میها آن به

 (6: .607)شمشادی،  .دهندمورد استفاده قرار می
 اینگاری شبکهروزنامه»در تحقیقی با عنوان  6076هنریج در سال 

د دهنها درون فضایی مانور میگوید، درحال حاضر رسانهمی «6چیست؟
های های آن جریان پیوسته اطلاعات است و گذرگاهکه از مشخصه

 کنندگان جدید اطلاعات در یک فضای آنلاینارتباطی را با تأمین
 (06: .66.گذارند. )هنریچ، همیشه در حال کار به اشتراک می

آنچه مورد نیاز است در مقابل آنچه »در تحقیق دیگری با عنوان 
های )ادراک دانشجویان از دوره «.شودکه آموزش داده می

انجام شده،  6076کنگ( که در سال نگاری آنلاین در هنگروزنامه

Perception of Online Journalism Courses in Hong 

Kong 
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های ارتباطاتی افراد در این تواناییها و دهند که مهارتنشان می
عصر خبری به صورت یک الزام درآمده است و تجارب قبلی 

نگاری آنلاین ممکن است یک تفاوت اساسی مدرسان از روزنامه
 (3..: 663.در طرح درس کلاس ایجاد کند. )رزلاین دو، 

های اجتماعی و دیجیتال: تحلیل نگار رسانهروزنامه»تحقیق 
 «6نگاران در آرژانتین، برزیل، کلمبیا، مکزیک و پروامهتطبیقی روزن

دهد که چگونه انجام شده، نشان می 6070که در سال 
نگاران در آمریکای لاتین به ویژه آرژانتین، برزیل، کلمبیا، روزنامه

ای انداز رسانهشان را در چشمایهای حرفهمکزیک و پرو، نقش
 (96: 666.، بینند. )شمیت ویسدیجیتال امروز می

ی )به سو« نگاری آنلاین در هلندروزنامه»دیمودی و دیوز در مقاله 
های یک پیمایش ملی مبتنی یافته (.پروفایلی از یک حرفه جدید

نگاران دیجیتال یا بیشتر آنلاین مصطلح بر وب را که به روزنامه
کنند. نتایج اند، گزارش میانجام داده 6036است، را که در سال 

ین نگاران آنلاای اساسی روزنامههای شغلی و حرفهویژگی تحقیق
های کنند را همانند رسانههای چاپی و پخش کار میکه برای رسانه

ن های ایگیریین نتیجهترمهمسازد. یکی از آنلاین مشخص می
ای متمایز برای تحقیق این است که یک منطق رسانه

های اصلی که به یژگینگاران آنلاین درحال ظهور است، وروزنامه
کنندگان فعال در اخبار رسد مخاطبان را به عنوان مشارکتنظر می

 (33: .66. )دیمودی و دیوز، .سازدروزانه قدرتمند می
و « انانسی)»گزارشگری شهروندی یک قیام »مقاله 
 6076که در سال  («0اینگاری شهروندی در فرهنگ شبکهروزنامه

ان تر داستنگاری شهروندی کمدهد که روزنامهانجام شده نشان می
 زنی است، به عنوان نمایندگیانتفاع است و بیشتر داستان چانه

نگاری هژمونیک از رویدادهای جهان درون یک فضای روزنامه
اطلاعاتی به طور فزاینده از هم گسیخته که محصولی از فرهنگ 

 (090: .66.)پالمر،  .ای استشبکه
ن های چاپی و آنلایهای میان کیفیت نسخهتفاوت»محقق در مقاله 

هایی انجام شده، داده 6076که سال  «6مطبوعات شاخص اروپایی
ها را فراهم های کیفیت هر کدام از این ورژنخاص در مورد شاخص

کند که کیفیت خبر آنلاین زوال یافته است. شاخص می تأییدو 
برای نسخه  3200در مقابل  66از  0260نسخه چاپی  میانگین

دیجیتال با اختلاف چهل صدم است. سرانجام این پژوهش نتایج 

                                                           
6. The digital and social media journalist: A 

comparative analysis of journalists in Argentina, 

Brazil, Colombia, Mexico, and Peru 
.. Online journalists in the Netherlands, Towards a 

profile of a new profession 
0. “IReporting” an Uprising, CNN and Citizen 

توسط این  .66.تا  666.هایی که در دوره را با آن 660.سال 
شان مقایسه شد. کیفیت اخبار چاپی های چاپیها در نسخهروزنامه

 (903: 666.)رامیرز،  .پایایی بالاتری داشته است
درصد از  79دهد که حدود همچنین تحقیقی در بریتانیا نشان می

های اجتماعی در نگاران بریتانیایی به طور منظم از رسانهروزنامه
اعی های اجتمکنند و در حال حاضر رسانهشان استفاده میهایفعالیت

درصد از  39اند. نگاران شدهتبدیل به یک استاندارد برای روزنامه
ق را تشوی« نرم خبر»های اجتماعی نگاران موافقند که رسانهروزنامه

کنند، اما نگرانی خود را در مورد صحت و قابلیت اطمینان می
 (.:666.کنند. )سیژن یوروپ، های اجتماعی نیز اعلام میرسانه

یکی از پرکاربردترین  :های اجتماعی موبایلیشبکه

ر های اجتماعی مبتنی بر چت هستند. دشبکهها، های موبایلاپلیکیشن
این بین کاربران با انتخاب اپلیکیشن مورد علاقه خود برای چت با 

خواهند و چه گویند که چه میها میدوستانشان به این شرکت
که  رسان تلگرامهایی برایشان اهمیت دارد. اپلیکیشن پیامویژگی

 ویژهبه ه یک کاربران تاز است، انتخاب شماروهمچنان در حال تاخت
ار وگو است. این اپلیکیشن رایگان برای اولین بایرانی برای چت و گفت

اندازی شد و بعد از مدت کوتاهی در برای آیفون راه 660.در سال 
 (99؛6073)ترابی،  .همان سال نسخه آلفا برای اندروید را عرضه کرد

روع به وب ش صورت مبتنی بربه بوک، ها، مانند فیسبرخی از شبکه
کار کردند و سپس به سمت دسترسی از طریق مرورگرهای تلفن 

های هوشمند گسترش یافتند، در حالی که های گوشیهمراه و برنامه
های دیگر، مانند اینستاگرام، در ابتدا فقط برای موبایل بودند و شبکه

تاتیستا، )اس بعداً به در دسترس بودن چند پلتفرم نیز تبدیل شدند.
های های اجتماعی موبایلی تمامی شبکه( منظور از شبکه..6.

انگو، آپ، ایمو، تاجتماعی موبایلی مانند تلگرام، اینستاگرام، واتس
لاین و ... هستند که در طول مدت تحقیق مورد استفاده کاربران قرار 

 .شوندهای موبایلی محسوب میرساناند و به عنوان پیامگرفته

است  ای، ترکیبینگاری شبکهروزنامه :اینگاری شبکهروزنامه

ای جریان نگاری حرفهو روزنامه 3نگاری شهروندیاز روزنامه
گیری از فضایی که های جریان اصلی با بهره. رسانه0اصلی

شهروندان به فرایند تولید خبر فراهم کرده است، تبدیل به 
یبی از ترکای نگاری شبکهشوند. روزنامهای مینگاران شبکهروزنامه

 های جدید و کاربردهایهای سنتی رسانه را در کنار رسانهروش

Journalism in Network Culture 
6. Differences between the quality of the printed 

version and online editions of the European reference 

press 
3. Citizen Journalism 
0. Mainstream Professional Journalism 

http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/146488490200300103
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/146488490200300103
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/146488490200300103
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نگاری فرایند تولید کند. در این مدل روزنامهاستفاده میها آن
محصول اهمیت دارد و تولید مطبوعاتی مانند تولید صنعتی خطی 

ها در تماس ای است. منابع خبری تنها با رسانهنیست و دایره
ت ای داخلی زیسوه بر این با ساختارهای شبکهعلاها آن نیستند،

تفاده ای اسبوم نیز ارتباط دارند و از ابزارهای زیست بوم جدید رسانه
 (3-7: 6076)الوندی،  .کنندمی

لو از نظر پاب :ایهی آنلاین و شبکنگارروزنامهی هاویژگی

های جدید، در اثر تحولات و تغییرات انقلابی بوژکوفسکی، رسانه
اند، بلکه در حقیقت رسانه موجود، تکنولوژی به وجود نیامدهدر 

های جدید را به تدریج در خود مستحیل کرده ها و قابلیتتکنولوژی
ها دچار تغییر تدریجی و ساختار خود را در اثر الزامات این نوآوری

های کرده است. به عبارت بهتر، نوآوری و خلاقیت در روزنامه
اشته است و آهسته به سمت و سویی گام آنلاین روند تدریجی د

دارد که در اثر مشارکت خوانندگان، تعریف خبر هم به تدریج برمی
ین تغییر در آن این است که اخبار آنلاین ترمهمشود. دچار تغییر می

نیست و با روند  6برخلاف اخبار چاپی دیگر خبرنگار محور
 تأثیرشود. در محیط آنلاین کاربران می .رشدی کاربرمحورروبه

تری روی اخبار و انتشار آن دارند، اما به طور کلی مستقیم
های آنلاین تعیین کننده ای از عوامل در ورود خبر به رسانهمجموعه

 (9.: 6070)کتابدار،  .گذار هستندتأثیرو 
 رهمان چیزی است که به نظ )آنلاین( دقیقاً نگاری دیجیتالروزنامه

ای که از طریق رسانه دیجیتال منتتشر رسد: محتوای مقالهمی
ماند، شود، در هسته مرکزی این موضوع همان خبر باقی میمی

تر است. کلمات به جای روزنامه روی انتقال آن به روشی کوتاه
شوند و به جای رادیو از پادکست به صدا گوش رصفحه خوانده می

طرفانه، دهی بیهمان اصول گزارشنگاران به شود. روزنامهداده می
ثر و اخلاقیات تزلزل ناپذیر پایبند هستند، در حالی ؤگزارش دهی م

ای، دانش بازاریابی و توانایی سازگاری که به مهارت در چندرسانه
سنت ) کند نیر نیاز دارند.انداز اجتماعی که مدام تغییر میبا چشم

 (6.6.بوناونچر؛ 
، موارد 0ردبیر روزنامه شیکاگو تریبیوناز سوی دیگر، تام سیکی، س

 کند.می ی خبری را بیانهامهمی از ارزش

اگر وقایع بزرگ باشند، احتمال دارد  :0شدت یا آستانه ارزش

 که به عنوان خبر از دروازه رسانه عبور کند. 

رویدادهای غیرمنتظره خوراک مناسبی برای  :5غیرمنتظره بودن

                                                           
6. Sournalist Centered 
.. User Centered 
0. Chicago Tribune: www.chicagotribune.com 
6. Intensity of threshold value 

 آورند.آنلاین فراهم میهای دیجیتال و خبری رسانه

بان و خوانندگان دروازه :9های اجتماعی و فرهنگیارزش

بگذارند. تام سیکی  تأثیرتوانند بر گزینش اخبار همزمان می
دیدگاه فرد  تأثیر به نظر من قضاوت خبری تحت»گوید: می

 «.بان، اهمیت خبر و موضوع استدروازه

ای یک اگر رویداد یا خبری از دروازه رسانه :7استمرار و تداوم

اش از آن دروازه وجود دارد. به بار رد شد، احتمال رد شدن دوباره
همین دلیل است که اندیشیدن درباره آنچه بار اول انجام 

 دهید، اهمیت دارد.می

ها به احتمال خیلی زیاد رسانه :8مجاورت فرهنگی یا ارتباط

پذیرند که ارتباط فرهنگی نزدیکی میای را آن رویدادهای خبری
گویی درباره بیان برای مخاطب داشته باشد. هنگام پیش

های مخاطبان باید دقت کرد. درغیر این صورت رسانه خواسته
شود که متعلق به مردم نیست. باید مطمئن تبدیل به محلی می

بان روی سایت شویم که مخاطب آنچه را که ما به عنوان دروازه
 (3.-7.: 6070)کتابدار،  .پسندنددهیم، مییقرار م

ای این است که نگاری شبکههمچنین مسئله محوری در روزنامه
بانی اخبار تغییر ماهیت داده است. ها برای دروازهوظیفه سابق رسانه

های خبری و فرایند تولید ای از منظر رسانهنگاری شبکهروزنامه
است. « گرتسهیل»بان، ای به جای دروازهمحصول رسانه

ای با ساختارهای آنلاین شهروندی سروکار نگاری شبکهروزنامه
های دارند و تلاشی برای هدایت شهروندان به چارچوب رسانه

دهی در فرایند خبر و اولویتها آن بزرگ، مشارکت دادن
ای که مخاطبان روزنامه به کاربران فعال هاست. به گونهرسانه
های اجتماعی تبدیل شوند و شبکههای مشارکتی یا سایت
بانی خبر از قالب کلاسیک خود خارج شود و میدان بیشتری دروازه

اش رویدادهایی است که در را به شهروندان واگذار کند. نمونه
های بزرگ خبری شده است های اخیر برخلاف خواست رسانهسال

 (0.-3.: 6076و مورد توجه قرار گرفته است. )الوندی، 

نگاری آنلاین دارای ی خبری، روزنامههابر ارزشعلاوه 

 ها و مزایای زیر است. ویژگی
 -0، سرعت بالای انتشار اخبار -.، آزادی از زمان و مکان -6

 -3، تعامل متقابل و دو سویه -6، گیواسطهنزدیک بودن و بی
شخصی  -9، ایهای چند رسانهاستفاده از قابلیت -0، فرامتنی بودن

 (66-.6: 6070 )کتابدار،. شدن

3. Unexpectedness 
0. Sociocultural values 
9. Continuity 
3. Cultural proximity or relevance 
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های خبری با فراهم کردن دسترسی به جریان در حالی که سازمان
کردند، فعالان اخبار جهانی به عنوان منبع دست دوم عمل می

د. های اجتماعی داشتنای این دسترسی را تنها از طریق رسانهرسانه
 های خبری در واقع قدرت بسیار کمی در پخش پیامهاسازمان

د. استفاده گسترده از محتوای خبری تولید شده توسط فعالان داشتن
ای و مشروعیت بخشیدن به این محتوا از طریق گفتمان رسانه

 بیش از یک نقشها آن ای به این معنا بود کهنگاری حرفهروزنامه
روایت کننده اولیه ساده را بر عهده گرفتند. در چنین فضای خبری 

د از تواننمی ایهان حرفنگارزنامهرومشارکتی، تولید خبر توسط 
 (663.فعالیت فعال شهروندی جدا باشد. )هاسر، 

 

 چارچوب نظری

های مختلفی تواند در عرصهحوزه عمومی یورگن هابرماس، می
تواند فرهنگی، سیاسی و یا اجتماعی باشد و شکل بگیرد، می

انی میهای متفاوتی را نیز فرابگیرد. مثلاً حوزه عمومی خرد، دامنه
های هجده و نوزده و کلان. هابرماس معتقد است که اصولاً در سده

داری به ظهور گستره همگانی در انگلستان گسترش سرمایه
انجامیده است، اما متعاقباً در نیمه دوم و اواخر سده بیستم رو به 
نابودی گذاشته است. در این گستره همگانی است که فضایی از 

ه ایجاد شده و افکار عمومی شکل گو و مفاهموبحث و گفت
گیرد تا منافع همگانی و خصوصی به صورتی عقلایی در می

های اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و اقتصادی جامعه مدنی چارچوب
 (663-660: 6037با یکدیگر گره بخورند. )الوندی، 

در توافق  ها رااز نظر هابرماس تفاوت گفتمان ارتباطی با دیگر گفتمان
ها برای حرکت در جهت اجماع کنندگان برکنار گذاردن هیجانشرکت

می(، )تفاه گوی ارتباطیوجریان گفت»داند. او معتقد است که در می
تمامی فشارهای وارد بر ارتباط به طور موقت به خاطر رسیدن به 

شوند و تمامی افراد دخیل در همراهی و توافق، کنار گذاشته می
خص یعنی تصمیم مشترک برای گفتمان در جستجوی هدفی مش

و حال  در فکر نتیجه صرفاًرسیدن به بحث بهتری هستند نه اینکه 
 (99: 6090)علیخواه،  .«شان باشندو هوای تصادفی مشارکت

هابرماس، همچنین تولید معنا را نتیجه دیالوگ در جریان عمل 
عقلانی کردن عرصه زندگی به »داند. از دیدگاه وی ارتباطی می

و  نقد ها امکانایجاد یک نظم ارتباطی است که در آن، ایدهمعنای 
عقلانیت مورد نظر هابرماس به واسطه امکان ایجاد . «ارزیابی بیابند

یک ارتباط و گفتمان فارغ از فشار بیرونی و ترس و تهدید به وجود 
آید. در این نوع عقلانیت، مبنای رابطه، تلاش دو طرفه برای می

فهمی است. در کنش ارتباطی مورد  دن به هماقناع یکدیگر و رسی

                                                           
6. Publicity 

افزایند و کنندگان بر همکاری خود مینظر هابرماس، شرکت
هدف( چندان اهمیتی ندارد، بلکه  - محاسبات خشک )وسیله

 (60: 6036 )فرقانی، .ها معطوف به تفاهم و همدلی استفعالیت
 وگوگفتهابرماس، چهارشرط را برای ارزیابی یک وضعیت آرمانی 

شمارد: قابل فهم بودن، دارای قضایایی حقیقی بودن، صداقت، برمی
ها، و درستی )حقیقت(. هابرماس معتقد است که گرچه این شرایط

 .باید تلاش کردها آن باید آرمانی جلوه کنند ولی در جهت تحقق
 (07: 6070 )فرقانی،

دموکراسی پیش از آنکه نیازمند »هابرماس همچنین معتقد است: 
کت صوری شهروندان در انتخابات عمومی باشد، محتاج مشار

 «.مشارکت برابر و همگانی آنان در مباحثات عمومی است

قسمت اعظم ارتباطات انسانی به »هابرماس بر این باور است که 
هابرماس این تحریف را ناشی از « مند، تحریف شده است.طور نظام

شود بر ارتباط وارد میداند، یکی فشارهایی که از بیرون دو عامل می
هایی که در ارتباط، نهفته است. با وجود این آنچه و دیگری، آسیب

امکان رفع این موانع »که به نظر هابرماس، مهم است آن است که 
 (6: 6070 )فرقانی، .«با توسل به گفتمان ارتباطی میسر است

به این ترتیب فضای عمومی مورد نظر کانت و سپس هابرماس، دو 
 ت و کارکرد عمده داشت:خاصی

در این فضای عمومی، مطبوعات آزاد بودند، بحث و تبادل نظر،  -6
ل مأگرفت و دموکراسی مبتنی بر مشورت و تآزادانه صورت می

 گرفت.جای دموکراسی مبتنی بر شعار و احساسات را می
، انتشار عملکردها، تصمیمات و 6ضرورت علنی شدن کارها -.

 رقانی،)ف .شدشدن مردم به رسمیت شناخته می ها برای آگاهفعالیت
6099 :73) 

شود اینترنت، کاربرد آن و می که در اینجا از آن صحبت ایهرسان
اش با حوزه عمومی است. سالتر با وجود نقدهای ابتدایی از رابطه

ادغام مقوله اینترنت در حوزه عمومی بورژوایی، به این مسئله مهم 
یگزین که به لحاظ مفهومی شاید در رسد که حوزه عمومی جامی

تواند از تقابل با مفهوم بورژوایی قرن هجدهمی آن باشد، می
 کننده بهره ببرد. او به شرطاینترنت به عنوان سازوکاری تسهیل

کند که معتقد است، حوزه عمومی باره اشاره میهابرماس در این
 باطیجایگزین باید دارای امتیاز برخورداری از یک وسیله ارت

، آفرینهای مشکلنامحدود باشد، که به وسیله آن درک موقعیت
سیر های جمعی و تفگسترش اجتماعی گفتمانی و امکان بیان هویت

گیرد که حوزه ها میسر شود. وی نتیجه مینیازها، و کسب مهارت
تواند از اینترنت به عنوان سازوکاری عمومی جایگزین می

 (.66: 6030تر، )سال .کننده، بهره ببردتسهیل
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گیریم، می دیدگاه دیگری که در چارجوب نظری از آن بهره
یرات های کسلز از تغیی مانوئل کسلز است بررسی تحلیلهانظریه

های سودمند و های شهری، یکی از شیوهدر اطلاعات و محیط
 ها همهمنحصر به فرد است. کلام آغازین او این است که شبکه

تغییرات  -اینترنت -بندی الکترونیکیو شبکهاند چیز را تغییر داده
 (06: 6036)دارنلی و فدر،  .بنیانی به همراه داشته است

 های تکنولوژیهسته مبحث کسلز این است که توسعه شبکه
های اطلاعاتی را برای اطلاعاتی در سراسر جهان، اهمیت جریان

دهی اجتماعی و اقتصادی افزایش و در عین حال، اهمیت سازمان
دهد. بحث اصلی این است که نقاط خاص جغرافیایی را کاهش می

 اش اینهای اطلاعاتی و پیامد آن، جریان اطلاعات، نتیجهشبکه
شوند بر ای فزاینده قادر میها به گونهاست که سازمان

های جغرافیایی تحمیل های پیشین که از سوی مکانمحدودیت
تواند به عنوان می شد، غلبه کنند. جریان اطلاعات همچنینمی

پدیدار شود و این وابستگی به « اطلاعاتیجامعه»ویژگی محوری 
های های مکانی فعالیتدادن محدودیتها در حال کاهششبکه

 (6.6: 6030 )وبستر، .معاصر است

ته های به هم پیوسای از نقاط اتصال یا گرهرا مجموعه کسلز شبکه
کند. این نقاط اتصال قطع میداند که در آن یک منحنی خود را می

های مورد نظر بستگی دارد. چه چیزی است، مشخصاً به نوع شبکه
ه ها کحضور در شبکه یا حذف از آن، و معماری روابط بین شبکه

کنند های اطلاعات که با سرعت نور عمل میتوسط تکنولوژی
گیرد، پیکربندی فرایندها و کارکردهای مسلط جوامع ما انجام می

 (6.: 6030)خانیکی،  .کنندتعیین میرا 
یک ساختار اجتماعی مبتنی بر شبکه، سیستم بسیار باز و پویایی 

 رو شود تواناییبه است که بدون اینکه توازن آن با تهدیدی رو 
ای نوآوری دارد. فرایندهای دگرگونی اجتماعی که در جامعه شبکه

 نی تولید فراتراند، از حوزه روابط اجتماعی و فآرمانی خلاصه شده
د. در گذارمی تأثیر روند. این فرایندها بر فرهنگ و قدرت عمیقاًمی

های مادی جامعه، یعنی مکان و زمان در تر، بنیانسطحی عمیق
زمان ها و زمان بیحال دگرگونی است و پیرامون فضای جریان

 (336-336: 6037)کسلز،  .یابدسازمان می
های سرمایه، است: جریان ل گرفتهها شکجامعه ما پیرامون جریان

های ارتباط متقابل های تکنولوژی، جریاناطلاعات، جریان
های تصاویر، صداها و نمادها شکل فضایی جدیدی سازمانی، جریان

ایجاد شده است که ویژگی عملکردهای اجتماعی است و بر جامعه 
 امها ندهد، که فضای جریانای تسلط دارد و آن را شکل میشبکه

 راهای فگیری مجموعه فعالیتها یعنی، شکلدارد. فضای جریان

                                                           
6. Normative theory 

های یرهها یا زنجاقلیمی، مثل فضاهای مالی یا فضاهای تولید رسانه
جهانی تولید مبتنی بر تکنولوژی پیشرفته، که گرچه از اماکن خاصی 

های سراسر کره زمین وصل شوند که به سایر مکانتشکیل می
 .های بلافصل خود هستندستقل از محیطشوند، اما عمدتاً ممی

 (60: 6036)اینس، 
کسلز معتقد است در جامعه شبکه دسترسی به اطلاعات متفاوت است، 

دانند چگونه به افراد واقع در سطوح بالای طبقات اجتماعی، هم می
اطلاعات دسترسی داشته باشند و هم اینکه چگونه آن را از منابع 

در سطوح زیرین همه چیز متفاوت است.  گوناگون به دست آورند. اما
فرد فقیر قصد دارد جهان را برای حفظ و پاسداری از فرهنگ خاص 

 (606: 6030)وبستر،  .تجربیات زندگی محدود، کوچک کند خود و
 پردازیم دنیس مکمی نظریه پردازی دیگری که در این مقاله به آن

جمعی  ارتباطکوئیل است. دنیس مک کوئیل درباره کارکرد وسایل 
رسد، می 6های هنجاریهای مربوط به نظریهآنجایی که به بحث

کند. محرک را مطرح می« هامشارکت دموکراتیک رسانه»نظریه 
اولیه این نظریه از دیدگاه مک کوئیل واکنشی به تجاری و انحصاری 

هایی است که در اختیار بخش خصوصی قرار دارند. نظریه شدن رسانه
های اتیک نقطه کانونی خود را بر روی نیازها و علاقهمشارکت دموکر

دریافت کننده فعال در یک جامعه سیاسی قرار داده و مسائلی نظیر 
یی و حق استفاده از ابزارهای گوپاسخداشتن حق اطلاعات، حق 

 های دارایهای کوچک، گروهارتباطی برای کنش متقابل در اجتماع
دهد. این نظریه رد توجه قرار میها را موسود مشترک و خرده فرهنگ

طرفدار چندگانگی، کوچکی مقیاس، محلی بودن، نهادزدایی، 
های فرستنده و دریافت کننده، پیوندهای ارتباطی افقی جابجایی نقش

 در همه سطوح جامعه، کنش متقابل و تعهد است.
نونی های کمک کوئیل، در شرایطی که هنوز بسیاری از پیشرفت

را  هانداده بود نظریه مشارکت دموکراتیک رسانهدر فناوری روی 
مطرح  6733در سال « های وسایل ارتباط جمعینظریه»در کتاب 

نظریه  این ای مبتنی برربینی کرد که نهادهای رسانهکرد. او پیش
وند و به شبا زندگی اجتماعی مردم خیلی بیشتر از اکنون درگیر می

هایی تگیرند و فرصمیشکلی مستقیم تحت کنترل مخاطبان قرار 
برای دسترسی و مشارکت، براساس ضوابطی که کاربران و نه 

گذارند، فراهم خواهد. وی اصول و مبانی نظریه کنترل کنندگان می
 دهد:خود را به این ترتیب شرح می

ها های اقلیت است که به رسانهحق تک تک شهروندان و گروه* 
ر اط( و آنچه را که خود فکدسترسی داشته باشند )حق برقراری ارتب

 ها دریافت کنند؛کنند بدان نیاز دارند از رسانهمی
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ها نباید تحت کنترل متمرکز سیاسی ها و محتوای رسانه* مؤسسه
 یا دولتی باشند؛

ها در درجه اول متعلق به مخاطبان خود هستد و نه رسانه* 
 ها؛ای یا مشتریان رسانهای، حرفههای رسانهسازمان

های خود را های محلی باید رسانهها و اجتماعها، سازمانوهگر* 
 داشته باشند؛

 های پهنهای کوچک، تعاملی و مشارکتی بهتر از رسانهرسانه* 
 ای هستند؛دامنه، یک سویه و حرفه

ها به خوبی بازتاب برخی نیازهای اجتماعی مربوط به رسانه* 
 یابد؛نمی

 ایبه متخصصان حرفه صرفاًاز آن است که  ترمهمارتباطات * 
 (09-03: 6033)الوندی،  .سپرده شود

کرد،  بینیهای شهروندی را پیشاندیشمند دیگری که ظهور رسانه
های دیجیتال و جان کین بود. او پیش از همگانی شدن رسانه

مدل اصلاح »فضای مجازی در کتاب رسانه و دموکراسی، از ظهور 
 هایفناوری تأثیرداد که تحت  خبر« های عمومیای از رسانهشده

ها میان های مالکیت بر رسانهگیرند. کین به چالشجدید شکل می
 بینی اوایلپردازد. چالشی که به دلیل خوشدولت و بازار آزاد می

 هایقرن نوزدهم به سازوکار رقابت در بازار آزاد، به نفع لیبرال
ی هاچالشبازارگرا خاتمه یافت. کین با ذکر این پیشینه به 

ها تحمیل شد، تری که پس از آن از سوی بازار به رسانهجدی
پردازد. به عقیده کین حرکت بازار به سوی محو رقابت و می

های بزرگ اقتصادی آسیبی جدی به مالکیت گیری کارتلشکل
 ای فراملیتیهای غول پیکر چند رسانهها وارد کرد و مجموعهرسانه

اد و در عمل ایده متعالی آزادی اطلاعات را در دو سوی اقیانوس ایج
 های آزاد را به سرابی دست نیافتنی تبدیل کرد.مبتنی بر رسانه

های جدید دیجیتالی بر این وی در نهایت از اثر شگرف تکنولوژی
هند دها را کاهش میهایی که هزینهگوید؛ تکنولوژیالگو سخن می

د. یابوز گسترش میو کاربردشان در سطح جامعه مدنی و دولت هر ر
هایی کند تا به وسیله شیوهها، شهروندان را قادر میهمین خصوصیت

های تکنیک»کردند و به کمک تصورش را هم نمی قبلاًکه 
 (93: 6030)کین،  .باهم ارتباط برقرار کنند« دموکراتیک

 

 روش شناسی
های کیو و تحلیل عاملی انجام شده این تحقیق با استفاده از روش

نگاران، مدیران است. جامعه آماری پژوهش عبارت است از روزنامه
ارتباطات و  نگاری و علومها، استادان روزنامهروزنامه مسئول

                                                           
6. Explaratory Factor Analysis 
.. Barttlett's test of sphericity 

نفر  06) نفر 06متخصصان این حوزه هستند. حجم نمونه برابر با 
کارشناس علوم ارتباطات( است. برای  نفر 06نگار و روزنامه

گیری غیراحتمالی هدفمند دسترسی به حجم نمونه از روش نمونه
شود. در تحقیقات کیو و تحلیل عاملی اکتشافی حداقل استفاده می

 (99؛ 6036 )خوشگویان فرد، .نفر است 06نمونه برابر با 
قلمرو این تحقیق بر اساس دو محور زمانی و مکانی مشخص شده 

 6073ای که قلمرو زمانی آن در بازه زمانی یکساله است. به گونه
در نظر گرفته شده است و قلمرو مکانی آن در دفاتر  6070تا 

های های سراسری که در تهران دایر هستند و دانشگاهروزنامه
علامه طباطبایی، دانشگاه تهران و دانشگاه آزاد اسلامی واحدهای 

 «6تحلیل عاملی اکتشافی»نتها با تهران است. این تحقیق در ا
 شود.بندی میدسته

 ی توصیفی و استنباطیهاتحلیل یافته
توان گفت، می Zبا توجه به نتایج به دست آمده از نمره استاندارد 

گاران نتنها گویه مورد اختلاف کارشناسان علوم ارتباطات و روزنامه
نگاران، اولویت عبارت باشد. طبق دیدگاه روزنامهمی 06گویه شماره 
ای مبتنی بر موبایل با توجه به بازخورد نگاری شبکه)در روزنامه

ن های که معنای آن در ذسریع پیام، امکان اصلاح پیام به گونه
تر شود، وجود دارد.( مخاطب به معنایی که مورد نظر ماست نزدیک

 (6بسیار بالاتر از کارشناسان علوم ارتباطات است. )جدول 
توان گفت، می Zبا توجه به نتایج به دست آمده از نمره استاندارد 

گاران نتنها گویه مورد اختلاف کارشناسان علوم ارتباطات و روزنامه
نگاران، اولویت عبارت باشد. طبق دیدگاه روزنامهیم 06گویه شماره 
ای مبتنی بر موبایل با توجه به بازخورد نگاری شبکه)در روزنامه

ای که معنای آن در ذهن سریع پیام، امکان اصلاح پیام به گونه
تر شود، وجود دارد.( مخاطب به معنایی که مورد نظر ماست نزدیک

 ارتباطات است.  بسیار بالاتر از کارشناسان علوم

 تحلیل عاملی اکتشافی

حقیق های تدر این بخش به منظور یافتن ارتباط پنهان میان گویه
ی ایم. برای بررساز معادلات تحلیل عاملی اکتشافی بهره گرفته

مناسب و کفایت حجم نمونه جهت انجام تحلیل عاملی، آزمون 
شد. ها انجام روی داده KMO0و آزمون  .کروی بودن بارتلت

 (.)جدول 
در نمونه مورد بررسی  KMO، مقدار .های جدول براساس داده

تر بزرگ KMO( است. طبق نظر کیسر و سرنی وقتی مقدار 6206)
باشد، آنگاه تعداد نمونه برای استفاده از روش تحلیل عاملی  620از 

کافی است. بر اساس جدول ذیل میزان کفایت نمونه تعیین شده 

0. Kaiser – Meyer – Olkin 
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 ر سطح متوسط قرار دارد.برای این تحقیق د

ده های مشاهآزمون بارتلت این فرضیه را که ماتریس همبستگی
د. آزمایای با متغیرهای ناهمبسته است میشده متعلق به جامعه

برای آنکه یک مدل عاملی، مفید و دارای معنا باشد، لازم است 
متغیرها همبسته باشند. در غیر این صورت دلیلی برای تبیین مدل 

 رد« متغیرها با هم رابطه ندارند»ی وجود ندارد. اگر فرضیه عامل
دار، معنی . خواهد رفت. خی سؤالنشود، کاربرد تحلیل عاملی زیر 

بیانگر حداقل شرایط لازم برای اجرای تحلیل عاملی است. آزمون 
بارتلت برای این تحقیق نشان داد که متغیرها دارای همبستگی 

ی اجرای تحلیل عاملی وجود دارد. لازم بوده و شرایط لازم برا
های حاصل از روی داده 6های اصلیمؤلفهتحلیل عاملی با روش 

 نامهپرسش سؤال 00نفر( به  06های نمونه مورد بررسی )پاسخ
 (0انجام شد. )جدول 

هایی که با استفاده از تحلیل دهد، از بین عاملنتایج نشان می
ه دارای بیشترین ارزش عامل ک 7های اصلی به دست آمد، مؤلفه

ویژه بودند، انتخاب و چرخش داده شدند. به بیان دیگر، با توجه به 
استخراج  نامهپرسشعامل معنادار از  7نمودار اسکری و جدول بالا، 

درصد کل واریانس  962.0عامل روی هم  7شده است. ترکیب این 
کند. نگاری( را تبیین میمتغیر پنهان )تغییرات صنعت روزنامه

 (6)نمودار 

چرخش )از نوع واریماکس( به  66ها پس از های دادهتحلیل عامل
ه اند. طبق نتایج بدست آمده، با توجه ببهترین ساختار عاملی رسیده

 6عامل دارای کواریانس بالای  7ای، دازه ضرایب ساختار سازهان
 (6بدست آمده است. )جدول 

ها )مجموع مجذورات ضرایب های ویژه عاملباتوجه به ارزش
درصد از  902.6عامل با  7ای موجود در هر عامل( عاملی ماده

قرار گرفته و واریانس  6ها بالای ارزش ویژه واریانس کل نمره
کند که نگاری را تبیین میدر تغییر صنعت روزنامهها عامل
مناسب بودن آزمون است. اما از آنجا که این قدرت  دهندهنشان

عامل موجود در آزمون نسبت داده شده، لازم است که  7تبیین به 
 ت و عوامل بررسی شوند. سؤالاماتریس همبستگی بین 

منفی  ها و عوامل همبستگیسؤالقبل از چرخش بین برخی از 
وجود داشت، اما پس از چرخش، علاوه بر از بین رفتن ضرایب 

ها ای نیز در همبستگیهمبستگی منفی، هماهنگی قابل ملاحظه
ایجاد شد. پس از دستیابی به ساختار عاملی مناسب استخراح 

از دو  نامهپرسشهای موجود در ها انجام شد. نامگذاری عاملعامل
ا هر ب سؤالراساس همبستگی هر پذیر است. یکی بطریق امکان

. نتایح پژوهش تا این سؤالعامل و دیگری براساس هدف هر 

                                                           
6. Principal Components Method 

ای با ضریب اعتبار ماده 00 نامهپرسشدهد که این مرحله نشان می
درصد واریانس تغییرات صنعت  962.0قدرت تبیین  6293

نگاری را داراست. در این مرحله محقق با تبیین ارتباطی و روزنامه
ها قرار ای خود و تحلیل محتوایی که در هریک از عاملرسانه
تی که روایی مشترک بین آن سؤالااند. برای هر نه دسته گرفته

 (0و  3بررسی شده است، نامگذاری صورت گرفته است. )جدول 
 629ها بالاتر از با توجه به اینکه ضریب همبستگی تمامی عامل

 (9 ی برخوردار است. )جدولاز پایایی قابل قبول نامهپرسشباشد می
از آزمون  رمؤثها با میانگین به منظور بررسی تفاوت میانگین شاخص

T گیریم. با توجه به آزمون ای بهره مییک نمونهT  انجام شده، در
های درصد اطمینان و یک درصد خطا فرضیه 77ها با تمامی آزمون

های به شود. به عبارت دیگر تفاوت میانگین شاخصمی تأییدتحقیق 
( به طور معناداری بالاتر است. تمامی 0) مؤثردست آمده از میانگین 

های اجتماعی مبتنی نقش معنادار شبکه دهندهنشانشاخص،  7این 
 باشند.نگاری میموبایل بر صنعت روزنامه بر

ندگی های مرکزی و پراکها مربوط به شاخصجدول آماره
های به دست آمده است. که بیشترین میانگین مربوط به شاخص

ترین میانگین مربوط به افزایش قدرت تنوع و تکثر معنا و کم
 (6و مدل  3باشد. )جدول مخاطب می

 

 گیرینتیجه
 دهد که عواملی کهنتایج به دست آمده از تحلیل عاملی نشان می

موضوع در نظر گرفته  های مرتبط بادر این پژوهش به عنوان عامل
کند. این درصد تغییرات متغیر وابسته را تببین می 962.07اند شده

نگاران میزان از تعیین کنندگی متغیرهای مستقل از سوی روزنامه
و متخصصان علوم ارتباطات تبیین شده است که شامل افزایش 

ای شدن، بازخورد قدرت مخاطب، افزایش سرعت انتشار، چندرسانه
ها، توسعه حوزه عمومی، حذف تنوع و تکثر معنا، کاهش هزینه بالا،

شود. طبق اهداف تحقیق نقش بانی و جهان شمولی میدروازه
های اجتماعی مبتنی بر موبایل بر محتوا، شکل و کاربرد شبکه

عامل بر اساس  7شود، که این نگاری بررسی میصنعت روزنامه
ها، توسعه حوزه هکاربرد )افزایش قدرت مخاطب، کاهش هزین

عمومی، جهان شمولی و بازخورد بالا(، شکل )افزایش سرعت 
 بانی( و محتوا )تنوع و تکثرای شدن و حذف دروازهانتشار، چندرسانه

 اند.بندی شدهتقسیم معنا(
دهد که عامل افزایش قدرت ها نشان میتحلیل عاملی گویه

لی با ین و گسترش جهان شموترمهمدرصد  60230مخاطب با 
ترین عاملی است که در نتیجه استفاده از درصد کم اهمیت 0206
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ی نگارهای اجتماعی موبایلی در تغییرات صنعت روزنامهشبکه
 ایفای نقش کرده است.

جدید در  هایکند رسانهبینی میگونه که مک کوئیل نیز پیشهمان
 وها آن نهایت به دلایل مختلف از جمله دسترسی شهروندان به

ها، مخاطب امروزی را جایی مداوم گیرنده و فرستنده در آنجابه
لی به های اجتماعی موبایسازد. شبکهنسبت به گذشته قدرتمندتر می

تواند به انجامد. مخاطب امروز میمی افزایش قدرت مخاطب نیز
آسانی نظرات خود را در ارتباط با خبرها در زمان دلخواه خود و بدون 

ان گونه که نتایج این تحقیق نیز نشدرج کند. همان ترین مزاحمتیکم
رات ترین عوامل در تبیین تغییکنندهدهد این عامل از جمله تعیینمی

وند به جای شهروند، حضور خبری مردم شبکه»متغیر وابسته است. 
و تغییر فضای حاکم خبری به نفع مخاطب، داشتن رسانه خاص با 

اطبان به عنوان بخش جدانشدنی مبلغی ناچیز برای هر شهروند، مخ
گرایی گرایی مشارکتی با خاصاز فرایند تولید و نشر، جایگزینی شمول

پذیری و گمنام بودن یتمسئولیی و گوپاسخای، فقدان حرفه
های کامپیوتری پایین و یان، فعالیت مخاطب با مهارتگوپاسخ

ل اماین ع دهندهتشکیلهای گویه« هاکوچک و شخصی شدن رسانه
، 62330، 62006، 62090، 629.6ها آن هستند که به ترتیب بار عاملی

 است.  62360و  62677، 623.9، 62397

دهنده عامل بازخورد های تشکیلنتایج حاصل از تحلیل گویه
 سزایی دربه دهد که نقش درصد نیز نشان می 6.206مخاطب یعنی 

ن یترمهمنگاری داشته است که از جمله تغییرات صنعت روزنامه
های اجتماعی موبایلی در عرصه خبر آن هایی است که شبکهویژگی

امکان اصلاح »های سازند. این عامل شامل گویهپذیر میرا امکان
تر شدن معنای درک شده توسط مخاطب به پیام در راستای نزدیک

ست فره با توجه به بازخورد آنلاین، امکان پسمعنای فرستاده شد
)بازخورد( به صورت لحظه به لحظه برای دو طرف و شناخت صفحات 

 است.« و موضوعات پر مخاطب و ارتقا جایگاه رسانه
ترین زمان بین کم»افزایش سرعت انتشار شامل دو گویه  عامل

ربوط م وقوع یک رویداد تا انتشار آن و دسترسی سریع به تمام اسناد
با بار عاملی به ترتیب « های فرامتنیبه موضوع با توجه به واژه

نگاران که گفته شد، روزنامه طورهمانشود. می 62930و  62366
های خاص در دفاتر دولتی و منابع منابع خود را نه فقط از لینک

 6های اجتماعیشان، که علاوه بر آن از رسانهموثق و اختصاصی
یابی به ساختارهایی برای از دوست .های اجتماعیگیرند. شبکهمی

ود و شاند. یک خبر نوشته میگردش اخبار و اطلاعات ارتقا یافته
های ناشی از آن حتی برای وقتی منتشر شد، دنبال کردن جریان

 نویسنده نیز ناممکن است.

                                                           
6. Social Media 

درصد  6.296ای نیز دارای بار عاملی بالایی برابر با امکانات چندرسانه
ی امکان استفاده از تصاویر گرافیک»های این عامل یعنی هستند. گویه

ای متعدد و متحرک، صدا و فیلم، تغییر در فرایند تولید محصول رسانه
 های فنیاز خطی به چندبعدی، داشتن توانایی و تخصص و مهارت

ی، اای مناسب، انعطاف فناوری خبرنگاری شبکهمختلف و سواد رسانه
 هایآوری اخبار به کمک ساختار متصل به شبکهعدهی جمسامان

ه نگار با توجه به اینکیت رسانه و روزنامهمسئولاجتماعی و افزایش 
، 62063، 62900به ترتیب دارای بارهای عاملی « شودخبر تمام نمی

های مهم هستند. یکی از نشانه 626.7و  623.7، .6230، 62069
ر محتوای روزنامه چاپی علاوه ب ای است.تغییر، تنوع بسترهای رسانه

های خبری شوند و سایتکاغذ بر روی صفحات وب نیز ارائه می
 علاوه بر متن، صدا و تصویر و فیلم نیز با خود دارند.

، اصلاح موقعیت 623.6متنوع و متکثر عمل کردن با بار عاملی »
نگاری سنتی با بار دار شده روزنامهغیرخلاق، غیرمنعطف و چارچوب

و تنوع در تحریریه و رویکرد مثبت به منابع جدید،  62970ملی عا
های گویه« 62969اندازها و روایت جدید با بار عاملی چشم

 6629عامل تنوع و تکثر معنا هستند که در مجموع  دهندهتشکیل
کنند که درصد تغییرات متغیر وابسته در این پژوهش را تبیین می

عیین کننده در تغییرات مشاهده شده توان آن را از جمله عوامل تمی
های اجتماعی موبایلی به نگاری بر اساس شبکهدر صنعت روزنامه

نگاران باید بدانند که در این زیست بوم با حساب آورد. روزنامه
-رو هستند. تنوع محدود به نژاد یا نگرشبهرقبای متنوع و جذابی رو

به  فته استهای سیاسی و فرهنگی نیست. تنوعی که اهمیت یا
گردد. این چند رشد چند هویتی شدن کاربران باز میروند روبه

وانند تهویتی را کاربران مدیون تنوع ابزارهای فناورانه هستند. می
 هایای در سایتبه عنوان یک شهروند عادی یا یک عکاس حرفه

اشتراک عکس مشارکت کنند، به عنوان یک راه کسب درآمد یا 
ن موبایل خود بهره ببرند، همراه با سرگرمی تفریح لوکس از تلف

 های اجتماعیدنبال یادگیری باشند و همزمان با تعامل در شبکه
 نگاران را هم فراهم کنند. اطلاعات مورد نیاز روزنامه

 66دهد که می نتایج به دست آمده از پژوهش حاضر نیز نشان
کند. ن مییها تبیدرصد تغییرات متغیر وابسته را عامل کاهش هزینه

اندازی و اداره هزینه پایین راه»های این عامل خود شامل گویه
های جریان اصلی، افزایش عمق، دامنه و رسانه در دنیای رسانه

نگاری، با کاهش بودجه و افزایش سرعت کار و زمینه روزنامه
به ترتیب با بارهای « نگاری و نشر اطلاعاتکاهش هزینه روزنامه

شود می که دیده طورهمانشود. می 62966و  629.9، 62336عاملی 
هاست که پیش اندازی و اداره رسانهین آن هزینه پایین راهترمهم

.. Social Networks 
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 پذیر نبود.های جریان اصلی امکاناز این در دنیای رسانه
(، افزایش 62360گسترش فضاهای عمومی با اصل خودانتشاری )»

(، افزایش .6209ی عمومی در فضای مجازی )وگوگفتامکان 
( و 62636امکانات در ارتباط با خودانتشاری در راستای دموکراسی )

گیری روایت مدنی گسترش و نفوذ گستره همگانی با شکل
های سازنده عامل توسعه حوزه عمومی گویه(« 62669غیررسمی )

 د. ننکدرصد از تغییرات را تبیین می 66239هستند که در مجموع 
بانی خبر از دیگر عوامل تعیین کننده است که طبق حذف دروازه

درصد تغییرات را تبیین  32.6نتایج به دست آمده از تحلیل عامل 
ر بانی خبدهند حذف دروازهها نشان میگونه که گویهکند. همانمی

)رسانه  دهکننمصرفنبود واسطه بین تولیدکننده و »شامل دو گویه 
 به ترتیب با بارهای« بانیگری به جای دروازهسهیلو مخاطب( و ت

نگاری نگار در روزنامهاست. وظیفه روزنامه 62360و  62366عاملی 
گر عمل کند و ای این است که به عنوان یک تسهیلشبکه

مخاطبان را به مشارکت در شبکه ترغیب کند و نه این که به عنوان 
 اش از واقعیت باشد.سانهبان خبر، تنها محافظ روایت ریک دروازه

شمولی  از دیگر عوامل مطالعه شده در این پژوهش عامل جهان
ای همداران و انتشار پیامحضور جهانی سیاست»است. این عامل به 

( و جغرافیای جهانی در مقابل 62033های اجتماعی )خود در شبکه
اشاره دارد. گسترش و مقبولیت (« 62696جغرافیای محلی )

ای هنگاری شبکای به نام روزنامهاجتماعی در قالب پدیدههای شبکه
 ای که امروز شاهدیابد به گونههر روز وسعت و تنوع بیشتری می

های معروف از این پدیده به عنوان آن هستیم که بسیاری از چهره
 کنند. بازخورد حضور در اینکانال ارتباطی با مخاطبان استفاده می

برای تعامل و خبررسانی ها آن هها موجب شده است کشبکه
ه ها داشتواسطه و سریع با مردم، حضور فعالی در این شبکهبی

مداران فراوانی را در سطح جهانی باشند. امروزه به ویژه سیاست
توان یافت که به منظور تعامل با کاربران و اثرگذاری بر می

 و مشی و اعلام مواضعالمللی و بیان خطمخاطبان داخلی و بین
اند. امروزه سازی برای افکارسازی به آن روی آوردهحتی زمینه

های اجتماعی در کسری از مداران با حضور فعال در شبکهسیاست
 کنند. ثانیه کلام خود را جهانی می

توان از دیگر های دموکراتیک را میتحقق دموکراسی و رویه
بر  مبتنیهای اجتماعی پیامدهای ظهور و ترویج استفاده از شبکه

ری های ضرومؤلفهموبایل دانست. جان کین معتقد است، یکی از 
ی اهای رسانهمؤسسهسیس أهای عمومی، تمدل اصلاح شده رسانه

هایی که هم عمومی و هم غیر مؤسسهدر جامعه مدنی است؛ 
. های قانونی گرم استانتفاعی هستند و هم پشتشان به ضمانت

های دموکراتیک به طور مستقیم ها از طریق رویهمؤسسهاین 
در برخی موارد ها آن ی مخاطبان خود هستند و ادارهگوپاسخ

گوید؛ ای( وی در نهایت میداوطلبانه است. )امکانات چندرسانه
دهند و کاربردشان در ها را کاهش میهایی که هزینهتکنولوژی

یابد، شهروندان را سطح جامعه مدنی و دولت هر روز گسترش می
تصورش را هم  قبلاًهایی که کند تا به وسیله شیوهدر میقا

باهم ارتباط « های دموکراتیکتکنیک»کردند و به کمک نمی
 ها و افزایش قدرت مخاطب(برقرار کنند. )کاهش هزینه

عدم وابستگی به فضا، امکان دریافت بازخورد مخاطب، کاهش 
ز معانی که اها، توسعه حوزه عمومی و همچنین تکثر و تنوع هزینه

های اجتماعی مبتنی بر جمله تحولات ناشی از گسترش شبکه
ا هموبایل است و در این پژوهش نیز نتایج به دست آمده از داده

ارد که گذهاست، بر این امر صحه میکنندگی آنتعیین دهندهنشان
توانند روند تحقق دموکراسی را تا های جدید ارتباطی میفناوری

 غییر دهند.میزان زیادی ت
نگاری به های متفاوتی از روزنامهپژوهش حاضر با مطالعه جنبه

ای نگاری آنلاین و شبکهزنجیره مطالعات پیشین در حوزه روزنامه
پیوسته است تا به تشریح و تدقیق زوایای جدیدی از آن بپردازد. 
مطالعاتی از جمله آنچه در پیشینه این تحقیق به آن اشاره شده 

به دست آمده از این مقاله نیز به نوعی نتایج تحقیق  است. نتایج
کند. امروزه بیش از پیش امیرحسین شمشادی را تقویت می

ترین توانند با کماند که میشهروندان به صورت خبرنگارانی در آمده
هزینه از یک صدای هر چند کوچک برخوردار باشند و خود به 

 صورت منبع خبر درآیند. 
، نتایج تحقیق دیمودی و دیموز تأییدنتایج این مقاله در راستای 

ی اجتماعی هاافزایش قدرت مخاطب را از اثرات گسترش شبکه
قدرتمند ساختن مخاطبان به عنوان  داند.می موبایلی

کنندگان فعال همان چیزی است که در این پژوهش نیز مشارکت
جش قرار گرفته به عنوان عامل افزایش قدرت مخاطبان مورد سن

 نگاریگذاری این عامل روزنامهتأثیر دهندهنشاناست و نتایج 
 نگاری است.ای در تغییر صنعت روزنامهشبکه

 

 ی تحقیقهامحدودیت
محققان علاقمند بودند که بتواند نتایج این تحقیق را در 
دانشگاهیان و متخصصان علوم ارتباطات در شهرهایی غیر از تهران 

ی زمان تحقیق این امر هاکنند، اما به علت محدودیتهم بررسی 
 میسر نشد.

 

 پیشنهادهای برگرفته از تحقیق
ی به فعالیت خود در آن نگارروزنامهفضای جدیدی که امروز، * 

ت که بینی نیسدهد دیگر یک فضای ایستا و قابل پیشمی ادامه
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یگر دبتوان اصولی را برای درازمدت برای آن تعیین کرد. به عبارت 
های جدید ارتباطی و تغییر ذائقه مداوم با توجه به پویایی فناوری

توانند در این می ییهامخاطب در نحوه دریافت خبر، تنها روزنامه
فضا به بقای خود امیدوار باشند که بتوانند با سرعتی مناسب و 
سازگار با آهنگ تحولات هر روزه در این حوزه، به روز شوند و 

ژه های ویمورد نیاز با این تغییرات را جزء اولویتیادگیری دانش 
ی جدید مورد نیاز در هاخود قرار دهند. همچنین یادگیری مهارت

اتاق خبر و به طور خاص بالا بردن سطح سواد کامپیوتری از جمله 
 مقدمات حضور در فضای جدید است.

مخاطب امروز مخاطبی فعال است که علاوه بر گزینش اخبار از * 
ی خبری گوناگون و تلاش برای آگاهی از صحت آن، هارسانه میان

ی هاکننده فعال آن از کانالتواند به منبع خبر یا توزیعمی خود نیز
مختلف تبدیل شود. کار تهیه خبر برای چنین مخاطبی مانند گذشته 

ا درج به پایان رسد. بلکه ب نگارروزنامهنیست که با درج خبر، وظیفه 
شود و در این مرحله نحوه ارتباط می شروع نگارنامهروزیک خبر کار 

 ایهشود. در نتیجه رسانمی برخوردار ایهبا مخاطب از اهمیت ویژ
که نتواند این خواسته مخاطب را برآورده سازد و در برقراری ارتباط 

 یی به آنگوپاسخبا مخاطب و تبادل نظرات و دریافت بازخورد و 
 این رقابت جایگاه خود را از دستضعیف عمل کند، به زودی در 

لتی ی دوهادهد. البته باید به این نکته توجه داشت که روزنامهمی
 توان دردر ایران که از مزایای مالی زیادی برخوردار هستند را نمی

که از  ییهاسهیم دانست. اما روزنامه هارقابتی برابر با دیگر روزنامه
پابرجاست، بیشتر از ها آن منابع خصوصی و فروش اقتصاد

ی دولتی باید به بحث تعاملی شدن و دوسویگی در خبر هاروزنامه
 اهمیت دهند.

 شرمنتها آن های اینترنتی مربوط بهدر پایگاه هاوقتی روزنامه* 
 ی اجتماعیهاشوند و اخبار و اطلاعات به راحتی از طریق شبکهمی

د، دیگر گیرمی ارهای تلگرامی در دسترس قرموبایلی به ویژه کانال
تفاوتی میان مخاطبان پایتخت و شهرهای بزرگ با دیگر شهرها 
در زمان دریافت اخبار وجود ندارد. علاوه بر این روزنامه موفق 

 است که بیش از پیش به تنوع و تکثر اخبار اهمیت ایهروزنام
ی هاکند تمامی نیازهای مخاطبان با ویژگیمی دهد و سعیمی
و وابسته به اقشار مختلف جامعه را پوشش دهد  مختلف ایهزمین

تر تر، همدلی بیشکه این خود مستلزم سرعت بالاتر، اطلاعات جامع
 ی جدید تهیه خبر است.هاو آشنایی با شیوه
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 نگارانهای مورد اختلاف اساتید علوم ارتباطات و روزنامهگویه -1جدول 

 Z اختلاف میانگین کارشناسان علوم ارتباطات Zمیانگین  نگارانروزنامه Zمیانگین  گویه

06 6260 6203- 6266 

 
 
 
 
 
 
 
 

 هاسؤالو آزمون کروی بودن بارتلت ماتریس همبستگی  KMOاندازه شاخص  -2جدول 

 KMO 62063برداری شاخص کیفیت نمونه

 آزمون کرویت بارتلت

6.662363 6003299 

3.3 960 

62666 62666 
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 هااستخراج مجموعه اولیه عامل -3جدول 

 ردیف

 چرخش یافته چرخش نیافته ارزش ویژه اولیه

 مجموع
 درصد

 واریانس

درصد تجمعی 

 واریانس
 مجموع

درصد 

 واریانس

درصد تجمعی 

 واریانس
 مجموع

درصد 

 واریانس

درصد تجمعی 

 واریانس

6 72376 .72600 .72600 72376 .72600 .72600 020.. 662603 662603 

. .2700 32739 032636 .2700 32739 032636 02.33 72396 672707 

0 .2096 92636 632.06 .2096 92636 632.06 026.6 72633 .72073 

6 6277. 02603 362.00 6277. 02603 362.00 02666 72600 032306 

3 62377 32936 392667 62377 32936 392667 .2309 32037 692..6 

0 62903 32.33 0.2.99 62903 32.33 0.2.99 .2070 32696 332076 

9 62336 62963 002733 62336 62963 002733 .2376 92336 002.6. 

3 62.36 02376 962390 62.36 02376 962390 .2666 02676 072000 

7 62667 0207. 962.70 62667 0207. 962.70 620.3 62700 962.07 

66 62703 .2706 992.60       

66 62370 .2960 972767       

6. 62933 .2.70 3.2.63       

60 62966 .26.3 362066       

66 62063 62306 302.66       

63 62399 62967 39273.       

60 62303 62006 37233.       

69 62606 62063 762379       

63 62076 62636 7.2636       

67 62036 62606 702666       

.6 62003 626.6 762603       

.6 62.76 62336 732663       

.. 62.30 62339 73276.       

.0 62.66 629.3 702006       

.6 62..6 62093 792063       

.3 62676 62397 792330       

.0 62606 62673 732036       

.9 62660 6260. 732360       

.3 62667 62006 772660       

.7 62637 62.07 772663       

06 62603 62.69 7720..       

06 6263. 62630 772993       

0. 62669 62660 7727..       

00 626.0 62693 666266       
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 ماتریس عاملی دوران یافته -0جدول 

 تسؤالا
 هامؤلفه

1 2 3 0 5 9 7 8 6 

q23 629.6 62609        

q25 62090         

q6 62006       62636  

q5 62330        62096 

q2 62397    620..    62000 

q33 623.9  62093 62036   620.3   

q24 62677      62630   

q17 62360 6266.        

q18  62366        

q19  62930        

q10   62970       

q14 62006  62063  62036     

q16   62069     62066  

q15  62066 6230.   62033    

q12   623.7    62066 626.9  

q13  62093 626.7 620.6   62093  62063 

q30    62366 62000     

q31  62033  62033      

q29    62033      

q21    62376   62006  62696 

q26     623.6     

q27     62970     

q28     62969 620.9  62660  

q4      62336    

q3      629.9    

q11   62097   62966  62066  

q22       62360   

q20       6209.   

q32  626.3  62033   62636  62003- 

q1   62660   62076 62669   

q7        62366  

q8   62060     62360  

q9     62006    62033 
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 گذاری عوامل اکتشافینام -5جدول 

 هاخلاصه گویه

 هاعامل

1 2 3 0 5 9 7 8 6 14 

 629.6 وند به جای شهروندشبکه

 افزایش قدرت مخاطب

 62090 فضای حاکم خبری به نفع مخاطب حضور خبری مردم تغییر

 62006 داشتن رسانه خاص با مبلغی ناچیز برای هر شهروند

 62330 مخاطبان بخشی جدانشدنی از فرایند تولید و نشر

گرایی گرایی مشارکتی با خاصجایگزینی شمول
 ایحرفه

62397 

 623.9 انیگوپاسخپذیری و گمنام بودن یتمسئولیی و گوپاسخفقدان 

 62677 های کامپیوتری پایینفعالیت مخاطب با مهارت

 62360 کوچک و شخصی شدن رسانه

 62366  کمترین زمان بین وقوع یک رویداد تا انتشار

مربوط به موضوعی با دسترسی سریع به تمام اسناد  افزایش سرعت انتشار
 های فرامتنیتوجه به واژه

 62930 

 62970   امکان استفاده از تصاویر گرافیکی متعدد و متحرک، صدا و فیلم

 ایچندرسانه

 62063   دیای از خطی به چندبعتغییر در فرایند تولید محصول رسانه

های فنی مختلف و داشتن توانایی و تخصص و مهارت
 مناسبای سواد رسانه

  62069 

 .6230   ایانعطاف فناوری خبرنگاری شبکه

آوری اخبار به کمک ساختار متصل دهی جمعسامان
 های اجتماعیشبکه

  623.7 

نگار با توجه به اینکه یت رسانه و روزنامهمسئولافزایش 
 شودخبر تمام نمی

  626.7 

تر شدن معنای امکان اصلاح پیام در راستای نزدیک
درک شده توسط مخاطب به معنای فرستاده شده با 

 توجه به بازخورد آنلاین

   62366 

فرست )بازخورد( به صورت لحظه به لحظه امکان پس بازخورد بالا
 برای دو طرف

   62033 

شناخت صفحات و موضوعات پر مخاطب و ارتقا جایگاه 
 رسانه

   62033 

 623.6     متنوع و متکثر عمل کردن

 تنوع و تکثر معناها
دار اصلاح موقعیت غیرخلاق، غیرمنعطف و چارچوب

 نگاری سنتیشده روزنامه
    62970 

تنوع در تحریریه و رویکرد مثبت به منابع جدید، چشم
 های جدیداندازهای و روایت

    62969 

های اندازی و اداره رسانه در دنیای رسانههزینه پایین راه
 جریان اصلی

     62336 

 هاکاهش هزینه
نگاری، با کاهش افزایش عمق، دامنه و زمینه روزنامه

 بودجه و افزایش سرعت کار
     629.9 
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 62966      نگاری و نشر اطلاعاتکاهش هزینه روزنامه

 62360       انتشاریگسترش فضاهای عمومی با اصل خود

 توسعه حوزه عمومی

 .6209       در فضای مجازی ی عمومیوگوگفتافزایش امکان 

 62636       افزایش امکانات در ارتباط با خودانتشاری در راستای دموکراسی

ت گیری روایگسترش و نفوذ گستره همگانی با شکل
 مدنی غیررسمی

      62669 

 62366        کننده )رسانه و مخاطب(نبود واسطه بین تولیدکننده و مصرف
 بانحذف دروازه

 62360        بانیگری به جای دروازهتسهیل

های خود در مداران و انتشار پیامحضور جهانی سیاست
 های اجتماعیشبکه

جهان  62033        
 62696         جغرافیای جهانی در مقابل جغرافیای محلی شمولی

 
 
 
 

 نامهپرسشبرآورد پایایی  -9جدول 

 نهم هشتم هفتم ششم پنجم چهارم سوم دوم اول وضعیت

 . . 6 0 0 0 0 . 3 هاسؤالتعداد 

 6276 6233 6293 6236 6230 6230 6299 6290 6233 ضرایب همبستگی آلفای کرونباخ

 
 
 
 

 اییک نمونه Tآزمون  -7جدول 

 اختلاف میانگین سطح معناداری درجه آزادی T انحراف معیار میانگین فراوانی هاشاخص

 62.0766 62666 33 02776. 6207036 62.076 37 افزایش قدرت مخاطب

 62.3666 62666 37 662663 6203336 62.366 06 افزایش سرعت انتشار

 62.36.6 62666 33 62069. 6266300 .62.36 37 ایهچندرسان

 6269993 62666 37 02.63. 6267.03 626993 06 بازخورد بالا

 6209.33 62666 33 62.60. 623.633 6209.7 37 جهان شمولی

 6200666 62666 37 .7236. 6260693 620066 06 تنوع و تکثر معناها

 6207636 62666 39 62337. 6236997 620763 33 هاکاهش هزینه

 62.3000 62666 37 62363. 6263093 62.300 06 توسعه حوزه عمومی
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 های تحقیق و سهم هر یک از آنهانمایی از عامل -8جدول 

 درصد کل درصد واریانس مقدار ویژه هاعامل

 60230 662603 72376 افزایش قدرت مخاطب

 602.7 72396 2700. افزایش سرعت انتشار

 6.296 72633 2096. ایامکانات چندرسانه

 6.206 72600 .6277 بازخورد بالا

 66296 32037 62377 تنوع و تکثر معناها

 66266 32696 62903 هاکاهش هزینه

 66239 92336 62336 توسعه حوزه عمومی

 32.6 02676 62.36 بانحذف دروازه

 0206 62700 62667 گسترش جهان شمولی

 666 962.0 6236. جمع

 
 
 
 

 
 نامهپرسشها در نمودار اسکری کتل عامل -1نمودار 
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 قیمدل تحق -1مدل 
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Abstract  

 

This research aims to study the role of mobile based social networks in journalism 

industry. These changes are studied in three groups included form, content and 

application. In current research the notions of journalists and communication sciences 

experts related to role of mobile based social networks in journalism is studied through 

Q-methodology. Due to lack of precise sampling framework, the purposeful sampling 

has been used. The sample size is 60 including 30 journalists and 30 communication 

sciences expert. The questionnaire includes 33 questions that is designed in form of 

Likert Spectrum. The data is analyzed by SPSS software and Quenelle software. The 

results of factor analyze shows that related factor to research subject determines 74,269 

percent of the dependent variable changes. This rate of determination has been claimed 

by journalists and communication sciences experts. These factors have been divided 

based on application (increasing the audience power, decreasing the expenses, 

developing the public sphere, universality and high feedback), form (increasing in 

publication speed, multimedia and omitting the gatekeeping), and content (diversity and 

plurality of meaning). Factor analysis of statements shows that the factor of increasing 

the audience power with 13,56 percent is the most important and the universality with 

6,64 percent is the least important factor that has affected journalism industry changes 

in result of using the mobile based social networks in journalism industry. 

 

Keywords: social networks, mobile based social networks, journalism industry, 

network journalism, audience. 

 




