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 چکیده
 VOAفارسی و  BBCهای شناختی میزان اعتماد به اخبار رسانهمقاله حاضر بر اساس اطلاعات مأخوذ از پیمایش بررسی جامعه

 ۵9 -۴۳فارسی که در شهر تبریز انجام گرفته، تنظیم شده است. جامعه آماری پژوهش کلیه شهروندان شهر تبریز در بازه سنی 
ای به عنوان نمونه آماری گیری خوشهنفر به روش نمونه ۳۴۴ها بوده و از میان آن  979۹9۳ها در حدود هستند که تعداد آن

 SPSSآماری -افزارهای تحلیلیها از نرمآوری و برای تحلیل دادهنامه جمعها با استفاده از پرسشاند. دادهب شدهتحقیق انتخا
فارسی در حد متوسط و میزان اعتماد به اخبار  BBCاستفاده شده است. بر اساس نتایج توصیفی تحقیق، میزان اعتماد به اخبار 

VOA اشت. نتایج آزمون فارسی در حد نسبتا پایینی قرار دt  مستقل نشان داد که میزان اعتماد به اخبارBBC  وVOA  فارسی
از میان متغیرهای مستقل تحقیق،  بر حسب جنسیت پاسخگویان متفاوت است و نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه نشان داد که

 VOAفارسی و  BBCیزان اعتماد به اخبار جنسیت پاسخگویان و میزان استفاده از رسانه خارجی به عنوان متغیرهای موثر بر م

 .فارسی شناسایی شدند

 

 .داریاعتماد به اخبار، جنسیت، میزان استفاده از رسانه خارجی و ارزیابی مثبت از عملکرد رسانه داخلی، دین واژگان کلیدی:
 

                                                           
1- کارشناسارشد  پژوهشگری  علوم  اجتماعی،  دانشگاه  تبریز،  آذربایجان  غربی،  ایران، )نویسنده  مسئول(،  پست  الکترونی :ک  
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 و بیان مسئله مقدمه
مسأله اعتماد طی یک دهه اخیر، جایگاه مهمی را در 

اسی کسب کرده است. این امر در ابتدا شناندیشه جامعه
( و باربر ۵979مدیون تلاش فکری گسترده لومان )

( بود که پس از آنها ادبیات نظری و تجربی ۵98۴)
(. این ۵۴89وسیعی در این حوزه به وجود آمد )حسینی، 

ای مفهوم بر انتظارها و تعهدات اکتسابی و تاییدشده
راد نسبت به کند که به لحاظ اجتماعی افدلالت می

ها و نهادهای مربوط به یکدیگر، نسبت به سازمان
(. ۵۴89لویه، شان دارند )ابراهیمیزندگی اجتماعی

-اعتماد به عنوان عنصری مهم در زندگی جمعی انسان

ترین سطوح روابط در خانواده آغاز شده، ها از پایین
تری مانند خویشاوندان، سپس در سطوح گسترده

سالان ادامه یافته و در نهایت در دوستان و گروه هم
 یابد. ها و نهادهای جامعه تجلی میسطح گروه

های از نظر آنتونی گیدنز افراد در جوامع مدرن به نظام
(. یکی از ۵۴8۳کنند )گیدنز، تخصصی اعتماد تکیه می

باشد که لازم های تخصصی، نهاد رسانه میاین نظام
ی مورد بررسی ااست سطح اعتماد به آن در هر جامعه

ها قرار بگیرد. اطلاعاتی که اغلب از طریق انواع رسانه
شود پیش از هر چیز شامل اخبار و پخش می

هایی است که برداشت عموم مردم در برابر گزارش
دهند. در شرایط امروزین که واقعیت را شکل می

های جمعی در سطح دنیا ها با تنوع و تعدد رسانهانسان
رسانه در صدد ربودن گوی سبقت از  مواجه هستند، هر

دهی به افکار دیگران در خصوص خبررسانی و شکل
 (. ۵۴89باشد )ساروخانی و همکاران، عمومی می

های اخیر، در کشور ما تحولات اجتماعی در سال
ای، های تلویزیونی ماهوارهگسترش استفاده از شبکه

حجم انبوه اطلاعات و نیازهای خبری مردم، همگی 
ای جدی بین رسانه ی از آن است که رقابت رسانهجاک

های خبری خارجی ملی )صدا و سیما( و رسانه
فارسی در جذب  VOAفارسی و  BBCمانند

مخاطبین و جلب اعتماد اینان به خود صورت گرفته 
های زبان، رسانههای خارجی فارسیاست. در بین رسانه

فارسی با استفاده از  VOAفارسی و  BBCخبری 

های های مالی دولتای و نیز حمایتهیزات حرفهتج
اند در مدت کوتاهی نظر اغلب انگلیس و آمریکا توانسته

های خارجی فارسی زبان بویژه کنندگان رسانهمصرف
ای را به خود جلب کنند. به های ماهوارهبییندگان شبکه

هایی طرف هستیم این ترتیب روشن است که با رسانه
ها و مشخصات نسبت به حساسیتکه از شناخت کافی 

فرهنگی، اجتماعی و سیاسی جامعه برخوردار هستند و 
های ها و تاکتیکتلاش دارند که با به کارگیری برنامه

خبری مختلف میزان اعتماد مخاطبان بویژه مخاطبان 
 جوان را نسبت به خود افزایش دهند.

 از آنجا که اکثر جوانان کشور با توجه نقشی که در آینده
ها دارند و قدرت و کشور از منظر اداره امورات و فعالیت

که اینان در دامن زدن به تحولات اجتماعی دارا  توانایی
هستند، روشن است که قشر جوان یکی از ارکان اصلی 

باشد. در صورتی که باورها و توسعه کشور می
های اجتماعی اینان با قرار گرفتن در معرض این نگرش
جی تغییر کند و اعتماد لازم به اخبار و های خاررسانه

ها سلب رویدادهای مختلف داخل از سوی این رسانه
ها شود، در آن صورت مخاطبان به سمت این رسانه

ها را پذیرا های القائی این رسانهروند و نگرشمی
های خارجی با خواهند شد. چرا که این رسانه

وان قرار های متفاوتی که در اختیار مخاطبان جتحلیل
دهند به تدریج بخشی از نظام ارزشی آنها را شکل می
های دهند و این نظام ارزشی نیز به نوبه خود نگرشمی

منفی و مثبت اینان نسبت به تمامی امورات مختلف 
دهد. وجود اعتماد به جامعه را تحت تاثیر قرار می

ها به این معناست که فرد برای آن هریک از خبرگزاری
تبار و ارزش قائل شده است )محسنی تبریزی رسانه اع

 (.۵۴88و همکاران، 
های با توجه اهمیت موضوع اعتماد به اخبار رسانه

BBC  وVOA  فارسی و تاثیر آن در ابعاد مختلف
ها را زندگی اجتماعی، در کنار این که این خبرگزاری

های خبری باید به عنوان یک کلیت در قالب رسانه
نظر گرفت، لازم است که برای  خارجی )بیگانه( در

ها، هرکدام را به بررسی حدود اعتماد به این رسانه
صورت مستقل و در تطبیق با هم مورد بررسی قرار داد. 
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لذا این مقاله به عنوان یک مطالعه پیمایشی و بر اساس 
یک نمونه معرف از شهروندان جوان شهر تبریز، به 

های شبکهبررسی تطبیقی میزان اعتماد به اخبار 
BBC  وVOA  فارسی و شناخت عوامل موثر بر آن

پردازد. به عبارتی پژوهش در پی پاسخ به این سوال می
برآمده که ابتدا میزان اعتماد شهروندان شهر تبریز به 

ها به چه میزان است؟ و ثانیا عواملی این خبرگزاری
های خارجی همچون جنسیت، میزان استفاده از رسانه

(، ارزیابی مثبت از عملکرد رسانه داخلی ۵998)گیدنز، 
(، ۵998(، مشارکت مدنی )پاتنام، ۲۴۴۲)زتومکا، 

( و ۲۴۴۲و زتومکا،  ۵89۴انسجام اجتماعی )دورکیم، 
( تا چه حد بر ۵99۲و گیدنز  ۵89۴داری )دورکیم دین

 ها اثرگذارند؟میزان اعتماد به اخبار منتشره از این رسانه
 

 چارچوب نظری تحقیق

 نی نظری تحقیقمبا
توان های اجتماعی حوزه اعتماد، میدر بررسی اندیشه

شناسی به موضوع اعتماد موج جدیدی از علایق جامعه
یابی کرد. برخی اعتماد را های معاصر ریشهرا در نظریه

به منزله یک مولفه از مفاهیمی نظیر سرمایه اجتماعی 
فهوم ای نیز به طور مستقیم به مدر نظر گرفته و دسته

اند. فارغ از این مسائل هدف این تحقیق اعتماد پرداخته
های متعدد در این بخش این است که از میان تئوری

شناختی مفهوم اعتماد، مناسبترین موجود در حوزه جامعه
ها برای تبیین تئوریک موضوع ترین آنو کاربردی

فارسی  VOAو  BBCهای اعتماد به اخبار رسانه
نظریاتی که در این تحقیق به عنوان انتخاب شود. آن 

مبانی نظری موضوع مناسب تشخیص داده شدند، 
شناختی اعتماد امیل دورکیم، آنتونی نظریات جامعه

باشند که گیدنز، رابرت پاتنام و پیتر زتومکا می
متغیرهای اثرگذار بر اعتماد از این نظریات برگرفته 

 اند:شده

ها را یکی از رسانه(، ۵97۵: گیدنز )استفاده از رسانه

ارتباط مردم با  وهیشداند که نیروهای مهم مدرنیته می
داده  رغییجوامع را ت کلی ماندهزسا یو چگونگ گریکدی

 مفهوم با بلاواسطه صورتی است. از نظر او اعتماد به

است )گیدنز به نقل از هزارجریبی  مرتبط نهاد و ساختار
ارهای انتزاعی ( و این اعتماد به ساخت۵۴9۴و همکاران، 

های از تجارب ما و نیز از دانش روز که از طریق رسانه
های عادی و ارتباطی و منابع دیگر که در دسترس آدم

پذیرند. گیرند، تاثیر میمتخصصان فنی قرار می
کنندگان نقاط های جمعی به عنوان یکی از تامینرسانه

یدنز اتصال اجتماعی با میزان اعتماد افراد رابطه دارد. گ
دهد نوع و جهت تاثیرگذاری بر اعتماد را توضیح نمی

ولی از نظر گیدنز، ارتباط مستقیم وسایل ارتباط جمعی 
« نقاط اتصال یا دسترسی»با اعتماد، به مفهوم 

ها گردد. نقاطی که زمینه رویارویی افراد و سازمانبرمی
توانند موجب تقویت کنند به طوری که میرا فراهم می

ها یا سست شدن آن شوند. در این میان، رسانه اعتماد و
کنندگان نقاط اتصال توانند به عنوان یکی از تامینمی

روند )گیدنز به نقل از ذوالفقاری و به شمار می
 (.۵۴9۵همکاران، 

که رسانه با توجه به اینارزیابی از عملکرد رسانه: 

خود یک نهاد اجتماعی است، اعتماد به آن در قالب 
نهادی در سطح کلان قابل بررسی است. طبق  اعتماد

نظر زتومکا، همه نهادهای جامعه بایستی اعتمادساز و 
اعتمادآفرین باشند. یعنی این نهادها بایستی 

هایی در خود داشته باشند که افراد جامعه بتوانند ویژگی
در ارزیابی از عملکرد آنها نگرش مثبت به آنها داشته و 

 وضعیت پنج زتومکا نظر دکنند. بهبتوانند به آنها اعتما
 فرهنگ ایجاد به منجر که هستند کلان ساختاری
 -۲ هنجاری همبستگی -۵: شوندمی جامعه اعتماد در

 و انس -۳ سازمان شفافیت -۴ اجتماعی نظم پایداری
 ۵999 زتومکا. )سازمان پاسخگویی -9 محیط با آشنایی

 رطش توضیح در (۵۴9۲ همکاران، و ساعی از نقل به
 که کندمی بیان وی سازمانی، شفافیت وجود ساختاری
 پیشرفت، کارآیی، کارکرد، درباره اطلاعات به دسترسی

 و امنیت احساس نوعی نهادها، هایآسیب و ناکامی
 و شفافیت بنابراین آورد؛می وجود به پذیریبینیپیش
 به مردم اعتماد مردم، برای هابودن گزارش درک قابل
 در ابهام یعنی صورت، این درغیر برد؛می بالا را آنها

 را مردم اعتماد هاسازمان در رازداری و پوشش و کارها
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 و حسینی از نقل به ۵۴89 زتومکا) دهدمی کاهش
 ساختاری شرط توضیح در چنینهم(. ۵۴9۴ همکاران،

 ناکارآمدی که کندمی بیان وی هاسازمان پاسخگویی
 دادخواهی به ییپاسخگو قبال در هاییسازمان چنین
 اعتمادی و اتکا قابل داوران که ذهنیت این و مردم
 به دسترسی کهاین یا و ندارند وجود پاسخگویی برای
 در فرد، هر حقوق تضمین تنها و است ناممکن آنها

 آن نتیجه است، خودش اقدام به متکی و خود دست
 .(۵۴9۴ همان،) بود خواهد اطمینان عدم و اعتمادیبی

( معتقد است آن ۵999: رابرت پاتنام )دنیمشارکت م

چه موجب افزایش میزان اعتماد در سطح جامعه 
-شود، میزان مشارکتی است که در قالب همکاریمی

 ۵999گیرد )پاتنام تعاونی و اجتماعی صورت میهای 
 را اعتماد (. وی۵۴88پور و همکاران، به نقل از علی

 اجتماعی انسازم هایویژگی از یکی عنوان به اول در
 تسهیل با را جامعه وضعیت تواندمی که داندمی

 به را اعتماد ثانیا. بخشد بهبود هماهنگ هایکنش
 که داندمی اجتماعی زندگی عناصر از یکی عنوان
 بپردازند کنش به هم با تا سازدمی قادر را گرانکنش

 کنند دنبال را مشترک اهداف موثر طور به و
(Roumeliotou & Rontos, 232)پاتنام . 

 گسترش و مدنی هایمشارکت چنین افزایشهم
 اعتماد تبدیل کارهای و ساز از را اجتماعی هایشبکه

 به ۵998 پاتنام) داندمی اجتماعی اعتماد به شخصی
 به اتکا با وی(. ۵۴9۲ همکاران، و اقدمعلیزاده از نقل

 که رسید نتیجه این به ایتالیا در نظرسنجی نتایج
 مناطق شهروندان به نسبت مدنی مناطق در شهروندان
 پاتنام) اندداشته تریبیش اجتماعی اعتماد غیرمدنی

   (.۵۴88 همکاران، و زادهغلام از نقل به ۵998

 انسجام اجتماعیعامل دورکیم انسجام اجتماعی: 

های اخلاق، هنجارها و شیوهوجود ای را در هر جامعه
 ت که ضعف. وی معتقد اسداندمی مشترک رفتار

 اعتماد خود نوبه انسجام اجتماعی بین افراد جامعه به
 پیوندهای تقویت کند. دورکیممی تضعیف را اجتماعی
بین  در متقابل علاقه و جامعه آحاد میان عاطفی
 معتقد و دانسته سازچاره را های اجتماعیگروه اعضای

ها و هنجارهای جمعی که وجود انسجام در ارزش است
جامعه  تواند سطح اعتماد اجتماعی در آنمی یک جامعه

را افزایش دهد )دورکیم به نقل از معیدفر و همکاران، 
( در بحث از ۵999(. در کنار دورکیم، پیر زتومکا )۵۴88

پنج وضعیت ساختاری کلان لازم برای ایجاد فرهنگ 
اعتماد، به طور مشخص از وجود همبستگی هنجاری 

کند. به ر جامعه صحبت میبرای ایجاد فرهنگ اعتماد د
 و هرج آن متضاد و هنجاری نظر زتومکا همبستگی

 اجتماعی نابسامانی دورکیم، تعبیر به و هنجاری مرج
 انسجام ایگونه به یا هنجاری همبستگی. است

 قابل و ترمنظم تر،ایمن را اجتماعی حیات اجتماعی،
 هایکنش نابسامانی، حالت در اما سازد؛می بینیپیش

 عدم موجب و بینیپیش قابل غیر نشده، حساب راداف
 (.۵۴9۴ حسینی،) شودمی اعتمادیبی و قطعیت

: دورکیم در کتاب صور ابتدایی حیات دینی داریدین

نظامى  دین»داری معتقد است که: در مورد دین و دین
 بوده ویگانه از اعتقادات و اعمال مربوط به امور مقدسّ 

انى را که به آن ها باور دارند این اعتقادات و اعمال کس
در یک مجتمع اخلاقى )سازمان دینى( متحد را 

(. ۵۴89سازد )دورکیم به نقل از افشانی و همکاران، یم
 بر این اساس و با تاکید بر نقش مناسک دینی، دورکیم

 هایو جشن اعیاد از ناشی غلیان در افراد است معتقد
 همانند اییکرداره و مشترک اعمال طریق از اجتماعی

 نوعی و شده نزدیک همغریوکشیدن به  و کوبیدنپای
 نزدیکی، و همدلی این و کنندمی پیدا با هم همدلی

به اعتقاد او  .کندمی ایجاد را متقابل و اعتماد اطمینان
 ها،جشن) جمعی هایمناسک و مراسم برگزار کردن

 مردم میان تعامل سبب( مذهبی هایو مراسم اعیاد
کند اعتماد می ایجاد ها،آن بین تعامل همین هک شودمی

ای از تمادها مجموعه»)همان(. گیدنز دین را شامل 
داند که احساس خوف یا حرمت را برانگیخته و با می

دهند پیوند شعائر و یا مناسکی که مومنان انجام می
 دهندهاز نظر گیدنز دین یکی از ابزارهای سازمان«. دارد

 اعتماد بخشنسازما میانجی تواندمیاعتماد است. دین 

این  مهمترین کارشان های مذهبیباورداشت .باشد
اعتماد  ها،موقعیت و رویدادها تجربه معمولاً به که است
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 در که سازندمی فراهم را چارچوبی و کنندمی تزریق

 و کرد تببین توانرا می هاو موقعیت رویدادها این آن،
داد )گیدنز به نقل از  اننش واکنش هاآن برابر در

 (.۵۴89افشانی و همکاران، 

 

 پیشینه تجربی تحقیق

 بررسی» عنوان تحت ،(۵۴8۹) عبدالملکی تحقیق نتایج
 هارسانه نقش چگونگی و آن بر موثر عوامل و اعتماد

-اقتصادی پایگاه بین که دهدمی نشان «آن افزایش در
 داشتپن و دینداری میزان تلویزیون، مشاهده اجتماعی،

 اجتماعی اعتماد میزان با جامعه ساختاری شرایط از
 همکاران و فاضل تحقیق نتایج. دارد وجود رابطه

 ارتباط وسایل تاثیر بررسی» عنوان تحت ،(۵۴9۴)
 «تنکابن شهر در اعتماد انواع بر مرزی برون جمعی
 هایرسانه از استفاده میزان افزایش با که دهدمی نشان
 آن سطوح تمامی در اعتماد میزان( ماهواره) مرزیبرون

 اعتماد میزان با مرتبط عوامل بررسی. یابدمی کاهش
 اخبار سیما، دو شبکه۲۴/ ۴۴ اخبار به قم شهر جوانان
 عنوان سی.بی.بی ایماهواره شبکه و قم استانی شبکه

 انجام( ۵۴9۴) نوری محسن توسط که است تحقیقی
 افزایش از حاکی ایشان تحقیق نتایج. است شده

 تاثیر با مرزیبرون هایشبکه اخبار به اعتمادجوانان
 پایگاه وضعیت و اخبار از استفاده میزان مانند عواملی

 عنوان با هم تحقیقی. باشدمی اجتماعی-اقتصادی
 اخبار به کرمانی شهروندان اعتماد بر موثر عوامل»

 همکاران و زهیهاشم توسط «تلویزیون یک شبکه
 داد نشان اینان تحقیق نتایج. است شده انجام ،(۵۴9۵)

 متوسطی سطح در یک شبکه اخبار به اعتماد میزان که
 امنیت احساس و داریدین متغیرهای با و دارد قرار

 .دارد رابطه اجتماعی
 استفاده تاثیر» عنوان تحت تحقیقی در( ۵998) یوسلانر

 «آمریکایی شهروندان اجتماعی اعتماد بر تلویزیون از
 تلویزیون تماشای میزان افزایش که رسید نتیجه این به

 میزان و اجتماعی اعتماد میزان بر کاهشی تاثیر
 نتایج(. Uslaner,1998) دارد مدنی مشارکت

 هایرسانه اخبار تاثیر» عنوان با ،(۲۴۴9) آوری تحقیق

 گرفتن قرار که دهدمی نشان «سیاسی اعتماد بر جمعی
 توجه با سیاسی اعتماد روی بر هارسانه اخبار معرض در
 تواندمی...(  و روزنامه تلویزیون،) اخبار منابع به

 اعتماد تبیین(. »Avery,2009) باشد تاثیرگذار
 بررسی: تبار آفریقایی هایآمریکایی بین در سیاسی

 هایشبکه تاثیر و اجتماعی سرمایه رسانه، دموگرافیک،
 سال در  مانگوم که است تحقیقی عنوان «اجتماعی

 داد نشان وی تحقیق نتایج. داد انجام ۲۴۵۴
 کلیسا، در عضویت سکونت، وضعیت درآمد، تحصیلات،

 که هستند عواملی روزنامه خواندن و احزاب در عضویت
 آفریقایی هایآمریکایی بین در سیاسی اعتماد میزان

 ,Mangum) دهندمی قرار تاثیر تحت را تبار

 سال در هم همکاران و  توونج تحقیق نتایج(. 2010
 در نهادها و دیگران به اعتماد کاهش» عنوان با ۲۴۵۳

 - ۲۴۵۲ هایسال بین در آمریکایی بزرگسال افراد بین
 اعتماد میزان که داد نشان «آمریکا در ۵979

 نهاد جمله از اجتماعی نهادهای و دیگران به آمریکاییان
 این در که است یافته کاهش هاسال این بین در رسانه
 از اقتصادی وضعیت و جنسیت نظیر عواملی تاثیر میان
  (.Twenge, 2014) است بوده بیشتر همه

 

 مفاهیم و تعریف متغیرهای تحقیق

 داشتن قابلیت از ناشی خبری اعتماداعتماد به اخبار: 

 اطلاعات خبری، منابع که است این به باور و اطمینان
 به و کنندمی تهیه دستکاری بدون و صادقانه طور به را

(. Fiser & Misic, 2013)دهند می ارائه مردم
منظور از اخبار در این پژوهش عمدتا اخباری هستند که 
از لحاظ موضوعی، خبرهای اقتصادی، اجتماعی، 

باشند. برای سنجش عملیاتی سیاسی و فرهنگی می
فارسی  VOAو  BBCهای مفهوم اعتماد به رسانه

های خبری  ماتیز انهاز پرسشنامه استاندارد اعتماد به رس
و کورینگ استفاده شد. این پرسشنامه دارای چهار بعد 

گری موضوعات، اعتماد به اعتماد به گزینش
گری حقایق، اعتماد به دقت توضیحات و اعتماد گزینش

باشد. هر بعد شامل چهار به ارزیابی ژورنالیستی می
گویه برای سنجش این  ۵۹گویه بوده که در مجموع 
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 کار گرفته شد. متغیر به
منظور از رسانه میزان استفاده از رسانه خارجی: 

های تلویزیونی و رادیویی خارجی در این پژوهش شبکه
ای(، اینترنت و های ماهوارهخارجی )تمامی شبکه

های خارج از کشور های اجتماعی مرتبط با رسانهشبکه
برای هرکدام از  باشد که عمدتا فارسی زبان هستند.می
ها یک گویه مطرح شد و از پاسخگویان خواسته شد این

ها تا مدت زمانی را که صرف تماشای این برنامه
روز کنند را بر حسب دقیقه در طول یک شبانهمی

مشخص کنند که نهایتا با تجمیع نمرات، شاخص 
ای های خارجی در سطح فاصلهمیزان استفاده از رسانه

 ها استفاده شد. ایجاد و در تحلیل
)صدا و سیما(:  رزیابی مثبت از عملکرد رسانها

، در واقع نوعی قضاوتی منظور از ارزیابی از عملکرد رسانه
است که افراد جامعه از فعالیت و عمکلرد رسانه داخلی 

آورند. این قضاوت و )سازمان صدا و سیما( به عمل می
ها از نظر افراد تواند در مورد هر کدام از رسانهارزیابی می

امعه مثبت یا منفی باشد. برای سنجش این مفهوم از ج
ها، میزان تنوع در های میزان جذابیت برنامهگویه

ها، میزان ها، میزان مقبولیت هر کدام از برنامهبرنامه
ها، میزان گویی به مردم، میزان جانبداری در برنامهپاسخ

های پخشی انعکاس واقعیت و میزان رضایت از برنامه
شد. در مجموع هفت گویه به صورت یک طیف استفاده 

 ای از خیلی کم تا خیلی زیاد طراحی شد.گزینه ۹ای رتبه
مشارکت مدنی به معنای شراکت و مشارکت مدنی: 

همکاری در کاری، امری یا فعالیتی و حضور در جمع 
گیری چه به گروهی و سازمانی جهت بحث و تصمیم

 (. برای۵۴79 تبار،صورت فعال و غیرفعال است )علوی
 پاسخگویان از ابتدا عملیاتی این مفهوم، سنجش
 و هاگروه از یک هر در را خود عضویت که شد خواسته
 نه، یا هستند عضو آیا که کنند مشخص هاانجمن
 را خود مشارکت میزان عضویت صورت در سپس

 برای شده گرفته کار به هایگویه. کنند مشخص
 مشارکت و بودن عضو شامل مفهوم این سنجش
 هایگروه علمی، هایگروه صنفی، هایگروه در داشتن
 مذهبی، هایهیئت و مراسم ورزشی، هایگروه هنری،

 و ملی هایجشن و مراسم المنفعه، عام و خیر کارهای
 مفهوم این شاخص که بودند محیطی زیست هایفعالیت

 .شد ایجاد ایفاصله سطح در هاگویه این ترکیب با

انسجام اجتماعی بدین معناست عی: انسجام اجتما

که هنجارها تا چه حد توسط افراد جامعه رعایت 
مندی از احساس شوند. به طور مشخص؛ بهرهمی

پذیرش از سوی دیگران و احساس راحتی در محیط 
هایی که افراد در همسایگی، محلی، اجتماعی و گروه
ها مشارکت دارند آنها عضویت داشته و یا در آن

(. این Krishna and Sharder, 2000)باشد می
 قائل ارزش جامعه، به تعلق احساس هایگویه متغیر با

 به کردن یاری و کمک اهل فرد، به جامعه افراد شدن
 داشتن نگه بودن، عیبجویی و غیبت اهل دیگران،

 بر محبت بر مبتنی روابط دادن ترجیح و بزرگتر احترام
 .گرفت قرار تیعملیا سنجش مورد پول بر مبتنی روابط

داری عبارت است از میزان دینداری: میزان دین

پذیرش تمام یا بخشی از عقاید، اخلاقیات و احکام 
دار خود را ملزم به دینی به نحوی که شخص دین

تبعیت و رعایت این مجموعه بداند )احمدی و همکاران، 
استاندارد  برای سنجش این مفهوم از پرسشنامه (.۵۴9۴

( که دارای چهار بعد اعتقادی، ۵۴8۳)شجاعی زند 
عبادی، اخلاقی و شرعی بود، استفاده شد. به دلیل 
رعایت اختصار در پرسشنامه و با در نظر گرفتن سنجش 

ها، در مجموع مناسب فضای مفهومی متغیر توسط گویه
مفصل شجاعی زند انتخاب و  گویه از پرسشنامه ۵۵

 استفاده گردید. 
 

 های پژوهشفرضیه
یق حاضر در راستای بررسی موضوع، در کنار تحق

و  BBCهای سنجش میزان اعتماد به اخبار رسانه
VOA  فارسی در شهر تبریز فرضیات زیر را مورد

 دهد:بررسی قرار می
 VOAو  BBCهای میزان اعتماد به اخبار رسانه -۵

 فارسی بر حسب جنسیت پاسخگویان متفاوت است.
نه خارجی و میزان اعتماد بین میزان استفاده از رسا -۲

فارسی رابطه  VOAو  BBCهای به اخبار رسانه
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 وجود دارد.
بین ارزیابی مثبت از عملکرد رسانه داخلی و میزان  -۴

فارسی  VOAو  BBCهای اعتماد به اخبار رسانه
 رابطه وجود دارد.

بین میزان مشارکت مدنی و میزان اعتماد به اخبار  -۳
 رسی رابطه وجود دارد.فا VOAو  BBCهای رسانه

بین میزان انسجام اجتماعی و میزان اعتماد به اخبار  -9
 فارسی رابطه وجود دارد. VOAو  BBCهای رسانه

داری و میزان اعتماد به اخبار بین میزان دین -۹
 فارسی رابطه وجود دارد. VOAو  BBCهای رسانه

 

 روش پژوهش

تدوین و های تحقیقی این مقاله بر اساس تحلیل داده
به روش پیمایش انجام شده است. ابزار گردآوری 

 پژوهش آماری اطلاعات پرسشنامه بوده و جامعه
شهر تبریز در سال  ساله۵9 -۴۳کلیه شهروندان  حاضر،
کل  ها بر اساس آمار ادارهباشد که تعداد آنمی ۵۴9۴

نفر است.  979۹9۳مرکز استان آذربایجان شرقی 
ای ای چندمرحلهوش خوشهگیری تحقیق به رنمونه

صورت گرفته است. بدین ترتیب که ابتدا شهر تبریز به 
منطقه تقسیم شد. سپس به تناسب جمعیت هر  ۵۴

منطقه، از هر منطقه چند خیابان به طور تصادفی و از 
هر خیابان تعدادی از خانوارها انتخاب شد. سپس با 

د مراجعه به هر یک از خانوارهای انتخاب شده از افرا
قرار داشتند خواسته شد  ۴۳-۵9سنی  جوانی که در رده

تا به تکمیل پرسشنامه اقدام کنند. حجم نمونه هم با 
نفر تعیین  ۴89استفاده از فرمول کوکران درحدود 

گردید که در ادامه برای جلوگیری از تاثیر 
های مخدوش و گمشده بر روی نتایج نامهپرسش

نفر افزایش یافت.  ۳۴۴تحقیق، تعداد نمونه آماری به 
برای سنجش اعتبار، از اعتبار محتوا )پرسشنامه قبل از 

شناسی قرار اجرا در اختیار چند نفر از اساتید جامعه
چنین پایایی . همگرفته و مورد تایید واقع شده است(

های پرسشنامه نیز با محاسبه ضریب آلفای گویه
 اعتماد به اخبار -کرونباخ برای متغیرهای پژوهش

BBC (8۲/۴ اعتماد به اخبار ،)VOA (78/۴ میزان ،)

(، ارزیابی مثبت از 7۳/۴استفاده از رسانه خارجی )
(، 7۹/۴(، مشارکت مدنی )89/۴عملکرد صدا و سیما )

( -8۲/۴داری )(، و میزان دین78/۴انسجام اجتماعی )
ها از جدول مورد تایید قرار گرفت. برای تحلیل داده

تست و -ون تفاوت میانگین تیتوصیفی متغیرها، آزم
پیرسون و رگرسیون چند متغیره  rآزمون همبستگی 

 استفاده گردید.

 

 های تحقیقیافته
 های توصیفی تحقیقیافته

 اطلاعات توصیفی تحقیق ابتدا حکایت از آن دارد که از
 پژوهش این در هازن و مردها تعداد جنسیت، منظر
 تاهل، ضعیتو منظر از. بود( درصد 9۴) برابر کاملا
 تاهل وضعیت دارای( درصد ۲/۹۲) پاسخگویان بیشتر
 بیشتر تحصیلات، میزان منظر از. بودند مجرد

 تحصیلی مدرک درصد( دارای ۳/۲۳) پاسخگویان
 پاسخگویان پدران تحصیلات میزان. بودند لیسانس

 تحصیلات میزان و دیپلم سطح در( درصد 8/۲۴) بیشتر
 سطح در( درصد ۲8/ 9) اکثرا پاسخگویان مادران

 بیشتر پاسخگویان، یماهیانه درآمد میزان. بود سوادبی
 تومان میلیون ۵ تا هزار 97۴  سطح در( درصد ۲7/ ۲)

 سنی میانگین سن، متغیر لحاظ از شد و گزارش
 ( ۵)جدول  .( بود ۲۳/ 9) حدود در پاسخگویان

برای متغیرهای اعتماد به اخبار  ۵اطلاعات جدول 
دهد که فارسی نشان می VOAو  BBCهای رسانه

( نسبتا بیشتر 79 /۵7)  BBCمیانگین اعتماد به اخبار 
باشد ( می۹۴ /۵۹) VOAاز میانگین اعتماد به اخبار 

توان گفت میانگین اعتماد به اخبار ای که میگونهبه
BBC  فارسی در سطح متوسط و میانگین اعتماد به

ارش شده فارسی در سطح نسبتا پایین گز VOAاخبار 
که آیا این اختلاف بین است. برای بدست آوردن این

های اعتماد به اخبار معنادار است یا نه، از میانگین
استفاده شد. نتایج آن در جدول شماره  T-testآزمون 

های داریدهد که با توجه به سطح معنی( نشان می۲)
 BBC آمده، بین میانگین اعتماد به اخبار رسانهبدست
فارسی  VOAبا میانگین اعتماد به اخبار رسانه  فارسی
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داری وجود دارد. بنابر این ( تفاوت معنی۵۳/۵با مقدار )
توان ادعا کرد که در بین افراد نمونه آماری نتیجه می

فارسی  BBC تحقیق میزان اعتماد به اخبار رسانه
فارسی اندکی بیشتر  VOAنسبت به اخبار رسانه 

 (۲باشد. )جدول می
نگین بدست آمده از متغیر میزان استفاده از رسانه میا

بر حسب دقیقه( در مقایسه با مقدار وسط  98خارجی )
( بیانگر این است که میزان استفاده از 9/۵۲۲این متغیر )

رسانه خارجی در بین افراد نمونه آماری در سطح پایینی 
های توصیفی بدست آمده از قرار دارد. بر اساس آماره

= ۴۹/۵9یابی مثبت از عملکرد صدا و سیما )متغیر ارز
توان گفت که میزان = چولگی( می -۹79/۴میانگین و 

ارزیابی مثبت از عملکرد این سازمان در بین افراد نمونه 
آماری در سطح نسبتا پایینی گزارش شده است. 

های توصیفی مربوط به متغیر مشارکت مدنی آماره
دهد ( نشان می= چولگی -/ ۲8۴= میانگین و ۹9/۵۹)

که میزان مشارکت مدنی شهروندان جوان شهر تبریز 
هم در سطح نسبتا پایینی قرار دارد. برای متغیر انسجام 

= 78/۵۵اجتماعی با مشاهده نتایج توصیفی این متغیر )
توان گفت که میزان = چولگی(، می -۹7۵/۴میانگین و 

انسجام اجتماعی در بین افراد نمونه آماری در سطح 
های توصیفی مربوط به ایینی قرار دارد و نهایتا آمارهپ

=چولگی(،  -۴۴7/۴=میانگین و ۵۹/۲۵داری )متغیر دین
داری در بین افراد نمونه در دهد که میزان دیننشان می

 سطح بالایی قرار دارد.
 

 های استنباطی تحقیقیافته

ها برای آزمون بررسی نرمال بودن توزیع داده

 فرضیات:
برای انجام آزمون  های مهمفرضز این پیشیکی ا

های آماری گسترده این است فرضیات و سایر تحلیل
شده باید ها برای مدل برازشکه توزیع مقادیر داده

فرض نرمال های آزمون پیشنرمال باشد. یکی از روش
« بودناحتمال نرمال»بودن توزیع متغیر وابسته، نمودار 

ر چه توزیع و پراکنش مقادیر باشد. در این نمودار همی
ها روی خط مورد انتظار قرار گرفته باشد یا باقیمانده

توان نتیجه ی چندانی با آن نداشته باشند میفاصله
گرفت که توزیع متغیر وابسته، توزیع نرمالی است. در 

ها، نمایانگر نرمال پژوهش حاضر، نمودار خطی رابطه
 BBCماد به اخبار بودن توزیع متغیر وابسته میزان اعت

شرط (؛ لذا این پیش۲و  ۵)نمودار  است VOAو 
  Tلازم، تحقیق حاضر را برای انجام آزمون فرضیات )

 کند.های رگرسیونی مجاز میپیرسون( و تحلیل  rو 

نتایج بررسی روابط بین متغیرهای  ۴جدول شماره 
دهد که طبق مستقل و وابسته تحقیق را نشان می

 tهای ای تحقیق از آزمونسطح سنجش متغیره
 (۴پیرسون استفاده شده است. )جدول  rمستقل و 

برای بررسی  tهای بدست آمده در نتایج آزمون میانگین
 BBCهای وجود تفاوت میانگین اعتماد به اخبار رسانه

دهد که به تفکیک جنسیت، نشان می فارسی VOAو 
و  BBCهای میزان اعتماد زنان به اخبار رسانه

VOA باشد. فارسی در کل بیشتر از مردان می
های بدستآمده )با داریچنین دقت در سطح معنیهم

دهد که سطوح ها( نشان میفرض نابرابری واریانس
توان گفت باشد. پس میمی ۴/۴9داری کمتر از معنی

و  BBCهای که فرضیه میانگین اعتماد به اخبار رسانه
VOA ژوهش فارسی به تفکیک جنسیت در این پ
 شود.تایید می

دهد که رابطه غیرمسقیم نشان می ۴اطلاعات جدول 
بین متغیرهای ارزیابی مثبت از عملکرد صدا و سیما و 

فارسی به تایید رسیده  BBCاعتماد به اخبار رسانه 
توان گفت که هرچقدر ارزیابی است. بر این اساس می

مثبت شهروندان از عملکرد صدا و سیما بیشتر باشد به 
فارسی  BBCهمان اندازه میزان اعتماد به اخبار رسانه 

کند. در کنار آن نتایج بدست آمده از کاهش پیدا می
آزمون رابطه بین ارزیابی مثبت از عملکرد صدا و سیما 

دهد فارسی نشان می VOAو اعتماد به اخبار رسانه 
داری که بین این دو متغیر با توجه به سطح معنی

داری باشد رابطه معنیمی ۴9/۴از  بدست آمده که کمتر
شود. وجود نداشته و فرضیه آن در این پژوهش رد می

رابطه بین متغیرهای مشارکت مدنی و اعتماد به اخبار 
فارسی در این پژوهش  VOAو  BBCهای رسانه
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 ۴9/۴آمده کمتر از  داری بدستبا توجه به سطح معنی
نین نتایج چدر این پژوهش مورد تایید قرار نگرفت. هم

پیرسون برای بررسی رابطه بین متغیرهای  Rآزمون 
های انسجام اجتماعی و میزان اعتماد به اخبار رسانه

BBC  وVOA دهد که بین فارسی هم نشان می
داری بدست آمده این متغیرها با توجه به سطح معنی

داری وجود نداشته و این رابطه معنی ۴/ ۴9کمتر از 
شود. نهایتا نتایج تایید نمیفرضبه در این پژوهش 

داری و اعتماد به اخبار آزمون رابطه بین متغیرهای دین
فارسی نیز در این بررسی  VOAو  BBCهای رسانه

دهد معنادار شده است. و جهت شدت رابطه نشان می
که بین این متغیرها رابطه معکوس و غیرمستقیمی 

ایش توان گفت با افزای که میبرقرار است. به گونه
داری در بین افراد نمونه آماری، میزان اعتماد میزان دین

فارسی هم به  VOAو  BBCهای به اخبار رسانه
 کند.همان میزان کاهش پیدا پیدا می

 

 های رگرسیونی تحقیقیافته

های انجام تحلیل فرضبررسی پیش

قبل از انجام تحلیل رگرسیونی برای رگرسیونی: 

های این فرضقیق پیشمتغیرهای مورد بررسی تح
های اساسی فرضتحلیل بررسی شدند. یکی از پیش

این تحلیل نرمال بودن توزیع مقادیر متغیرهاست. نتایج 
ها توضیح چه در قسمت آزمون فرضیهبررسی )چنان

داده شد( نشان داد که توزیع مقادیر متغیرهای تحقیق 
و  BBCهای بویژه متغیر وابسته اعتماد به اخبار رسانه

VOA فرض دیگر که باشد. پیشفارسی نرمال می
وجود رابطه خطی بین متغیرهاست که در این تحقیق 
با بررسی نمودار استانداردشده در مقابل نمودار 

فرض دیگر چنین پیشبینی شده رعایت شد. همپیش
که ثابت بودن واریانس متغیر برای دیگر متغیرهاست 

 پراکنش ودارنم هم در این تحقیق با استفاده از
 شدهبینیپیش مقادیر با شده استاندارد هایباقیمانده
واتسون -کنترل و رعایت شد. آزمون دوربین استاندارد

فرض استقلال مشاهدات در این هم برای بررسی پیش
پژوهش مورد رعایت قرار گرفت که مقدار آن برای 

( و ۵/8۳فارسی ) BBCمدل اعتماد به اخبار رسانه 
 ( بود. ۵/7۹فارسی ) VOAد به رسانه برای اعتما

به منظور بررسی رابطه مجموع متغیرهای مستقل با 
فارسی و  VOAو  BBCهای اعتماد به اخبار رسانه

که متغیرهای مستقل در مجموع تا چه اندازه تعیین این
های قادر به تبیین تغییرات اعتماد به اخبار رسانه

BBC  وVOA  ها آنفارسی هستند و کدام یک از
کننده قویتری است، از روش تحلیل رگرسیون بینپیش

 (۳چندگانه استفاده گردید. )جدول 
فارسی )به صورت   BBCتبیین اعتماد به اخبار رسانه 

کلی( بر حسب مجموع متغیرهای مستقل که در جدول 
دهد ضریب ارائه شده است، نشان می ۳شماره 

تبیین  است و ضریب ۴/ ۳۲9همبستگی چندگانه برابر 
دهد متغیرهای مستقل است که نشان می ۴/ ۵8۴برابر 

درصد از واریانس اعتماد به اخبار  ۵8توانند در حدود می
BBC  فارسی را تبیین نمایند. بر اساس ضرایب بتای

استانداردشده متغیرهای مستقل میزان استفاده از رسانه 
 =b -۴/ ۲۳7و جنسیت   =۴b/ ۴7۵خارجی با بتای 

بیشترین سهم را در میزان اعتماد به اخبار به ترتیب 
BBC  فارسی دارند. برای مدل اعتماد به اخبار رسانه
VOA  نشان  ۳فارسی، اطلاعات جدول شماره

چندگانه برای این  رگرسیون نهایی دهد که ضریبمی
 ضریب یعنی آن مجذور و ۳۴۲/۴ با است برابر مدل

 هم شده اصلاح تبیین ضریب و ۵8۹/۴ برابر تعیین
مقدار ضریب تببین برای این  .باشدمی ۵8۵/۴ با برابر

متغیر نشانگر این است که مجموع متغیرهای مستقل 
درصد  ۵8اند در حدود بیش از باقیمانده در مدل توانسته

 VOAاز تغییرات متغیر وابسته اعتماد به اخبار رسانه 
فارسی را تببین کنند. این متغیرهای مستقل باقیمانده 

همانند مدل اعتماد به  bضرایب استاندارد برحسب 
فارسی، به ترتیب متغیرهای میزان  BBCاخبار 

و جنسیت   =۴9۹/۴bاستفاده از رسانه خارجی با بتای 
۲8۹/۴- b= دهد باشند. چنانچه این نتایج نشان میمی

در در هر دو مدل رگرسیون )مدل اعتماد به اخبار 
BBC  فارسی و مدل اعتماد به اخبارVOA  )فارسی

بین متغیرهای مستقل تحقیق، این دو متغیر مشترکا 
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بیشتر از همه بر متغیرهای وابسته اعتماد به اخبار 
BBC  فارسی و اعتماد به اخبارVOA  فارسی

 اند.تاثیرگذار بوده
فارسی ضریب غیر  BBCدر مدل اعتماد به اخبار 

برای متغیر میزان استفاده از رسانه  9/ ۵۹استاندارد 
جی بیانگر این است که با هر واحد افزایش در خار

شاخص میزان استفاده از رسانه خارجی، میزان اعتماد 
افزایش پیدا  9/ ۵۹فارسی با میزان  BBCبه اخبار 

( برای جنسیت هم B= -۹7/۲کند. و ضریب تاثیر )می
بیانگر این است که با رفتن از میان زنان به مردان که 

فارسی با  BBCتماد به اخبار را دارند، میزان اع ۵کد 
کند و این رابطه با توجه کاهش پیدا می -۲/ ۹7ضریب 

 (، رابطهSig=۴/۴۴۴مربوطه ) Tداری به سطح معنی
 VOAداری است و در مدل اعتماد به اخبار معنی

برای متغیر میزان  9/ ۵۲فارسی ضریب غیر استاندارد 
هر واحد  استفاده از رسانه خارجی بیانگر این است که با

افزایش در شاخص میزان استفاده از رسانه خارجی، 
 9/ ۵۲فارسی با میزان  VOAمیزان اعتماد به اخبار 

( برای B= -۵7/۴کند. و ضریب تاثیر )افزایش پیدا می
جنسیت هم بیانگر این است که با رفتن از میان زنان به 

 VOAرا دارند، میزان اعتماد به اخبار  ۵مردان که کد 
کند و این کاهش پیدا می -۴/ ۵7با ضریب  فارسی

مربوطه  Tداری رابطه هم با توجه به سطح معنی
(۴۴۴/۴ =Sigرابطه ،) داری است.معنی 

نهایتا با مقایسه اطلاعات رگرسیونی دو مدل اعتماد به 
توان گفت که فارسی می VOAو  BBCهای رسانه

از  درصد ۵8اند حداقل تمامی متغیرهای مستقل توانسته
 BBCهای تغییرات متغیرهای وابسته )اعتماد به رسانه

فارسی( را تبیین کنند و در این میان چندان  VOAو 
شود و تفاوتی در ضرایب تبیین متغیرها دیده نمی

بیشترین متغیرهای تاثیرگذار بر میزان اعتماد به اخبار 
فارسی متغیرهای میزان  VOAو  BBCهای رسانه

 ارجی و جنسیت بوده است.استفاده از رسانه خ
 

 گیریبحث و نتیجه
ای امروزه تحقیقات در حوزه مطالعات اعتماد رسانه

محور مباحث اصلی و اساسی مراکز علمی، پژوهشی، 
های دولتی قرار گرفته و ها و حتی برنامهسیاستگذاری

های اخیر به خود اختصاص جایگاه خاصی را در دهه
مدرن که در آن  داده است. در فضای کنونی دنیای

اندازی انفجار اطلاعات رخ داده و هر روز شاهد راه
اندازی چندین فرستنده ای، راهچندین شبکه ماهواره

های متعدد خبری چند رسانه رادیویی و ایجاد وبسایت
 در فضای مجازی اینترنت هستیم که به صورت قارچ

ه آورند، اگر اینان اعتماد مخاطبان را بای سر بر میگونه
همراه نداشته باشند، اطلاق رسانه به آنان نیز فاقد 
اعتبار است. زیرا پوشش یک رسانه و فراگیری آن 
هرقدر هم گسترده باشد اگر اعتمادسازی به عنوان یک 

ها رکن در هر سازمان خبری وجود نداشته باشد، پیام
که به مخاطب شوند بدون اینفقط در فضا پخش می
بیاورند. نکته مهم آن است که  برسند و اثری را بوجود

های ها خصوصا رسانهمطالعات پیرامون اعتماد به رسانه
های نظری مطرح خارج از کشور نبایستی صرفا در جنبه

گردد بلکه باید به عرصه زندگی اجتماعی کشانده شود 
ها، تعارضات ها، نگرشتا بتواند در رفع و تعدیل چالش

باید در نظر باشد. آفرین و حتی مشکلات جامعه نقش
رسانی، دسترسی گرفت که پیشرفت تکنولوژی اطلاع

شهروندان جوامع را به منابع متعدد و متنوع پخش خبر 
بر همین اساس مطالعه اعتماد به آسان کرده است. 

فارسی در  VOAفارسی و  BBCهای خبری رسانه
 شهر تبریز انجام یافت.

ه این نتایج تحقیق نشان داد که میزان اعتماد ب
ها در بین شهروندان جوان شهر تبریز در خبرگزاری

سطح نسبتا متوسطی قرار دارد و میزان اعتماد به اخبار 
BBC  فارسی اندکی نسبت به اخبارVOA  فارسی

باشد. در کنار آن نتایج تحقیق نشان داد که بیشتر می
زنان شهر تبریز در کل بیشتر از مردان به اخبار این 

چنین نتایج آزمون کنند و همتماد میها اعخبرگزاری
های خبری فرضیه تفاوت میانگین اعتماد به اخبار رسانه

BBC  فارسی وVOA  فارسی به تفکیک جنسیت
هم حاکی از آن بود که بین میانگین این دو متغیر 
 تفاوت معناداری وجود داشت و این فرضیه ضمن این
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دی بود که در این پژوهش مورد تایید قرار گرفت، تایی
( که میانگین اعتماد به ۲۴۵۳) Twengeبر این یافته 

 نهاد رسانه در آمریکا به تفکیک جنسیت متفاوت است. 
فرضیه دوم که در این پژوهش طبق نظریه گیدنز و 

(، فاضل و ۵۴8۹نتایج تجربی عبدالملکی و همکاران )
( ۲۴۴9( و آوری )۵998(، یوسلانر )۵۴9۴همکاران )

ابطه بین میزان استفاده از رسانه تحت عنوان وجود ر
 BBCهای خارجی با میزان اعتماد به اخبار رسانه

فارسی طرح شده بود، در این  VOAفارسی و 
پژوهش مورد تایید قرار گرفت. نتایج آزمون پیرسون 

های نشان داد که هرچقدر میزان استفاده از این رسانه
های خارجی اعم از ماهواره، اینترنت ، رادیو، شبکه

مجازی در بین افراد نمونه آماری بیشتر باشد به همان 
فارسی و  BBCهای قدر میزان اعتماد به اخبار رسانه

VOA کند.فارسی هم افزایش پیدا می 
طبق رهیافت تئوریک زتومکا نهادهای جامعه بایستی 

هایی کارآمد و اعتمادآفرین داشته باشند تا بتوان ویژگی
ای طرح شد ر این اساس فرضیهها اعتماد کرد، ببه آن

که ارزیابی مثبت افراد از عملکرد نهاد رسانه داخلی 
تواند در میزان اعتماد به اخبار )صدا و سیما( می

فارسی موثر باشد.  VOAفارسی و  BBCهای رسانه
ای )در نتایج تحقیق نشان داد که وجود چنین رابطه
 BBCجهت غیر مستقیم( در مورد اعتماد به اخبار 

توان گفت با فارسی صادق است. به طوری که می
افزایش ارزیابی مثبت افراد نمونه آماری از عملکرد صدا 

فارسی  BBCو سیما میزان اعتماد به اخبار رسانه 
کند. لذا این بخش از یافته تحقیق کاهش پیدا می

تواند در جامعه آماری کاربرد داشته باشد. در طرف می
ه بین ارزیابی مثبت افراد از دیگر نتایج نشان داد ک

عملکرد رسانه داخلی )صدا و سیما( با میزان اعتماد به 
فارسی در این تحقیق رابطه  VOA اخبار رسانه

داری وجود نداشته و فرضیه آن در این تحقیق رد معنی
 شد.

بر اساس رهیافت نظری پاتنام، مشارکت مردم در 
های وی تهها با توجه به یافهای مدنی و انجمنشبکه

در ایتالیا منجربه افزایش سطح اعتماد در جامعه 

شود. علاوه بر آن نتایج تحقیقات پیشین انجام شده می
ای را تایید ( هم وجود چنین رابطه۲۴۵۴توسط مانگوم )

کرده بود. نتایج این پژوهش نشان داد که فرضیه اخذ 
شده از این نظریه تحت عنوان رابطه مشارکت مدنی با 

 VOAفارسی و  BBCهای د به اخبار رسانهاعتما
فارسی به تایید نرسید و فرضیه آن در این پژوهش رد 

 شد.
ای تحت طبق نظریه اعتماد دورکیم و زتومکا، فرضیه

عنوان وجود رابطه بین میزان انسجام اجتماعی با میزان 
 VOAفارسی و  BBCهای اعتماد به اخبار رسانه

قیق نشان داد که چنین فارسی طرح شده بود. نتایج تح
ای بین متغیرها تایید نشده و فرضیه آن در این رابطه

 پژوهش رد شد.
چنین با مرور محتوای نظریه اعتماد دورکیم و گیدنز هم

( و ۵۴8۹های تجربی توسط عبدالملکی )و برخی یافته
ای بدست آمده بود که ( چنین نتیجه۵۴9۵زهی )هاشم

در سطح اعتماد افراد داری افراد جامعه میزان دین
جامعه تاثیرگذار است. نتایج تحقیق رابطه منفی و 

داری و میزان اعتماد به اخبار معکوس بین میزان دین
فارسی را نشان  VOAفارسی و  BBCهای رسانه

داد. بدین ترتیب این بخش از نتایج تحقیق هم قابل 
 باشد.کاربرد در جامعه آماری می

پیشنهادات کاربردی پژوهش که در نهایت قبل از این
ارائه شود این امر نبایستی نادیده گرفته شود که 

فارسی در  VOAفارسی و  BBCهای خبری  رسانه
های بیگانه کنند و جزء رسانهخارج از کشور فعالیت می

توان ادعا کرد که روند و مسامحتا میبه شمار می
ی را تواند پیامدهای گوناگونها میاعتماد به این رسانه

های اجتماعی، سیاسی و فرهنگی بویژه در همه عرصه
برای قشر جوان جامعه داشته باشد. در کشور ما 

های خبری سیمای جمهوری اسلامی که هر برنامه
شوند از منابع روزه در چندین بخش خبری پخش می

روند، اگر رسانی به مخاطبان به شمار میمهم اطلاع
د مخاطبان داخلی را جذب این رسانه داخلی نتواند اعتما

روز در جهت های گوناگون خارجی که شبانهکند رسانه
توانند سیل کنند مینشر عقاید و افکار خود فعالیت می
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عظیمی از مخاطبان را به خود جلب کنند و نگرش و 
بینی خود را به آنان القاء کنند. بنابراین در جهان

یات پژوهش حاضر ضمن کاربردی دانستن محتوای نظر
آماری مورد مطالعه،  و نتایج تحقیقات یادشده در جامعه

لازم است که پیشنهاداتی در راستای ارتقا سطح اعتماد 
شود و امید است مدیران به اخبار رسانه داخلی ارائه می

اندرکاران بخش مهم و استراتژیک ای و دسترسانه
رسانه یعنی بخش اطلاعات و اخبار که نبض تپنده هر 

گیری است، بتوانند از نتایج این پژوهش بهرهرسانه 
ریزی و اهداف سازمانی خود را سازمان نمایند و برنامه

 دهند.
با توجه به این که نتایج تحقیق نشان داد در بین افراد 
نمونه آماری زنان بیشتر از مردان به اخبار منشره از 

فارسی اعتماد  VOAفارسی و  BBCهای رسانه
ای و که مدیران رسانه کنند لازم استمی

اندرکاران آن در پخش اخبار داخلی بیشتر به دست
نیازهای خبری این قشر توجه کنند تا مانع از آن شود 

 که این قشر به سوی اخبار این رسانه جذب شوند. 
با توجه به این یافته رگرسیونی تحقیق که میزان 

ا بر خارجی بیشترین تاثیر ر های رسانهاستفاده از برنامه
فارسی و  BBCهای میزان اعتماد به اخبار رسانه

VOA  فارسی در بین افراد نمونه آماری دارد لذا
اندرکاران آن شود که اصحاب رسانه و دستپیشنهاد می

بویژه در بخش صدا و سیما تمهیداتی را اتخاذ کنند که 
با انجام آن مانع از این شوند که افراد جامعه رو به 

ها جلب شوند. لذا پخشی این رسانه هایسوی برنامه
سازی محتوای شود که رسانه داخلی به غنیپیشنهاد می

ها )رادیو، تلویزیون، ای خود در همه بخشبرنامه
های خود را افزایش اینترنت( بپردازد؛ جذابیت برنامه

ها را ایجاد کنند؛ به تامین مناسب دهد، تنوع در برنامه
)فرهنگی، هنری،  هایهای مردم در بخشذائقه

سیاسی، فیلم، سریال، موسیقی و ...( اهتمام ورزد؛ از 
ای )خبری، فرهنگی، سانسور در هر بخش و زمینه

سیاسی، اجتماعی، هنری و ...( اجتناب شود. از ایجاد جو 
تک رایی و یک بعدی نگرستین به موضوعات و مسائل 
روز جامعه پرهیز شود. به جذب مخاطبان جوانی که 

های تلویزیونی سرگرمی و تفریح به شبکهبرای 
آورند اقدام شود و رضایت مردم ای روی میماهواره

های پخشی بدست بویژه قشر جوان را نسبت به برنامه
بیاورد. بنابراین با انجام و کاربست این پیشنهادات 

های رسانه علاوه بر بالا بردن میزان استفاده از برنامه
اند خود منجربه افزایش اعتماد توداخلی به نوبه خود می

به اخبار داخلی به رسانه داخلی در سطح کلان و اعتماد 
 در سطح خرد شود.
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 های توصیفی متغیرهای تحقیقنتایج آماره - 1جدول 

 وسط طیف کمینه بیشینه چولگی انحراف معیار میانگین متغیر

 ۵7/ 9 9 ۴۴ -۴/ ۲۲۴ 9/ ۴7 ۵7/ 79 فارسی BBCاعتماد به اخبار  

 ۵7/ 9 9 ۴۴ -۴/ ۵۵۲ 9/ ۲8 ۵۹/ ۹۴ فارسی VOAاعتماد به اخبار 

 ۵۵۲/ 9 ۴ ۲۳9 ۵/ ۵99 ۹۲/ 97 98 میزان استفاده از رسانه خارجی

۵7/ 9 9 ۴۴ -۴/ ۹79 9/ 9۴ ۵9/ ۴۹ ارزیابی مثبت از عملکرد صدا و سیما  

۵7/ 9 9 ۴۴ -۴/ ۲8۴ ۹/ 9۲ ۵۹/ ۹9 میزان مشارکت مدنی  

۵7/ 9 9 ۴۴ -۴/ ۹7۵ ۳/ ۵7 ۵۵/ 78 تماعیمیزان انسجام اج  

۵7/ 9 9 ۴۴ ۴/ ۴۴7 ۴/ ۳8 ۲۵/ ۵۹ میزان دینداری  

 

 

 های اعتماد به اخبار  برای معناداری تفاوت میانگین T-testنتایج آزمون  - 7جدول 

 تفاوت میانگین tداری معنی آزادیدرجه  tکمیت  میانگین تعداد اعتماد به اخبار

BBC ۲/ 98 12/ 27 ۴8۹ فارسی 
 

7۹7 ۴۴۴ /۴ ۵۳ /۵ 

VOA ۵۹/ ۹۴ ۴8۴ فارسی 

 
 

 با متغیرهای پژوهش VOAو  BBCهای های آماری سنجش رابطه اعتماد به اخبار رسانهخلاصه نتایج آزمون - 3جدول 

 پیرسون Rآزمون  متغیرهای مستقل

 رابطه یا عدم رابطه داریسطح معنی ضریب همبستگی

BBC VOA BBC VOA BBC VOA 
رابطه متوسط و مستقیم وجود  ۴/ ۴۴۴ ۴/ ۴۴۴ ۴/ ۴۴7 ۴/ ۴۵9 میزان استفاده از رسانه خارجی

 دارد
رابطه متوسط و مستقیم 

 وجود دارد

/ ۴9۲ -۴/ ۵۴۵ ارزیابی مثبت از عملکرد صدا و سیما
۴- 

رابطه ضعیف و غیرمستقیم  ۴/ ۴7۹ ۴/ ۴9۴
 وجود دارد

 رابطه وجود ندارد

 پیرسون Rآزمون  مستقل متغیرهای

 رابطه یا عدم رابطه داریسطح معنی ضریب همبستگی

BBC VOA BBC VOA BBC VOA 

/ ۴8۵ میزان مشارکت مدنی
۴- 

 رابطه وجود ندارد رابطه وجود ندارد ۴/ 87۴ ۴/ ۵۵۴ -۴/ ۴۴8

/ ۴7۴ میزان انسجام اجتماعی
۴- 

 د نداردرابطه وجو رابطه وجود ندارد ۴/ ۲۲7 ۴/ ۵99 ۴/ ۴۹۴

/ ۵9۹ میزان دینداری
۴- 

رابطه ضعیف و غیر مستقیم  ۴/ ۴۴۴ ۴/ ۴۴۴ -۴/ ۵9۳
 وجود دارد

رابطه ضعیف و غیرمستقیم 
 وجود دارد

 مستقل tآزمون  متغیر مستقل

 جنسیت
 

 داریتفاوت یا عدم تفاوت معنی داریسطح معنی tمقدار  میانگین

BBC VOA BBC VOA BBC VOA BBC VOA 
 زن مرد زن مرد

۲9 /
۵۹ 

۵۲ /
۵9 

۲۴ /
۵9 

۴۲ /
۵8 

۵9 /9 ۳۲ /9 ۴۴۴ /
۴ 

داری تفاوت معنی ۴/ ۴۴۴
 وجود دارد

 داری وجود داردتفاوت معنی
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 فارسی VOAو  BBCهای خلاصه اطلاعات رگرسیونی مدل اعتماد به رسانه - 7جدول 

 فارسی VOA مدل اعتماد به اخبار رسانه فارسی BBCمدل اعتماد به اخبار رسانه 

 ۴/ ۳۲9ضریب همبستگی چندگانه:  
 ۴/ ۵8۴ضریب تبیین:  

 ۴/ ۵7۴شده:  ضریب تبیین تصحیح
 ۳/ 79اشتباه معیار:  

 F  :۵۴ /۲9مقدار 
 ۴/ ۴۴۴داری:  سطح معنی

 ۴/ ۳۴۲ضریب همبستگی چندگانه:  
 ۴/ ۵8۹ضریب تبیین:  

 ۴/ ۵8۵شده:  ضریب تبیین تصحیح
 9/ ۴۲اشتباه معیار:  

 F  :۴۲ /۲۹دار مق
 ۴/ ۴۴۴داری:  سطح معنی

 داریمعنی Tمقدار bضریب  Bضریب متغیرها داریمعنی Tمقدار b ضریب Bضریب  متغیرها

استفاده از رسانه 
 خارجی

استفاده از رسانه  ۴/ ۴۴۴ ۹/ ۵9 ۴/ ۴7۵ 9/ ۵۹
 خارجی

۵۲ /9 ۴۹9 /۴ 9۵ /9 ۴۴۴ /۴ 

 ۴/ ۴۴۴ -۳/ 79 -۴/ ۲8۹ -۴/ ۵7 جنسیت ۴/ ۴۴۴ -۳/ ۵۴ -۴/ ۲۳7 -۲/ ۹7 جنسیت
 
 

 
 BBCها برای مدل رگرسیونی متغیر اعتماد به اخبار توزیع نرمال باقیمانده - 1نمودار 

 

 

 

 VOAها برای مدل رگرسیونی متغیر اعتماد به اخبار (: توزیع نرمال باقیمانده7نمودار )
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 منابع فهرست 

 
 عوامل و عیاجتما اعتماد» ،(۵۴89) عادل لویه،ابراهیمی

: ۴، شماره نورپیک ،«گرمسار شهر مردم بین در آن بر موثر

8۳-۹8.  
 اعتماد میزان(. »۵۴9۴احمدی، پژمان و سید احمد حسینی )

و  شهید بنیاد جانبازان بین آن در با مرتبط عوامل و اجتماعی

ریزی رفاه و برنامه نامهفصل، «ری شهر ایثارگران امور

 .9۴-۵۲۵: 8 توسعه اجتماعی،

آبادی، محمد افشانی، سیدعلیرضا، سمیه فاضل نجف
پژوهشی »(، ۵۴89آبادی )حیدری، و محمد نوریان نجف

 فصلنامه، «ی دینداری و اعتماد اجتماعیی رابطهدرباره

 .۲۵7-۵89: ۳9، علوم اجتماعی

ذوالفقاری، ابولفضل، حجت سپهوند، خدانظر دریکوند و 
 میزان بر مؤثر اجتماعی لعوام»(، ۵۴9۵فرهاد امام جمعه )

، «آباد خرم شهر دبیران متوسطه اجتماعی اعتماد

 .۲۳۲-۲۵7:  ۹۴، علوم اجتماعی نامهفصل

عوامل موثر بر اعتماد اجتماعی »(، ۵۴89اصغر )حسینی، علی

 .۴۵-۳۲: ۵9۵، ۵9، معرفت، «در بابل

بررسی میزان »(، ۵۴89ساروخانی، باقر و جعفر عبدالملکی )
های م سنندج نسبت به منابع خبری رسانهاعتماد مرد

 .۵ -۴۴: ۹مطالعات میان فرهنگ، ،  «جمعی

تحلیل »(، ۵۴9۲الله حیاتی )ساعی، علی و فیض
، «شناختی اعتماد به پلیس در شهرستان شیرازجامعه

 .۵۴-۳9: ۴9، شماره مطالعات امنیت اجتماعی

مدلی برای سنجش »(، ۵۴8۳شجاعی زند، علیرضا )

 .۴۳-۹۹: ۵، شناسی ایرانجامعه نامه ،«داریدین

، «چشم آندازهای جهانی»(، ۵۴8۳گیدنز، آنتونی )

 ترجمه حمیدرضا پورجلالی، انتشارات طرح نو. 
بررسی اعتماد اجتماعی و »(، ۵۴87عبداالملکی، احمد )

، «عوامل موثر بر آن و چگونگی نقش رسانه در افزایش آن

 .99-۵۲8: 9۴، های ارتباطیپژوهش

زاده و زاده اقدم، محمدباقر، کمال کوهی، محمد عباسعلی
 احکام به عمل رابطه»(، ۵۴9۲مرتضی مبارک بخشایش )

 دانشگاه دانشجویان بین در سرمایه اجتماعی و اسلامی
 .۵۲9-۵۹۴: ۴9، توسعه راهبرد، «تبریز
پور، پروین، محمد جواد زاهدی و ملیحه شیانی علی
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Abstract  

 

This article has been completed based on information gained from the trend sociological 

study of BBC Persian and VOA Persian degree of trust in their news in the Tabriz city. 

In this research, target population were in the age range of 15 -34 that all of them were 

the citizens of Tabriz and all of them were 579694, of which 400 people were selected 

through. The data were collected by questionnaire then for data analysis SPSS statistical 

analysis software were used. Based on the results, the trust in the BBC Persian news 

was medium (ordinary) and the confidence on the VOA Persian news was relatively 

low. The results of independent sample T-test show that trust in BBC Persian and VOA 

Persian news is different base on gender of respondents, and the results of Pearson 

correlation test for dependent variable of trust in BBC Persian news show that the 

variables of the use of external media, the positive evaluation of the performance of the 

internal media and religiousness are related to this variable and variables of use of the 

external media and religiousness were related with variable of trust of VOA news. The 

results of multiple regression analysis showed that among independent variables, the 

gender of respondents and the use of external and foreign media like BBC Persian and 

VOA news variables on the trust were recognized. 

 

Keywords: Trust in the news, Sex, The use of external media and positive evaluation of 

the performance the internal media, Religiousness. 

 




