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 چکیده
متناسب  نیازهاي تأمین و افكار و آرا تبادل مكان و ويژه جوانان به جامعه مختلف اقشار حضور براي محلي به اجتماعي، هايشبكه

 خود اعضاي اجتماعي و نیازهاي فرهنگي از بسیاري تأمین که مرجع اين بر علاوه و اندشده تبديل ايشان اجتماعي زندگي با

 همراه، تلفن يا رايانه طريق از هاي اجتماعيفعالیت ساير انجام با همزمان که مي کنند فراهم براي اعضا را امكان اين هستند،

کنند. از سويي ديگر براي اين که يک رسانه بتواند تاثیرات ژرف بر مخاطب خود  پیگیري نیز مجازي جوامع در اين را خود فعالیت
ي اغنايي دست يازد. پس از اقناع شدن مخاطب قاعدتا نحوه نگرش و بینش وي تغییر يافته و سبک هابگذارد بايد به تكنیک

د معبري براي اقناع باشد و يا خود سبک توانميده است. پس رسانه کند که وي را اقناع کرزندگي و رفتاري کسي را تقلید مي
ي شبكه اجتماعي را با توجه به تعاريف بین المللي و مورد هاخاصي از زندگي را ترويج دهد. اين مقاله در پي آن است که مولفه

هاي اجتماعي و سبک زندگي شبكهوثوق، استخراج نموده و به اين سوال کلیدي پاسخ دهد که ارتباط میان اقناع رسانه اي 
شود که ميمخاطبان خود چگونه است. در اين پژوهش که با روش توصیف، تبیین و تحلیل اطلاعات گرد آوري شده، مشخص 

 گردد ممكن است باعث تغییراتي در سبک زندگي کاربران گردد. اي که توسط شبكه اجتماعي انجام مياقناع رسانه
سوالي  63ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه  .باشدمي پیمايشي تحقیقات جزو کمي، نوع از هاداده تماهی اساس بر تحقیق روش

 گیرينمونه پايايي آن تايید گرديده است. شیوه 2980بندي لیكرت بوده و با استفاده از ضريب آلفاي کرونباخ با مقیاس درجه

آوري اين مقدار، به است و براي اطمینان از جمع شده محاسبه نفر 693 کوکران فرمول طريق از نمونه باشد. حجممي ايخوشه
دهد با ضريب همبستگي مي نشان تحقیق ع گرديده است. نتايجيدهندگان در شهر تهران توزعدد پرسشنامه میان پاسخ 922میزان 
 داري وجود دارد.ي( رابطه معنياهاي اجتماعي بر سبک زندگي بوسیله اقناع رسانهمیان متغیرهاي پژوهش )تاثیر شبكه 8.99%
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 مقدمه
شود، همه ميدر جهان امروز که عصر ارتباطات نامیده 

ي زندگي ما در ابزارهاي ارتباطي تنیده شده هاعرصه
 هااست. از گزارشات هواشناسي که از طريق اپلیكشن

کنیم، اخبار حمل و نقل ترافیک که هر روزه ميدريافت 
در مسیر چک میكنیم، تاکسي و آژانسي که با نرم افزار 

دهیم، غذايي که از طريق موبايل درخواست ميسفارش 
کنیم تا آخرين اخبارهاي سیاسي يا حوادثي که مي

آنلاين دريافت میكنیم نقش بي بديل ارتباطات را در 
سازد. يكي از نمودهاي واضح و ميزندگي ما مشهود 

ي اجتماعي بر مخاطبان خود را هاعیني تاثیرات شبكه
در تغییر سبک زندگي مردم دانست. در اين  توانمي

زمینه تحقیقات داخلي و خارجي قابل قبولي صورت 
که اين تاثیرات پايدار بوده  پذيرفته است اما چرايي اين

ا براي خود و مخاطبان بر اساس آن زندگي جديدي ر
کنند جاي تتبع بیشتري دارد. شايد اقناع ميترسیم 

ترين عامل اين تغییر و مهم توانميشدن مخاطب را 
ادامه اين نوع سبک زندگي و تصمیم گیري بر اساس 

گفت که  توانميي شبكه اجتماعي دانست. هاداده
ي اخیر در سبک زندگي هاسالتغییرات ملموسي که در 

زند که ميت آينده جديدي را رقم مردم رخ داده اس
تغییرات سريع اجتماعي و فرهنگي در پي خواهد داشت، 

ي اجتماعي هالذا واکاوي اين نكته که چگونه شبكه
با اقناع مخاطبان خود سبک زندگي ايشان را  تواندمي

 باشد.ميدستخوش تغییر کند حائز اهمیت 

 
 طرح مساله

ي اجتماعي و هابا توجه به استفاده روز افزون شبكه
تمايل به استفاده از آن در میان اقشار مختلف جامعه 

مخاطبان خود را  هااين موضوع که چگونه اين شبكه
سازند و چه بر هم کنشي میان سبک زندگي اقناع مي

ي اجتماعي است؟ هامخاطب و استفاده از شبكه
هاي اجتماعي از خود محتوي تولید دانیم که شبكهنمي

نقش انتقال دهنده میان صاحبان پیام و کنند و مين
مخاطبان به صورت انبوه است. اما مخاطب با استفاده 

دست به تغییر سبک  هااز محتواي موجود در اين شبكه
 زندگي خود میزند.

 از يكي اينترنتي اجتماعي يهاشبكه مجازيِ فضاي

 شدن جهاني اثرات يافتن نمود براي ابزارها مهمترين

 و اطلاعات از وسیعي عرصه مجازي فضاي اين .است
تولید  در میكند. افراد ايجاد را معنايي مختلف نمودهاي
 هويت، ساخت در منابع تكثر و فضا اين با اجتماعي

سردرگمي(  و بودن معلق معني )به تعلیق دچار
 فضا بیشتر نقش و مكان و زمان بین رفتن از شوند.مي

 .دارد آشكاري تجلي مجازي دنیاي در
رسد با رشد کاربران اينترنت، سبک ميه، به نظر امروز

جديدي از زندگي مجازي در بین به نام سبک زندگي 
مجازي در بین جوانان در حال شكل گرفتن باشد. اين 

ي اجتماعي هاشیوه زندگي که در آمیخته با شبكه
سبک جديدي از زندگي را شكل  تواندميمجازي است، 

دهد. ميحت تاثیر قرار ي روزمره را تهادهد که فعالیت
ي اجتماعي اينترنتي از هااز سوي ديگر جذابیت شبكه

يک سو و سهولت فعالیت در اين دسته از جوامع از 
شود تا رابطه میان عضويت و ميسوي ديگر سبب 

ي اجتماعي اينترنتي و تغییرات هاحضور در شبكه
مربوط به سبک زندگي جوانان عضو به عنوان يک 

پژوهشگران عرصه فرهنگ و  سوال جدي براي
ارتباطات مطرح شود. مفهوم سبک زندگي که امروزه به 

ي اجتماعي تبديل هايكي از مفاهیم بنیادين در تحلیل
 (0.2:  699.شده است )رباني و شیري، 

 -علمي عظیم بسیار تحولات تاثیر تحت مختلف جوامع

 جامعه يا اطلاعاتي جامعه سمت به تكنولوژيک

 ايجامعه شبكه اي، جامعه حرکت اند. لحا در ايشبكه

 نظر به است. فناوري از متاثر آن ساختار است که

 و اجتماعي انسجام هاچالش اين وجود علت به رسدمي
 کشورهاي در خصوص به و اطلاعاتي در جامعه هويتي

 فرايند .است شده متزلزل ايران مانند توسعه حال در

 اجتماعي گيزند روابط قلمرو گسترش با شدن جهاني

 احساسات و میكند بسیار بزرگتر را افراد اجتماعي دنیاي

 به وجود آنها در را دنیايي چنین شدن کنترل ناپذير

 عمومیت لحاظ به مجازي اجتماعي يهاآورد شبكهمي
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 در وسیع جغرافیايي گستره با و کاربران میان در يافتن

 ارتباط يک به شدن تبديل ملي، مرزهاي درون

 از کنترل نوع هر بودن از فارغ و شخصي و خصوصي

 عرصه در بديل بي يهاوسیله به قدرت، مراجع سوي

 خارج تاثیرگذاري يهاو زمینه اندشده تبديل ارتباطات

 وجود به جوامع در را قدرت نهادهاي و دولتها کنترل از

 (93.:  .68.اند. )معمار،  آورده
 و اعيعرصه اجتم انديشمندان اعتقاد از طرف ديگر به

 و گیريبر شكل متعددي عوامل شناسي، روان

 گذارند. مي جامعه تأثیر اعضاي زندگي سبک چگونگي

 هايو موقعیت وضعیت در عوامل، اين از يک هر

 هايظهور سبک و بروز به منجر تواندمي گوناگون

 متفاوت يهاو گروه اقشار میان در گوناگون زندگي

 ، اقتصادي املو عو طبقه نظران، شود. صاحب جامعه
 و سن ، جنسیت ، ، تحصیلات ارزشي تحول و هاارزش
 به را فرهنگي سرمايه و سرمايه اجتماعي ، عمر دوره

 زندگي سبک بر موثر ترين عوامل مهم عنوان

 (. 36: 686.اند. ) حاجیاني، شكاري، برشمرده
گفت تاثیرات قابل مشاهده اي که در  توانميدر نهايت 

ان و جوانان شهر تهران در طي اين سبک زندگي نوجوان
ايجاد شده با سرعت و شتاب روز افزوني به  هاسال

ي اجتماعي که هاسمت الگوهاي مطرح شده در شبكه
گونه فیلتر يا نظارتي انواع مختلفي از استفاده بدون هیچ

را نمايش میدهند در حال حرکت است. براي ماندگاري 
وانان، در سبک جديد زندگي و رسول سازي میان ج

ابتدا کاربر شبكه اجتماعي بايد خود به اقناع رسیده 
باشد. اين نوع اقناع که به آن اقناع رسانه اي میگويند 
لازمه تغییر در نگرش و بینش کاربر و در ادامه تغییر 
سبک زندگي بر اساس متدهاي معرفي شده در شبكه 

 اجتماعي است. 

 

 مطالعات پیشین
ي هایق بررسي مولفهمحمدرضا رسولي در تحق -.

سبک زندگي در تبلیغات تجاري، دو هدف عمده دنبال 
هاي از ويژگيميکرده است که شامل ارائه تصويري ک

هاي چنین شناسايي سبکمختلف تبلیغات تجاري و هم

زندگي مورد توجه در تبلیغات مذکور است. نتايج به 
دست آمده حاکي از سه گونه سبک زندگي در تبلیغات 

دهد از میان شده است. بررسي نشان ميمطرح 
ي هاي ) مبتني بر نمايش الگوها و ارزشهاسبک

مربوط به طبقات اجتماعي، مبتني بر مصرف کالاهاي 
فرهنگي و اقتصادي و مبتني بر الگوهاي مدرن و 

مربوط به زندگي مدرن  هاسنتي( بیشتر الگوها و ارزش
ضه شده و طبقات متوسط و مرفه جامعه در تبلیغات عر

 است.
علیرضا محسني تبريزي و ذبیح اله صدفي در تبیین  -0

اي، هدف فرآيند رفتار مشتري مديريت اقناع رسانه
اند اين پژوهش را تبیین فرآيند مشتري مداري داشته

مديريت اقناع رسانه اي، بر مديريت اقناع تبلیغات 
ي اينترنتي و ماهواره اي بر خريد و مصرف هاشبكه

بلیغاتي بر مبناي مدل ارتباطي متقاعدسازي کالاهاي ت
ي معرفي نمايند. در واقع مكانیزم عمده اي بر هارسانه

روند خريد و مصرف مخاطبان در فضاي مجازي 
اي ي اينترنتي و ماهوارههاتبلیغات تجاري شبكه

باشند. از اينرو در مديريت اقناع رسانه اي ميتاثیرگذار 
کنندگان ريان و مصرفگیري در بین مشتقصد و تصمیم

هاي بالفعل براي خريد و مصرف آنلاين از فروشگاه
مجازي خاص نه تنها به خود مخاطبان احتمال خريد 
مجدد مخاطبان از يک فروشگاه مجازي بطور مكرر 

 بستگي دارد. 
ي هادر تحقیق بررسي اهداف پنهان و آشكار شبكه -6

چنین  اجتماعي، آقايان سید وحید عقیلي و علي جعفري
 هاي اخیر دسترسي میلیونهاسالآمده است که در 

ي هاي و شبكههاکاربر در سراسر جهان به رسانه
ها درکانون توجه اجتماعي باعث شده است تا اين رسانه

جوامع مدرن و افراد زيادي قرار گیرند و از محبوبیت 
قابل توجهي به خصوص در میان نسل جوان برخوردار 

شود تا ميباعث  هااز اين رسانهشوند. شناخت صحیح 
کاربران بیش از پیش از اين ابزارها استفاده مفید و موثر 

ي هاي اجتماعي از جنبههاداشته باشند. اين شبكه
مختلف قابل کنكاش و ارزيابي است. در مقاله حاضر 

هاي سعي شده است به اختصار مطالبي در زمینه



 1368 زمستانهم / چهاردای / سال رسانهمطالعات 

 

119 

ي اجتماعي و هاههاي اجتماعي با تاکید بر شبكرسانه
ها ببران خانم -6اهداف آشكار و پنهان آنها بیان شود. 

 مجازي اجتماعي يهاشبكه نقشو پوريحیي در مقاله 

ن، با هدف بررسي کاربرا فرهنگي هويت تغییرات در
ي اجتماعي مجازي بر تغییرات هويت هانقش شبكه

ي پژوهش هافرهنگي کاربران انجام شده است.يافته
ي اجتماعي هاه بین استفاده از شبكهدهد کنشان مي

مجازي و تغییرات هويت فرهنگي کاربران همبستگي 
داري وجود دارد. همچنین نتايج حاکي از آن است معني

ي هويت هاي اجتماعي مجازي بر مولفههاکه شبكه
فرهنگي کاربران از جمله دين، زبان، آداب و رسوم 

 باشند. ميتاثیر گذار  هاگذشته و سنت
 تحقیق آقايان رحمتي و بخشي با عنوان سبک -9

همراه، که  تلفن : مطالعه مصرف مورد الگوي و زندگي
 همراه تلفن مصرف فرهنگ تبیین و توصیفهدف آن 

 بین در زندگي سبک يهاصشاخ از استفاده با
 نظرية پژوهش اين نظري چارچوب .است دانشجويان

 که میدهد نشان پژوهش نتايج. است بورديو مصرف

 میزان به مطالعه مورد جامعة در بورديو مصرف نظرية

 همراه تلفن با ارتباط در دانشجوها مصرفي رفتار زيادي

 به مربوط نتايج چنینهمکند. مي تبیین خوبي به را

 فضاي درميگمنا نظرية مجازي، اجتماعي يهاشبكه

 فزارهايم انر يهاهبرنام مصرف زمینة در را مجازي

 .کنديم تأيید را ...و آپ واتس لاين، ،وايبر رساني پیام
 فضاي تاثیر تحت زندگي شیوه در تحقیق توضیح -3

اجتماعي، با نويسنده گي  سرمايه بر آن تاثیر مجازي و
 يهاشمیان فر و زهرا طاهري اعلام شده رسانهها علي

 در زيادي تغییرات مجازي، فضاي ويژه به و اجتماعي
 علل مردم زندگي . شیوهاند کرده ايجاد زندگي و زندگي

 تأثیر چیست؟ تحت فضا به مردم تمايل درجه و
اين . است متفاوت اجتماعي عوامل و فردي يهاويژگي

 گفته به. هستند متفاوت زندگي شیوه چنین پیامدهاي
 عواقب از يكي زمینه در اين متخصص شناسان جامعه

 اجتماعي است سرمايه اجتماعي سرمايه تقويت و رشد
 يا فردي يهااستراتژي و گذاري مايهسر محصول

 يا اجتماعي ارتباطات بازتولید است و ايجاد در جمعي

ناخودآگاه. هدف اين مقاله، توضیح شیوه  يا آگاهانه
 زندگي تحت تاثیر فضاي مجازي و آن است.

 

 مبانی نظری

 اقناع
 مصدر آن است. اقناع ارتباطات مبحث اوج نقطه

 سیري، اشباع، ي،بسندگ يعني قناعت و است قناعت

 همه اينها و کامل شدن؛ و نشستن ثمر به و نیازيبي

 به طور است. منديو رضايت پیروزي از ييهانشانه

 رفتارهاي نوع همه غايي و هدف اساسي اقناع کلي

 ارتباطي آنگونه  مؤثر و موفق ارتباط است. ارتباطي

داشته  دنبال به را اقناع يعني دلخواه نتیجه است که
آن ارتباطات متعالي  به یمتوانميصورت  اين در باشد،

 نیز بگويیم.
ي ارتباطات است و معمولا هااقناع يكي از زير مجموعه

به عنوان فرآيندي ارتباطي جهت تاثیر بر ديگران، 
 سازمان، يا فرد يک آگاهانه کوشششود. تعريف مي

 يا فرد هايديدگاه يا هاارزش باور، نگرش، تغییر براي
 (.9:  696.یل، گ.)گويندمي اقناع را ديگر گروهي

اقناع فرايندي است که با توسل به تعقل و احساس در 
اي، هاي کلامي و غیرکلامي و رسانهقالب مهارت

ذهنیتّ افراد را غالباً جهت تغییر رفتار و وادار کردن آنها 
اين فرايند  دهد.به عمل معیني، تحت تأثیر قرار مي

شناختي آزادي است و روان ويژگي يهرچند در بردارنده
کند، موافق میل خود، اهداف شونده احساس ميترغیب

دهد، اما در واقع شده را انجام ميو رهنمودهاي تعیین
متضمن نوعي از فشار رواني است؛ که در مسیر ترغیب، 

ها متوسل میان منطق و استدلال منطقي به هیجان
منطق و استدلال  شود. در واقع، اقناع حد واسط میانمي

 . (2.: 633.رود )بینگلر، شمار مي و تهديد و تنبیه به
حالت خاصي از نفوذ دانست. وقتي  توانمياقناع را 

منبعي آگاهانه از ارتباطات استفاده و سعي کند نگرش 
دهد، مخاطب را تغییر دهد، در اين حالت، اقناع روي مي

ند اما در نفوذ و اقناع حاکي از تغییرات عامدانه هست
هاي عمل با هم متفاوتند زيرا اقناع به ارتباط )پیام

شفاهي و غیر شفاهي( نیازمند است و به دنبال تغییر 
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د بدون ارتباط هم روي توانمينگرش است اما نفوذ 
دهد و موجب تغییرات رفتاري )خارجي( شود، بدون 
آنكه تغییر نگرش )دروني( ايجاد کند. نگرش ارزيابي 

موضوع فكري است. هر شخصي يک شخص از يک 
ي سازد و دربارهمعیار ارزيابي )خوب و بد( مي

 کند. موضوعات طبق آنها قضاوت مي
متمايز و اجتناب ناپذير در روانشناسي مينگرش مفهو

اجتماعي معاصر امريكا است. نگرش اولین بار در سال 
در مطالعه اي توسط توماس و زنانیكي به شیوه  8.9.

استفاده قرار گرفت. گوردون آلپورت نگرش مورد ميعل
را به اين صورت تعريف کرده است: نگرش نوعي حالت 
آمادگي ذهني است که از طريق تجربه سازماندهي شده 

هاي افراد به است و تاثیر پويا و جهت داري بر پاسخ
شود هايي که به آن مربوط مياشیا و موقعیتميتما
 .گذاردمي

ي کوشش هار اين پژوهش مدلدو مدل مورد بررسي د
 درخور و مدل ناهماهنگي شناختي میباشد. 

 مدل کوشش درخور 

را فرمول  آن کاسیوپو و پتي که کوشش درخور مدل
 تحلیل و فرايند تجزيه تحلیل به عمدتاً کردند، بندي

 چگونگي مدل اين در .پردازدمي مخاطبان توسط پیام

 داوري بر بیروني ومتغیرهاي دروني متغیرهاي تأثیر

فقدان  -)احتمال غیرارزشیابانه يا بد( -)خوب ارزشیابانه
گیرند مي قرار امعان نظر مورد احتمال( مخاطبان

 گذاشته اين بر فرض مدل اين در .(699. )الیاسي،

و  مرکزي)اصلي( مسیر دو در اقناع که شده است
 وقتي مخاطبان گیرد.ميصورت  )حاشیه اي( پیراموني

 محتواي براي تحلیل کافي ذهني ييتوانا و انگیزه

 و ها)مثلاً تحصیلكرده دارند را هاپیام در نهفته

 بر آن در که روش مرکزي با جامعه( فرهیختگان

 بیشتر میشود، تأکید مستدل پیام و غني محتواي

 که زماني اما ساخت؛ را مجاب مخاطبان توانمي

 هاپیام محتواي تحلیل و تجزيه نتوانند به مخاطبان

 تأکید )مثلا پیراموني روش از که است بهتر آن پردازندب

 .شود استفاده ارتباط گر( برخورد و پايگاه بر اعتبار،
 ( 30: 699.)الیاسي، 

 شناختی  ناهماهنگی مدل

 و فرايند اقناع تبیین منظور به آن از که مدل ديگري
 مدل ناهماهنگي است، شده استفاده نگرش تغییر

 را آن فستینگر بار ه نخستینک مدل است. اين شناختي

 تمايل ذاتاًميآد که گذاردمي بر اين را فرض داد، ارائه

 عاملي هر سبب همین به دارد، تعادل هماهنگي و به

زمینه  تواندمي سازد، اختلال دچار را اين هماهنگي که
 فراهم سازد به ساخت شناختي عناصر از برخي براي را

 ناهماهنگي جاداي اين مدل اساس بر ديگر، عبارت

 موجب سرانجام است افراد، ممكن درون در شناختي

 پديد زماني شناختي ناهماهنگي آنها شود. نگرش تغییر

متناقض  اما همزمان، شناخت دو داراي فرد آيد کهمي
 حتي باورها و نگرشها، افكار، شامل هاباشد. شناخت

آگاه است. ) الیاسي،  آنها از شخص که است رفتارهايي
.699  :39) 
 براي که فرد میكند تأکید شناختي ناهماهنگي مدل

 از يكي ناهماهنگي اغلب از ناشي تنش از اجتناب

 ساير با که دهدميتغییر  گونه اي به را ناهمساز عناصر

 .شود همساز او هايشناخت

 به مناسب شكل در اي رسانه اقناع بینگلر، اتولر بقول

 انجام ايبر که نمادهاست در تصرف و دخل معناي

 اين است. درواقع شده طراحي مُبلغین از سوي عمل

 نوعي حصول خاطر به احساس و تعقل به توسل فرآيند

 اقناع که میگیرد صورت مخاطبانى رواني در رضايت

 کردن متأثر اي، رسانه اقناع فرآيند در شده اند. درواقع

 آنان شناختي بعُد تأثیر در از بیش مخاطبان عاطفي بعُد

 مخاطبان مَدِنظر اي رسانه نوآوري يک هب نسبت

 به نسبت مخاطبان کلي اِدراك سطح اين باشد درمي

 گیريهاي تصمیم و کرده رشد اي نوآوري رسانه

 به نسبت مخاطبان نهايي گرايش در نیز اطرافیان

 کننده تعیین آنان کنش اقتصادي به نیل و پذيرش

 لياص وظیفة به امروزه که ايرسانه اقناعشود. مي

 يهاتكنیک از شده، تبديل ي تجاريهاپیام و تبلیغات
 از استفاده مثلاً مخاطبان ترغیب راستاي در مختلفي

 دقیق انتخاب دهنده، پذير و پاداش دل تداعي نمادهاي

 با ارتباطي يهاکانال عنوان به فكري رهبران
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ارزشي فرهنگي  نمادهاي به استناد مخاطبان،
 و هامیراث و پرچم مثل يعاطف يهاحمايت برانگیزندۀ

 (. بدين633.:9..)بینگلر، جويدمي بهره آن نظاير

 اقناع فرآيند در شده انجام در تحقیقات ترتیب

 مخاطبان، اقتصادى کنش و گیريتصمیم اي،رسانه

 اقناع ىهانظريه مشخصي در حوزۀ مسیر طي عمدتاً

 يهاشبكه ايرسانه اقناع ىهانظريه يعني ذيل ايرسانه
 اي،رسانه ارتباطيِ اقناع يهاپیام ىهانظريه جازي،مَ

 مسیر ىهانظريه اي،رسانه اقناع نفوذپذيريِ ىهانظريه

 است. گرفته قرار نظر مَدِ اي، رسانه اقناع ارتباطيِ

 شبکه اجتماعی
 اثر و بزرگ روند دو ارتباطات، تكنولوژي شتابان رشد با

 بر ( شدن مجازي و شدن جهاني)  متعامل و گذار
 زندگي انتقال. است گذاشته تاثیر هاانسان زندگي
 روابط شدن مجازي و سايبر فضاهاي به هاانسان
 رفتاري و فكري الگوهاي تغییر اصلي عامل به انساني
 باشدمي جوانان ويژه به هاانسان ازميعظی بخش

 (. 8، 692. تامپسون،)
 بار نخستین براي را اجتماعي يهاشبكه اصطلاح

 به آن پس از و کرد طرح 896. سال در بارنز ايچي

 مطالعات و تحقیقات در کلیدي اي شیوه به سرعت

 يک اجتماعي سنتي، شبكه تئوري در گشت. بدل

 يک که شودمي تعريف صورت اين به اجتماعي شبكه

 اينترنتي اجتماعي يهانهادهاي شبكه از مجموعه اي

 فراهم نيامكا که هستند ييهاپايگاه مجموعه يا پايگاه

 و افكار ،هامنديعلاقه بتوانند تا کاربران آوردمي

و  بگذارند اشتراك به ديگران با را خودشان يهافعالیت
 سهیم آنان با را هافعالیت و افكار اين هم ديگران

 هاياز سرويس ايمجموعه اجتماعي، شبكه شوند. يک

 اشخاص براي را امكان اين که است وب بر مبتني

 براي خصوصي ياميتوصیفات عمو که آوردمي فراهم

 برقرار ارتباط شبكه اعضاي ديگر با يا کنند، ايجاد خود

 میان از و بگذارند اشتراك به آنها با را منابع خود کنند،

اتصالات  يافتن براي افراد، ديگر ميعمو توصیفات
 ,Boyd & Ellison) کنند استفاده جديد

و کلمه شبكه و ي اجتماعي از دها(. شبكه2007:212

 در معنا دو به است. نامگذاري شده اجتماعي تشكیل

 که نمايدميتأکید  دلالت دارد: نخست آن ماهیت

اين  که اين دوم و است شبكه سايت، اين نوع ماهیت
 آن شكل کاربران بین که ارتباطاتي با شبكه از نوع

 گردد.هدفمند مي اجتماع يک به تبديل میگیرد،

 میسر همگان براي هاشبكه نوع اين رد ارتباط برقراري

 که کسي هر با ندتوانمي و افراد است اختیاري کاملا و

 رد را خود ارتباط يا نموده برقرار دارند ارتباط تمايل

آن،  کاربران که آنلاين يهاجامع به بنابراين .نمايند
 ها، نرم افزارهافیلم تصاوير، اطلاعات، اشتراك به مجاز

 ارتباط نشاني و کشف ديگران با رتباطا برقراري ،...و

 شبكه«ي را هاشبكه چنین هستند، جديد افراد

 براي ي اجتماعيهاشبكه گويند. بیشتر»اجتماعي

 مانند گوناگوني خود، راههاي کاربران با تعامل برقراري

تولید  تصاوير، اشتراك پیام فوري، خدمات رايانامه،
  .کنندمي فیلم فراهم و صوت موسیقي،

 تعدادي از يا همه که هستند آنلاين يهاكهشب

 دارند: را زير هايويژگي

 ارسال اجتماعي يهارسانه کردن: مشارکت امكان-.

 با همگامي و و همكاري مخاطب سوي از بازخورد

 اين کنند.مي تشويق آنرا و کرده اند تسهیل را رسانه

 از را مخاطب و رسانه بین خط کشي و مرز هارسانه

 اند.برده  بین

 مشارکت براي اجتماعي يهارسانه اغلب بودن: باز -0

 دادن، راي آنها باز هستند. بازخورد دريافت و اعضا

 را اطلاعات به اشتراك گذاري و گذاشتن کامنت

 دسترسي و تولید براي مانعي کنند. به ندرتمي تشويق

 دارد. وجود هارسانه اين در محتوا به
 را انتشار عمل سنتي يهارسانه سويه: دو ارتباط -6

 ارسال براي مخاطب را محتوا و دادندمي انجام

 براي فضايي اجتماعي يهارسانه در ولي میكردند،

 ارتباطي جريان و دارد وجود محاوره دوطرف و گفتگو

 کرده است. پیدا تغییر دوسويه به يكسويه حالت از

 يهارسانه آنلاين: جماعتهاي شكل گیري -6

 و هاجماعت که کنندبرقرار مي را نامكا اين اجتماعي
 ارتباط موثرتري و بگیرند شكل به سرعت هاگروه
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 حول میتوانند آنلاين هايجماعت کنند. اين برقرار

 يک ورزشي يا تیم يک عكاسي، مانند مشترکي علايق

 باشند. گرفته شكل تلويزيوني برنامه

 اجتماعي يهاشبكه اغلب ارتباط: برقراري توانايي -9

 ارتباطاتشان و گسترش اتصالات حال در شههمی

 برقرار پیوند ديگر افراد و منابع ها،سايت با و هستند

 (  60: .68.کنند. ) عقیلي، مي
 انداجتماعي توانسته يهاشبكه اين نیز، ايران در

 به اجتماعي يهاشبكه کنند. جذب را زيادي مخاطبان

 در و ايلپروف ايجاد با که دهندمي خود اجازه کاربران

 برقرار خود ارتباط دوستان با آن، دادن قرار ديد معرض

 کنند اضافه نیز را ديگران ندتوانمي اين بر علاوه کنند،

 اين در عضويت از هدف بفرستند. آنها پیام براي و

 و درك براي تر شفاف و جهاني آزادتر ايجاد ،هاشبكه
کاربران  از بسیاري کلي طور است. به بیشتر ارتباط
 متنوع مانند دلايلي به اينترنتي اجتماعي يهاشبكه

 امكان ارتباط، در برقراري هاشبكه اين فضاي بودن

 ايران درميعمو عرصه نبود و اطلاعات آزادانه تبادل

 (. 699.:039شده اند )عاملي، هاعضو اين شبكه

 با توانمي را پژوهش اولیه مدل عسل: کندوی مدل

 هايسايت آن در اسمیت که از عسل کندوي مدل به توجه

 هويت، عملكردي بلوك هفت بر را اجتماعي هايرسانه

 گروه و شهرت روابط، حضور، گذاري، گفتگو، اشتراك

 (.داد. )شكل  قرار است، نموده بندي بخش

 کندو در موجود هایلانه

 کاربر آن طريق از که است خاصي روش هويت: -.

 ذهني لاعاتيا افشاي اط آشكارسازي خود به اقدام

افكار،  زندگي، محل تخصص، جنسیت، سن، نام، مانند
 .نمايدمي نداشتن دوست و داشتن دوست احساسات،

 وسعت عسل کندوي مدل در مكالمه بعد :گفتگو -0

 را اجتماعي يهادر رسانه ديگران با فرد هر رابطه

 دهد.مي نشان

 را محتوايي کاربران که میزاني  :گذاري اشتراك به -6

 .نمايندمي توزيع و يافتدر

 کسي چه که باشدمي اين شناخت راه :حضور -6

 .نزديكي است اين در يا دسترس در آنلاين،

 ارتباط در يكديگر با کاربران که میزاني :روابط -9

کنند يا طرفدار ميکاربران يكديگر را ملاقات  هستند.
در لیست يک سلبريتي هستند. امكانات تلفني صحبت 

 تصويري را در اختیار دارند.  هاتکردن يا چ
 اجتماعي جايگاه از کاربران که میزاني شهرت: -3

 .دارند اطلاع ديگران

 ارتباط داراي هم با کاربران که بعدي :هاگروه -3

هستند. و همچنین خودشان را پرزنت ) عرضه (  جمعي
دهند که چقدر محبوب هستند. مينمايند و نشان مي

(Kietzmann,2011: 248) 
 

 سبک زندگی 
 از برخورداري واسطه به افراد بورديو نظريه اساس بر

 و اقتصادي فرهنگي،) اي سرمايه مختلف انواع
. زنندمي مادي و فرهنگي مصرف به دست( اجتماعي

 از خاصي نوع مصرف با کنندمي تلاش افراد اغلب
 را خود طبقات تغییر پوشاك، از خاصي نوع يا کالاها
 زندگي سبک و طبقاتي هويت يک و کنند اعلام

  آورند. دست به را جديدي
 به وابسته نیز انتخاب انتخاب، به وابسته زندگي سبک

. است ارتباطات فرآيند محصول اطلاعات و اطلاعات
. باشد اي رسانه يا و فردي میان دتوانمي ارتباطات

 چه متفاوت يهاحوزه در فرد که اين زمینه در هارسانه
 باشد، داشته دتوانمي ييهاانتخاب چه و ددار ييهاگزينه

 يک زندگي سبک و هارسانه رابطه. دهندمي اطلاعات
 سبک عنوان به هارسانه از استفاده. است بسته چرخه

 کلان مجموعه يک از بخشي خود اي، رسانه مصرف
  میشناسیم. زندگي سبک عنوان به که است

 مدموضوع  به بیشتر زندگي سبک تعريف در آسابرگر

 است فراگردي زندگي، سبک"گويد  مي کرده و توجه

 تا لباس و مو آرايش زمینه در فرد سلیقه از که

 را ديگر مربوط موضوعات و ادبیات و و تفريح سرگرمي

 کند. پسمي تداعي را مُد سبک، کلمه .میشود شامل

 فرد يک زندگي حالت يا واقع مد در زندگي سبک

 اجتماعي اقتصادي هبا طبق معمولاً زندگي است. سبک

 شود،مي ساخته از فرد که تصويري در و دارد پیوند
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: 696.( )رسولي، 638.) آسابرگر ،   "يابدمي بازتاب
99 ) 
 ناظر زندگي سبک مفهوم شده، گفته تعاريف اساس بر

 موضوع با ارتباط در و بوده افراد زندگي به شیوه

 تاهمی حائز نظر دو از اينترنتي ي اجتماعيهاشبكه
 است : 

 يهاشبكه و اينترنت از استفاده جايگاه تغییر -.

 يهاشبكه اعضاي مصرف سرانه در اجتماعي اينترنتي
 اجتماعي اينترنتي؛

 در زندگي شیوه به ناظر فرهنگي نمادهاي تغییر -0

 اجتماعي يهاشبكه در حضور و نتیجه عضويت

 و افراد ادبیات پوشش، سبک نظیر: که مواردي اينترنتي
)بشیر،  شودمي شامل را ديگران با برقراري ارتباط وهشی

.680  :6). 
 اعتقاد به سیستم اين به ورود براي بايد که بهايي

 با يافتن تطابق مجازي( پرداخت، کاستلز ) جوامع 

 و رمزگذاري سیستم و هازبان، ورودي منطق،

 سیستم اين که است رو است. از همین آن رمزگشايي

 که دارد مختلف تأثیرات اجتماعي در مهمي نقش چنان

 يک بايد اي مرکزي، چندرسانه سیستم يک جاي به

 همچون ي متعددهاکانون داراي افقي ارتباطي شبكه

 (6-00: 699.ايجاد شود. ) کاستلز، اينترنت

 از زيادي گروه به طبقه اصطلاح وبر نظر اساس بر
 و معین اقتصادي زندگي وضع که دارد اختصاص مردم

 دارايي و درآمد اما. دارند زندگي از شابهيم تجارب
 به اجتماعي موقعیت براي خصوصیاتي عنوان به همیشه

 يک شكل به معمولا اجتماعي موقعیت. روندنمي شمار
 سبک مفهوم امروزه. شودمي بیان زندگي خاص سبک
 در غربي داري سرمايه نظام تحولات به توجه با زندگي

 يافته اي عمده تغییرات اجتماعي علوم انديشمندان آثار
 و تام وابستگي که منزلتي الگوي از که طوري به است،

 و مادي يهاارزش و اقتصادي يهامولفه به ميتما
 مورد مشخص طبقاتي در را زندگي سبک و دارند ثروت

 بر مبتني که الگوهايي تا گرفته، میدهند، قرار مطالعه
 هنحو و هنري فرهنگي، کالاهاي مصرف يهامولفه

 مختلف هايگروه و قشرها در و هستند فراغت گذراندن

 گیرند،مي خود به را متنوعي يهاگونه اجتماعي
 به گاه که شوندمي خلق گوناگوني زندگي هايسبک
 در. کنندمي حرکت ملي مرزهاي از فراتر چني تعبیر
 که هستند رفتارهايي براي الگوهايي زندگي سبک واقع
 (. 8.:  639. چني،)  کنندمي متمايز هم از را مردم

الگوي زير را  توانمياما بر طبق نظر نگارندگان مقاله 
ي سبک زندگي اعلام هابندي شاخصهبراي بخش

نمود. نمادهاي منزلتي شامل: مسكن و املاك، 
اتومبیل، تلفن همراه، تزيینات و دکوراسیون و پوشش 
ظاهري، الگوهاي رفتاري شامل: طرز گذراندن فراغت، 
تفريحات و ورزش، نوع بیان و لهجه، لحن و گفتار ، 
طرز آرايش و پیرايش ظاهري، نمادهاي فرهنگي 

محلي، نمادهاي ملي، نمادهاي  –ميشامل: نمادهاي بو
فراملي و جهاني، نمادهاي سنتي و نمادهاي مدرن، 

ي مبتني بر روابط هاي اجتماعي شامل: نقشهانقش
ي هانقشي شخصي، هااي، نقششغلي و حرفه

هاي خانوادگي و خويشاوندي، اجتماعي و نقش
ي اجتماعي شامل: جمع گرايي و قومگرايي، هاارزش
گرايي و گذشته گرايي، کار و تلاش جمعي و آينده

فردي، تقسیم کار، تخصص گرايي، ثروت و دارايي، 
امنیت و آسايش، معنويت گرايي، دنیا گرايي، قدرت 

و احترام و قانون  مداري، خوشبختي و سعادت، حرمت
 باشد.گرايي مي

 در مجازي اجتماعي يهاشبكه تأثیرات به گواير مک

 نظر از است. کرده اشاره نامطلوب مطلوب و بخش دو

ي هاشبكه مطلوب تأثیرات مهمترين گواير مک
 است : زير شرح به اجتماعي

 مردم؛ مصرف الگوهاي بر تأثیر -.

 دادن؛ رأي بر تأثیر -0

 عمومي؛ رفتار بهبود وميعمو يهاهيآگا افزايش -6

 زندگي؛ سبک بهبود و تغییر -6

 ايدئولوژي؛ تلقین -9

 .اجتماعي و سیاسي مختلف يهاآموزه تعلیم -3

 اجتماعي يهاشبكه نامطلوب تأثیرات ترينمهم

 :از عبارتند گواير، نظر از نیز مجازي

 پرخاشگرانه؛ رفتار افزايش-.
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 مبتذل؛ يهاگروه و آرمانها ترويج -0

 جنسي؛ نامناسب رفتارهاي ترويج -6
نامتعادل )شهابي و  فكري فرايندهاي ايجاد -6

 (36:  .68.ديگران، 

 تلگرام
 باز متن رسان پیام سرويس يک تلگرام رسان پیام

 .است ابري رايانش بر مبتني سكويي است چند

 و ويدئوها تصاوير، ها،پیام ندتوانميتلگرام  کاربران

 رمزنگاري شود(مي پشتیباني هانواع پروندها )همه اسناد

 نامهاي با برادر برادر دو توسط تلگرام .کنند تبادل شده

 دورف پاول آمد. بازار به دورف و نیكلاي دورف پاول

 غیرانتفاعي سازمان و است دورف کوچک نیكلاي برادر

 است. پروژه مالي پشتیباني داردکه در آلمان کارآفريني

 به متعلق آلماني غیرانتفاعي ازمانيک س توسط تلگرام

میشود) حسنا،  اداره پاولدورف روسنیكوکار  و کارآفرين
(. تلگرام در 689.نجف آبادي، رضا، مستمع، ميکاظ

به دستور قضايي از  83ارديبهشت سال  2.ايران در 
 0 حدود حاضر حال دردسترسي کاربران خارج شد. 

 اجتماعي يهاشبكه در زمین کره مردم از میلیارد

 6 متوسط صورت به زماني داشته و حضور مجازي

 بر ايران پردازند. درمي آن به را خود روز در ساعت

 دانشجويان سنجي افكار )مرکز اساس تحقیقات ايسپا

 شبكه اجتماعي يک عضو حداقل مردم % 96ايران( 

میلیون عضو در ايران  62هستند. تلگرام با بیش از 
 شود. محسوب مي محبوبترين شبكه اجتماعي

هنگام فعالیت در شبكه مجازي تلگرام مدل کندو در 
چهار بخش گفتگو، حضور، روابط و گروه تاثیرات 
بیشتري در مخاطبان خود دارد. با بررسي و دقت در 
عملكرد کاربران اين شبكه و گذاشتن پستها توسط افراد 

اعلام کرد که  توانميمشهور ) سلبريتي ( فعال در آن 
بلوك ذکر شده بیشترين عملكرد را در حوزه چهار 
ي شبكه اجتماعي در تلگرام دارند. اين عملكرد هامولفه

شود که به اجتماع ارائه ميباعث شكل گرفتن هويت 
نمايند و ميدهند و خود هويتي از اجتماع دريافت مي

اين چرخه و فرايند هويت سازي و هويت گیري به 
 يان است. صورت مداوم در اين شبكه در جر

شكل زير بیانگر مدل تحقیق و ارتباط میان اجزاي را 
نمايش میدهد. شبكه اجتماعي تلگرام بر اساس مدل 
کندو داراي چهار مولفه گفتگو، حضور، روابط و گروه 
است. استفاده کنندگان از اين شبكه اجتماعي بر اساس 
دو مدل کوشش درخور يا ناهماهنگي شناختي، دچار 

ش وبینش شده و دست به تغییر تغییر در نگر
 (0)شكل ي سبک خود میزنند. هاشاخصه

 

 ی پژوهشهافرضیه
ي اجتماعي ) با هافرضیه اصلي: استفاده از شبكه -

مطالعه موردي تلگرام( با اثر اقناع کنندگي بر سبک 
 گذارد.ميزندگي مخاطبان تاثیر 

ي اجتماعي با کاربري در هامصرف کنندگان شبكه -.
ي مجازي دچار تغییر نگرش شده يا به خاطر اين فضا

ناهماهنگي شناختي و رفتاري میان خودشان و ديگر 
افراد جامعه آنگاه دست به تغییر در سبک زندگي خود 

 زنند.مي
ي اجتماعي بر نمادهاي منزلتي هااستفاده از شبكه -0

 -تلفن همراه -اتوموبیل -)شامل مسكن و املاك
 گذارد. ميباس( تاثیر پوشش و ل -دکوراسیون منزل

ي اجتماعي بر الگوهاي رفتاري هااستفاده از شبكه -6
 –تفريحات و ورزش  -)شامل گذراندن اوقات فراغت

طرز آرايش و پیرايش( تاثیر  –نوع بیان و لحن گفتار 
 گذارد.   مي

ي اجتماعي بر نمادهاي فرهنگي هااستفاده از شبكه -6
 –دهاي مذهبي نما –و ملي ميشامل نمادهاي بو)

 گذارد.   مينمادهاي مدرن( تاثیر 
ي هاي اجتماعي بر نقشهااستفاده از شبكه -9

هاي مبتني بر روابط شغلي و اجتماعي )شامل نقش
ي خانوادگي و هاي شخصي و نقشهاحرفه اي، نقش

 گذارد.   ميخويشاوندي( تاثیر 
ي هاي اجتماعي بر ارزشهااستفاده از شبكه -3

گرايي، هاي جمع گرايي و قوم)شامل نقشاجتماعي 
گرايي، کار و تلاش جمعي و  آينده گرايي و گذشته

فردي، تقسیم کار، تخصص گرايي، ثروت و دارايي، 
گرايي، گرايي، دنیاامنیت و آسايش، معنويت
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مداري، خوشبختي و سعادت، حرمت و احترام و قدرت
 گذارد.  ميگرايي( تاثیر قانون

 
 روش پژوهش

ي هاساله 62تا  9.معه آماري اين تحقیق افراد میان جا
باشد. بر طبق گزارش مرکز آمار اين شهر تهران مي

نفر  ..0963.98تعداد معادل بر طبق آخرين آمار 
باشد. که به دلیل عدم وجود فهرست دقیق مي
بايست بر اساس فرمول کوکران انتخاب نمونه انجام مي
 696از اين تعداد شود که با محاسبات کوکران مي

آوري اين و براي اطمینان از جمعنمونه انتخاب گرديد 
عدد پرسشنامه میان  922مقدار، به میزان 

براي  ع گرديده است.يدهندگان در شهر تهران توزپاسخ
بندي مناطق نمونه گیري از نوجوانان و جوانان، از خوشه

آموزش و پرورش شهر تهران استفاده شده است. از 
گانه تهران به صورت تصادفي  8. )مناطق( اهخوشه

ساده مناطقي انتخاب گرديد و سپس از میان مدارس 
اين مناطق به صورت رندم مدارسي تعیین شد که 
پرسشنامه در آنجا توزيع گرديد. ابزار جمع آوري 

منظور  اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته است. به
خصوص رابطه اقناع  در پژوهش يهاداده گردآوري

 يک سبک زندگي از ي اجتماعي وهارسانه اي شبكه

است.  شده استفاده سوال 63 با خود ساخته پرسشنامه
تاثیر شبكه اجتماعي تلگرام را با  مذکور پرسشنامه

هاي دوگانه اقناع سازي بر سبک زندگي مخاطبان روش
روايي صوري پرسشنامه  .میدهد قرار سنجش مورد

منظور  ديده است. بهتوسط خبرگان و اساتید تايید گر
کرونباخ  آلفاي روش از مذکور پرسشنامه پايايي بررسي

به دست آمده  2980استفاده شده که عدد قابل قبول 
 است. 

 
 ها یافته

تحلیل  و تجزيه به اختصاص پژوهش از بخش اين
 روش دو از که دارد تحقیق از حاصل يهايافته

 است.  شده استفاده استنباطي و آمارتوصیفي

 صورت به بخش اين در های توصیفی:فتهیا

 جنسیت، از اعم تحقیق توصیفي يهابه يافته خلاصه

ي اجتماعي و ... پرداخته هاتحصیلات، استفاده از شبكه
 شود. مي

درصد از شرکت کنندگان مرد  6/93پاسخ دهندگان در 
درصد( از شرکت  3./9درصد زن بودند. ) 3/60و 

 00تا  8.درصد (  9/00سال،)  9.تا  9.کنندگان 
درصد (  9/66سال و)  03( تا 06درصد  9./3سال،) 

درصد( از شرکت  6.سال سن داشتند. ) 62تا  03
درصد(  0/09درصد( ديپلم، ) .6/9کنندگان سیكل، )

درصد( ديگر فوق لیسانس و بالاتر  6/3لیسانس و )
 3/69آموز، درصد از شرکت کنندگان دانش 3./6بودند. 

درصد کارگر  0/3درصد کارمند و  9/62درصد دانشجو، 
چنین جدول ذيل درصد شغل آزاد داشتند. هم 2.و 

ي اجتماعي پرسش شوندگان هامیزان استفاده از شبكه
 (.)جدول  دهد.را در طي روز نشان مي

 هايبه آزمون توجه با بخش اين در تحلیلی: هاییافته

 و فرضیات آزمون به نسبت متغیرها با متناسب آماري

 (0است. )جدول  شده اقدام هاداده تحلیل و تجزيه

براي فرض نرمال بودن توزيع متغیرها از آزمون 
 کولموگروف اسمیرنوف استفاده شده است. 

ي هابنابراين از فرض نرمالیته براي آزمودن فرضیه
استفاده کرد. پس از تايید نرمال بودن  توانميتحقیق 

عي تلگرام، اقناع توزيع متغیرهاي تحقیق )شبكه اجتما
اي و سبک زندگي( از آزمون همبستگي پیرسون رسانه

 گردد. میان متغیرهاي پژوهش استفاده مي
بر طبق قضیه حد مرکزي میانگین يک سري متغیر 

 62زياد باشد )بیش از  هاتصادفي که تعداد داده
کند. در نتیجه مشاهده( به توزيع نرمال میل مي

ه به هر سوال توسط میانگین امتیازات داده شد
 شود. پاسخگويان داراي توزيع نرمال در نظر گرفته مي

طوري که در مدل تحقیق به آن اشاره شد  همان
حضور، گروه، ي تلگرام بر اساس مدل کندو هامولفه

، متدهاي اقناع رسانه اي دو روش مدل گفتگو روابط و
همچنین  ناهماهنگي شناختي و کوشش درخور

نمادهاي منزلتي، الگوهاي گي متغیرهاي سبک زند
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هاي اجتماعي و رفتاري، نمادهاي فرهنگي، نقش
ي تحلیلي بر هاباشند. يافتهميي اجتماعي هاارزش

دهد که اساس ضرائب همبستگي جدول فوق نشان مي
ي اجتماعي با مطالعه هااستفاده از شبكه»فرض صفر 

موردي تلگرام با اثر اقناع کنندگي بر سبک زندگي 
در سطح معني داري يک « گذاردميبان تاثیر نمخاط

 شود.درصد رد شده و فرضیه اصلي تحقیق پذيرفته مي
ي هافرضیه اول پژوهش: مصرف کنندگان شبكه

اجتماعي با کاربري در اين فضاي مجازي دچار تغییر 
نگرش شده يا به خاطر ناهماهنگي شناختي و رفتاري 

دست به تغییر  میان خودشان و ديگر افراد جامعه آنگاه
زنند. طبق ضرائب همبستگي در سبک زندگي خود مي

 %8696با  CDMو مدل   %8.93با  ELMدر مدل 
 بر سبک زندگي تاثیر دارند. 

ي اجتماعي بر هافرضیه دوم پژوهش: استفاده از شبكه
 -اتوموبیل -نمادهاي منزلتي ) شامل مسكن و املاك

اس ( تاثیر پوشش و لب -دکوراسیون منزل -تلفن همراه
گذارد. در جدول ضرائب همبستگي پیرسون، تلگرام مي

گفتگو به ترتیب  با چهار مولفه حضور، گروه، روابط و
بر نمادهاي منزلتي  %3096و  3099%، 39%، %.399

 گذارد. تاثیر مي
ي اجتماعي بر هافرضیه سوم پژوهش: استفاده از شبكه

 -تالگوهاي رفتاري ) شامل گذراندن اوقات فراغ
طرز  –نوع بیان و لحن گفتار  –تفريحات و ورزش 

گذارد. در جدول ضرائب ميآرايش و پیرايش ( تاثیر 
همبستگي پیرسون، تلگرام با چهار مولفه حضور، گروه، 

 %9993و  %93، %3098، %9993روابط وگفتگو به ترتیب 
 گذارد. بر الگوهاي رفتاري تاثیر مي

ي اجتماعي هاشبكهفرضیه چهارم پژوهش: استفاده از 
 –و ملي ميبر نمادهاي فرهنگي )شامل نمادهاي بو

گذارد. در مينمادهاي مدرن( تاثیر  –نمادهاي مذهبي 
جدول ضرائب همبستگي پیرسون، تلگرام با چهار مولفه 

، %3999، %3390حضور، گروه، روابط وگفتگو به ترتیب 
 گذارد.بر نمادهاي فرهنگي تاثیر مي %3298و  3999%

ي اجتماعي هارضیه پنجم پژوهش: استفاده از شبكهف
هاي مبتني بر روابط ي اجتماعي )شامل نقشهابر نقش

ي هاي شخصي و نقشهاشغلي و حرفه اي، نقش
گذارد. در جدول ميخانوادگي و خويشاوندي( تاثیر 

ضرائب همبستگي پیرسون، تلگرام با چهار مولفه 
، %3699، %3.96حضور، گروه، روابط وگفتگو به ترتیب 

 گذارد. ي اجتماعي تاثیر ميهابر نقش %39و  3296%
ي اجتماعي هااستفاده از شبكهفرضیه ششم پژوهش: 

ي اجتماعي ) شامل نقشهاي جمع گرايي هابر ارزش
گرايي، کار و گرايي، آينده گرايي و گذشتهو قوم

تلاش جمعي و فردي، تقسیم کار، تخصص گرايي، 
ت و آسايش، معنويت گرايي، دنیا ثروت و دارايي، امنی

گرايي، قدرت مداري، خوشبختي و سعادت، حرمت و 
گذارد. در جدول ميگرايي( تاثیر احترام و قانون

ضرائب همبستگي پیرسون، تلگرام با چهار مولفه 
، %33، %3693حضور، گروه، روابط وگفتگو به ترتیب 

ي اجتماعي تاثیر هاارزشبر  %3693و  %.309
 (6. )جدول گذاردمي

 
 گیری و پیشنهادهابحث، نتیجه

 قواعد و با شده اند نهادي به تبديل هارسانه امروزه

 ساير جامعه و به را نهاد اين که خود ويژه هنجارهاي

 ديگر از سوي پیوند میدهد. اجتماعي نهادهاي

 جوامع در منابع قدرت از يكي رسانه اي هايسازمان

بزاري که با اقناع ا میروند؛ يعني شمار به امروزي
 و در جامعه نوآوري و مديريت کنترل اي برايرسانه

قدرت هستند.  منابع ساير و زور براي جانشیني
که روز به  آورده اند فراهم را ييهاآنها عرصه چنینهم
 هاي زندگي درروزمره و سبک زندگي مسائل بیشتر روز

 يسازمانهاي رسانه ا آن، بر علاوه میشوند. آنها متجلي
 معني به چه فرهنگ جامعه در تحول بروز جايگاه اغلب

 وخوها، خلق مُدها، معني چه در و نمادين اشكال و هنر

 هستند. و هنجارها زندگي يهاشیوه

 
 نتیجه حاصل از تحقیق 

دهد، همانطوري که نتايج ضرائب همبستگي نشان مي
کاربران شبكه اجتماعي تلگرام با تولید محتوا در مورد 
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دگي خاص، هويت فرديشان را به اجتماع سبک زن
دهند و همچنین در تعامل با ديگران ميپیراموني ارائه 

و خصوصا کاربران داراي شهرت )سلبريتي( از ايشان 
هويت میگیرند و اين فرآيند رمز گذاري و به ديگران 
نمايش دادن و رمز گشايي و از ديگران اثر پذيرفتن در 

اين فرآيند ادامه دارد. باب سبک زندگي به طور مدام 
تاثیرات اساسي در سبک زندگي مخاطب ايجاد ميهنگا
نمايد که مخاطبان اقناع شوند که سبک زندگي مي

. دو مدل معرفي شده بر اساس نتايج جديد را بپذيرند
 گذارد، افرادي که نتوانند بهميپژوهش بدينگونه تاثیر 

 روش با بپردازند پیامها محتواي تحلیل و تجزيه

ديگر کاربران مانند  پايگاه بر اعتبار، تأکید با پیراموني
زنند. ميافراد مشهور دست به تغییر سبک زندگي خود 

براي  کافي ذهني اما در مورد مخاطبان داراي توانايي
پیامها روش مورد استفاده  در نهفته محتواي تحلیل

 است. زيرا اين مخاطبان ذاتاً شناختي مدل ناهماهنگي

هماهنگي دارند پس با همرنگي جماعت  به تمايل
نمايند. ميپیراموني تغییراتي در سبک زندگي خود ايجاد 

گفت مخاطبان تلگرام  توانميبر اثر نتايج حاصل شده 
ي سبک زندگي خود را هااقناع شده اند که شاخصه

تغییردهند. اين اقناع يا بر اثر تغییر نگرش که با استفاده 
افتد يا بر اثر ناهماهنگي مي مداوم از تلگرام اتفاق

شناختي که میان خود و ساير افراد عضو در اين شبكه 
مجازي احساس میكنند، رخ میدهد. در هر روي، هر 
کدام از روشهاي فوق تاثیري در اقناع مخاطب براي 

ي معرفي هاتغییر سبک زندگي خود و پیروي از سبک
 ي اجتماعي دارد. هاشده در شبكه

 

 پیشنهادها
( پیشنهادها از منظر کاربران مصرف کنندگان فال

 ي اجتماعي :هاشبكه
با توجه به اينكه کاربران و مصرف کنندگان شبكه 
اجتماعي تلگرام تحت بمباران تبلیغاتي و شبانه روزي 

ها و محتواي مجازي هستند، براي مصونیت از پیام
عوارض نامطلوب و استفاده از مزاياي آن پیشنهادهاي 

 گردد.ميه ذيل ارائ

فراگیري سواد رسانه اي و آگاهي بیشتر نسبت به علوم 
 خود اي رسانه رسانه و ارتباطات توسط جوانان. سواد

 مهارتي، سواد دانشي، سواد "سواد سطح چهار شامل
 آموزش اين که است "انتقادي سواد و حقوقي سواد

 يهابرنامه در سطح چهار اين گرفتن نظر و در موارد
 ريزي آموزشي برنامه نظام ضروريات از مدارس درسي

 .آيدمي نظر به کشور درسي و

 در مهارتهاي زيستن به جوانان خصوصا کاربران تجهیز

 است، فضا اين از استفاده ضروريات از مجازي فضاي

 مجازي فضاي در وقت و صرف زمان زمینه در جمله از

 مانند اختصاص کاربردي امور و هامهارت به توجه

 در حضور براي روز شبانه طول در مشخص زمان

 و هاگروه در از عضويت پرهیز فضاي مجازي،

 و جستجوهاي گردي وب از پرهیز ، موازي يهاکانال

 غیر و هدف بي گفتگوهاي در مشارکت عدم هدف، بي

 غیر مطالب مطالعه عدم ،هادرگروه ربط بي و ضرور

ي گوش اينترنت دائم بودن فعال عدم ،هاگروه در مرتبط
 فضاي در محتوا از استفاده زمینه است. در ضروري

 انتقادي اخبار( بصورت )خصوصا مطالب ؛ بايد مجازي

 و بوده محتوا کننده تولید ، شود دنبال شک ديده با و
 انتشار در ، نباشیم کننده مصرف کننده و دريافت فقط

و  تصاوير ، باشیم حساس میرسد بدستمان که مطالبي
 شده منتشر خبر يا حادثه به مربوط تاوقا خیلي هافیلم

 اعتماد نمود. توانمين سادگي به نیستند،
ي هاب( پیشنهادها از منظر سیاستگزاران عرصه

 فرهنگي کشور :
الگوهاي ارائه شده توسط حاکمیت تاکنون جذابیتي 
براي جامعه مورد مطالعه محقق نداشته و غالبا سبک 

شود مي گريکه توسط حكومت توليميزندگي اسلا
درصدهاي پايیني را به خود اختصاص داده. استفاده از 

ي نوين و تولید محتواي جذاب هاها و روشتكنیک
د تا حدودي در همراهي اين توانميبراي نسل جوان 

گروه با سبک زندگي معرفي شده توسط حاکمیت موثر 
 واقع شود. 

و ملي ايران ميي اسلاهاهويت سازي با توجه به ريشه
هاي اقناع رسانه اي. بازتاب تفاده از تكنیکبا اس
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ي مذهبي مانند راهپیمايي اربعین يا برگزاري هامراسم
ي اجتماعي هامراسم نوروز در مشهد الرضاء در شبكه

تاثیر عمیقي بر  CDMد بر اساس مدل توانمي
 مخاطبان خود داشته باشد. 

هاي پويا، سنجیده در عوض برخوردهاي اعمال سیاست
هاي انند فیلترينگ تلگرام. استفاده از ظرفیتسلبي م

حال حاضر اين شبكه اجتماعي براي تبلیغ تفكر مورد 
ي آموزشي با استفاده از هاتايید نظام و ساختن فیلم

 ELMمدل اقناعي معرفي شده 

حاکمیت ميارائه الگوهاي رفتاري متناسب با تعاريف رس
فحات پر با حمايت سلبريتي و استفاده از کانالهاي و ص

 ي اجتماعي هامحبوب جوانان در شبكه طرفدار و
ي هاو ادمین هاج ( پیشنهادها از منظر صاحبان کانال

 ي مجازي :هاي شبكههاپیج
ي مجازي براي هاي اجتماعي داراييهاکاربران شبكه

آيند. پس هر گونه تغییر ميصاجبین صفحات به شمار 
ن ) به در سبک زندگي و رفتاري در میان کاربرا

تبعات مثبتي براي صاحبان  تواندميخصوص جوانان ( 
کسب و کارها و مديران کانالها در خدمات مجازي 

گشاي ايشان در داشته باشد. از اينرو پیشنهادها ذيل راه
 باشد.ميزمینه جلب مخاطبان بیشتر 

هاي اقناعي ذکر شده در تحقیق، بر استفاده از تكنیک
ي مخاطبان تاثیر فراواني تغییر رويكرد و سبک زندگ

 متغیر به عنوان دارد. در مدل کوشش درخور تفكر

 و شودمي محسوب شدن براي متقاعد ايواسطه

شیوه  به متكي آن کیفیت و شدن هرگونه متقاعد
 مدل اين است. در موضوع درباره اطلاعات پردازش

 مسیر دو در اقناع که شده است گذاشته اين بر فرض

 گیرد.صورت مي )حاشیه( یرامونيو پ )اصلي( مرکزي

براي  کافي ذهني توانايي و انگیزه وقتي مخاطبان
)مثلاً  دارند را پیامها در نهفته محتواي تحلیل

 روش مرکزي با جامعه( فرهیختگان و هاتحصیلكرده

 تأکید مستدل پیام و غني محتواي بر آن در که

 اما ساخت؛ را مجاب مخاطبان توانمي بیشتر شود،مي

 محتواي تحلیل و تجزيه نتوانند به مخاطبان که مانيز

 پیراموني روش از که است بهتر آن بپردازند هاپیام

 گر(ارتباط برخورد و پايگاه بر اعتبار، تأکید )مثلا

پس از اقناع، تغییر نگرش در مخاطب  .شود استفاده
ايجاد شده و متعاقب آن سبک زندگي خاصي که مد 

میگزيند. پس از آن صاحب نظر اقناعگر است را بر
الگوها، نمادها  تواندميکانال يا صفحه شبكه اجتماعي 

هاي ارائه شده توسط خود را به مخاطب القاء و نقش
 سازد. از سويي ديگر در مدل ناهماهنگي شناختي در

 نگرش تغییر موجب سرانجام است افراد، ممكن درون

 که آيدمي پديد زماني شناختي ناهماهنگي آنها شود.

متناقض باشد.  اما همزمان، شناخت دو داراي فرد
 حتي باورها و نگرشها، افكار، شامل هاشناخت

آگاه است. اقناع  آنها از شخص که است رفتارهايي
 ديگران براي مجاب سازي فستینگر مدل از که گراني

 عرضه مخاطبان به را اغلب اطلاعاتي کنند،مي استفاده

 در شناختي اهماهنگين موجب شكل گیري که کنندمي

 رواني فشار سبب به نیز شود، ناهماهنگيمي آنان

 تهییج را مخاطبان سازد،مي وارد آنها که به شديدي

 را خود نگرش رواني فشار از احتراز براي کند تامي

 دهند. مدل تغییر میخواهند، پیام منابع آنگونه که

 تغییر و اقناع میكند که پیشبیني شناختي ناهماهنگي

 توجیه مخاطبان شودکهمي محقق زماني گرشن

آن  غیر در چه باشند. اختیار نداشته در کافي بیروني
 بیروني عوامل به را و ناهماهنگي تعارض صورت

 اجتناب خود نگرش يا رفتار تغییر از دهند ومي نسبت

نمايند. در نهايت بر اساس تعارض ايجاد شده مي
یر سبک مصرف کننده شبكه اجتماعي دست به تغی

يا تبلیغات موجود در  هازندگي خود بر اساس آموزه
 کانالها و صفحات مجازي خواهد زد.   

 اساس بر مخاطب. خواسته به توجه با محتوا تولید

يي که توسط تحقیقي صورت هاسنجي نظر و مشاهدات
 عضو ييهاگروه ايراني در کابران درصد 33پذيرفته 

 63شودمي دلب و رد جوك و طنز مطالب که هستند

 که ييهاگروه در اند کرده پاسخگويان اعلام درصد

 درصد 69 حدود شود.مي بدل و رد ميعل مطالب

 و رد سیاسي يهاتحلیل و اخبار محتواي پاسخگويان با
درصد  3. خانوادگي، اخبار درصد 03 شودمي بدل
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 مطالب درصد 6. آشپزي، درصد 9. ورزشي، مطالب

 يهاگزينه را جزو جنسي مسائل درصد هفت و مذهبي
اند ) فربود نیا، بابک، فرهنگي، علي  کرده انتخاب خود

ي اجتماعي ها(. جذابیت مطالب شبكه66، 683.اکبر، 
 را شبكه نوع محتواي مشتريان جامعه به توجه با

 جامعه که صورتي در نمونه عنوان به نمود انتخاب

 داراي اگر و جک از سواد باشد کم بخش از مشتريان

 و استانداردهاميعل موضوعات باشند از بالاتر سواد

 .شود استفاده
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 میزان استفاده از شبکه های اجتماعی - 1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی اشتغال

 0393 69. بین نیم ساعت تا یک ساعت

 6690 33. ساعت 3تا  1بین 

 993. 86 ساعت 1تا  3بین 

 0293 26. ساعت 1بیش از 

 22. 922 کل

 
 

 

 

 

 آزمون فرض نرمال بودن توزیع متغیرها - 2 جدول

 Kolmogorov -Smirnov Z متغیر
 سطح معنی داری

sig 

 شبکه اجتماعی تلگرام

 00/2 09/2 حضور

 92/2 69/2 گروه

 63/2 39/2 روابط

 93/2 39/2 گفتگو

 ناع رسانه ایاق
 93/2 69/2 (ELMکوشش در خور)

مدل ناهماهنگي شناختي 
(CDM ) 

09/. 23/2 

 سبک زندگی

 9/2. 69/2 نمادهاي منزلتي

 23/2 ./69 الگوهاي رفتاري

 23/2 ./39 نمادهاي فرهنگي

 39/2 99/2 نقش هاي اجتماعي

 93/2 62/2 ارزش هاي اجتماعي

 92/2 69/2 سبک زندگي)نمره کل(
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 نتایج ضریب همبستگی بین متغیرهای پژوهش - 3جدول 
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Networking and Lifestyle - Case Study Telegram 
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Abstract  

 

These days’ social networks become a platform for attendance of social groups 

especially youth and a space for exchanging views and thoughts and their need for their 

lives, these networks, provide many sociocultural opportunities for their members to 

supply their demands as well as facilitating many other acts through computers and 

mobile phones in virtual societies. On the other hands in media should accomplish 

persuasion these techniques in order to affect its audiences adequately. After persuading 

an audience, its intuition and provision will be changed and he/she will imitate the life 

style of persuasion and propagate an especial life style. 

This paper tries to extract social networks components regarding reputable international 

definition and find an answer for a key question how is the relationship between social 

network and audience’s life style. In this research, by description, explanation and data 

analysis, it becomes clear that persuasion made by social network can cause some 

changes in audience’s lives.f.  
 

Keywords: Persuasion, Media persuasion, Social network, lifestyle, Telegram. 




