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 چکیده
ترین آنها نقش اساسی دارند. هدف اصلی این سازی مهمجستهها قادر به انعکاس همۀ مسائل جامعه نیستند اما در براگر چه رسانه

ترین مسائل اجتماعی جامعۀ ایران شامل سازی مهمکه با روش تحلیل محتوای کمی انجام شده، بررسی نحوۀ برجسته پژوهش
واد مخدر، مسائل محیطی، مسائل مرتبط با ممسائل شغلی، مسائل شهری، مسائل مرتبط با ازدواج، مسائل تحصیلی، مسائل زیست

شبکۀ دو سیما در بازۀ زمانی مهر  ۰۲:۰۲جنسی، مسئلۀ جرائم و مسئلۀ فقر و نابرابری برگرفته از تحقیقات پیشین در بخش خبری 
سازی مسائل اجتماعی ذکرشده نسبتاً ضعیف عمل در برجسته ۰۲:۰۲دهد، بخش خبری ها نشان میبوده است. یافته 5۰99تا اسفند 

درصد به این مسائل پرداخته  ۰۲خبر معادل  ۰5۰شده در این بخش خبری فقط یبررسخبر  5۰۲۰که از مجموع  انکرده است؛ چن
مورد در  99مورد در اولویت اول و  9۰خبر مربوط به این مسائل از لحاظ چینش خبری  ۰5۰ها از مجموع بودند. بر اساس یافته

 ۰۰محیطی با درصد، مسائل زیست 9/۰9بررسی خبرها به ترتیب جرائم با  اند. ضمن اینکه دراولویت دوم این بخش خبری بوده
اند درصد، بیشترین برجستگی را در بین مسائل اجتماعی داشته ۱/5۰درصد و مسئلۀ فقر و نابرابری با  9/5۱درصد، مسائل شغلی با 

 اند.صدم از کمترین میزان توجه برخوردار بوده ۲و مسائل جنسی با 
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 مقدمه و بیان مسئله

های طی چند دهۀ اخیر، تغییر و تحولات سریع در زمینه
مختلف از جمله افزایش جمعیت و شهرنشینی باعث 

گیری و بروز مسائل اجتماعی مختلفی در جوامع شکل
تماعی در همۀ جوامع امروزی شده است. مسائل اج

یابند، اما معمولاً این مسائل در جوامع در حال ظهور می
کنند. جامعۀ ایران نیز توسعه، نمود بارزتری پیدا می

توسعه با مسائل و  عنوان یکی از جوامع در حالبه
معضلات اجتماعی زیادی روبرو است. نتایج برخی 

اعتیاد دهد بیکاری و اشتغال، فقر و تحقیقات نشان می
ترین مسائل اجتماعی کشور ایران هستند که از مهم

اند. در زندگی جمع زیادی از مردم را دچار اختلال کرده
تعریف مسائل اجتماعی توجه به این نکته لازم است که 
مسائل اجتماعی لزوماً شامل مسائلی نیستند که مربوط 

شناسی باشند بلکه به حوزۀ اجتماع و حوزۀ جامعه
هر یک از مسائل اقتصادی، اجتماعی،  شدن یاجتماع

سیاسی و فرهنگی است که مسئلۀ اجتماعی را تشکیل 
توان گفت، هم (. می۰9: 5۰9۰ها، دهد )خراطمی

گیری گران جمعی در شکلکنشگران فردی و هم کنش
مسائل اجتماعی نقش دارند؛ اما همواره این مردم 

شی از های ناهستند که بیشتر از همه در معرض آسیب
مسائل اجتماعی قرار دارند. برای مهار و مقابله با مسائل 
اجتماعی خواست و ارادۀ جمعی مردم و مسـئولان نیاز 

های بلندمدت و ریزیاسـت که این امر برنامه
عنوان ها نیز بهطلبد. رسانههای کلان را میسیاست

پذیری از جایگاه مهمی ترین ارکان جامعهیکی از مهم
ها ها برخوردارند؛ چراکه رسانهیاستدر این س

ای ها و عقاید اجتماعی هر جامعهدهندۀ ارزششکل
 شوند.محسوب می

ها در نظر گرفته های متفاوتی برای رسانهنقش تاکنون
رسانی ها، نقش اطلاعترین این نقششده است. از مهم

و آگاهی از وقایع و رویدادهای پیرامون افراد بوده است. 
با تعیین اولویت ذهنی مخاطبان و برجسته  هارسانه

ساختن مسائل اجتماعی، آگاهی عموم را نسبت به این 
توان گفت، با ظهور وسایل دهند. میمسائل افزایش می

های پیشرفته، فرایند آموزش ارتباط جمعی و تکنولوژی

ها خارج پذیری از انحصار مدارس و آموزشگاهو جامعه
ها بیش از گذشته به نقش و رو دولتشده است و ازاین

میان  اند. در ایناهمیت رسانه در فرایند آموزش پی برده
ای ترین ابزارهای رسانهعنوان یکی از مهمتلویزیون به

سازی رسانی، آموزش و برجستهنقش مهمی در اطلاع
ترین مسائل جامعه دارد. تلویزیون به دلیل مهم

ای گرافیکی ههای بصری، تصویر، صدا و ویژگیویژگی
های خاصی بین مخاطبان برخوردار هنوز از جذابیت

نقش  لیبه دلهای تلویزیونی، خبر است. در بیشتر برنامه
رسانی رویدادهای مختلف جامعه بر مهمی که در اطلاع

ها به خود ای را در بین برنامهعهده دارد، جایگاه ویژه
های اختصاص داده است. رشد کمی و کیفی برنامه

توان مدعای تلویزیونی در سراسر جهان را می خبری
اهمیت روزافزون و جایگاه خبر در جوامع امروزی 

های دیجیتال رغم رشد و توسعۀ فناوریبه»دانست. 
های جمعی و پیامرسانی، در بین وسایل ارتباطاطلاع

ارتباطی دنیای معاصر، اخبار تلویزیون چه به لحاظ نوع 
دهی یام، همچنان در شکلرسانه و چه به لحاظ نوع پ

ای دارد. ها نقش عمدهبه ذهنیت مخاطبان از واقعیت
هایی قرار خبر به لحاظ محتوایی، در زمرۀ برنامه

ها واقعی است و جنبۀ ساختگی گیرد که محتوای آنمی
که مردم نیز چنین تصویری از آن  ندارد، ضمن این

یون بهسان بنابراین، متولیان رسانه از اخبار تلویز؛ ندارند
ابزاری مناسب جهت تأثیرگذاری بر افکار عمومی بهره 

(. 89-8۲: 5۰9۰)نقیب السادات و افقهی، « گیرندمی
ترین عنوان یکی از مهمدیگر، اخبار بهعبارتبه

خبرها و خبرهای های تلویزیون در قالب نرمبخش
بخشی بیشتر به رویدادمدار که به واکاوی و عمق

تواند با آگاه کردن مردم و د؛ میپردازنموضوعات می
ترین مسائل جامعه به مسئولان، نقش شناخت مهم

مهمی در حل مسائل اجتماعی ایفا کند و با 
سازی درست عامل مهمی در اصلاح رفتاری فرهنگ

چون جامعه در خصوص بعضی از مسائل اجتماعی هم
 آثار سرقت و یا پیامدهای خشونت و درگیری باشد.

ها با گذر از توسعۀ اقتصادی به این نتیجه امروزه دولت
اند که توجه صرف به توسعۀ اقتصادی برای رسیده
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رسیدن به توسعه کافی نیست، بلکه در کنار توسعۀ 
اقتصادی باید به فکر توسعۀ اجتماعی جامعۀ خود نیز 

های ریزی و سیاستباشند. توسعۀ اجتماعی جز با برنامه
 ها بهیابد. رسانهها تحقق نمیکلان و درست دولت

عنوان موتور محرکۀ توسعه نقش مهمی در این 
ها دارند. بنابراین توجه به توسعۀ اجتماعی سیاست

عنوان عامل موجب شده است تا مسائل اجتماعی به
 از شیبها های دولتریزیبازدارندۀ توسعه در برنامه

آنکه مشکلات  رغمیعلمورد توجه قرار گیرد.  شیپ
ناپذیری از مشخصات جوامع ش اجتناباجتماعی بخ

گردند، در ایران گسترۀ مسائل و امروزی تلقی می
مشکلات اجتماعی چون فقر، بیکاری، تبعیض، اعتیاد، 
خشونت و ... به سبب عوارض سوء فردی و اجتماعی و 

کننده بوده و ها در جامعه ایران، نگراننقش منفی آن
جدی مبتنی های علمی و مداخلات های بررسیضرورت

بر شواهد در سطوح مختلف را فراهم آورده است 
 (.589: 5۰89)رفیعی و همکاران، 

و  بازنماییۀ ها به حیطنگاه کلی، ورود رسانه کدر ی
 ،مسائل اجتماعی امری بسیار خطیر و مهم است ارائۀ

، دکنناین خصوص ایفا می چنانکه دو نقش متمایز را در
 نگاهی سطحی و یریگکارها با بهسو، رسانهکاز ی

ت بروز مسائل اجتماعی دت و حدای، خود بر شکلیشه
اتخاذ رویکردی اجتماعی  و از سوی دیگر، با دافزاینمی

ای حل ههای رساناز توان و ظرفیت د،کننتلاش می
. این رویکردی است که دبگیرن کاجتماعی کم مسائل

خود را از آن د گرا سعی دارنهای توسعهتمامی رسانه
(. بنابراین 5۲: 5۰9۱د )بخارایی و شکیبا، سازن دمنهرهب

های جمعی در رسانی ناکارا و عدم کارایی رسانهاطلاع
رسانی، نوعی مواجهۀ غیراصولی و خصوص اطلاع

ها و مشکلات اجتماعی است که غیرمنطقی با پدیده
گردد خود موجب بروز و ظهور مسائل اجتماعی می

رو به دلیل اهمیت مسائل ین(. ازا8۲: 5۰8۲پور، )ناطق
اجتماعی که بخش عظیمی از مردم را درگیر کرده است 

ماندگی جوامع از چرخ ترین علل عقبو از جمله مهم
توسعه است، نوع نگاه سازمان صداوسیما نسبت به این 

 ای باشد.مسائل باید نگاه متفاوت و ویژه

ی و رسانترین ابزارهای اطلاعکه اخبار از مهمازآنجایی
روند، بخشی در هر جامعه و سازمانی به شمار میآگاهی

رود از صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران انتظار می
همان مسائلی را برجسته و ارائه کند که در اولویت 

سازی این تا با شناسایی و برجسته عموم قرار دارند
ریزی ها و برنامهمسائل از دید افکار عمومی، سیاست

ها توسط مسئولان و دیگر نهادها اصلاح آندقیقی برای 
در این پژوهش بر آن شدیم به  صورت گیرد. بنابراین

ایم، دست پیدا کنیم؛ پاسخ سؤال اصلی که مطرح کرده
شبکۀ دو  ۰۲:۰۲اینکه مسائل اجتماعی در بخش خبری 

سیمای جمهوری اسلامی ایران به چه نحوی برجسته 
حوزۀ مسائل اند؟ با توجه به گسترده بودن شده

 9اجتماعی، در این تحقیق بر آن شدیم تا به بررسی 
مورد از مسائل اجتماعی مهم شامل مسائل شغلی، 
مسائل شهری، مسائل مرتبط با ازدواج، مسائل 

محیطی، مسائل مربوط به مواد تحصیلی، مسائل زیست
و مسئلۀ فقر و نابرابری  مخدر، مسائل جنسی، جرائم

 بپردازیم.

 

 های نظری پژوهشمینهمفاهیم و ز

 مسائل اجتماعی
بندی مشکلات و مسائل اجتماعی دربارۀ تعاریف و طبقه

در ایران نیز مانند سایر کشورهای جهان توافق قطعی 
های دولتی و ی که در اسناد سازماناگونهبهوجود ندارد، 

نظران، مصادیق، مسئله، غیردولتی و مکتوبات صاحب
عی همپوشانی فراوان مشکل، انحراف و آسیب اجتما

بندی برخی از مسائل و مشکلات اجتماعی داشته و طبقه
نماید. های فوق را دشوار میبندیدر هر یک از دسته

گذاری مسائل ها در ناماز تفاوت دیدگاه نظرصرف
اجتماعی، فصل مشترک همۀ این مسائل در آن است 

هایی نامطلوب بوده و افکار هها پدیدکه همۀ آن
ی، جامعه و نخبگان را به خود مشغول داشته، عموم

ی که نوعی وفاق و آمادگی جمعی برای مهار اگونهبه
 (.589: 5۰89 آنها پدید آمده است )رفیعی و همکاران،

« شناسی مسائل اجتماعیجامعه»افشار کهن در کتابش 
مسائل اجتماعی »نویسد: در تعریف مسائل اجتماعی می
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هایی دارند که بیشتر مردم عیتاشاره به شرایط و یا موق
های اجتماعی آن را بندیی از گروهتوجهقابلیا تعداد 

ها تحت تأثیر پندارند و زندگی آنمی مطلوب ریغ
ها قرار گرفته است. این وضعیت پیامدهای ناگوار آن

شود که نوعی خواست عمومی در معمولاً سبب می
برخی  شکل گیرد که در اشاره موردجهت تغییر شرایط 

ریزی اجتماعی جهت ساز نوعی برنامهحالات، زمینه
بر این باور  زین دورکیم«. گرددایجاد تحولات لازم می

دارای دو بعد عینی و  زمانهماست که مسئلۀ اجتماعی 
دیگر، هر مسئلۀ اجتماعی هم عبارتذهنی است. به

و عینیت  تیدر واقعزا موجب یک وضعیت محنت
به لحاظ هنجاری  زمانهمو هم شود زندگی افراد می

گردد. بر این اساس او ای نامطلوب ارزیابی میپدیده
ای موجب ایجاد شود صرف اینکه پدیدهیادآور می

 مشکل برای افراد جامعه گردد را نباید معیار تلقی آن به
عنوان مسئله دانست. دورکیم اساساً از منظری 

اقدام  های اجتماعیکارکردگرایانه به تحلیل پدیده
کند و لذا توجه اساسی او در بحث از مسائل می

اجتماعی، موضوع نظم اجتماعی و تداوم همبستگی 
 (.۱۱-89: 5۰9۲اجتماعی است )افشارکهن، 

مسئلۀ »گوید: مرتون در تعریف مسئلۀ اجتماعی می
زایی است که اجتماعی آن نوع مسئلۀ موجود و آسیب
به شکل عینی  عموم افراد یک جامعه در آن درگیرند و

ها اجماع و توافق وجود یا ذهنی بر سر مسئله بودن آن
دارد. همچنین برای حل آن ارادۀ عمومی و عملی وجود 
دارد. مسئلۀ اجتماعی ذاتاً و ماهوی افراد زیادی را 

کند و مانع از رشد، تعالی و مشغول و درگیر خود می
شود. کلان و ساختاری توسعۀ یک جامعۀ انسانی می

ن، عمومیت داشتن، فراگیری و پیچیده بودن از بود
باشد. مرتون های یک مسئلۀ اجتماعی میویژگی

شکاف میان معیارهای مشترک و شرایط زندگی 
عنوان معیار اصلی تعریف مسئلۀ اجتماعی ی را بهاجتماع

 (.۰9: 5۰89)مرتون، « گیرددر نظر می

ئل مسا»کارنبلام و جولیان نیز در کتاب خود با عنوان 
جامعه  کیافراد  تیاکثر یوقت»اند: آورده« اجتماعی

 تیفیک یبرا یدیموجود تهد تیموافق باشند که وضع

باشد و یها مآن یهاارزشترین مهمها و آن یزندگ
 تیعضاصلاح  و یالقول باشند که برامتفق نیهمچن
مواقع است که  نیدر ا ،ردیصورت گاقدامی باید  موجود
عنوان  را به تیوضع نیجامعه ا، ندیگویشناسان مجامعه

دیگر عبارتبه کرده است. فیتعر یاجتماع ۀمسئل کی
که  وضعیتیاند دهینظر رساتفاق کیجامعه به  یاعضا

 کی ،بگذارد ریتأث تعیجم کی یاز اعضا یبر جمع
که  یجامعه است و فقط مشکل افرادۀ هم یمعضل برا

« ستین رندیپذیم ریاز آن تأث ماًیمستق
(Korenblum and Julian, 1980: 5.) 

رسد تعریفی که لوزیک از مسائل اجتماعی به نظر می
تری دهد، نسبت به سایر تعاریف، تعریف جامعارائه می

معتقد است: مسائل اجتماعی به چیزهایی  است. لوزیک
ها را دید، به شرایط شود که بشود آناطلاق می

د آن را شود که بشوای در محیط اطلاق میگسترده
شود که به گیری کرد و به آن اموری اطلاق میاندازه

این شرایط آسیب  براثرحیات و زندگی افرادی که 
ۀ این شرایط وجود آورندپذیرند و یا افرادی که به می

شود. در واقع مسائل اجتماعی به امور هستند مربوط می
کننده ها را نگرانشوند که ما آنو یا افرادی اطلاق می

دانیم فراتر کننده میدانیم و ما وقتی چیزی را نگرانمی
رویم و درواقع در ارتباط با از عینیت آن امور یا افراد می

: 5۰8۰ذهنی داریم )لوزیک،  ادراکاتآن امور یا افراد 
۰8-۰۲.) 

 

 پیشینۀ پژوهش

( با عنوان 5۰95های پژوهش لعیا محبوبی )یافته
 یچگونگ رانیدر ا ستیزطیمح ینگارروزنامه گاهیجا»

در  5۰89سال  یطیمح ستیز یدادهایبازتاب رو
نشان « یسالارو مردم یهمشهر ران،یا یهاروزنامه

به ترتیب آلودگی هوای تهران، مسئلۀ  که دهدمی
ها و مسئلۀ ریزگردها از میزان ها و تالابخشکی دریاچه

برجستگی و فراوانی بیشتری نسبت به سایر مسائل 
محبوبی در این  اند.خوردار بودهمحیطی برزیست

های ایران سعی درمجموع روزنامهپژوهش آورده است، 
سازی مسائل و رویدادهای چندانی در برجسته
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نتایج دیگر این تحقیق نشان محیطی ندارند. زیست
دهد، از لحاظ ارزش خبری برجسته در پوشش می

محیطی نیز به ترتیب ارزش خبری خبرهای زیست
رزش خبری برخورد و ارزش خبری دربرگیری، ا

همچنین  .اندبوده برخوردارمجاورت از بیشترین فراوانی 
 9/۰9محیطی، ها از لحاظ نوع مطلب زیستطبق یافته

درصد در نوع  5/۱۱درصد از مطالب در نوع فرایندمدار، 
درصد از مطالب با تلفیقی از هر دو  5/۰۲رویدادمدار و 

 نوع ارائه شده است.
شناختی در تشخیص و تعیین تأملی جامعه»در پژوهش 

که توسط علی یوسفی  «اولویت مسائل اجتماعی ایران
( با روش تحلیل ثانویه انجام 5۰9۲و حسین اکبری )
بندی مسائل های تشخیص و اولویتشده است، ملاک

های مختلف مورد بررسی قرار گرفته اجتماعی از دیدگاه
گرایی به فت برساختاست. در ادامه نیز با تکیه بر رهیا

بررسی اولویت مسائل اجتماعی از دیدگاه عامۀ مردم و 
نخبگان حاکم بر کشور پرداخته شده است. نتایج این 

شده در دهد، در سه مطالعۀ ملی انجامتحقیق نشان می
حوزۀ اولویت مسائل اجتماعی ازنظر مردم و نخبگان 

شور کبیکاری، گرانی و تورم در اولویت مسائل اجتماعی 
های این تحقیق در اند. بر اساس یافتهقرار داشته رانیا

دهی به مسائل اجتماعی کشور، تفاوت چندانی اولویت
بین نخبگان جامعه و آحاد مردم وجود ندارد. همچنین 
به این نکته اشاره شده که برای تشخیص صحیح 

گذاری مناسب برای مسائل اجتماعی در ایران و سیاست
در بررسی این مسائل باید شرایط مسائل اجتماعی، 

عینی و ذهنی مورد توجه قرار گیرد و درنهایت اولویت و 
 ریزی مشخص شود.اهمیت مسائل برای برنامه

بررسی »( با عنوان 5۰9۲در تحقیقی خدیجه علیزاده )
سال  ۰۲روند تغییر مسائل اجتماعی شهر تهران در 

اساس ی از مسائل اجتماعی را تهیه و بر فهرست، «اخیر
این فهرست چهار دورۀ ریاست جمهوری بعد از انقلاب 

ترین مسائل اجتماعی تهران در این را از لحاظ مهم
های پژوهش ها مورد بررسی قرار داده است. یافتهدوره

های تهران در سالۀ ترین مسئلمهمدهد، نشان می
( مسائل 5۰99-5۰۲8آغازین انقلاب و دوران جنگ )

( مسائل 5۰۲8-5۰9۲ازندگی )جمعیتی، در دوران س
کاهش  ۀ( مسئل5۰9۲-5۰8۱زنان، در دوران اصلاحات )

 5۰8۱های اخیر )مشارکت اجتماعی و سیاسی و در سال
های اجتماعی و مؤلفه ۀتا امروز(، نبود یا کاهش سرمای

با استناد  آن نظیر اعتماد و حمایت اجتماعی بوده است.
اجتماعی  ۀن مسئلموجود میا رابطۀدر بررسی  هابه یافته

 توان گفت،میهر دوره و شرایط حاکم بر همان دوره 
اجتماعی ظهور  ۀصورت یک مسئلآنچه در تهران به

های اقدامات و سیاستمتأثر از کرده، بیش از هر چیز 
ها مشکلات ها بوده است. از طرفی، در این سالدولت

اجتماعی، بیش از مشکلات سیاسی، اقتصادی و 
 است.اجتماعی مطرح شده  ۀوان مسئلعنفرهنگی به

همچنین مسائل اجتماعی در این دوران، بیشتر در 
 .گیرندردیف موانع توسعه قرار می

( با 5۰9۲بین )های پژوهش محمدحسین پیشیافته
بررسی بازنمایی مسائل اجتماعی ایران در »عنوان 

مسائل دهد، ، نشان می«ن نمایشی اکبر رادیمتو
اجتماعی ایران در متون نمایشی اکبر رادی در قالب 
 الگوهای تحلیل مسائل اجتماعی دانیلین لوزیک

های تحقیق همچنین یافته بازنمایی شده است.
ادعاسازی در برساختن مسائل اجتماعی ایران در 

ر میان ای معنادااکبر رادی و وجود رابطه یهاشینما
را ساختار معنادار اثر و جهان اجتماعی پیرامون نویسنده 

های نامهنمایش بین معتقد است،دهد. پیشنشان می
رادی با بازنمایی مسائل اجتماعی جامعه در قالبی اکبر 

شناسانه، در جهت برساخت مسائل نمایشی و نشانه
 دارند.اجتماعی گام برمی

با  (5۰88ار پروین )سعید معیدفر و ستپژوهش اساس  بر
 لئمسا ۀ حوز در شدهانجام مطالعات فراتحلیل»عنوان 

ترین مسئلۀ اجتماعی مسئلۀ مهم ،«ایران اجتماعی
اشتغال، بیکاری و مسائل مربوط به جوانان بوده است. 

درصد از آمار را به خود اختصاص داده  ۱۲این مسئله 
توان اذعان کرد موضوع بیکاری است. بنابراین می

ترین و حادترین مسئله ازنظر محققان عنوان مهمهب
دهد مطرح شده است. نتایج این تحقیق نشان می

مسائل بعدی که در نزد محققان از اهمیت وافری 

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/554085
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/554085
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/554085
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اند، مسئلۀ فقر و نابرابری و مسئلۀ اعتیاد برخوردار بوده
 درصد از آمار هستند. 5۲با 

« رسانی و مسائل اجتماعیاطلاع»پژوهشی با عنوان 
( صورت گرفته و بر 5۰8۲پور )توسط محمدجواد ناطق

این نکته تأکید شده است که بسیاری از مسائل 
رسانی سو ناشی از فقدان اطلاعاجتماعی ایران از یک

و انحصار اطلاعات به مردم است؛ از سوی دیگر  کارا
ارائۀ گزینشی اطلاعات به مردم نیز در این فرایند نقش 

ین باور است در چنین شرایطی که پور بر ادارد. ناطق
ناشی از تفکر توسعۀ از بالا به پایین بوده و جریان 

رسانی گزینشی و از بالا به پایین است، مشارکت اطلاع
کند. که یک مفهوم پایین به بالاست، تحقق پیدا نمی

تنها خود یک مسئلۀ اجتماعی بوده، بنابراین، این امر نه
مسائل اجتماعی دیگری  ساز تحقق و بروزبلکه زمینه

 شود.نیز می

 

 چارچوب نظری پژوهش

 سازینظریۀ برجسته
عنوان ها بهاین ایده که مطبوعات و رسانه 59۲8تا سال 

پل ارتباطی میان جهان خارج و تصاویر ذهنی ما عمل 
کنند مورد آزمایش تجربی قرار نگرفته بود، تا اینکه در می

ستادان دانشگاه این سال مک کامبز و دونالد شاو، ا
برانگیزی را کارولینای شمالی در چپل هیل، موضوع تعجب

مطرح کردند. بر این اساس مسائل و موضوعاتی که توسط 
ویژه در اخبار، تأثیر شوند، بهها انتخاب و برجسته میرسانه

مستقیمی بر درک ما نسبت به جهان پیرامون دارد. این 
یک نظریۀ جدید  مطالعات ابتدایی چپل هیل، موجب تولد

ای شد که بعدها با عنوان نظریۀ در مطالعات رسانه
 ,Stacks and Salwen) سازی شناخته شدبرجسته

2009: 90.) 
ها بر شناخت و سازی مدعی تأثیر رسانهنظریۀ برجسته

های ذهنی آنان از طریق نگرش مردم و تعیین اولویت
ها سازی بعضی از موضوعات و رویدادانتخاب و برجسته

ها گرچه رسانهدر قالب خبر و گزارش خبری است. 
بیندیشند، اما « چگونه»توانند تعیین کنند که مردم نمی
منظور  بیندیشند.« دربارۀ چه»توانند تعیین کنند که می

ویژه ها بهها این است که رسانهسازی رسانهاز برجسته
های مستند، این های خبری و برنامهدر اخبار و گزارش

ای از ت را دارند که توجه عموم را به مجموعهقدر
ند و از مسائل و موضوعات معین و محدود معطوف ساز

 زاده،)مهدیپوشی کنند مسائل و موضوعات دیگر چشم
5۰95: ۲۰). 

گذاری سازی را نباید صرفاً به مفهوم اولویتمفهوم برجسته
ها و رویدادها به معنی انتخاب و اولویت بعضی از موضوع

ها در قالب تیتر اول مطبوعات یا عناوین اول رسانه در
سازی فراتر از اخبار رادیو و تلویزیون تقلیل داد. برجسته

های خاص خود ها و پیچیدگیگذاری و دارای شیوهاولویت
-تر از اولویتسازی پیچیدهاست. بنابراین مفهوم برجسته

ر گذاری است. این مفهوم حاکی از آن است که فرایند قرا
برد و از چند دادن موضوعی در اولویت عموم، زمان می

دهندۀ آن است که شیوۀ گذرد. این مفهوم نشانمرحله می
ها برای قالبی کردن یک موضوع و کلمات مهمی رسانه

تواند مؤثر باشد و کنند، میکه برای توصیف آن استفاده می
دهند و نقش اشخاص معروفی که موضوعی را توضیح می

 کنند، نقش مهمی است. به نظر هارولد زوکر، درمیتفسیر 
 به نیاز و بودن آشنا مفهوم دو سازیبرجسته فرایند

 فرد هرچه که صورت این به. باشد مؤثر تواندمی راهنمایی
 کندمی نیاز احساس رسانه به بیشتر باشد ناآشنا موضوع با
 به نیاز دیگر طرف از. شودمی بیشتر سازیبرجسته و

 به نیاز. کندمی وابسته رسانه به را فرد هم یراهنمای
هرچقدر  اینکه نخست: دارد بستگی عامل دو به راهنمایی

 باشد داشته بیشتری ارتباط فرد کار و زندگی به رسانه پیام
 به نیاز بنابراین باشد، بیشتر موضوع از فرد اطلاع عدم و

 افزایش سازیبرجسته یجهدرنت و شودمی بیشتر راهنمایی
 (.۰۱8-۰۱9: 5۰9۰یابد )سورین و تانکارد، می

صورت اولویت دادن در سازی در تلویزیون بهبرجسته
ترتیب خواندن خبر، استفاده از خلاصۀ خبر، خواندن در 
سرخط خبرها، میزان زمان اختصاص داده شده به هر 
خبر، استفاده از عکس، اسلاید، فیلم، صدا، رنگ، نقشه، 

گیرد. امتیازی قبیل صورت مینمودار و مواردی از این 
ها سازی در تلویزیون نسبت به دیگر رسانهکه برجسته

دارد این است که ترتیب و توالی زمان پخش خبرها در 
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ناپذیر است و تا زمانی که مخاطب در تلویزیون اجتناب
تواند به سراغ خبر معرض خبر اول قرار نگیرد، نمی

 شودیل میبعدی برود، در واقع خبر به مخاطب تحم

 (.۲۱ :5۰9۱ ،)فرهنگی و انارکی
ترین سازی با بازتاب مهمپیوند کاربردی نظریۀ برجسته

ها با مسائل اجتماعی ایران بدین طریق است که رسانه
توانند به های این نظریه میبکارگیری فنون و تکنیک

های مربوط به های ذهنی مخاطبان در قبال پیاماولویت
به عبارت دیگر، یکی از ابزارهای  این حوزه جهت دهند.

مهم برجسته کنندۀ مسائل اجتماعی، تلویزیون است که 
رسانی و اخبار، نیازهای خبری جامعه را از طریق اطلاع

کند. یکی از موضوعاتی که در این زمینه تأمین می
های خبری خود ویژه تلویزیون در بخشها بهرسانه

وعات مرتبط با توانند موردتوجه قرار دهند، موضمی
مسائل اجتماعی است. انعکاس مسائل اجتماعی ایران 

تواند عنوان یک رسانۀ اثرگذار، میتوسط تلویزیون به
نقشی مهم درافزایش آگاهی جامعه نسبت به این 

سازی در تلویزیون از موضوعات داشته باشد. برجسته
طریق اولویت دادن در ترتیب خواندن خبر، ارائه در سر 

ا، استفاده از خلاصۀ خبر و زمان اختصاص خط خبره
شود. در واقع امتیازی که شده به آن انجام میداده

سازی خبر بر مطبوعات دارد قدرت تلویزیون در برجسته
های خبری بر مخاطبان است. آن در تحمیل اولویت

نکتۀ مهمی که در ارائۀ اخبار وجود دارد، موضوع چینش 
های خبری اولویتهایی که در خبری است. موضوع

گیرند، دارای بار ارزشی و اهمیت بیشتری قرار می
سازی به های گوناگون، برجستههستند. در رسانه

گیرد. در تلویزیون اولویت های خاصی صورت میروش
ترین ملاک تشخیص اهمیت خبر است. اصل خبر مهم

سازی تلویزیون، فضا و زمان اختصاص دوم در برجسته
 ر است.شده به خبداده

 

 روش پژوهش

و از نوع  یفیهدف توص یثپژوهش حاضر از ح
 یل محتوایاست، که با روش تحل یکاربرد یقاتتحق
بر اساس تعریف کریپندروف:  گرفته است.انجام  یکم

تحلیل محتوا، روش پژوهشی برای ترکیب استنتاج »
و « ها برای زمینۀ تحقیق استعینی و معتبر از داده

تحلیل محتوا روشی »است: کرلینجر نیز معتقد 
مند، عینی و کمّیِ مطالعه و تحلیل ارتباطات برای نظام
 Riff, Lacy and« )گیری متغیرهاستاندازه

Fico, 2014:18-19 در این پژوهش، ابتدا .)
مقولات بر اساس تحقیقات پیشین، مطالعات 

آوری شد و ای، و بخش چارچوب نظری جمعکتابخانه
ری مقولات پرداخته شده است. بر این اساس به کدگذا

سازی در ادامه بر اساس این مقولات نحوۀ برجسته
مورد بررسی  ۰۲:۰۲مسائل اجتماعی در بخش خبری 

جامعۀ آماری این پژوهش را همۀ قرار گرفت. 
شبکۀ دو سیمای  از شدهپخش ۰۲:۰۲های خبری بخش

جمهوری اسلامی ایران در بازۀ زمانی نیمۀ دوم سال 
در این پژوهش از روش  دهد.می تشکیل 5۰99
گیری تصادفی ساده استفاده شده است. این نمونه
گیری احتمالی است های نمونهگیری یکی از روشنمونه

که در آن همۀ اعضا از شانس برابری برای انتخاب 
 شدهپخشرو از اخبار شدن برخوردارند. در تحقیق پیش

اسفند در فاصلۀ زمانی مهر تا  ۰۲:۰۲در بخش خبری 
کشی قرعه صورتبهآماری دو هفته  هرماهاز  5۰99

هفتۀ نیمسال  ۰۱انتخاب شده است. بدین ترتیب از 
بخش خبری   8۱ هفته یعنی 5۰، 5۰99دوم سال 

های خبری با مراجعه به انتخاب شد که این بخش
در این پژوهش، هر سایت تلوبیون بارگیری شده است. 

و نظر گرفته شده عنوان یک واحد تحلیل در خبر به
تحلیل  و تجزیه Spss افزاربا استفاده از نرمهمچنین 

ها صورت گرفت. برای توصیف بهتر جداول داده
، ضمن Spssافزار دوبعُدی )متقاطع(، به مدد نرم

نمایی درصدگیری ستونی، از آزمون نسبت درست
 استفاده شده است.

 

 اعتبار و پایایی پژوهش
نای این است که آیا وسیله یا اعتبار یا روایی به مع

گیری که برای سنجش موضوع انتخاب روش اندازه
برای آن  و سنجدیمی خوببهایم، موضوع را کرده
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مناسب است یا خیر. در این پژوهش، از اعتبار صوری 
استفاده شده است. اعتبار صوری عبارت است از 

های پژوهش از ها یا معرفشناسایی اعتبار شاخص
دیگر اعتبار صوری عبارتجعه به داوران. بهطریق مرا

یعنی اینکه اعتبار یک شاخص از طریق افراد متخصص 
مورد بررسی قرار گیرد تا آن شاخص از اعتبار لازم 
برخوردار شود. در این پژوهش ابتدا با مطالعه، تحقیقات 
پیشین و بررسی ادبیات موضوع، مقولات اصلی 

ها با در این شاخصشناسایی شد. برای تعیین اعتبار 
نظر گرفتن دیدگاه کارشناسان و اساتید حوزۀ ارتباطات 
و علوم اجتماعی، اصلاحات و تغییرات لازم در مقولات 

قابلیت اعتماد یا پایایی به معنی دقت و ثبات  انجام شد.
دیگر، عبارتگیری در شرایط دیگر است. بهوسیلۀ اندازه

گیری در شرایط ازهپایایی به معنی آن است که ابزار اند
دهد. در دست مییکسان تا چه اندازه، نتایج یکسانی به

این پژوهش، برای سنجش قابلیت اعتماد یا پایایی از 
ضریب اسکات استفاده شد. در فرمول ضریب اسکات 

( 9/۲درصد ) 9۲آید نباید از عددی که به دست می
درصد باشد  9۲کمتر باشد و هر چه این عدد بیشتر از 

یابد. در روش تحلیل ایی تحقیق نیز افزایش میپای
محتوای کمی، برای ارزیابی پایایی معمولا از کدگذار 

شود که در آزمون مجدد( استفاده می –دوم )آزمون 
 این پژوهش نیز از روش مذکور بهره گرفته شد.

در این پژوهش پس از انجام مرحلۀ اول کدگذاری یعنی 
ش و کدگذاری مقولات، های پژوهتعریف عملیاتی مقوله

مورد معادل  ۱8مطلب کدگذاری شده  ۰5۰از مجموع 
درصد از مطالب را برای رسیدن به ضریب پایایی  59

گیری تصادفی انتخاب کردیم. پژوهش به روش نمونه
سپس این حجم از مطالب را با ارائۀ تعریف عملیاتی 

های پژوهش و جدول کدگذاری به یک فرد آشنا مقوله
محتوا مسائل اجتماعی، خبر و روش تحلیلبه حوزۀ 

دادیم تا پس از کدگذاری این مطالب توسط کدگذار 
شده بین دو کدگذار مشخص دوم، میزان توافق حاصل

ها را شود. در ابتدا قرار بود ضریب پایایی همۀ مقوله
محاسبه کنیم ولی پس از مشورت با کارشناسان و 

یم که احتمال نظران، به بررسی مقولاتی پرداختصاحب

دخل و تصرف در آنها وجود داشت. بنابراین پس از 
بررسی کدگذار دوم این نتایج حاصل شد: برای مقولۀ 

درصد، برای مقولۀ شکل ارائۀ خبر  9۰مسائل اجتماعی 
درصد، برای مقولۀ  9۱درصد، برای مقولۀ نوع خبر  8۱

گیری درصد، برای مقولۀ جهت 9۲های خبری ارزش
درصد،  8۱، برای مقولۀ قالب خبری درصد 8۰خبری 

محور بودن در خبرها محور یا مسئولبرای مقولۀ مردم
 5۲۲درصد و برای مقولۀ اولویت خبر توافق  85

 درصدی حاصل شد.

 

 هایافته
ها همواره باید به این نکته توجه کرد تا زمانی که داده

خام باشند، ارزش اطلاعاتی چندانی ندارند؛  صورتبه
ها های خام است که آنوتحلیل این دادهتجزیه بلکه با

کنند. در این ها ارزش پیدا میو نتایج حاصل از آن
های حاصل از پژوهش سعی بخش با بررسی یافته

افزار ایم تا توصیفی دقیق از جداولی که از نرمکرده

SPSS ایم، انجام دهیم و همچنین به استخراج کرده
ایم که این یگر پرداختهرابطۀ بعضی از مقولات با یکد

تر از موضوع تحقیق کمک کار به ارائۀ توصیفی دقیق
 کند. می

خبر مربوط به  ۰5۰دهد از مجموع نشان می 5جدول 
مورد  9۰با فراوانی « جرائم»مسائل اجتماعی ذکرشده، 

 9/۰9در جایگاه اول قرار گرفته است. این مسائل با 
ائل اجتماعی به درصد بیشترین آمار را در بین سایر مس

با « محیطیمسائل زیست»اند. خود اختصاص داده
ای است که بیشترین مورد دومین مقوله ۲9فراوانی 

درصد از فراوانی کل  ۰۰تکرار را داشته است و 
خبرهای مربوط به مسائل اجتماعی را به خود اختصاص 

ای که در این جدول بیشترین داده است. سومین مقوله
 ۱۲با فراوانی « مسائل شغلی»ته است، فراوانی را داش

درصد به این مسائل اختصاص یافته  9/5۱خبر است. 
مورد  ۱۰با فراوانی « مسئلۀ فقر و نابرابری»است. اما 

درصد در رتبۀ چهارم قرار گرفته است.  ۱/5۰یعنی 
مورد در رتبۀ پنجم  ۰8نیز با فراوانی « مسائل شهری»

ار را به خود اختصاص درصد از آم 9/8اند و قرار گرفته
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ای اند. در رتبۀ بعدی یعنی ششم این جدول مقولهداده
با « مسائل تحصیلی»که بیشترین تکرار را داشته است، 

مسائل »درصد است.  8/9مورد معادل  58فراوانی 
به « مسائل مرتبط با ازدواج»و « مرتبط با مواد مخدر

)هفتم های بعدی مورد در رتبه 9و  8ترتیب با فراوانی 
« مسائل مرتبط با مواد مخدر»اند. و هشتم( قرار گرفته

درصد از  ۰/۰« مسائل مرتبط با ازدواج»درصد و  ۲/۰
با « مسائل جنسی» اند. اماآمار را به خود اختصاص داده

مورد در بین مسائل اجتماعی کمترین  ۰فراوانی فقط 
صدم در رتبه نهم قرار  ۲فراوانی را داشته است و با 

بندی حاصل از این جدول نشان ته است. جمعگرف
در ارائۀ خبرهای مربوط  ۰۲:۰۲دهد، بخش خبری می

درصد از  ۲۲به مسائل اجتماعی ذکرشده، بیش از 
مسائل »، «مسائل مربوط به جرائم»خبرها را به 

اختصاص داده « مسائل شغلی»و « محیطیزیست
 (5است. )جدول 

است، از  آمده تسبد ۰بر اساس اطلاعاتی که از جدول 
و « قاچاق»خبر مربوط به جرائم دو مقولۀ  9۰مجموع 

مشترک  طوربهمورد  5۱با فراوانی « سرقت و دزدی»
درصد  5/59اند. به این دو مقوله در رتبۀ اول قرار گرفته

ای که از از آمار اختصاص یافته است. دومین مقوله
« تقلب و تخلف»بیشترین تکرار برخوردار است، مقولۀ 

درصد است. مقولۀ  5۱مورد معادل  5۰با فراوانی 
 9/5۰معادل  5۰نیز با فراوانی « جرائم اداری و مالی»

درصد در رتبۀ بعدی این جدول قرار دارد. بر اساس 
با فراوانی « کلاهبرداری و جعل»اطلاعات جدول، مقولۀ 

مورد در رتبۀ چهارم جای گرفته است. این مقوله  55
را به خود اختصاص داده است.  درصد از آمار 8/55

درصد  9/9مورد معادل  9با فراوانی « درگیری»مقولۀ 
جرائم راهنمایی »در رتبۀ پنجم قرار گرفته است. مقولۀ 

-تنبیه بدنی دانش»و مقولۀ « قتل»، مقولۀ «و رانندگی

مشترک  طوربهمورد  9نیز هرکدام با فراوانی « آموزان
درصد از  ۱/9اند. رفتهدر جایگاه بعدی این جدول قرار گ

های آمار به این سه مقوله اختصاص یافته است. مقوله
تبلیغات »و مقولۀ « جرائم سیاسی و امنیتی»

مورد در رتبۀ  ۰و  ۱نیز به ترتیب با فراوانی « غیرقانونی

هفتم و هشتم قرار دارند. به هریک از این مقولات به 
است. درصد از آمار اختصاص یافته  ۰/۰و  ۰/۱ترتیب 

ای که دارای کمترین فراوانی اما در بین جرائم مقوله
با فراوانی یک مورد « رشوه و اختلاس»است، مقولۀ 

-بندی این جدول میدرصد است. در جمع 5/5معادل 

در ارائۀ خبرهای  ۰۲:۰۲توان گفت، بخش خبری 
های مربوط به جرائم، بیش از نیمی از خبرها را به مقوله

و « جرائم مالی و اداری»، «سرقتدزدی و »، «قاچاق»
اختصاص داده است و در سایر « کلاهبرداری و جعل»

 (۰خبرها به دیگر جرائم پرداخته است. )جدول 
خبری که بر مسائل  ۲9، از ۰بر اساس اطلاعات جدول 

 59با « هاآلاینده»اند، مسئلۀ محیطی تأکید داشتهزیست
 9/۰9در  مورد بیشترین فراوانی را داشته است، یعنی

محیطی به ارائۀ این مسئله درصد از خبرهای زیست
ای که دارای بیشترین پرداخته شده است. دومین مقوله

با فراوانی « گردوخاک و ریزگردها»تکرار است، مقولۀ 
درصد از آمار را به خود  9/۰5مورد است. این مقوله  59

اختصاص داده است. در رتبۀ بعدی این جدول مقولۀ 
مورد یعنی  9با فراوانی « لاک و باران شدیدبرف، کو»

ای که درصد از آمار قرار دارد. چهارمین مقوله 5۰
بیشترین فراوانی را به خود اختصاص داده است، مقولۀ 

خبر است.  9با فراوانی « های گیاهیاز بین رفتن گونه»
درصد از آمار به این مقوله اختصاص یافته است.  5/5۲

به طور « سیل»و « هاا و دریاچههخشکی تالاب»مقولۀ 
درصد در رتبۀ  ۰/9مورد یعنی  9مشترک با فراوانی 

 ۰بعدی این جدول قرار دارند. ششمین مقوله با فراوانی 
-از بین رفتن گونه»درصد به مقولۀ  ۰/۱مورد معادل 

های اختصاص یافته است. اما مقوله« های جانوری
طور ورد بهم ۰هرکدام با فراوانی « سایر»و « طوفان»

اند. مشترک در جایگاه هفتم این جدول قرار گرفته
نیز « فرسایش خاک»و مقولۀ « هاآلودگی آب»مقولۀ 

محیطی مورد در بین مسائل زیست 5هرکدام با فراوانی 
اند. این دو کمترین فراوانی را به خود اختصاص داده

 اند.درصد از آمار در جایگاه آخر قرار گرفته ۱/5مقوله با 
توان گفت، بخش خبری بندی این جدول میدر جمع
 9۲محیطی نزدیک به در ارائۀ مسائل زیست ۰۲:۰۲
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و « هاآلاینده»درصد از خبرها را به دو مسئلۀ 
نظر اختصاص داده است که به« گردوخاک و ریزگردها»

محیطی ترین مسائل زیسترسد این دو مسئله مهممی
 (۰جدول اند. )از نظر این بخش خبری بوده

 ۰8با « بیکاری و اشتغال»مقولۀ  ۱بر اساس جدول 
مورد بیشترین فراوانی را در بین همه مسائل شغلی 

درصد از آمار را به خود  9/۲۲داشته است. این مقوله 
اختصاص داده است. در رتبۀ بعدی این جدول مقولۀ 

مورد معادل  5۲با فراوانی « مشکلات کارمندان دولتی»
مشکلات مربوط به مشاغل »دارد.  درصد قرار 9/۰5

مورد کمترین تکرار را در بین  8نیز با فراوانی « آزاد
درصد از آمار مربوط به  ۱/59مسائل شغلی داشته است. 

 (۱این مقوله است. )جدول 
خبری که به  ۱۰دهد، از مجموع نشان می 9جدول 

اند، مقولۀ مسئلۀ فقر و نابرابری تأکید داشته
مورد از  58با فراوانی « و ناعادلانه های نجومیحقوق»

 9/۱۰بیشترین فراوانی برخوردار بوده است. این مقوله 
درصد از آمار را به خود اختصاص داده است. مقولۀ 

نیز با « گرانی و افزایش قیمت محصولات مختلف»
درصد در رتبۀ دوم این  9/۱۲مورد معادل  59فراوانی 

له، دو مقولۀ ین مقوازاپسجدول قرار گرفته است. 
هرکدام با « نابرابری در امکانات مختلف»و « فقر»

درصد از آمار را به خود  5/9مورد معادل  ۰فراوانی 
ای که در بین مسائل مربوط اند. اما مقولهاختصاص داده

کمترین تکرار را داشته است، « فقر و نابرابری»به 
 ۱/۰با فراوانی یک مورد معادل « اختلاف نژادی»مقولۀ 

 (9درصد از آمار است. )جدول 
خبری که بر  ۰8دهد، از مجموع نشان می ۲جدول 

ساز  و ساخت»اند، مقولۀ مسائل شهری تأکید داشته
درصد  ۲/۰8مورد یعنی  8با « رویه و غیرمجازبی

بیشترین فراوانی را به خود اختصاص داده است. مقولۀ 
نیز با « شهریتوجهی به نبود امکانات درونبی»

مورد در رتبۀ دوم این جدول قرار گرفته  9وانی فرا
درصد از آمار را به خود  9/59است. این مقوله 

طور مشترک اختصاص داده است. سومین مقوله را به
« های فرسودهمشکل بافت»و « ترافیک»های مقوله

درصد از آمار به  ۰/5۱مورد یعنی  ۱هرکدام با فراوانی 
افراد »و « مسکن»ی هااند. مقولهخود اختصاص داده

های آب ترکیدگی لوله»و « خانمانخیابانی و بی
درصد در  5/9مورد یعنی  ۰هرکدام با فراوانی « شهری

ازدحام »اند. اما مقولۀ رتبۀ چهارم این جدول قرار گرفته
مورد کمترین تکرار را  5با فراوانی « و شلوغی جمعیت

 ۲/۰در بین مسائل شهری داشته است. این مقوله 
درصد از آمار را به خود اختصاص داده است. در 

توان گفت، بخش خبری بندی این جدول میجمع
در ارائۀ خبرهای مربوط به مسائل شهری بیشتر  ۰۲:۰۲

تأکید « رویه و غیرمجازوساز بیساخت»به حل مسئلۀ 
 (۲داشته است. )جدول 

خبر مربوط به  58دهد، از مجموع نشان می 9جدول 
مشکلات آموزشی »مورد به مقولۀ  ۲ مسائل تحصیلی

اختصاص داده شده است. این مقوله با « دانشگاهیان
درصد از آمار در جایگاه نخست قرار گرفته است.  ۰/۰۰
 در مناسب گرمایشی و سرمایشی سیستم نبود»

مورد  ۱ای است که با فراوانی ، دومین مقوله«مدارس
یر درصد از بیشترین تکرار در بین سا ۰/۰۰معادل 

 برای محیط و فضا کمبود»مقولات برخوردار بوده است. 

 ۰نیز با فراوانی « هاگاهآموزش و مدارس در تحصیل
مورد در رتبۀ بعدی این جدول قرار گرفته است. این 

درصد از آمار را به خود اختصاص داده  9/5۲مقوله 
طور است. بر اساس اطلاعات جدول، چهارمین مقوله به

و مقولۀ « مشکلات آموزشی مدارس»مشترک به مقولۀ 
درصد اختصاص  5/55مورد معادل  ۰با فراوانی « سایر»

ای که از کمترین فراوانی در بین سایر دارد. اما مقوله
« مهاجرت نخبگان»مقولات برخوردار بوده است، مقولۀ 

درصد را به خود  ۲/9مورد است. این مقوله  5با فراوانی 
 (9اختصاص داده است. )جدول 

خبری که به مسائل  8از مجموع  8بر اساس جدول 
آمارهای »مرتبط با مواد مخدر مربوط بوده است، مقولۀ 

مورد بیشترین فراوانی را داشته  ۰با « مربوط به اعتیاد
درصد از آمار را به خود  9/۰9است. این مقوله 

ای که در بین مسائل اختصاص داده است. دومین مقوله
یشترین تکرار را داشته است، مرتبط با مواد مخدر ب
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با « کنندگان مواد مخدربرخورد پلیس با توزیع»مقولۀ 
درصد از آمار به این  ۰9مورد بوده است.  ۰فراوانی 

مقوله اختصاص یافته است. درنهایت سه مقولۀ 
معتادان »، مقولۀ «یدوفروش آسان مواد مخدرخر»

فروش بعضی از مواد مخدر در »و مقولۀ « خیابانی
 9/5۰مورد یعنی  5هرکدام با فراوانی « هاوخانهدار

درصد از کمترین فراوانی در بین مسائل مرتبط با مواد 
 (8اند. )جدول مخدر برخوردار بوده

مورد خبرهای مربوط به  9از مجموع  9بر اساس جدول 
مورد بیشترین  ۰با فراوانی « وام ازدواج»ازدواج، مقولۀ 

درصد از آمار را  9/۱۰وله فراوانی را داشته است. این مق
و « طلاق»به خود اختصاص داده است. اما دو مقولۀ 

مورد در رتبۀ بعدی این  ۰با فراوانی  هرکدام« سایر»
اند. بر این اساس درصد اختصاص جدول قرار گرفته

درصد بوده  ۲/۰8به هر یک از این مقولات  شدهداده
 (9است. )جدول 

از کمترین  مورد ۰نی مقولۀ مسائل جنسی تنها با فراوا
 ۰فراوانی در بین مسائل اجتماعی برخوردار بودند. در 

الفاظ رکیک »خبر مربوط به مسائل جنسی، مقولۀ 
مورد نیمی از خبرها را به خود  5با فراوانی « جنسی

نیز با « تجاوز جنسی»اختصاص داده است. مقولۀ 
مورد نیمی دیگر از خبرها را شامل شده است.  5فراوانی 

 (5۲جدول )
را از لحاظ  ۰۲:۰۲نقش بخش خبری  55جدول 

در ارائۀ « محور بودنمسئول»یا « محور بودنمردم»
دهد. بر خبرهای مربوط به مسائل اجتماعی نشان می

خبر مربوط به  ۰5۰اساس اطلاعات جدول، از مجموع 
در  ۰۲:۰۲شده در بخش خبری مسائل اجتماعی بررسی

 9/۲۲مورد یعنی  59۲، 5۰99بازۀ زمانی نیمه دوم سال 
« محور بودنمسئول»درصد از خبرها به مقولۀ 

ای که از بیشترین اختصاص یافته است. دومین مقوله
با « محور بودنمردم»فراوانی برخوردار است، مقولۀ 

درصد از آمار  9/۰9مورد است. این مقوله  555فراوانی 
ۀ ازاین مقوله، مقولرا به خود اختصاص داده است. پس

 9/۰مورد یعنی  9با فراوانی « هاها یا گروهچهره»
ای که از کمترین فراوانی درصد قرار دارد. اما مقوله

 ۰با فراوانی « نامشخص بودن»برخوردار است، مقولۀ 
درصد از آمار را به خود  5مورد است. این مقوله 

ها ها هنوز رسانهاختصاص داده است. برحسب یافته
طور خاص، اخبار را به ۰۲:۰۲ی طور عام و بخش خبرب

دهند. از زبان دولتمردان و اصحاب قدرت اشاعه می
 (55)جدول 

خبری که به  ۰5۰دهد از مجموع نشان می 5۰جدول 
بودند، این مسائل  با  مسائل اجتماعی ذکرشده پرداخته

بخش « اولویت دوم»مورد بیش از همه در  99فراوانی 
 9۰اطلاعات جدول، اند. بر اساس بوده ۰۲:۰۲خبری 

درصد از خبرهای مربوط به مسائل  9/۰9مورد معادل 
این بخش خبری قرار « اولویت اول»اجتماعی در 

درصد از خبرها نیز  ۰/۰۱مورد معادل  9۲اند. اما داشته
اند. جدول بوده ۰۲:۰۲بخش خبری « اولویت سوم»در 

مورد  ۰9دهد، مسائل اجتماعی با فراوانی نشان می
این « اولویت چهارم»درصد از خبرها در  9/5۰معادل 

مورد  8که فقط اند. درحالیبخش خبری جای گرفته
درصد از خبرهای مربوط مسائل اجتماعی  ۲/۰معادل 

اند. در بوده ۰۲:۰۲بخش خبری « اولویت پنجم»در 
 ۰5۰توان گفت از مجموع بندی این جدول میجمع

مورد از  59۲مورد خبرهای مربوط به مسائل اجتماعی 
 ۰۲:۰۲این خبرها در اولویت اول و دوم بخش خبری 

اند که این نشان از توجه این بخش خبری به بوده
دهی به خبرها دارد. )جدول مسائل اجتماعی در اولویت

5۰) 
ای که قالب خبری 5۰بر اساس اطلاعات جدول 

های خبری به بیشترین فراوانی را در بین سایر قالب
صدای گوینده »است، قالب خبری خود اختصاص داده 

مورد  559با فراوانی « بر روی تصویر + قطعۀ سرد
درصد از خبرها به این قالب خبری اختصاص  ۰8است. 

یافته است. اما قالب خبری بعدی که بیشترین تکرار را 
مورد  5۲9با فراوانی « بستۀ خبری»داشته است، قالب 

اب این درصد است. درواقع هدف از انتخ 8/۰۱معادل 
 ۰۲:۰۲مقوله، بررسی این موضوع بود که بخش خبری 

در ارائۀ اخبار مسائل اجتماعی چقدر از این قالب خبری 
استفاده کرده است؛ چراکه بستۀ خبری با توجه به کامل 
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ترین قالب و جامع بودن این قالب در ارائۀ خبرها، مهم
صدای گوینده »رود. اما قالب خبری خبری به شمار می

مورد در رتبۀ سوم جای  ۲۱با فراوانی « وی تصویربر ر
درصد از آمار را به  ۱/۰۲گرفته است. این قالب خبری 

خود اختصاص داده است. چهارمین قالب دارای 
با « قطعۀ سرد»بیشترین فراوانی متعلق به قالب خبری 

درصد از آمار است. بر  5/9مورد معادل  5۲فراوانی 
ه از کمترین فراوانی در اساس اطلاعات جدول، قالبی ک

های خبری برخوردار بوده است، قالب بین سایر قالب
مورد و  9با فراوانی « گزارش رو به دوربین»خبری 
درصد از آمار است. ضمن اینکه از دو قالب  ۲/5معادل 

در خبرهای « گزارش زنده»و « خبر بدون تصویر»
ای نشده است. مربوط به مسائل اجتماعی هیچ استفاده

 (5۰جدول )
همواره باید به این نکته توجه داشت که هر خبری 
معمولاً چند ارزش خبری را با خود به همراه دارد. اما در 
تحقیق حاضر هدف ما بررسی ارزش خبری برجسته در 
خبرهای مربوط به مسائل اجتماعی است. بر این اساس 

خبر  ۰5۰دهد از مجموع نشان می 5۱جدول 
 95با فراوانی « دربرگیری» شده، ارزش خبریبررسی

های خبری مورد از بیشترین فراوانی در بین ارزش
درصد از  5/۰9برخوردار بوده است. این ارزش خبری 

های خبری آمار را به خود اختصاص داده است. ارزش
 ۲8و  ۲9به ترتیب با فراوانی « برخورد»و « شهرت»

دو  مورد در رتبه دوم و سوم این جدول قرار دارند. این
درصد از آمار را به خود  9/۰5و  ۰۰مقوله به ترتیب 

ای که دارای بیشترین اند. چهارمین مقولهاختصاص داده
ها است، مقولۀ ارزش خبری تکرار در بین سایر مقوله

درصد  5/۰5مورد معادل  ۲۲با فراوانی « مجاورت»
با « تازگی»ازاین مقوله، مقولۀ ارزش خبری است. پس

درصد قرار دارد. اما ارزش  ۰/5د معادل مور ۱فراوانی 
ای که از کمترین فراوانی برخوردار بوده است، خبری

مورد  ۰با فراوانی فقط « استثنا و شگفتی»ارزش خبری 
صدم از خبرها را به خود  ۲است. این ارزش خبری 

که مسائل  اختصاص داده است. با توجه به این
د و شامل دهاجتماعی، عموم را تحت تأثیر قرار می

شود پس ها و طبقات مختلف اجتماعی مردم میگروه
بایسته است که ارزش خبری دربرگیری بیش از سایر 

های خبری به کار رود که از این منظر عملکرد ارزش
 (5۱این بخش خبری مناسب است. )جدول 

نوع »و « محتوای مسائل اجتماعی»های بررسی مقوله
فرایندمدار بودن( بیانگر )از لحاظ رویدادمدار یا « خبرها

شود. این است که بین این دو مقوله تفاوت دیده می
 ۰۲:۰۲دهد، بخش خبری نشان می 59نتایج جدول 

در رابطه با « مسئلۀ فقر و نابرابری»شبکۀ دوم سیما به 
درصد پرداخته و در  8.5به میزان « رویدادمدار بودن»

ته است. بازتاب داش 59.9« فرایندمدار بودن»رابطه با 
نمایی در درصد( با آزمون آماری درست 9.8این تفاوت )
خبرهایی درصد مورد تأیید است.  9داری سطح معنی

شوند، ضمن پاسخ که به سبک فرآیندمدار ارائه می
مسئله، مدت زمان بیشتر،  دادن به چرایی و چگونگی

حجم طولانی و نهایتاً جزئیات متعددی را در بطن خود 

ها، روایت خبر به علاوه بر این ویژگی .نهفته دارند
کند زیرا پردازی میل میسرایی و قصهسمت داستان

رسیدن به عمق موضوع، باید از آمارها، ارقام و  برای

در همین راستا مسائل  .حواشی خبر استفاده کرد
بیشتر به صورت « محیطیزیست»و « جرائم»

سائل اند. همچنین برخی از مرویدادمدار بازتاب داشته
یۀ با استناد به نظر اند.به صورت فرایندمدار ارائه شده

از فضای  متأثر تواندمی اخبار ارائۀ شیوۀ سازی،برجسته
های این جدول، آنها باشد. طبق یافته اختصاص یافته به

، عمدتاً مسائل اجتماعیهای بیشتر اخبار مرتبط با حوزه
 (59)جدول  اند.ارائه شده رویدادمدار به صورت

و « محتوای مسائل اجتماعی»دو مقولۀ  5۲در جدول 
را مورد بررسی قرار دادیم. بر این اساس، « جنس خبر»

)از لحاظ « جنس خبر»و « مسائل اجتماعی»بین 
شود. طبق خبر بودن( تفاوت دیده میخبر یا نرمسخت
« جرائم»، از بین مسائل اجتماعی، 5۲های جدول یافته

ارائه شده، در « خبرسخت»رت درصد که به صو ۰۰.۰با 
یافته قرار دارد و بیش از سایر صدر موضوعات پوشش

مسائل اجتماعی برجسته شده است. در مقابل، مقولۀ 
 ۰5.8به میزان « خبر بودننرم»به لحاظ « جرائم»
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درصد(  5۲.9درصد برجستگی داشته است. این تفاوت )
 9داری نمایی در سطح معنیبا آزمون آماری درست
 است ممکن اخبار بازتاب ۀشیو درصد مورد تأیید است.

 برای حیاتی امر زمان. باشد نرم یا سخت صورت به
مرتبط با شود. چنانچه خبرهای محسوب می اخبار

به جزئیات بیشتری نپردازند و به  مسائل اجتماعی
رسانی مدنظر قرار صرفاً اطلاع سرعت توجه کنند و

است. نتایج  خبرتسخ صورت به بازتاب وۀگیرد؛ شی
خبر دهد، اخباری که با محوریت سختنشان می

و « جرائم»اند بیشتر در مسائل برجسته شده
بازتاب نمود بیشتری داشته است. « محیطیزیست»

خبر علاوه بر پرداخت به جزئیات، اخبار به صورت نرم
-و تاریخ مصرف طولانی برای مخاطب جذابیت داشته

در همین راستا،  .داردخبرها تری نسبت به سخت
، «تحصیلی»، «شغلی»، «فقر و نابرابری»مسائل 

خبر بازتاب به صورت نرم« مواد مخدر»و « شهری»
 (5۲)جدول اند. داشته

های دهد، بین مقولهنشان می 59بررسی نتایج جدول 
)از « گیری خبریجهت»و « محتوای مسائل اجتماعی»

ن( تفاوت گیری مثبت، منفی و خنثی  بودلحاظ جهت
ها بیانگر این امر است که از مجموع شود. یافتهدیده می

درصد  ۰۰.8با « محیطیمسائل زیست»اخبار ارائه شده، 
بیش از سایر موضوعات « گیری مثبتجهت»به لحاظ 

برجسته شده و در صدر قرار گرفته است. همچنین 
جهت گیری »در خصوص « محیطیمسائل زیست»

رصد و در رابطه با د ۰۲.۰به میزان « منفی
درصد بازتاب  5۱.۰به میزان « گیری خنثیجهت»

 59.9درصد و  5۰.9داشته است. این تفاوت به ترتیب )
نمایی در سطح درصد( با آزمون آماری درست

تواند با خبر میدرصد مورد تأیید است.  9داری معنی
واژگان مثبت و منفی برای بزرگنمایی کردن یا تحقیر 

)تر( و از صفات تفضیلی همچنین استفادههمراه باشد. 
های مرتبط با بندی پیام)ترین( در قالبصفات عالی

نسبت به محتوای  ، دیدگاه مخاطبان رامسائل اجتماعی
رویداد  و موضوع یک توصیف نحوۀدهد. خبر جهت می

های خبری، بر چگونگی درک آن موضوع و در گزارش
 (59)جدول  گذارد.می رویداد توسط مخاطب، تأثیر

و « محتوای مسائل اجتماعی»بررسی دو مقولۀ 
)از لحاظ مرد یا زن بودن( نشان « جنسیت در اخبار»

شود. بر دهد که بین این مقولات تفاوت دیده میمی
در خصوص « جرائم»، مسئلۀ 58حسب نتایج جدول 

درصد  ۰8.۰با « مرد»بازتاب خبر با محوریت جنسیت 
شش داشته و در صدر بیشتر از سایر موضوعات پو

مسائل اجتماعی قرار گرفته است. همین مسئله در 
درصد و در  ۰۲.۱به میزان « زن»رابطه با جنسیت 

به میزان « هردو جنسیت»ارتباط با بازتاب خبر برای 
درصد بازتاب داشته است. این تفاوت به ترتیب  ۰۰.8

نمایی با آزمون آماری درستدرصد(  59.۱درصد و  5.8)
درصد مورد تأیید است. با استناد  9داری معنی در سطح
مسائل »و « تحصیلی»، «شغلی»ها، مسائل به یافته

ارائه شده « زن»بیشتر برای جنسیت « مرتبط با ازدواج
مسائل مربوط به مواد »، «فقر و نابرابری»است. مسائل 

بازتاب « مرد»برای جنسیت « مسائل جنسی»و « مخدر
و « محیطیزیست»ائلی چون: اند. در مقابل، مسداشته

برجستگی داشته و « هر دو جنسیت»برای « شهری»
 (58تعبیری فراگیر و عام هستند. )جدول به

 

 گیریبحث و نتیجه
دهند و ها تاروپود زندگی عصر ما را شکل میرسانه

رسانی به مردم در مورد وقایع و نقش مهمی در اطلاع
ها سو رسانهیک های اجتماعی اطرافمان دارند. ازپدیده

پذیر کردن افراد و از ارکان نهادهای مهم جامعه ازجمله
بخش محسوب مهم در جهت پیشبرد اهداف توسعه

شوند؛ از سوی دیگر مسائل اجتماعی در نقطه مقابل می
عوامل و موانع اصلی در حرکت توسعه  ازجملهها رسانه

ها با برجسته شوند. رسانهای محسوب میهر جامعه
ترین مسائل اجتماعی ازنظر افکار عمومی مهم کردن

توانند، زنگ هشداری به مسئولان برای مقابله و می
مهار این مسائل باشند. باید گفت، در جامعۀ ما تا 

 موردها برجسته نشود، ازحد توسط رسانهیشبای مسئله
تا  گیرد؛ این موضوع باعث شده استقرار نمی توجه
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ردن مسائل جامعۀ ما بسیار کها در برجستهنقش رسانه
مهم باشد. صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران نیز از 

تواند در این فرایند نقش این قائله مستثنی نبوده و می
ینرو در این پژوهش بر آن شدیم ا ازمهمی را ایفا کند. 
ترین عنوان یکی از مهمرا به ۰۲:۰۲تا بخش خبری 

ئه و های خبری این سازمان در نحوۀ ارابخش
برجستگی مسائل اجتماعی مورد بررسی قرار دهیم. 

در ارائه و  ۰۲:۰۲نتایج پژوهش نشان داد، بخش خبری 
میزان توجه به خبرهای مربوط به مسائل اجتماعی 

که بر اساس یطوربهنسبتاً ضعیف عمل کرده است. 
شده، یبررسخبر  5۰۲۰توان گفت، از مجموع آمار می

ترین صد از خبرها به مهمدر ۰۲خبر معادل  ۰5۰فقط 
چهارم از مسائل جامعه پرداخته بودند و در نزدیک به سه

شده به سایر موضوعات پرداخته شده خبرهای بررسی
 بود.

بر اساس نتایج پژوهش سعید معیدفر و ستار پروین 
شده در یل مطالعات انجامفرا تحل»( با عنوان 5۰88)

یوسفی و  و تحقیق علی« حوزۀ مسائل اجتماعی ایران
شناختی تأملی جامعه»( با عنوان 5۰9۲حسین اکبری )

« در تشخیص و تعیین اولویت مسائل اجتماعی ایران
ترین مسائل برجسته از نگاه مردم و نخبگان جامعه مهم

مسئلۀ بیکاری و اشتغال، مسئلۀ فقر و نابرابری، گرانی و 
اند. بررسی نتایج این تحقیقات با نتایج تورم بوده

در  ۰۲:۰۲دهد بخش خبری ش ما نشان میپژوه
ترین سازی و توجه به این مسائل که مهمبرجسته

روند مسائل از نگاه مردم و نخبگان جامعه به شمار می
ی عمل کرده خوببهبه نسبت سایر مسائل اجتماعی 

ها یکی از است. به اعتقاد یورگن هابرماس رسانه
وب ترین نهادها و ارکان حوزۀ عمومی محسمهم
ها به اشتراک ترین مسائل مردم در آنشود که مهممی

شود، در همین راستا این بخش خبری گذاشته می
ترین مسائل اجتماعی را از نگاه مردم توانسته است مهم

برجسته و مورد ارائه قرار دهد. پس نتایج این تحقیق 
برجستگی »( با عنوان 59۲۲با نتایج پژوهش فانکاورز )

ها همان که معتقد بود، رسانه« واقعیت ها ودر رسانه

کنند که در اولویت عموم قرار مسائلی را برجسته می
 دهد.تا حدودی نتایج یکسانی را نشان می دارند

 گاهیجا»( با عنوان 5۰95ی )محبوبنتایج پژوهش لعیا 
بازتاب  یچگونگ رانیدر ا ستیزطیمح ینگارروزنامه

 یهاروزنامه در 5۰89سال  یطیمحستیز یدادهایرو
نشان داد آلودگی  «یسالارو مردم یهمشهر ران،یا

ها و ها و تالابهوای تهران، مسئلۀ خشکی دریاچه
مسئلۀ ریزگردها از میزان برجستگی و فراوانی بیشتری 

محیطی برخوردار بودند. نسبت به سایر مسائل زیست
چنانچه در پژوهش حاضر در بررسی مسائل 

سئلۀ آلودگی هوای محیطی مشخص شد، مزیست
شهرها و مسئلۀ ریزگردها از بیشترین تهران و کلان

محیطی برخوردار برجستگی در بین سایر مسائل زیست
های توان گفت رسانهبودند. بنابراین بر اساس نتایج می

ایران در ارائه و برجستگی مسئلۀ آلودگی هوای تهران 
ل مشترک عم طوربهشهرها و مسئلۀ ریزگردها و کلان

ترین رسد این مسائل از مهممی به نظراند و کرده
های شده از سوی رسانهمحیطی برجستهمسائل زیست

روند. ازآنجاکه توجه و تلاش برای می به شمارداخلی 
های توسعه محیطی از شاخصمقابله با مسائل زیست

شود، نتایج تحقیق نشان داد ای محسوب میهر جامعه
ارائۀ این مسائل نسبت به در  ۰۲:۰۲که بخش خبری 

خوبی عمل کرده است، آمارها سایر مسائل اجتماعی به
محیطی از ائم، مسائل زیستجرنشان داد پس از مسئلۀ 

بیشترین میزان برجستگی در این بخش خبری 
های داخلی توان گفت رسانهبرخوردار بودند. بنابراین می

ل محیطی به نسبت سایر مسائدر توجه به مسائل زیست
کنند، اما آنچه مهم خوبی عمل میحوزه اجتماعی به

اندیشی برای مقابله با است اقدام عملی مسئولان و چاره
این مسائل است که نمود بارز آن مسئلۀ ریزگردهای 

زندگی بخش  هرسالههای جنوبی است که استان
 عظیمی از مردم را مختل کرده است.

ط به مسائل خبر مربو ۰5۰نتایج نشان داد، از مجموع 
مورد از  98فقط  ۰۲:۰۲اجتماعی در بخش خبری 

خبر ارائه شدند. درصد به شکل نرم 9/۰۱خبرها یعنی 
ی ترسیم خوببهخبرها فرایند موضوع ازآنجاکه در نرم
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شود، شده و به هدف و جزئیات خبر بیشتر توجه می
رسانی مفیدی برای ارائۀ خبرهای مربوط به قالب اطلاع

رو از ینازاشود. ی به مردم محسوب میمسائل اجتماع
رود، در ارائۀ خبرهای این بخش خبری انتظار می

خبرها خبرها بیش از سختمسائل اجتماعی از نرم
ینۀ فرایندمدار بودن خبر باید گفت، درزماستفاده کند. اما 

در ارائۀ خبرهای مربوط به مسائل  ۰۲:۰۲بخش خبری 
ده است و به اجتماعی در این زمینه خوب عمل کر

بیشتری از خبرهای  تعدادنسبت خبرهای رویدادمدار 
خود را به شکل فرایندمدار ارائه کرده است. چنانچه 

درصد  9۲نتایج نشان داد این بخش خبری نزدیک به 
از خبرهای مربوط به مسائل اجتماعی را در نوع 

( در کتاب 5۰95فرایندمدار ارائه کرده بود. شکرخواه )
فرایندمدار به اخبار را در واقع همان ، نگاه «خبر»

نظران حوزۀ کند. صاحبنگاری توسعه تلقی میروزنامه
ارتباطات معتقدند، هدف خبرهای فرایندمدار باید آگاه 

های اجتماعی در چارچوب کردن مردم در مورد پدیده
رفع نیازهای انسانی به مخاطبان باشد. بنابراین توجه به 

مدارانه را در پی خواهد سعهخبرها نگاه تو گونهاین
در  ۰۲:۰۲داشت. چنانچه نتایج نشان داد، بخش خبری 

ارائۀ خبرهای مربوط به مسائل اجتماعی نگاه 
 ای( داشت.ای )فرایندمدارانهمدارانهتوسعه

شناسی، مسائل به اعتقاد بیشتر متخصصان حوزۀ جامعه
اجتماعی مسائلی هستند که بیش از همه زندگی مردم 

اند و نیاز است برای رفع این را دچار اختلال کردهعادی 
ها در ارائۀ اندیشی کرد. بنابراین رسانهمسائل چاره

خبرهای مربوط به مسائل اجتماعی همواره باید به این 
نکته توجه داشته باشند که به مسائل مردم عادی بیشتر 

که  ها را برجسته کنند. درحالیتوجه کنند و مسائل آن
جام این پژوهش انتظار داشتیم بخش خبری پیش از ان

در ارائۀ خبرهای مربوط به مسائل اجتماعی  ۰۲:۰۲
مردم را بیشتر از مسئولان برجسته کند و با ارائۀ 

ها اشاره داشته باشد، اما نتایج هایی به نقش آنگزارش
نشان داد این بخش خبری در ارائۀ خبرها بیشتر 

محور عمل مردم تا اینکه محور عمل کرده استمسئول
مورد  59۲کند. بر اساس نتایج، این بخش خبری در 

درصد از خبرها مسئولان را برجسته کرده  8/۲۲یعنی 
بود. البته علت این امر را شاید بتوان در ارائۀ مسائل به 

خبر در این بخش خبری دانست؛ چراکه در شکل سخت
خبرها معمولاٌ این مسئولان هستند که بیشتر سخت
یل زمان به دلخبرها که در نرمشوند درحالیه میبرجست

توان نقش مردم کافی و ذکر جزئیات موضوع، بیشتر می
را در خبرها برجسته کرد. مسئلۀ دیگر در این راستا 
توجه بیشتر اصحاب خبر و رسانه به ارزش خبری 

ها و نقل قول مسائل زدگی رسانهشهرت است؛ سیاست
قدرت همواره به مثابۀ های اجتماعی از زبان حلقه

 عارضۀ تاریخی، آفت اشاعۀ خبررسانی بوده است.
دیدگاه اسلامی به مسائل اجتماعی معتقد است، انسان 

عنوان اشرف مخلوقات از عزت و کرامت انسانی به
برخوردار است. همواره مسائلی در جامعه وجود دارند که 

بر شود این ویژگی انسان تحت شعاع قرار بگیرد. باعث می
کوشش  وظیفه دارد،حکومت اسلامی اساس این دیدگاه، 

، جامعه را به تعادل هاآنو حل  این مسائلبا رفع تا کند 
مطلوب رسانده و به سمت رشد، پویایی و شکوفایی سوق 

ترین نهاد در بنابراین سازمان صداوسیما نیز که مهم دهد.
شود، باید در رسانی به افکار عمومی محسوب میاطلاع

هت حل مسائل اجتماعی گام برداشته و در جهت سوق ج
ای اسلامی است، به سمت تعادل و جامعه ایران که جامعه

شناسانه به شکوفایی تلاش کند. بر اساس دیدگاه آسیب
مسائل اجتماعی نیز، برای پیشگیری از مسائل اجتماعی و 

پذیر شوند و درستی جامعهها، افراد باید بهحل آن
لاقی مناسبی را دریافت کنند. این فرایند های اخآموزش

ها تواند در خانواده، مدرسه، فضای کار یا از طریق رسانهمی
ترین نقش را در گیرد. در بین این نهادها رسانه مهمانجام 
سازی مسائل رسانی و برجستهپذیر کردن، اطلاعجامعه

 رو از رسانۀ ملیاجتماعی افکار عمومی بر عهده دارد. ازاین
خاص انتظار  طوربه ۰۲:۰۲عام و بخش خبری  طوربه

کردن و پرداخت بیشتر مسائل اجتماعی رود با برجستهمی
خبرها و نگاه فرایندمدارتر و مهم افکار عمومی در قالب نرم

های خبری به این مسائل نقش اختصاص بسته
بخش خود را برای شناخت بهتر این مسائل ایفا توسعه
های کلان و ها و سیاستریزیریق برنامهتا از این ط کنند
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ها که زندگی جمع صحیحی برای اصلاح و پیشگیری آن
 زیادی از مردم را مختل کرده است، صورت گیرد.

 

 پیشنهادهای پژوهش
با توجه به کلان بودن و گستردگی حوزۀ مسائل  -

اجتماعی که ارائۀ همۀ این مسائل در اخبار تقریباً 
شود بخش خبری د، پیشنهاد میرسمی به نظرناممکن 

سازی با مراجعه به تحقیقات جدید به برجسته ۰۲:۰۲
 مسائلی بپردازد که در اولویت عموم قرار دارند.

در ارائۀ  ۰۲:۰۲نتایج تحقیق نشان داد بخش خبری  -
درصد از خبرها را  ۰۰خبرهای مربوط به مسائل اجتماعی 

ارزش درصد را نیز به  5/۰9به ارزش خبری شهرت و 
خبری دربرگیری اختصاص داده است که اختلاف ناچیزی 

شود. البته شاید بتوان بین این دو ارزش خبری مشاهده می
محور بودن بالابودن آمار ارزش خبری شهرت را به مسئول

این بخش خبری که در نتایج خبرها حاصل شد، نسبت 
شود این بخش خبری در ارائۀ خبرهای داد. پیشنهاد می

به مسائل اجتماعی از ارزش خبری شهرت فاصله مربوط 
سوی خبرهای خود را به سمت ارزش  و بگیرد و سمت

خبری دربرگیری که نقش مردم در این ارزش خبری 
 بارزتر است، سوق دهد.

در ارائۀ  ۰۲:۰۲شود بخش خبری پیشنهاد می -
خبرهای مربوط به مسائل اجتماعی، استفاده از 

بردن به داده و برای پیهای خبری را افزایش بسته
خبرها بیشتر جزئیات موضوع توسط مخاطب از نرم

استفاده کند. همچنین بر فرایندمدار بودن این خبرها نیز 
تأکید بیشتری داشته باشد؛ چراکه رعایت این موارد در 
خبرها باعث بیشتر جلوه شدن نقش مشارکتی مخاطب 

بخش  شود و زمینۀ اعتماد و اعتبار ایندر خبرها می
 کند.خبری را در نزد مخاطبان بیشتر می

در ارائۀ خبرهای مربوط به مسائل اجتماعی همواره  -
گیری باید به این نکته توجه داشت که خبرها با جهت

سو، برای مثال اگر در متعادلی ارائه شوند؛ چراکه از یک
خبرها فقط به نقش مثبت دولت در رفع بیکاری یا 

ولی واقعیت جامعه، چیز  مسائل دیگری توجه شود،
دیگری را نشان دهد، این امر علاوه بر اینکه اعتماد 

دهد، باعث حساسیت مخاطب به رسانه را کاهش می
شود. از افکار عمومی نسبت به ارائۀ این مسائل می

سوی دیگر اگر در خبرهای مربوط به مسائل اجتماعی 
گیری منفی استفاده شود، این امر ازحد از جهتیشب
زا در جامعه خواهد شد. بر اساس اعث وضعیت تنشب

در  ۰۲:۰۲های پژوهش مشخص شد بخش خبری یافته
گیری منفی داشته است. بیش از نیمی از خبرها جهت

شود این بخش خبری در ارائۀ خبرهای پیشنهاد می
 ینامربوط به مسائل اجتماعی تا جایی که امکان دارد، 

تری را نسبت به عادلیه را اصلاح کرده و رویکرد مترو
 این مسائل در پیش گیرد.

در  ۰۲:۰۲نتایج تحقیق نشان داد بخش خبری  -
بررسی خبرهای مربوط به مسائل اجتماعی بیشتر 

محور بوده است و کمتر به نقش مردم در ارائۀ مسئول
ای در خبرها اشاره داشته است. امروزه نهادهای رسانه

ه نقش مردم اهمیت ازپیش بیشبتولید و انتشار محتوا 
ترین رکن و اساس عنوان مهمها را بهدهند و آنمی

کنند. چنانچه بعضی از ای خود قلمداد مینهاد رسانه
های خبری با اختصاص بخشی از محتوای خود رسانه
عنوان شهروندخبرنگار به این موضوع اهمیت تحت

دهند. ازآنجاکه مسائل اجتماعی مسائلی هستند که می
ها و نهادها زندگی مردم عادی را سایر گروهبیش از 

شود بخش خبری دهند، پیشنهاد میتحت تأثیر قرار می
های خبری ترین بخشعنوان یکی از مهمبه ۰۲:۰۲

سازمان صداوسیما بین مردم و مسائلی که دغدغۀ 
 های ارتباطی چون کانال، روابطآنهاست، از طریق راه

ایجاد کند. این کار  عمومی سازمان، ایمیل و ... تعامل
در توجه  ۰۲:۰۲تر شدن بخش خبری هم باعث، مردمی

به مسائل اجتماعی و هم باعث پذیرش و اعتماد بیشتر 
 مخاطب به این بخش خبری خواهد شد.

باید به این نکته توجه داشت که همواره در جامعه  -
نسبت به بعضی از مسائل اجتماعی همچون خبرهای 

ئل جنسی حساسیت وجود مربوط به خشونت و مسا
چنین ینا ۰۲:۰۲شود بخش خبری دارد. پیشنهاد می

ای ارائه کند که باعث افزایش نگرانی گونهمسائلی را به
 و تنش در جامعه نشود.
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 «در خبرها یمسائل اجتماع یبرحسب محتوا»مطالب مورد مطالعه و درصد  توزیع فراوانی - 1جدول 

 صد تجمعیدر درصد فراوانی اجتماعی مسائل

 

 ۰9.9 ۰9.9 9۰ جرائم

 95.9 ۰۰ ۲9 محیطییستمسائل ز

 ۲۲.۱ 5۱.9 ۱۲ مسائل شغلی

 99.8 5۰.۱ ۱۰ یمسئله فقر و نابرابر

 88.9 8.9 ۰8 مسائل شهری

 9۱.9 9.8 58 مسائل تحصیلی

 99.5 ۰.۲ 8 مسائل مربوط به مواد مخدر

 99.۰ ۰.۰ 9 مسائل مرتبط با ازدواج

 ۲.۲ ۰ نسیمسائل ج
5۲۲ 

 5۲۲ ۰5۰ جمع

 
 
 

 «برحسب محتوای جرائم در خبرها»جدول توزیع فراوانی مطالب مورد مطالعه  - 0جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی جرائم

 

 59.5 59.5 5۱ قاچاق

 ۰۲.۰ 59.5 5۱ سرقت و دزدی

 ۱۱.۰ 5۱ 5۰ تخلف و تقلب

 99.5 5۰.9 5۰ اداری و مالی جرائم

 ۲8.9 55.8 55 ری و جعلکلاهبردا

 9۲.۱ 9.9 9 درگیری

 85.8 9.۱ 9 رانندگی و راهنمایی جرائم

 89.۰ 9.۱ 9 قتل

 9۰.۲ 9.۱ 9 آموزاندانش بدنی تنبیه

 9۲.9 ۱.۰ ۱ امنیتی و سیاسی جرائم

 99.5 ۰.۰ ۰ تبلیغات غیرقانونی

 5.5 5 اختلاس و رشوه
5۲۲ 

 5۲۲ 9۰ جمع
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 «محیطی در خبرهابرحسب محتوای مسائل زیست»زیع فراوانی مطالب مورد مطالعه جدول تو - 0جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی محیطیمسائل زیست

 

 ۰9.9 ۰9.9 59 هایندهآلا

 ۱9.۰ ۰5.9 59 ریزگردها و گردوخاک

 ۲۰.۰ 5۰.۲ 9 شدید باران و کولاک برف،

 9۰.۰ 5۲.5 9 گیاهی یهاگونه رفتن بین از

 99.9 9.۰ 9 هایاچهدر و هاتالاب یخشک

 8۲.9 9.۰ 9 سیل

 95 ۱.۰ ۰ جانوری یهاگونه رفتن بین از

 9۰.9 ۰.9 ۰ طوفان

 9۲.8 ۰.9 ۰ یراس

 98.۰ 5.۱ 5 هاآب آلودگی

 5.۱ 5 خاک فرسایش
5۲۲ 

 5۲۲ ۲9 جمع

 
 
 

 «مسائل شغلی در خبرهابرحسب محتوای »توزیع درصد و فراوانی مطالب مورد مطالعه  - 6جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی شغلی مسائل

 

 ۲۲.9 ۲۲.9 ۰8 اشتغال و بیکاری

 8۰.۲ ۰5.9 5۲ دولتی کارمندان مشکلات

 59.۱ 8 آزاد مشاغل مشکلات
5۲۲ 

 5۲۲ ۱۲ جمع

 
 
 

 «رهابرحسب محتوای فقر و نابرابری در خب»توزیع درصد و فراوانی مطالب مورد مطالعه   - 6جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی نابرابری و فقر

 

 ۱۰.9 ۱۰.9 58 ناعادلانه و نجومی هایحقوق

 8۰.۱ ۱۲.9 59 مختلف محصولات قیمت افزایش و گرانی

 9۲.9 9.5 ۰ مختلف امکانات در نابرابری

 99.۲ 9.5 ۰ فقر

 ۰.۱ 5 نژادی اختلاف
5۲۲ 

 5۲۲ ۱۰ جمع
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 «برحسب محتوای مسائل شهری در خبرها»فراوانی مطالب مورد مطالعه  توزیع درصد و - 9جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی شهری مسائل

 ۰8.۲ ۰8.۲ 8 یرمجازغ و رویهیب وسازساخت 

 ۱۲.9 59.9 9 شهریدرون امکانات نبود به توجهیبی

 ۲۲.8 5۱.۰ ۱ ترافیک

 99.5 5۱.۰ ۱ فرسوده یهابافت

 8۰.۰ 9.5 ۰ مسکن

 89.۰ 9.5 ۰ خانمانیب و خیابانی افراد

 9۲.۱ 9.5 ۰ شهری آبهای لوله ترکیدگی

 ۰.۲ 5 جمعیت شلوغی و ازدحام
5۲۲ 

 5۲۲ ۰8 جمع

 
 

 «برحسب محتوای مسائل تحصیلی در خبرها»جدول توزیع درصد و فراوانی مطالب مورد مطالعه  - 6جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی تحصیلی مسائل

 

 ۰۰.۰ ۰۰.۰ ۲ دانشگاهیان آموزشی مشکلات

 99.9 ۰۰.۰ ۱ مدارس در مناسب سرمایشی و گرمایشی سیستم نبود

 9۰.۰ 5۲.9 ۰ هاآموزشگاه و مدارس در تحصیل برای محیط و فضا کمبود

 8۰.۰ 55.5 ۰ مدارس آموزشی مشکلات

 9۱.۱ 55.5 ۰ سایر

 9.۲ 5 نخبگان مهاجرت
5۲۲ 

 5۲۲ 58 جمع

 
 

 «برحسب محتوای مسائل مرتبط با مواد مخدر در خبرها»جدول توزیع درصد و فراوانی مطالب مورد مطالعه  - 6جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی مخدر مواد با مرتبط مسائل

 ۰9.9 ۰9.9 ۰ اعتیاد به مربوط آمارهای 

 ۲۰.9 ۰9 ۰ مخدر مواد کنندگانتوزیع با پلیس برخورد

 99 5۰.9 5 مخدر مواد نآسا خریدوفروش

 89.9 5۰.9 5 خیابانی معتادان

 5۰.9 5 هاداروخانه در مخدر مواد از بعضی فروش
5۲۲ 

 5۲۲ 8 جمع

 
 

 «برحسب محتوای مسائل مرتبط با ازدواج در خبرها»جدول توزیع درصد و فراوانی مطالب مورد مطالعه  - 6جدول 

 د تجمعیدرص درصد فراوانی ازدواج با مرتبط مسائل

 

 ۱۰.8 ۱۰.8 ۰ ازدواج وام

 95.۱ ۰8.۲ ۰ طلاق

 ۰8.۲ ۰ سایر
5۲۲ 

 5۲۲ 9 جمع
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 «برحسب محتوای مسائل جنسی در خبرها»جدول توزیع درصد و فراوانی مطالب مورد مطالعه  - 13جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی جنسی مسائل

 9۲ 9۲ 5 جنسی رکیک الفاظ 

 9۲ 5 جنسی تجاوز
5۲۲ 

 5۲۲ ۰ جمع

 
 
 

 «محور بودن در خبرهامحور یا مسئولبرحسب مردم»جدول توزیع درصد و فراوانی مطالب مورد مطالعه  - 11جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی بودن محورمسئول یا محورمردم

 
 ۲۲.9 ۲۲.9 59۲ محورمسئول

 9۲.5 ۰9.۱ 555 محورمردم 

 99 ۰.9 9 هاگروه یا هاچهره 

 
 5 ۰ نامشخص

5۲۲ 

 
 5۲۲ ۰5۰ جمع

 
 
 

 «برحسب اولویت در چینش خبرها»جدول توزیع درصد و فراوانی مطالب مورد مطالعه  - 10جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی اولویت در چینش اخبار

 

 ۰5 ۰5 99 دوم اولویت

 ۲۲.9 9/۰9 9۰ اول اولویت

 89 ۰/۰۱ 9۲ سوم اولویت

 ۱/99 9/5۰ ۰9 چهارم اولویت

 ۲/۰ 8 پنجم اولویت
5۲۲ 

 5۲۲ ۰5۰ جمع

 
 
 

 «شده در خبرهاهای خبری استفادهبرحسب قالب»جدول توزیع درصد و فراوانی مطالب مورد مطالعه  - 10جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی خبری قالب

 

 ۰8 ۰8 559 سرد قطعه تصویر+ روی بر گوینده صدای

 9۰.8 ۰۱.8 5۲9 کامل )بسته خبری(  گزارش

 9۰.۰ ۰۲.۱ ۲۱ تصویر روی بر گوینده صدای

 98.۱ 9.5 5۲ سرد( قول )قطعهنقل دارای خبر متن

 5.۲ 9 دوربین به رو گزارش
5۲۲ 

 5۲۲ ۰5۰ جمع
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 «برحسب ارزش خبری برجسته در خبرها»جدول توزیع درصد و فراوانی مطالب مورد مطالعه  - 16جدول 

 درصد تجمعی درصد انیفراو های خبریارزش

 ۰9.5 ۰9.5 95 دربرگیری 

 95.5 ۰۰ ۲9 شهرت

 9۰.8 ۰5.9 ۲8 برخورد

 9۰.9 ۰5.5 ۲۲ مجاورت

 98.5 ۱.۰ 5۰ فراوانی

 99.۱ 5.۰ ۱ تازگی

 ۲۲ ۰ شگفتی و استثنا
5۲۲ 

 5۲۲ ۰5۰ جمع

 
 

 

 

 «توای مسائل اجتماعی و نوع خبرهابرحسب مح»جدول توزیع درصد و فراوانی مطالب مورد مطالعه  - 16جدول 

 مسائل اجتماعی

 نوع خبر

 جمع فرآیندمدار رویدادمدار

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 ۰9.9 9۰ ۰9.۱ ۲۰ ۰۲.۰ ۰۲ جرائم

 ۰۰ ۲9 ۰5.9 ۱۲ ۰۰.۰ ۰۰ محیطیمسائل زیست

 5۱.9 ۱۲ 59 ۰۰ 5۱.5 5۱ مسائل شغلی

 5۰.۱ ۱۰ 59.9 ۰۱ 8.5 8 مسئلۀ فقر و نابرابری

 9.8 58 9.۲ 5۰ ۲.5 ۲ مسائل تحصیلی

 ۰.۰ 9 ۲.9 5 ۲.5 ۲ مسائل مرتبط با ازدواج

 8.9 ۰8 5۲.۰ ۰۰ ۲.5 ۲ مسائل شهری

 ۰.۲ 8 5.9 ۱ ۱ ۱ مسائل مربوط به مواد مخدر

 ۲.۲ ۰ ۲ ۲ ۰ ۰ مسائل جنسی

 5۲۲ ۰5۰ 5۲۲ ۰5۱ 5۲۲ 99 جمع کل

 d59998=L.R                          8=f                      ۲.۲5۰=sig آمار
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 «برحسب محتوای مسائل اجتماعی و شکل ارائۀ خبرها»جدول توزیع درصد و فراوانی مطالب مورد مطالعه  - 19جدول 

 مسائل اجتماعی

 جنس )شکل( خبر

 جمع خبرنرم خبرسخت

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 ۰9.9 9۰ ۰5.8 59 ۰۰.۰ 9۲ جرائم

 ۰۰ ۲9 5۱.5 55 ۰۱.9 98 محیطیمسائل زیست

 5۰.۱ ۱۰ 5۱.5 55 5۰.۰ ۰5 مسئلۀ فقر و نابرابری

 5۱.9 ۱۲ ۰۲.9 5۲ 5۰.8 ۰۲ مسائل شغلی

 9.8 58 ۲.۱ 9 9.9 5۰ مسائل تحصیلی

 8.9 ۰8 59.۰ 59 9.9 5۰ مسائل شهری

 ۰.۰ 9 ۲ ۲ ۰ 9 مسائل مرتبط با ازدواج

 ۰.۲ 8 ۰.8 ۰ ۰.5 9 مسائل مربوط به مواد مخدر

 ۲.۲ ۰ ۲ ۲ ۲.9 ۰ مسائل جنسی

 5۲۲ ۰5۰ 5۲۲ 98 5۲۲ ۰۰9 جمع کل

 آمار
d۰۱.599=L.R                          8=f                      ۲.۲۲۰=sig 

 
 
 

 «گیری خبریبرحسب محتوای مسائل اجتماعی و جهت»جدول توزیع درصد و فراوانی مطالب مورد مطالعه  - 16جدول 

 مسائل اجتماعی

 گیری خبریجهت

 جمع خنثی منفی مثبت

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 ۰۰ ۲9 5۱.۰ 8 ۰۲.۰ ۰9 ۰۰.8 ۰۰ محیطیمسائل زیست

 5۱.9 ۱۲ 9.۱ ۰ 5۰.9 ۰۲ ۰۲.۰ 59 مسائل شغلی

 ۰9.9 9۰ ۰۰.9 59 ۰۰.۰ ۲۱ 59.۱ 5۲ جرائم

 5۰.۱ ۱۰ 59.۲ 55 5۰.9 ۰۲ 9.9 9 مسئلۀ فقر و نابرابری

 ۰.۰ 9 ۰.۲ ۰ ۲ ۲ 9.9 9 با ازدواجمسائل مرتبط 

 8.9 ۰8 5۲.9 ۲ 9.۱ 58 ۲.۰ ۱ مسائل شهری

 9.8 58 9.۱ ۰ 9.۰ 5۱ 5.9 5 مسائل تحصیلی

 ۰.۲ 8 9.5 ۱ 5.۲ ۰ 5.9 5 مسائل مربوط به مواد مخدر

 ۲.۲ ۰ ۲ ۲ 5 ۰ ۲ ۲ مسائل جنسی

 5۲۲ ۰5۰ 5۲۲ 9۲ 5۲۲ 59۰ 5۲۲ ۲9 جمع کل

 آمار
d۱9.999=L.R                          5۲=f                      ۲.۲۲۲=sig 
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 «برحسب محتوای مسائل اجتماعی و جنسیت در اخبار»جدول توزیع درصد و فراوانی مطالب مورد مطالعه  - 16جدول 

 مسائل اجتماعی

 جنسیت در اخبار

 جمع هر دو زن مرد

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 ۰9.9 9۰ ۰۰.8 ۰9 ۰۲.۱ ۱ ۰8.۰ 9۲ جرائم

 5۱.9 ۱۲ 5۰.9 ۰۰ ۰9.۰ ۰ 5۲ ۰5 مسائل شغلی

 5۰.۱ ۱۰ 5۰.۰ ۰5 ۲ ۲ 5۲ ۰5 مسئلۀ فقر و نابرابری

 ۰۰ ۲9 ۰8.9 ۱9 58.۰ ۰ 5۰.9 58 محیطیمسائل زیست

 9.8 58 9.۰ 9 9.5 5 ۲.5 8 مسائل تحصیلی

 8.9 ۰8 5۰.۰ ۰5 ۲ ۲ 9.۰ 9 مسائل شهری

 ۰.۲ 8 ۰.۰ ۱ ۲ ۲ ۰.5 ۱ مسائل مربوط به مواد مخدر

 ۲.۲ ۰ ۲ ۲ ۲ ۲ 5.9 ۰ مسائل جنسی

 ۰.۰ 9 ۰.9 ۲ 9.5 5 ۲ ۲ مسائل مرتبط با ازدواج

 5۲۲ ۰5۰ 5۲۲ 595 5۲۲ 55 5۲۲ 5۰5 جمع کل

 D۰9.999=L.R                          5۲=f                      ۲.۲۲۰=sig آمار
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 منابع فهرست 

 
شناسی مسائل اجتماعی. (. جامعه5۰9۲افشارکهن، جواد. )

 : انتشارات جامعه شناسان.تهران
(. بازتاب 5۰9۱شکیبا، عباس. )بخارایی، احمد؛ محمدی

با تأکید بر « معلم»مسائل اجتماعی در سریال فرانسوی 
(، ۰های ارتباطی، )شماره مسئله بزهکاری. فصلنامه پژوهش

9-۰5. 
بررسی بازنمایی مسائل  .(5۰9۲) .بین، محمدحسینپیش

نامه پایان .یشی اکبر رادیاجتماعی ایران در متون نما
دانشکده علوم اجتماعی، ، کارشناسی ارشد، دانشگاه پیام نور

 تهران.

ترین مسائل (. بررسی و مقایسۀ مهم5۰9۰خراطها، سعید. )
پژوهشگاه علوم انسانی و  .اجتماعی ایران و تاجیکستان

 .۰9۲-۰9۱(، 59)شماره 5، دوره مطالعات فرهنگی
(. مشکلات اجتماعی در 5۰89رفیعی، حسن و همکاران. )

 و 5)شماره  9شناسی ایران، دوره اولویت ایران. مجلۀ جامعه
۰ )5۲8-۰۲۱. 

های ارتباطات (. نظریه5۰9۰سورین، ورنر؛ تانکارد، جیمز. )
 )علیرضا دهقان، مترجم(. تهران: دانشگاه تهران.

(. خبر. تهران: مرکز مطالعات و 5۰95شکرخواه، یونس. )
 .تحقیقات رسانه
بررسی روند تغییر مسائل اجتماعی  .(5۰9۲) .علیزاده، خدیجه

نامه کارشناسی ارشد، پایان .شهر تهران در سی سال اخیر
 .، تهراندانشکده علوم اجتماعی، طباطباییدانشگاه علامه
(. رسانه و 5۰9۱اکبر؛ نعمتی انارکی، داوود. )فرهنگی، علی

ران: دانشگاه های غالب و انتقادی. تهخبر: برخی دیدگاه
 صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران.

(. نگرشی نو در تحلیل مسائل 5۰8۰لوزیک، دانیلین. )
 اجتماعی )سعید معیدفر، مترجم(. تهران: انتشارات امیرکبیر.

در  زیستیطمح ینگارروزنامه گاهیجا(. 5۰95محبوبی، لعیا. )
سال  یطیمح ستیز یدادهایبازتاب رو یچگونگ رانیا

ی. سالارو مردم یهمشهر ران،یا یهاروزنامه در 5۰89
علامه طباطبایی،  نامه کارشناسی ارشد، دانشگاهپایان

 تهران. دانشکده علوم اجتماعی،
(. مشکلات اجتماعی و نظریه 5۰89مرتون، رابرت. )

شناختی )نوین تولایی، مترجم(. تهران: انتشارات جامعه
 امیرکبیر.

(. فراتحلیل مطالعات 5۰88معیدفر، سعید؛ پروین، ستار. )
-انجام شده در حوزۀ مسائل اجتماعی ایران. فصلنامۀ جامعه

 .55۲-99(، ۰۲شناسی کاربردی، )شماره 
های های رسانه اندیشه(. نظریه5۰95زاده، محمد. )مهدی

 های انتقادی. تهران: همشهری.رایج و دیدگاه
رسانی و مسائل (. اطلاع5۰8۲پور، محمدجواد. )ناطق

 .8۰-۲9(، ۲)شماره 5شناسی ایران، دوره ماعی. جامعهاجت
(. بررسی 5۰9۰السادات، سیدرضا؛ افقهی، اسماعیل. )نقیب

ها در شبکه خبر تطبیقی تفکرات حاکم بر اداره رسانه
تحلیل محتوای ) جمهوری اسلامی ایران و تی آر تی ترکیه

 اخبار خارجی شبکه خبر و تی آر تی(. فصلنامه رسانه،
 .5۲5-89(، 9۰ شماره)

شناختی (. تأملی جامعه5۰9۲یوسفی، علی؛ اکبری، حسین. )
در تشخیص و تعیین اولویت مسائل اجتماعی ایران. فصلنامه 
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