
 
 

 69 شهریور تاریخ پذیرش نهایی:       69مرداد  یافت مقاله:تاریخ در

 

 
 های دینیگیری افکار عمومی نسبت به ارزشنقش رسانه ملی در شکل

 

 
2چیسینا تفنگ/ 1زادهرنگین نگار کرم

 

 

 
 

 
 

 چکیده
که هر  های دینی نیستند؛چه اینهای نظارت و ارزیابی نسبت به ارزشنیاز از نظامهای ارتباطی بیعنوان سازمانها بهرسانه
تواند بر عملکردش اشراف و از صحت آن اطمینان هایش نمیتاوردها و آگاهی از تأثیرات برنامهای بدون در نظر گرفتن دسرسانه

ها و حرکت به سمت اصلاح اشکالات، راه تکامل و ها و شکستداشته باشد؛ به عبارتی یک سازمان موفق بدون توجه به موفقیت
کردی وسیع و مخاطبانی گسترده به وجود چنین نظام نظارتی بیش ها با عملپیشرفت را نخواهد پیمود و این در حالی است که رسانه

وری اسلامی( را همراه خود داد؛ از همین هکنیم که نام مقدس )جمکه ما در کشوری زندگی می ژهیواز سایر نهادها احتیاج دارند؛ به
سازی افکار عمومی و قدرت فرهنگ یهدهای تصویری نیز با توجه به نقش ممتاز خود در شکلهای جمعی خصوصاً رسانهرو رسانه

به همین منظور از اساتید و کارشناسان مختلف، با  بایستی همواره و از جمیع ابعاد بر ابعاد دینی و ترویج دین خود نظارت کنند.
 منظور آنچه بیان شد، پرسیده شد. به یاستفاده از پرسشنامه سؤالات
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 مقدمه
 های جمعی بر ابعادآور رسانهاعجاب نقش عمیق و

 انکاررقابلیمختلف زندگی بشر در جهان امروزی غ
های جمعی بالاترین نقش رسانه انیشک در ماست. بی

 از تأثیرگذاری متعلق به رادیو و تلویزیون است و

مدیرانش های این دو رسانه که هم ترین مسئولیتمهم
اند و هم مخاطبان آن را انتظار پذیرفته آن را کاملاً

قدرت درک  هاست.رسانی آندارند نقش خبری و اطلاع
بشر امروزی خیلی بیشتر از توانایی عادی حواس 

امروزه  است. افتهیگانه و امکانات فردی وی توسعهپنج
تنها در محیط انسان در پرتو امواج صوتی و تصویری نه

در  حالنیندگی خود حاضراست، بلکه درعکوچک ز
تمام نقاط عالم در فضا و حتی تاحدودی در زمان نیز 

تلویزیونی در تمام  و های وسیع رادیوحضور دارد، شبکه
ترین خبرها، توانند تازهروز فعالیت دارند و میمدت شبانه

های مختلف اجتماعی را در مقیاسی بحث و تفسیرها
ان خود قرار دهند )دادگران، وسیع در اختیار مخاطب

بنابراین وظیفه و نقش اساسی وسایل  (.1831
وسیله انتشار جریان  این دو ژهیوبه یجمعارتباط

 رویدادهای اجتماعی است و همین امر به انسان امکان

با  و بهتر بشناسد تا محیط پیرامونی خود را دهدمی
عنایت به آن، نیازهای فردی و جمعی خود را برطرف 

ای پیش در برابر دیگران، راه و رسم شایسته ازد وس
ها نسبت به آن و گیرد. جریانات فکری جامعه را بشناسد

های مناسب از خود نشان دهد تا بتواند از العملعکس
طریق انطباق با محیط، زندگی سالمی در جامعه داشته 

 (.1831باشد )اسدی، 
 حال انسان جدید نیازمند مطلع شدن است. هر در

گوید: دموکراسی نیز بدین معنی است. آلفرد سووی می
ها و اتباع افرادی که خوب مطلع شده باشند همشهری

کشورند و افرادی که بد مطلع شوند هویتی نخواهند 
گوید: یک تلویزیون وقتی بد است ژان گئانو می. داشت

 یآسانها بهکه بتوان بر آن که همشهریانی بسازد
 حکومت کرد.

به آنچه گذشت و روشن شدن نقش، جایگاه و  تیبا عنا
خصوص درکشور ما تعامل طرفین رسانه و مخاطب و به

هم از نوع تلویزیونی آن -یک رسانه رادیو  که تنها
ملی در  رسانه نقش دولتی دارد بررسی و تبیین

های دینی گیری افکار عمومی نسبت به ارزششکل
 ضرورت دارد.

 

 بیان مسئله

 ٔواسطه که متقابل هایکنش اثر بر عیاجتما هایگروه

 رادیو، همچون است یجمعارتباط وسایل هاآن

 تحرک ...و خبری هایسایت و هاروزنامه تلویزیون،

 گذارند،می نفوذ یکدیگر در هاآن اعضای و کنندپیدا می

 رفتار در بدین ترتیب که و تجانسی هماهنگی از

 یدارپد یافکار عموم شودمی ظاهر گروه اعضای

 که اطلاعاتی از یا جامعه این افکار از فرهنگ گرددمی

 نشأت شودمی پخش جامعه در هارسانه ٔلهیوسبه

های جمعی تأثیر بسزا و از طرفی هم رسانه .گیردمی
های ها و ارزشگیری فرهنگگیری در شکلنقش چشم
ای دارند و چنین تأثیر و نفوذی نیز از بدو هر جامعه

موردتوجه بوده  شیوبکم یجمعارتباطپیدایش وسایل 
 است.
ای جمعی عنوان رسانه( اگرچه بهمایملی )صداوس ٔرسانه

دهی و تأثیرگذاری بر فرهنگ از این امتیاز در شکل
های خاص جامعه برخوردار است امّا به دلیل پیچیدگی

تحقق  ٔو مدیریت پیام، لازمه یجمعفرآیندهای ارتباط
تأملی عمیق و شایسته است. چنین امری دقت، تفکر و 

 ییجوی؛ پیجمعترین نقش و کارکرد وسایل ارتباطمهم
اطلاعات در مورد حوادث و رویدادهای ملی  یو گردآور

ها به عموم مردم بدون در نظر و فراملی و انتقال آن
وسایل  انیمراتب گروهی است. از مگرفتن سلسله

پخش  ٔترین وسیلهتلویزیون مهم-، رادیویجمعارتباط
شود. این دو خبر یا اطلاع در عصر ما محسوب می

وسیله کوچک شدن کره زمین و ایجاد همبستگی و 
اند. افزایش نزدیکی میان ساکنان آن را فراهم آورده

های مختلف زندگی بشری سبب ها در حوزهنقش رسانه
شده است که از این ابزار در تحولات سیاسی، اجتماعی، 

یکی از  رونیاستفاده شود. ازا اقتصادی و حتی نظامی
گیری افکار عمومی رسانه ترین ابزارها ایجاد شکلمهم
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ملی بهترین وسیله برای  ٔملی است، در هر جامعه رسانه
جذب، آگاهی بخشی، اطمینان بخشی و جلب رضایت 

ترین وظیفه کارگزاران رسانه ملی مخاطب است. مهم
 ٔنکتهدرک این موضوع و عمل متناسب با آن است. 

موقع به دیگر کارکرد آگاهی بخشی کامل و به
 مخاطبان است که اهمیت بسیاری دارد.

ای که در زمانه یافکار عموم یاقناع مردم و متقاعدساز
منابع اطلاعاتی متنوع و متکثر شده و اغلب شهروندان 

های ارتباطی امکان ضمن برخورداری از سواد و مهارت
 های متفاوت رارسانهمندی از دسترسی و فرصت بهره

دارند بسیار مشکل است. اعتماد به رسانه در صحت، 

اخبار تنها راه نفوذ به قلب   سرعت و دقت و درستی
هاست مخاطبان و جلب اعتماد و اطمینان آن

روشی است که هر رسانه از  یمتقاعدساز گریدعبارتبه
هایی، میزان پذیرش کوشد با اعمال شیوهطریق آن می

شود، ا نسبت به اطلاعاتی که به او داده میمخاطب ر
عنوان واسطه آن، اخبار و مطالب خود را بهبالا ببرد تا به

 یک واقعیت به مخاطب نشان دهد.
ملی با مشکلات و  ٔبرخورد رسانه ٔدیگر نحوه ٔنکته

معضلات داخلی کشوراست، مشکلاتی که لزوماً سیاسی 
ملی از اهمیت در رسانه  دارشیجا و ننیست نقدهای به

خوب بسیاری از  ٔزیادی برخوردار است، معمولاً رسانه
صورت روزمره با آن سروکار موضوعاتی را که مردم به

دارند و سیستم در مدیریت آن دچار ضعف است بازگو 
دهنده مفاهیم ساز و انتقالساز؛ فرهنگ انیو جر کندیم

تر های آینده است، مهمبزرگ انقلاب اسلامی به نسل
های جهانی؛ نقش فعلی حاکم بر رسانه طیاینکه در شرا

 کند.محوری در تحولات منطقه و جهان ایفا می
است  یاگونهای بهامروزه نگاه مسئولین موفق رسانه 

ها که از دست دادن حتی یک مخاطب هم برای آن
سنگین و دردآور است؛ لذا در وضعیت حال حاضر جهان 

تا با دقت بیشتر و دوری از ای؛ سعی بر آن دارند رسانه
تنها رسانه را از شخصی و غیرعلمی نه ینظرهااعمال

داشتن مخاطب ملی گسترده محروم نکنند؛ بلکه 
ها روزافزون شدن مخاطبان داخلی و خارجی برای آن

 ٔشود نقش رسانهمتصور است، در این پژوهش سعی می

های نسبت به ارزش یگیری افکار عمومملی در شکل
 .دریقرارگ یموردبررس دینی

 

 تعریف مفاهیم

 تعریف و مفهوم ارزش
ارزش، در اصطلاح عقیده یا  یبه معنا Valueواژه 

آن، یک شیوه  برهیباور نسبتاً پایداری است که فرد با تک
رفتاری خاص یا یک حالت غایی را که شخصی یا 
اجتماعی است، به یک شیوه رفتاری خاص یا یک 

بل حالت برگزیده قرار دارد، حالت غایی که نقطه مقا
( در تعریف لغوی ارزش 1833پور، دهد )رفیعترجیح می

هر آنچه مفید، خواستنی یا تحسین »توان گفت می
ها دارای کردنی است برای شخص یا گروه و برای آن

توان گفت که (. در واقع می1892)عمید، «. ارزش است
عمل یا  ترین عوامل در تبیین اندیشه،ارزش از بنیادی
گیری حیات اجتماعی است. شکل نیچناعمال فرد و هم

ها معیارهایی هستند که به فرهنگ برای همین ارزش
 (1896)نیک گوهر، « دهدکلی و جامعه معنا می

 های اجتماعیارزش
عبارت از چیزی است که موضوع  ارزش اجتماعی

ها و پذیرش همگان است. ارزش اجتماعی واقعیت
دهد که مطلوبیت دارند و مورد می اموری را تشکیل

خواست و آرزوی اکثریت افراد جامعه است. ارزش 
است و  یشناساجتماعی یکی از مفاهیم اساسی جامعه

های گوناگونی عنوان جامعه شناسان درباره آن نظریه

هر آنچه تصوّرات کلی رفتار اجتماعی که  .اندکرده
گویند. نهد را جامعه طالب آن است و به آن ارج می

هر آنچه را که اعضای یک جامعه آن را  گریدعبارتبه
دارند و در آن وفاق نسبی وجود دارد را گرامی می

 های اجتماعی گویند.ارزش

 تعریف افکار عمومی
مفهوم افکار عمومی، موضوع بحث جامعه شناسان در 

در سال  Childs« چایلدز»چند دهه اخیر بوده است. 
 یآوربرای افکار عمومی جمعتعریف  15بیش از  1691

داد این مفهوم چه قدر پیچیده است. کرد که نشان می
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ها پس از دهه گر چه تداعی افکار عمومی با نظرسنجی
وجهه علمی بخشید، اما  یآسانمیلادی به آن به 1635

توان آثار که میجدال بر سر معنی آن ادامه داشته چنان
رانسوی آن را در اختلاف بین جامعه شناسان ف

« شامپاین»و  Bourdieu« بودریو»
Champsgne  و دانشمندان موسسه ملی علوم

سیاسی فرانسه مشاهده کرد. چون افکار عمومی 
مفهومی است که شکاف بین مواضع ایدئولوژیکی 

یابد، تعجبی مختلف مکاتب روشنفکری در آن نمود می
باشد. مفهوم متعارف  انیپایندارد که این اختلاف ب

عمومی، مربوط به یک عقیده موردبحث در دل  افکار
توانند با تفکر سالار است که مردم مییک نظام مردم

عقلانی بر خود حکومت کنند. تمایل دموکراتیک برای 
، قطعاً مبتنی بر وجود افکار عمومی «حکومت مقبول»

مطلع است. در این مفهوم، عقل عمومی مترادف با 
 تفکر عقلانی است.

فکار عمومی با نقش مردم در نظام چون اصطلاح ا
کند، شکاف بین مکاتب فکری سیاسی ارتباط پیدا می

، «لیبرال ییگرااثبات»یابد. در مکتب، در آن نمود می
افکار عمومی مجموع عقاید فردی، یعنی عقیده غالب 

المنفعه یا یک مسئله اجتماعی در مورد یک موضوع عام
های همه گروه است. این تعریف بر اعتقاد به ظرفیت

جامعه برای گذشتن از منافع خود به نفع عموم استوار 
عنوان مجموع عقاید فردی بر است. افکار عمومی به

تواند اکثریت دلالت دارد. طبق این عقیده، هر گروه می
با عزم جمعی، خود را اداره کند و پایه هر نظام 

، افکار انیگرادموکراسی لیبرال باشد. به نظر اثبات
توان از طریق نظرسنجی و سایر ومی را میعم

 های کمی به دست آورد.روش
سازه »تعریف دوم از افکار عمومی، معروف به دیدگاه 

توان در نظریه انتقادی یافت. این تعریف، را می« گرا
های افکار عمومی را نتیجه انتشار عمومی سخنان گروه

امات ها و اقدداند که به گفتمانها میسیاسی و رسانه
بخشد. از نظر این منتقدان، سیاسی مشروعیت می

برخلاف تصور رایج، افکار عمومی مجموع عقاید فردی 
گیرد تا نیست، بلکه توسط کنشگران اجتماعی شکل می

های مردم پیوند های خود را با خواستهبرنامه لهیوسنیبد
و مشروعیت خود را افزایش دهند. این دیدگاه، با دیدگاه 

ای تکثرگرای لیبرال تضاد فکری عمیق دارد. اثبات گر
توانند نمی هایبر این باور است که نظرسنج« بودریو»

ذهنیت مردم را آشکار کنند. به دلایل متعدد او معتقد 
تواند به یک معیار عقاید فردی نمی یآوراست که جمع
عقاید منتهی شود. به نظر « میانگین»منطقی از 

عنوان لات خاصی را بهها سؤا، نظرسنجی«بودریو»
کنند که در واقع مسائل عمده سیاسی مطرح می

های طبقه سیاسی هستند. این انعکاس دغدغه
کنند های محدودی را تحمیل می، پاسخهاینظرسنج

کند. های دیگر را محدود میکه امکان بیان گزینه
نظرسنجان از توجه به مفهوم اصلی خودداری از پاسخ، 

ها همیشه در نتایج نظرسنجی، پاسخ کنند واجتناب می
شود، گر چه ممکن به همان شکل تفسیر و تعبیر می

های است سؤالات به دلایل مختلفی مانند ویژگی
طبقاتی، تحلیل سیاسی، علاقه به موضوع مصاحبه و 

 شده باشند.دادهغیره پاسخ
 

نظریات مطرح در مورد جایگاه و قدرت 

 یومگیری افکار عمها در شکلرسانه
های متفاوتی وجود دارد که در ابتدا در این زمینه نظریه

طور خلاصه تشریح و در انتها، تأثیر ها را بهاین نظریه

 .دهیمقرار می لیوتحلهیها را مورد تجزرسانه
 نظریه تزریقی یا تأثیر نامحدود -1

توان پیام را به نحوی تجویز بر اساس این نظریه می
خاطب اثر بگذارد در حدی که کرد که در ذهن و قلب م

تأثیر مورد نظر فرستنده پیام در او ایجاد شود. این 
ماند که گوید: پیام مثل ماده داخل سرنگ مینظریه می

وقتی به بیمار تزریق شود، تأثیر مورد نظر در او ایجاد 
ها سازنده تمام و کمال افکار شود. پس رسانهمی

پیام  برهیتکهستند. در بین عناصر ارتباطی  یعموم
در کشورهای  یاست که خوب طراحی افکار عموم

سالار آشکار و علنی و در کشورهای خودکامه و مردم
پنهان و به شکل  شیوبهای مطلقه کمحکومت

 یهای در گوشی جریان دارد. درواقع افکار عمومزمزمه
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رسد که جامعه نسبت به یک زمانی به عرصه ظهور می
دهد ود مقاومت نشان میپدیده مهم اجتماعی از خ

گذارد. مخاطب شود و اثر خود را روی مخاطب میمی

این نظریه در زمان جنگ  .منفعل است و نقشی ندارد
جهانی اول و دوم از طرف کافلین مطرح گردید و 
کاربرد یافت. هیتلر و موسولینی از طرفداران این نظریه 

 .(1861)زارعیان،  بودند
 محدود(نظریه استحکام )تأثیر  -2

بر اساس این نظریه قدرت پیام رسانه محدود است. 
توانند عقاید موجود را تقویت کنند. به ها فقط میرسانه

ایجاد  یها تغییرات بنیادین در افکار عمومعبارتی رسانه
کنند. در بین عناصر ارتباطی به مخاطب توجه نمی
شود و مخاطب پویا است. این نظریه توسط برلسون می

بیان  رسفلد در زمانی که نظریه تزریقی حاکم بود،و لازا
 (.1861شد )زارعیان، 

 ارتباط یانظریه دو یا چندمرحله -8

بر اساس این نظریه پیام وسایل ارتباط ابتدا به رهبران 
ها به رسد و از طریق آنعقاید یا رهبران فکری می

شود. رهبران عقاید )مردم( منتقل میمخاطبین واقعی 
خبر را ندارند بلکه اخبار را بر اساس  نشگریش گزتنها نق
کرده و به مخاطبین  یکارهای خودشان دستدیدگاه

کنند. الهیوکاتز و لازارسفلد این نظریه را ارائه منتقل می
ها موردتوجه رهبران فکری اند. اگر اخبار رسانهکرده

تأثیرگذار نخواهد بود.  یواقع نشود، در افکار عموم
های همسو، با کمک رسانه یا رسانهگاهی اوقات 

کنند و به مخاطب رهبران عقاید، پیام را برجسته می
را رهبران  یدهند. پس با این دیدگاه، افکار عموممی

سازند. اگر رهبران فکری بخواهند با سکوت فکری می
 .کنندخود جریان ارتباطی را قطع می

 سازینظریه برجسته -1

ها نوعی ها در انتقال پیامگوید، رسانهاین نظریه می
آورند، سازی یا اولویت به وجود میبرجسته

توانند تعیین کنند که مردم ها نمیرسانه گریدعبارتبه
چطور بیندیشند اما قادرند به مردم بگویند درباره چه 
فکر کنند و از این طریق تأثیر کمی بر مخاطبان دارند. 

رهای بزرگ و ها با انتخاب تیتتر اینکه رسانهساده

کنند که چه مطالبی را موردنظر، مخاطب را هدایت می
بخواند، البته محتوای آن، موردتوجه نیست، بلکه در 

پردازند. درواقع تیتر به برجسته کردن یک موضوع می
شود و تأثیر دهی به مخاطب میها اولویتکار رسانه

فقط در رفتار مخاطب است. البته این تأثیر هم خیلی 
نیست. مک کامب و شاو این نظریه را طی  عمیق

 .. م ارائه کردند1691-1631های سال
 نظریه استفاده و خشنودی -1

بر اساس این نظریه،  یدهی افکار عمومدر شکل
مخاطب به نیاز خودآگاه است و به دنبال اطلاعاتی 

رود که دوست دارد و طالب آن است )زارعیان، می

1861). 

هایی که بیش یکی از نظریه :نظریه مارپیچ سکوت -9
های جمعی های دیگر به رسانهاز بسیاری از نظریه

دهد نظریه مارپیچ سکوت است که الیزابت قدرت می
( آن را مدون کرده است. 1638-1635نوئل نئومان )
های جمعی نئومان این است که رسانه -استدلال نوئل

ثرها به حتماً بر افکارعمومی اثرهای قوی دارند اما این ا
 تیاهمهای پژوهش، در گذشته کمخاطر محدودیت

  .است ماندهیشده یا کشف نشده باقشمرده

کند که سه ویژگی نئومان استدلال می -نوئل
 ییصدابودن و هم ییجا، یعنی تراکم، همهیجمعارتباط

باهم ترکیب  یدر ایجاد اثرهای قوی بر افکار عموم
از رویداد یا  یکلشبه تصویر هم ییصداشوند. هممی

با شدت گرفتن جنگ سرد بین »توان موضوعی که می
امریکا و شوری سابق و پیدایش کشورهای 

 یتوسعه و افزایش نقش آنان، پدیده افکار عمومدرحال
عنوان به ینیرو و قدرتی فزاینده پیدا کرد و افکار عموم

ساز در بسیاری ای مهم در تصمیمات سرنوشتپشتوانه
ها که دولت یاگونهموردتوجه قرار گرفت بهاز کشورها 

دفاع از افکارعمومی و احترام به آن را شعار خود قرار 
های توسعه داد اشاره دارد و اغلب میان روزنامه« دادند

های های تلویزیون و رسانهمختلف مجلات، شبکه
این است که بر  ییصدادیگر مشترک است. اثر هم
تا افراد نتوانند پیام کند مواجهه گزینشی غلبه می

دهنده این گمان است دیگری را انتخاب کنند و نشان
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کنند که به موضوع نگاه می یاگونهکه بیشتر افراد به

 .دارندهای جمعی آن را عرضه میرسانه
شود مارپیچ سکوت عامل دیگری که وارد عمل می

است. در خصوص یک موضوع مناقشه برانگیز، افراد 
ها زنند، آنهایی میفکارعمومی حدسدرباره توزیع ا

کنند تعیین نمایند آیا در اکثریت قرار دارند یا سعی می
کنند تعیین کنند آیا تغییر خیر و سپس سعی می

هاست یا خیر. اگر افکارعمومی در جهت موافق با آن
کنند احساس کنند در اقلیت قرار دارند تمایل پیدا می

گر هم فکر کنند که درباره موضوع سکوت کنند و ا
ها است تغییر افکارعمومی در جهت فاصله گرفتن از آن

 .کنند در خصوص موضوع ساکت بمانندگرایش پیدا می
هر چه بیشتر سکوت کنند افراد دیگر بیشتر احساس 

کنند که دیدگاه خاصی )متفاوت( عرضه نشده است می

 .(1861)زارعیان،  مانندها هم بیشتر ساکت میو آن
کند ابستگی: این نظریه مخاطب را منفعل فرض مینظریه و

گانه بین رسانه، جامعه و مخاطب و معتقد به یک رابطه سه
است. مردم اثرها )شناختی، عاطفی، رفتاری( رسانه جامعه در 

توانند ها میبر این است که رسانه دیواقع در این نظریه تأک
 (.1831تانکارد،  وابستگی ایجاد کنند )سورین و

: به همراه افزایش انتشار اطلاعات یه شکاف آگاهینظر
هایی از جمعیت که های جمعی، بخشرسانه ٔلهیوسبه

تر و پایگاه اجتماعی، اقتصادی بالاتری دارند سریع
هایی که پایگاه پایین دارند، اطلاعات بیشتر از بخش

کنند و در نتیجه شکاف آگاهی بین این دو کسب می
 یابد.بخش افزایش می

ظریه نیاز جویی: بر اساس این نظریه مخاطب تحت ن
پوشش رسانه نیست این رسانه است که تحت پوشش 

ها مخاطب قرار دارد و درواقع مسئله این نیست که پیام
بر مخاطب دارند بلکه این است که مخاطب  یریچه تأث

کند تا نیاز خود را تأمین کند چگونه از پیام استفاده می
 (.1833)ویندال، 

ریه گلدنر: بر اساس نظر گلدنر وقتی قوانین و نظ
مقررات مرسوم در یک جامعه در معرض بحران قرار 

و  ستدیایتوان گفت جامعه از حرکت بازمگیرند، نمیمی
شوند و قادر به کاری است جایگزین آن افراد منزوی می

های دیگری نیستند. بلکه شیوه« های حل فردیشیوه»
شوند و جامعه و ن و مقررات میکه به نظر گلدنر قوانی

 دهند.افراد در شرایط جدید به حیات خود ادامه می
نظریه اینکلس و اسمیت: اینکلس و اسمیت نیز از 

 یاجتماع رییهستند که به ابعاد روانی تغ یشناسانجامعه
و نوسازی توجه دارند. به عبارتی نقطه شروع تجدد و نو 

انسان نوین را  دانند وشدن را در نوسازی انسان می
کننده توسعه اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فراهم

ها خصوصیت برجسته فرهنگی دانسته، برای او ویژگی
)ریچارد و هارت  شمارندیانسان و معیارهایی را برم

 (.1831ویک، 

از دیدگاه مقام معظم رهبری و  یرسانه مل

 امام خمینی )ره(
 امام خمینی )ره(

خودمان  بدهیم، استقلال بدهیم وما باید به مردم ارزش 
کنار بایستیم و روی خیر و شر نظارت کنیم ولی 

ها که کار ...رادیو، تلویزیون دست ما باشد اما آن بیچاره
کاره و ما که هیچ دستشان نباشد زیچچیکنند همی

هستیم دست ما باشد به نظر من صحیح نیست... 
 (.16)صحیفه نور، ج 

یستی از توانایی حوزه علمیه در که: با ددارندیامام تأک
 (11/9/1831امر تبلیغات استفاده نماید. )بیانات 

های نیاز از نظامعنوان سازمان ارتباطی، بیبه مایصداوس
ای بدون نظارت و ارزیابی نیستند؛ چه اینکه هر رسانه

در نظر گرفتن دستاوردها و آگاهی از تأثیرات 
شراف و از صحت تواند بر عملکردش اهایش نمیبرنامه

آن اطمینان داشته باشد. به عبارتی یک سازمان موفق 
ها و حرکت به ها و شکستبدون توجه به موفقیت

سمت اصلاح اشکالات، راه تکامل و پیشرفت را نخواهد 
ها با عملکردی پیمود و این در حالی است که رسانه

وسیع و مخاطبانی گسترده به وجود چنین نظام نظارتی 
 ایر نهادها احتیاج دارند.بیش از س

رسد با توجه به نقش حساس و حیاتی به نظر می
سازی و تأثیر بر در فرهنگ یریهای صوتی و تصورسانه

ای باید در های رسانهاجتماع، ارزیابی جامع و دقیق برنامه
هم در های رسانه قرار گیرد آنصدر کارها و فعالیت
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نابراین چارچوب نظرات رهبران انقلاب اسلامی؛ ب
ضرورت دارد نظرات حضرت امام )ره( و مقام معظم 

به این موضوع  تی. با عناردیقرار گ یرهبری موردبررس
که انتصاب رئیس رسانه ملی در قانون اساسی به عهده 

بخش دیدگاه معظم له  نیمقام معظم رهبری است، در ا
 داریم:ابعاد مختلف در ارتباط با رسانه ملی بیان می در را

 م مداریاسلا

نقش رسانه در ترویج اسلام و چهره ایران و لزوم اصلاح 
است که هم در کلام  یاز مسائل یکیهای آنبرنامه

حضرت امام )ره( و هم در سخنان مقام معظم رهبری 
شده است؛ قطعاً یادآوری برخی از این  دیبارها بر آن تأک

 فرمایشات بهترین راهنمای پیش روی ماست.

 سازیمتدین

کوشش کند که مردم متدین بشوند. یکی از  مایسصداو
وظایفی که واقعاً باید آقایان به آن توجه کنند، 

سازی است. )بیانات مقام معظم رهبری در دیدار متدین
جمهوری اسلامی ایران  یمایبا مسئولان صداوس

3/1/96) 

 گرایش به اصول اسلامی

گیری اساسی من به شما عرض کنم که جهت
 یایریگمقابل همان جهت ٔدرست نقطه باید مایصداوس

خواهند فرهنگ ملت را از ها میها دارند آنباشد که آن
ها و گرایش به اصول اسلامی و گرایش به ایمان ارزش

 ٔاستقلال هویت ملی برگردانند شما باید درست نقطه
مقابل این کار را مورد اهتمام خودتان قرار دهید 

 (23/2/38)رهبری 

 واقعیمعرفی اسلام 

 لهیوسهایی که داریم، بهدستگاه لهیوستوانیم بهمی
 لهیوسمطبوعات، به لهیوس، بهمایهمین صداوس

روند، اسلام را آن طوری که هایی که در خارج میگروه
هست معرفی کنیم. اگر آن طوری که هست معرفی 
بشود، موردقبول همه خواهد شد. بشر فطرتش یک فطرت 

را القا بکنند، روی فطرت سالم  یزیچکیسالم است، اگر 
ترسند کند و قدرتمندها از همین معنا میخودش قبول می
 (13)صحیفه نور، ج 

مطبوعات باید همیشه در خدمت اسلام عزیز و مردم و 
 (12)صحیفه نور، ج  …کشور باشند 

 گسترش تعالیم اسلامی:

آقایان شما نویسندگان الآن تکلیف بسیار بزرگی به 
شکستند، الآن قلم تر قلم شما را میست، پیشتان هعهده

شما باز است لکن استفاده از قلم در راه آزادی هست، در 
بینید، تمامشان راه تعالیم اسلامی بکنید. این ملت که می

زیر بیرق اسلام است که وحدت پیدا کردند، اگر نبود قضیه 
 ها ...وحدت اسلامی، ممکن نبود اجتماع این

 نهجهت ارتباط رسا

ای است که رسانه با جامعه و مردم باید منظور نوع رابطه
 داشته باشد.

به جهت  هیسوکیطور های رسانه بهارتباط عمودی: برنامه
 مردم از بالا به پایین باشد.

نظران جامعه نیز در صاحب ارتباط افقی: اگر هنرمندان و
آن نقش داشته باشند بر اساس این دیدگاه ارتباط دوسویه 

 .است

از همکاری دانشگاهیان و محافل دانشگاهی... برای  -1
در حکم انتصاب  21/11/32عموم بهره گرفته شود )

 لاریجانی(

های هنری از همکاری سایر نهادها در تولید برنامه -2
مثل وزارت ارشاد، سازمان تبلیغات اسلامی و حوزه هنری 

/ 21بیانات  153ص  مایکمک بگیرید. )منشور صداوس
11 /1831) 

 نقش اجتماعی رسانه ملی

 مدرسه –دانشگاه 

ای عمومی برای همه قشرها در ، مدرسهمایصداوس»
این است که  مایسراسر کشور است. برداشت ما از صداوس

آن را دانشگاهی برای تدریس اصول اسلامی ـ انقلابی 
بدانیم. امام که فرمودند دانشگاه، در دانشگاه چیزی 

خواهد نشگاه چه چیزی میشود؛ در این داتدریس می
شود، تدریس شود؟ آنچه در این دانشگاه تدریس می

های اسلام ناب و ها، مفاهیم و درسها، پایهعبارت از پیام
اسلام انقلابی و اسلام واقعی است. )بیانات رهبری در 

 (53/51/96 مایدیدار با مسئولان صداوس
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 دستگاه آموزنده

ادیو و تلویزیون، یک ، مسؤولیت زیادی دارد. رمایصداوس
کننده نیست؛ یک دستگاه آموزنده است. دستگاه سرگرم

امروز، دنیا بافکر و تدبیر از رادیو و تلویزیون برای آموزش ـ 
کند. )بیانات رهبری در های آن ـ استفاده میشکل ٔدر همه

دیدار جمعی از پزشکان، پرستاران و کارکنان مراکز 
 (93/56/11و درمانی کشور  یآموزش عال

 گر جامعه و مرکز هدایت فکریهدایت

عنوان یک دستگاه تأثیرگذار بر رفتار، به مایصداوس
های سیاسی، عقاید مذهبی و فرهنگ عمومی اندیشه

 گر جامعه در جهت خیر و صلاح باشد.مردم، باید هدایت
ترین مرکز هدایت فکری را عمده مایما صداوس

ه بزرگ کشور است، دانیم. اینکه امام گفتند دانشگامی
است؛ یک  جورنینخواستند تعارف کنند؛ حقیقتاً هم
 (11/6/38دانشگاه بزرگ است. )بیانات رهبری 

 روشنگری و معرفت بخشی به جامعه

های جمعی و و ارتباطات عمومی و رسانه مایصداوس
کسانی که با مردم سروکار دارند  ٔها و همهروزنامه
ل مهم کشور و انقلاب اند مردم را نسبت به مسائموظف

هایی گذرد و دشمنیو آنچه بر انقلاب و مسیر آن می
ها آگاه و های داخلی آن دشمنشود و نفوذیکه می

 بیانات رهبری( 22/6/93روشن کنند. )

 تبلیغ

ترین و دار یکی از حساسشما مسئولان، عهده
ترین وظایف این انقلاب و کشور هستید. کار اصلی مهم

تبلیغ است. مسئله رساندن پیام انقلاب،  شما در حقیقت
ترین مسائل انقلاب است که باید از یکی از اساسی

 به گوش ملت برسد. مایطریق صداوس

 ییگرااخلاق -القاء هویت 

ها در دنیا فکر، فرهنگ، رفتار و در حقیقت امروز رسانه
 کنندهنییکنند و تعها را القاء میهویت فرهنگی انسان

 (29/2/31هستند. )
هاست؛ .... هویت حقیقی جامعه، هویت اخلاقی آن

پرورش و گسترش و تفهیم و تبیین  ٔنهیدرزم مایصداوس
 ریزی کند.های اخلاقی باید برنامهفضیلت

 میزان اثرگذاری رسانه

ها و هنرها و این ها و تلویزیونامروز تأثیر رسانه
رسانی اینترنتی از سلاح و از های عظیم اطلاعشبکه

 شک و از بمب اتم بیشتر است.مو
فرهنگی در  ٔشاید بشود گفت اثرگذارترین مجموعه

ملی و عمومی است )بیانات رهبر  ٔکشور این رسانه
معظم انقلاب اسلامی در جمع کارکنان سازمان 

 (23/2/38 مایصداوس
ای یا یک حرکت گاهی یک شگرد خوب رسانه

ر هماهنگ تبلیغاتی از بستن شیرهای نفت اثرش بیشت
شود آنچه ما امروز احتیاج داریم )بیانات معظم له در می

های المللی رسانهکنندگان همایش بیندیدار شرکت
 (.1/11/35از انتفاضه  تیجهان اسلام در حما

هاست و جنگ واقعی جهان پیچیده امروز جنگ رسانه
های تهاجم خبری و تبلیغی و فرهنگی و اخلاقی رسانه

ها زرمندان جهانی به ملتتحت کنترل زورمندان و 
ایران در اوج خود قرار دارد و بنابراین مقابله  ژهیوبه

 اساسی، نقش رسانه ملی، بسیار مهم است.

ما، هم باید ناظر باشد به  ٔملی: رسانه ٔرسانه ٔنقش دوگانه
خنثی کردن کار دشمن در داخل هم باید ناظر باشد به 

د رسانه بینیضربه زدن به دشمن در فضای عمومی می
ملی چه نقش مهمی دارد ...اگر خیلی کار انجام بگیرد 

ملی فعال نباشد تأثیرش بسیار کمتر از چیزی  ٔاما رسانه
خواهد بود که باید باشد )بیانات رهبر معظم انقلاب 

 مایاسلامی در دیدار رئیس و مدیران سازمان صداوس
11/6/1838.) 

 رسانه در اختیار صاحبان قدرت

دوجانبه و  ٔای و ارتباطات، یک جادهسانهر ٔامروز جاده
طرفه است؛ یعنی باید یک ٔچندجانبه نیست؛ یک جاده

 یای و امپراتورگفت آنچه را که صاحبان قدرت رسانه
پسندند، با استفاده از علم و فناوری ای میرسانه

کنند. پیشرفته، به زوایای دنیا منتشر و منعکس می
(29/2/31) 

ها رسانه. بشر زیان خواهد کرد -ها سود خواهندملت
المللی امروز نقششان خیلی زیاد است. اگر در سطح بین

ای بر اساس معیارهای سازی رسانهمدیریت و برنامه
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اخلاق، فضیلت، برابری و تکیه بر مفاهیم واقعی انسانی 
سازی ها برنامهها سود خواهند برد. اگر رسانهباشد، ملت

های اقتصادی، ع کمپانیو مدیریتشان بر اساس مناف
خواه و المللی، قدرتمندان تمامیتثروتمندان بین

 انحصارطلب باشد، یقیناً بشر زیان خواهد کرد.

 تبادل افکار

ساز گفتگوی آزاد و دوجانبه و توانند زمینهها میرسانه
ترین از بزرگ یکینیها باشند. اچندجانبه بین ملت

ها ر است. رسانههای عمومی و فراگیامتیازات رسانه
ها صورت اخلاقی و استدلالی، مفاهیم ملتتوانند بهمی

را میان یکدیگر تبادل کنند و دادوستد معنوی و اخلاقی 
بسیار ارزشمندی است.  ٔو فرهنگی کنند؛ این مسئله

(29/2/31) 

 دانشگاه عمومی

تلویزیون بیشتر از همه است. این  -...اهمیت رادیو
تربیتی است: باید تمام اقشار های ها دستگاهدستگاه

ها تربیت بشوند؛ یک دانشگاه ملت با این دستگاه
 (.13.12.26عمومی است )صحیفه امام )ره(، 

 پرهیز از تقلید از غرب در رسانه ملی

ما نباید مقلد  وجهچیهباید کاملاً توجه داشت که به
 -شرق و غرب باشیم، زیرا تقلید از شرق و غرب با رادیو

 سازد.اسلامی نمی تلویزیون

 تربیت صحیح و تهذیب جامعه

... از گردانندگان و مایصداوس ژهیوهای گروهی، بهرسانه
هنرمندان متعهد بخواهند تا در راه تربیت صحیح و 
تهذیب جامعه، وضعیت تمام قشرها را در نظر گرفته و 
راه و روش زندگی شرافتمندانه و آزادمنشانه را باهنرها 

به ملت بیاموزند و از هنرهای بدآموز و  هاو نمایشنامه
 (16مبتذل جلوگیری کنند. )همان، ج 

 تقویت اخلاق و فرهنگ اسلامی

ما اگر این دستگاه که باید یک دستگاه آموزنده باشد، 
ها، چیزهایی که یک دستگاهی باشد که آن تباهی

کشد، حذف بشود های ما را به تباهی کشید و میجوان
آن آموزندگی باشد، امور اخلاقی باشد، امور  یجاو به

های ما فرهنگی باشد، چیزهایی که به درد جوان

)صحیفه «. کندهای ما را تربیت میخورد و جوانمی
 (6نور، ج 

 مربی

های ما، مربی مردم مربی جوان ونیزیوتلویباید راد
کشور باشد. نه اینکه مطالبی در او گفته شود که مخالف 

ور است، مخالف با مصلحت کشور است با وضعیت کش
آورند که برای خودشان های ما را جوری بار میو جوان

نباشند، برای دیگران باشند. )صحیفه امام )ره(. 
16.2.81) 

 آموزندگی در برابر انحراف

تواند یک مملکت را اصلاح کند و رادیو، تلویزیون می
 (111و  118، ص 6تواند به فساد بکشد. )همان، ج می

اگر این دستگاه آموزنده باشد برای همه ملت آموزندگی 
دارد و اگر انحراف داشته باشد، همه ملت را به انحراف 

 (6کشد. )صحیفه نور، جلد می
از حیث محتوایی )رویکرد تبلیغی رسانه( از تمام 

از  ونیزیوتلویهای تبلیغاتی الآن، امروز نقش راددستگاه
ر این اصلاح بشود، یک ها بالاتر است. اگهمه دستگاه
 -نخواستهیخدا -تواند اصلاح کند و اگرکشور را می

تواند منحرف انحراف در این باشد، یک کشور را می
 (95.12.23کند. )صحیفه امام )ره(. 

هایی که هست رادیو و تلویزیون از تمام رسانه
تواند یک مملکت تر است. رادیو و تلویزیون میحساس

تواند به فساد بکشد. تبلیغات رادیو و را اصلاح کند و می
کند یا  تیتواند از راه سمع مردم را باتربتلویزیون می

منهدم کند. )رهبری در دیدار با جمعی از کارکنان 
 (23/1/13 - مایصداوس

های توپ و های گروهی از خرابیضررهای رسانه». 
که های مخرب بالاتر و بدتر است، چونها و سلاحتانک

ها گذراست و ضررهای فرهنگی باقی و سلاح ضررهای
کند. چنانچه دیدید و های بعد انتقال پیدا میبه نسل

 (16همان، ج ، صحیفه نور« )…بینید می

 فیلم

های هست، فیلم ونیزیهایی که در تلوباید فیلم"
هایی باشد ولو از خود ایران درست آموزنده باشد. فیلم

آید ی که از خارج میهایکنند، آموزنده باشد یا فیلم
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ها با شیطنت درست تفتیش شود که ممکن است آن
هایی را بفرستند که بخواهند فاسد کنند جوانان ما فیلم

- مای. )در دیدار با شورای سرپرستی وقت صداوس"را
21/2/16) 

دهید اگر فیلم سازنده باشد در فیلمی که شما نشان می
 سراسر کشور سازندگی دارد و اگر یک فیلم

انحرافی باشد در سرتاسر کشور نقش  نخواستهیخدا
 دارد.

 ها ممکن استها، فیلمخواهد این فیلمکارشناس می
نتایجی بدهد که نتایج را اشخاص عادی نتوانند  کی

ها درست فکر کنند، تأمل درست بفهمند، کارشناس
کنند تا اینکه یک فیلم صحیحی باشد که مناسب با 

لح اسلام، با مصالح کشور جمهوری اسلامی و با مصا
 (1895/12/23. )"خودتان

 سینما

این سینما آموزنده باشد، این مطبوعات آموزنده باشد، 
ها آموزنده این مجلات، ـ اگر کسی بگوید ـ که باید این

ها باید های ما را تربیت کنند، اینها باید بچهباشد، این
میدان  ها را واردهای ما را رشد سیاسی بدهند و اینبچه
 3ل سیاسی بکنند. )صحیفه نور، ج عم

هایی که هست، تلویزیون از تمام رسانه -بنابراین رادیو
تواند، نه سینما تر است... این را نه روزنامه میحساس

تواند، نه تبلیغات لفظی که در منابر تواند، نه تئاتر میمی
ها همه شعاعشان این نکهیتواند، برای ااست، می

رادیو شعاعش مثل تلویزیون است، لکن  محدود است.
فقط سمعی است. تلویزیون هم سمعی است و هم 

تواند از راه سمع مردم را یا بصری. تبلیغات تلویزیون می

  «.تربیت کند یا منهدم کند

 مخاطب محوری در رسانه

ها این نظرند که کار رسانه نظران براز صاحب یاعده
ای مخاطبی سانهبرای مخاطبان انبوه است و اگر ر

المثل نداشته باشد کار آن بیهوده است و همان ضرب
)آب در هاون کوبیدن( مصداق این وضعیت است. 

نگاری، واژه رسانه، تحت چنانچه در فرهنگ روزنامه
شناسی، اصطلاحی کلی به رسانی و رسانهعنوان اطلاع

هایی که برای ایجاد معنای مجموعه ابزارها و روش
 است. شدهفیرود تعراطبان انبوه به کار میارتباط با مخ

همچنین محققین دیگری در تعریف رسانه یا وسایل 
بر مخاطبان انبوه و نامتجانس اشاره  یجمعارتباط

شده در کنار های فرستادهکند...توجه به محتوای پیاممی
طور گفت توجه به فرم آن است. درواقع شاید بتوان این

ز فرم برای مخاطب فعال که محتوا بسیار بیشتر ا
فرمی جدید او را  بارکیو تنها  بارکیاهمیت دارد و اگر 

خورده، جذب کند، با مشاهده محتوای تکراری و دست
او برای بار دوم دیگر مخاطب آن رسانه نخواهد بود و 

 بالفور رسانه جدیدی را جایگزین آن خواهد کرد.
مدافعان  شده برایسخن اصلی این است که پیام فرستاده

تواند و نباید و منتقدان یک رویداد خبری، الزاماً نمی
یکسان باشد و باید برای هرکدام از این گروه مخاطب، 

 را ارسال کرد.« متفاوت»پیامی مشخص و الزاماً 
ما باید به مردم ارزش بدهیم، استقلال بدهیم و خودمان 
کنار بایستیم و روی خیر و شر نظارت کنیم ولی 

ها که کار ، تلویزیون دست ما باشد اما آن بیچاره...رادیو
کاره دستشان نباشد و ما که هیچ زیچچیکنند همی

هستیم دست ما باشد به نظر من صحیح 
 (16نیست...)صحیفه نور، ج 

 ها بر افکار عمومیتأثیر رسانه
های همگانی و افکار عمومی، رابطه بین رسانه

ژوهشگران های زیادی است که مورد کنکاش پمدت
 نکهیقرار دارد. گرچه امروزه توافق زیادی بر سر ا

گیری افکارعمومی نقش دارند وجود ها در شکلرسانه
ها سهم رسانه نکهیدارد، اما از نظر تجربی، نشان دادن ا

قدر است، خیلی دشوار است. در  گیری چهدر این شکل
های پرسروصدای واقع، این زمینه، به یکی از حوزه

. اگرچه گرددیها برمرسانه« اثرگذاری»یعنی  پژوهشی،
 تمدمطالعات انتخاباتی، اغلب به اثرگذاری کوتاه

دهند، اما تحقیق در های تبلیغاتی توجه نشان میپیام
مورد افکار عمومی اصولاً باید در درازمدت به این اثرات 

ها و رفتارها نتیجه فرایندهای بپردازد، زیرا گرایش
 طولانی هستند.
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 هابازی دوسویه رسانه
ها به ابزارهای اطلاعاتی و در جوامع غربی، رسانه

عنوان ها را بهو افراد نیز آن اندشدهلیتفریحی دائمی تبد
شناسند. بدون شک اشخاص با روابط منابع اطلاعاتی می

افتد میان فردی، در مورد آنچه در جهان اتفاق می
روابط، با اطلاعاتی پرورانند اما این افکاری را در سر می

 .شودگیرند تغذیه میها میکه از رسانه
عقیده  Price & Roberts« رابرتز»و « پرایس»

ها، با قرار گرفتن میان کنشگران سیاسی دارند که رسانه
و مردم، دو کار اساسی را در فرایند افکار عمومی انجام 

کنند؛ که نقش گزارشی ایفا میدهند: نخست آنمی
ها در قالب اخبار و تفاسیر رخدادها، هیعنی رسان

 کنند.می« فضاسازی ذهنی»

های مردم به برخی با منعکس کردن پاسخ که نیدوم ا
ها، نقش نظرسنجی را به خود اختصاص پرسش

کنند که همه در دهند و این امکان را فراهم میمی
مردم قرار بگیرند. این نقش « فضای ذهنی»جریان 

ها، ممکن است به طریق نظرسنجی دوم، با ارائه نتایج
رسمی صورت پذیرد، اما اغلب اوقات با انجام مصاحبه 

های مردم و ، انتشار نامه«کوچه و بازار»های با آدم
گیرد. این دو نقش صورت غیررسمی انجام میغیره به

دهند مبادله متقابل از مکمل یکدیگرند و امکان می
یگر، میان بین کنشگران سیاسی و از سوی د سوکی

موافقان و مخالفان آنان برقرار گردد. پس مردم 
کنند فعالانه بر اند: دسته اول آنان که سعی میدودسته

ها دخالت اثر بگذارند و در آن هایریگمیجریان تصم
کننده عنوان مصرفکنند و دسته دوم کوشش دارند به

ها در جریان رخدادها قرار گیرند، از سیاست سر رسانه
رند و با تائید یا رد کنشگران سیاسی، به انتخاب درآو

کنند. کاری نمی نیرازایخود جامه عمل بپوشانند غ
و انتخاب خود، بر اساس  یریگنظر از جهتافراد، صرف

که  ییجاادراکی که از امور سیاسی دارند و نسبت به
کنند. استنباط ، رفتار میاندداکردهیبرای خود در جامعه پ

ادها و افکار عمومی، بر پایه اطلاعاتی شکل ها از رخدآن
شود، اما تحت ها داده میگیرد که از طرف رسانهمی
یابد. شخصی در فضای میان فردی قوام می راتیتأث

، این فرایند، فرایندی ارتباطی است میان گریدعبارتبه
ها کنشگران سیاسی که به نظر موافق مردم و حمایت آن

کنند اخبار را بفهمند و م که سعی مینیاز دارند و آحاد مرد
ها تصاویر ذهنی را موضع خود را مشخص نمایند. رسانه

ها فراهم در مورد فضای رخدادها و امور عمومی برای آن
 ,Price V. et D. F. Roberts)آورند. می

1987) 
 هاصحنه رسانه

های متعددی را در حیات اجتماعی به ها نقشرسانه
آورند را به وجود می یاصحنه نکهیه ادارند. ازجملعهده

شود، که در آن حیات سیاسی به نمایش گذاشته می
دهند، گستراند، مدها جولان میفرهنگ بال می

 نمایند.های تازه و هنجارهای زندگی رخ میسبک
تواند نظرات می یاهای رسانهاین فکر که محتوای برنامه

مفهوم  نیست. یاافراد را تغییر دهد، فکر تازه
برای نخستین  Agenda-setting« یسازبرجسته»

 .W« والتر لیپمن»نگار سیاسی بار در کارهای روزنامه

Lippmann .1615در سال « پارک»مطرح شد 
-news« ساخت اخبار»میلادی در بحث خود راجع به 

gatheringاخبار نوعی از شناخت را که "نویسد: ، می
عه در دنیای کنونی نقش آن جهت دادن به افراد و جام

 (Park, 1940) "کند.است تولید می
های دهه در طول سال« مرتون»و « لازارسفلد»بعدها، 
، یینماها قادرند از راه بزرگمتوجه شدند که رسانه 1615

توجه مردم را، علاوه بر قهرمانان، به بعضی امور عمومی 
و حرکات اجتماعی نیز معطوف کنند. نظر اشخاص در 

ها ممکن است تغییر نکند توجه رسانه ضوع موردمورد مو
ها، در نزد مردم مهم اما آن موضوع به دلیل دخالت رسانه

شبه »ها رسانه« لومان»به نظر  جلوه خواهد کرد.
کنند تا بتوانند در میان درست می« هاییبحران

های مختلف روز که اهمیت نابرابر دارند، اولویت موضوع
د افکار عمومی موقعی کارایی پیدا گویقائل شوند. او می

کند که بتواند خود مردم را به پردازش موضوعات می
تحریص و تشویق کند. ازآنجاکه پردازش چند موضوع 

شود که درجه اهمیت و باهم غیرممکن است، لازم می
ها تعیین شود. افکار عمومی، تقویمی برای پردازش آن
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سوق برخی موضوعات  یسوخود توجه مردم را به
نظام سیاسی، هرچند بر افکار  "نویسد:دهد. لومان میمی

بلکه از  یریگمیعمومی تکیه دارد، ولی نه از قواعد تصم
 "کند.توجه عمومی پیروی میقواعد جلب

 

 روش پژوهش
در راستای تحقق اهداف پژوهش از روش پیمایشی و از 

 شده است.نوع روش توصیفی استفاده
شامل برخی از اساتید و جامعه آماری این تحقیق 

سازمان تبلیغات اسلامی،  رانیکارشناسان ارشد و مد
دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات و تهران 

 مایصداوس ٔمرکز، دانشگاه امام صادق، دانشکده
های مدیریت فرهنگی و هنری، معارف اسلامی و )رشته

د باشنرسانه( می تیریعلوم قرآنی، علوم ارتباطات و مد
نفر بوده که  32صورت تمام شماری ها بهکه تعداد آن

های دینی داشتند و سابقه آشنایی با رسانه ملی و ارزش
خودساخته بود که  ٔابزار پژوهش عبارت از یک پرسشنامه

 (1)جدول  نفر داده شد. 321 یتمامبه
های برای سنجش پایایی )قابلیت اعتماد( پرسشنامه

و سنجش آلفای  آزمونشیپژوهش از طریق انجام پ
 11که  بیترتنیاها اقدام شد. بهکرونباخ پرسشنامه

شده توزیع و از پرسشنامه بین افراد جامعه آماری انتخاب
ها را تکمیل نمایند. پس ها خواسته شد که پرسشنامهآن

ها و ورود اطلاعات در فضای از گردآوری پرسشنامه
spss تگی کل، ، جدول همبسشدهو لحاظ اطلاعات گم

که همبستگی منفی از خود  یاستخراج گردید. سؤالات
دادند حذف و درنهایت نمره پایایی ابزار سنجش نشان می

 (2)جدول  درصد به دست آمد. 65/ 11نزدیک به 

 

 های تحقیقیافته
 نشان داده شد. 11تا  8در جداول  های پژوهشیافته

 

 یریگجهینت
علومات دینی مربوط به م یهاهیدر خصوص توصیف گو

توان گفت؛ رسانه ملی در آموزش و آگاهی مردم می

نسبت معلومات دینی به ترتیب گسترش و تعمیق 
تکالیف شرعی دینی، شناخت احکام )فروع دین(، 
شناخت و اطلاعات تاریخ اسلام، شناخت اصول دین و 

رسانه  گریدعبارتشناخت آداب عبادی را داشته است به
ف در آموزش و آگاهی مردم ملی از منظر جامعه هد

نسبت به گسترش و تعمیق تکالیف شرعی دینی 
بیشترین و آموزش و آگاهی مردم نسبت به شناخت 
آداب عبادی کمترین فعالیت را در حوزه معلومات دینی 

 داشته است.

ظاهر دینی مربوط به یهاهیدر خصوص توصیف گو
م و آگاهی مرد یرسانتوان گفت رسانه ملی در اطلاعمی

ظاهر دینی از منظر جامعه هدف به ترتیب نسبت به
، پرهیز از رعایت حسن خلق و حسن گفتار و رفتار

، رعایت حجاب و پوشش اسلامی ییاگرایتجملات و دن
نقش داشته است،  آلاتنتیو وضع لباس و آرایش و ز

و آگاهی مردم  یرسانرسانه ملی در اطلاع گریدعبارتبه
به رعایت حسن خلق و  از منظر جامعه هدف نسبت

حسن گفتار و رفتار بیشترین و در وضع لباس و آرایش 
و آگاهی  یرسانکمترین نقش را اطلاع آلاتنتیو ز

 ظاهر دینی داشته است.مردم نسبت به

مربوط به اهتمام دینی؛  یهاهیدر خصوص توصیف گو
و آگاهی مردم  یرسانتوان گفت رسانه ملی در اطلاعمی

م دینی از منظر جامعه هدف به ترتیب در نسبت به اهتما
، اجتناب از درآمدهای شبه ینیشناخت معیارهای همسرگز

 یگذاررحم، اجتناب از غیبت و تهمت، نامناک، انجام صله
فرزندان بر اساس دین اسلام و تعلم و تربیت فرزندان 

رسانه ملی در  گریدعبارتفعالیت داشته است. به
م نسبت به اهتمام دینی از منظر و آگاهی مرد یرساناطلاع

بیشترین و  ینیجامعه هدف در شناخت معیارهای همسرگز
در  فرزندان کمترین فعالیت را داشته است. یگذاردر نام

مربوط به مشارکت دینی؛  یهاهیخصوص توصیف گو
 یسازو فرهنگ یرسانتوان گفت رسانه ملی در اطلاعمی

هدف به ترتیب نسبت به مشارکت دینی از منظر جامعه 
شرکت در مراسم عزاداری و اعیاد مذهبی، کمک به همنوع، 

های انجام زیارت اماکن مذهبی، مشارکت در راهپیمایی
دینی، انجام حج و عتبات عالیات و حضور در مساجد و 
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 گریدعبارتبرگزاری نماز جماعت نقش داشته است. به
دم مر یساز، آموزش و فرهنگیرسانرسانه ملی در اطلاع

نسبت به مشارکت دینی از منظر جامعه هدف؛ شرکت در 
مذهبی بیشترین و در حضور در  ادیمراسم عزاداری و اع

مساجد و برگزاری نماز جماعت کمترین فعالیت را داشته 
در خصوص آزمون نرمال بودن متغیرهای تحقیق، با  است.

توجه به مقدار آماره کلوموگروف اسمرینف در سطح 

(5.51p=تما ،) می متغیرها دارای توزیعی شبیه به توزیع
باشند پس بنابراین در بررسی متغیرها از نرمال می

 شده است. های پارامتریک استفادهآزمون

 

 سخن پایانی
برای ارتباط بین جوامع  یارسانه در دنیای امروز اراده

مختلف است. که صاحبان رسانه ذهن خود برای رسیدن 
ند دست قدرتی که در عرصه به اهداف خود آن را همان

ها در کنند. رسانهجا میهای خود را جابهمهره المللنیب
های مختلف، همچون مایعی که در هر ظرفی به حوزه

کند تا بتوان هدایت امر را شکل خاص خود قد علم می
به دست خود بگیرد. کارکردهای رسانه در ابعاد مختلف 

ر انتها هدایت امر جامعه، انگیزه و حرکت ایجاد کرده و د
و  یزیریگیرد و یا فرهنگ عمومی را پرا به دست می

افکار عمومی را در رابطه با  طورنیدهد و همتوسعه می
از طرفی هم با شناخت  دهد.موضوع خاصی شکل می

توان الگوی حاکم بر افکارعمومی یک جامعه می
رفتارهای مردم آن جامعه را در آینده و در حوادث 

( این امر برای 1831کرد. )صلاح،  ینیبشیپگوناگون 
و جامعه شناسان و روان  طرفکیحاکمان و سیاسیون از

شناسان اجتماعی بسیار حائز اهمیت است. افکار عمومی 
نقش مهمی را در پایداری یا سقوط یک حکومت ایفا 

توان با حکومت را می»گوید: کند. ناپلئون بناپارت میمی
ناچار باید رد اما برای حفظ آن بهزور سرنیزه به دست آو

 (.1838)شیرازی، « به افکارعمومی تکیه کرد

ها در ها به معنای مجموعه کوششنظارت در رسانه»
بازگرداندن رسانه به خصلت و اقتدار خود است اما این 

آور و مهیب جلوه کند ها نباید چون عاملی ترسکوشش
ی هاچنانکه در برخی کشورهای جهان با حکومت

تمرکزگرا رواج دارد بلکه برعکس باید به خلاقیت و نشاط 
ها به سه دلیل عمده رسانه« ای، یاری دهدکار رسانه

و  گذاراناستیهمواره باید موردتوجه برنامه ریزان و س
 پژوهشگران قرار گیرند.

ها: عنوان عامل اصلی جمعی کردن روابط انسانرسانه به
ترش روابط بین انسانی در بسط و گس یجمعارتباط لیوسا

 در ابعاد مختلف همواره نقش فعال دارد.

 لیوسا یگرمنبع قدرت: نقش واسطه  مثابهعمل رسانه به
بین افکار عمومی و حاکمیت یا سازمان و نیاز  یجمعارتباط

رسانه را در  یرگذاریمخاطبان انبوه به اطلاعات، قدرت تأث
 شدت گسترش داده است. بین اعضای جامعه به

 یبانرسانه: بر اساس نظریه دروازه یبانقدرت دروازه
هاست اطلاعات همیشه در مجراهایی که در منطقه دروازه

گیرد که گیرد. در این منطقه دروازه بان تصمیم میقرار می
اطلاعات را وارد مجرا کند یا خیر. با توجه به قدرت 

انی رسانه نوع تعاملی که مدیران در شرایط بحر یباندروازه
به اخبار از سوی  یدهها دارند در گزینش و جهتبا رسانه

است. زیرا در این شرایط  رگذاریخبرنگاران بسیار تأث
خبرنگاران هم به وضعیت ذهنی و روحی روانی جامعه 

های ذهنی و نوع کنند و هم قالبدرباره بحران نظر می
نگاه به موضوع  ٔبرخورد مدیران بحران آنان را در شیوه

کنند. های پرداختن به آن راهنمایی میان و روشبحر
های نیاز از نظامهای ارتباطی بیعنوان سازمانها بهرسانه

ای بدون در نظارت و ارزیابی نیستند چه اینکه هر رسانه
هایش نظر گرفتن دستاوردها و آگاهی از تأثیرات برنامه

تواند بر عملکردش اشراف و از صحت آن اطمینان نمی
ه باشد به عبارتی یک سازمان موفق بدون توجه به داشت

ها و حرکت به سمت اصلاح ها و شکستموفقیت
اشکالات، راه تکامل و پیشرفت را نخواهد پیمود و این در 

ها با عملکردی وسیع و مخاطبانی حالی است که رسانه
گسترده به وجود چنین نظام نظارتی بیش از سایر نهادها 

 احتیاج دارند.
بایست تا دوباره تأکید شود، با توجه به یان نیز میدر پا

گیری از رادیو و تلویزیون اینکه در عصر حاضر بهره
عنوان دو رسانه ارتباطی سریع و در دسترس، یک به

ناپذیر از زندگی نوین ضرورت اجتماعی و بخشی جدایی



  1169پاییز هم / وازدای / سال دمطالعات رسانه

 

111 

های شود و خارج ماندن افراد از گردونه رسانهمحسوب می
به معنای حذف شدن آنان از حیات اجتماعی ، یجمعارتباط

های خود را بایست مفاهیم و ارزشملی می ٔاست، رسانه

موردنقد و بررسی قرار دهد تا افکار عمومی به  شیازپشیب
 ژهیوگرا )بهدشمن پسند و غرب ٔسالم و نه به گونه یاوهیش

 .در شرایط فعلی( شکل گیرد
 

 
 های پژوهشروایی پرسشنامه آمده ازدستدرصدهای به – 1جدول 

نوع فرآیند 
 ارزشی

های ارزش مؤلفه
 دینی

 سنجه شاخص
 روایی به تفکیک

 هاشاخص
 روایی کل

ش
ارز

در 
ی 

 مل
انه

رس
د 

آین
فر

ی
دین

ی 
ها

 

ی
دین

ت 
وما

معل
 

 تکالیف شرعی
آموزش و آگاهی مردم در گسترش و تعمیق 

 تکالیف شرعی دینی
62.1/ 

65.1/ 

 شناخت آداب عبادی
و آگاهی مردم نسبت به شناخت آداب آموزش 
 عبادی

61.1/ 

آشنایی و اطلاعات 
 تاریخی

آموزش و آگاهی مردم نسبت به شناخت و 
 اطلاعات تاریخ اسلام

36.1/ 

شناخت احکام )فروع 
 دین(

آموزش و آگاهی مردم نسبت به شناخت احکام 
 )فروع دین(

33.1/ 

 شناخت اصول دین
بت به شناخت اصول آموزش و آگاهی مردم نس

 دین
65/ 

ی
دین

ر 
اه

ظ
 

رعایت حجاب و پوشش 
 اسلامی

و آگاهی مردم نسبت به رعایت  یرساناطلاع
 حجاب و پوشش اسلامی

36/ 

36.33/ 

وضع لباس و آرایش و 
 آلاتنتیز

و آگاهی مردم نسبت به وضع  یرساناطلاع
 آلاتنتیلباس و آرایش و ز

33.1/ 

 یاپرهیز از تجملات و دن
 گرایی

و آگاهی مردم نسبت به پرهیز از  یرساناطلاع
 ییاگرایتجملات و دن

62/ 

حسن خلق و حسن 
 گفتار و رفتار

و آگاهی مردم نسبت به رعایت  یرساناطلاع
 حسن خلق و حسن گفتار و رفتار

61/ 

ی
دین

م 
ما

هت
ا

 

 ینیمعیارهای همسرگز
و آگاهی مردم نسبت به شناخت  یرساناطلاع
 ینیای همسرگزمعیاره

36.1/ 

61.38/ 

 تعلم و تربیت فرزندان
و آگاهی مردم نسبت به تعلم و  یرساناطلاع

 تربیت فرزندان
68/ 

اجتناب از درآمدهای 
 ناکشبهه

نسبت اجتناب از درآمدهای  یسازفرهنگ
 ناکشبهه

62/ 

 /61 نسبت اجتناب از غیبت و تهمت یسازفرهنگ اجتناب از غیبت و تهمت

 فرزندان یگذارنام
فرزندان بر  یگذارنسبت نام یسازفرهنگ

 اساس دین
62.1/ 

 رحم )صله ارحام(صله
رحم )صله نسبت به انجام صله یسازفرهنگ
 ارحام(

68/ 
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 کمک به همنوع
ه نسبت به کمک ب یساز، آموزش و فرهنگیرساناطلاع

 همنوع
36.1/ 

65.31/ 

حضور در مساجد و برگزاری نماز 

 جماعت

نسبت به حضور در  یساز، آموزش و فرهنگیرساناطلاع

 مساجد و برگزاری نماز جماعت
61.1/ 

 ادیشرکت در مراسم عزاداری و اع

 مذهبی

نسبت به شرکت در  یساز، آموزش و فرهنگیرساناطلاع

 مذهبی ادیمراسم عزاداری و اع
62/ 

 زیارت اماکن مذهبی
نسبت به انجام زیارت  یساز، آموزش و فرهنگیرساناطلاع

 اماکن مذهبی
65/ 

 حج و عتبات عالیات
نسبت به انجام حج و  یساز، آموزش و فرهنگیرساناطلاع

 عتبات عالیات
65.1/ 

 های دینیمشارکت در راهپیمایی
به مشارکت در نسبت  یساز، آموزش و فرهنگیرساناطلاع

 های دینیراهپیمایی
61/ 

 

 

 مربوط به معلومات دینی یهاهیتوصیف گو - 2جدول 
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 5 1 1.057 3.75 نقش رسانه ملی در آموزش و آگاهی مردم نسبت به گسترش و تعمیق تکالیف شرعی دینی (1

 5 1 949. 3.54 ردم نسبت به شناخت آداب عبادینقش رسانه ملی در آموزش و آگاهی م (2

 5 1 973. 3.70 نقش رسانه ملی در آموزش و آگاهی مردم نسبت به شناخت و اطلاعات تاریخ اسلام (8

 5 1 990. 3.71 نقش رسانه ملی در آموزش و آگاهی مردم نسبت به شناخت احکام )فروع دین( (1

 5 2 988. 3.65 شناخت اصول دین نقش رسانه ملی در آموزش و آگاهی مردم نسبت به (1
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 ظاهر دینیمربوط به یهاهیتوصیف گو - 1جدول 

 

 

 
 مربوط به اهتمام دینی یهاهیتوصیف گو - 1جدول 

 
 
 

 مشارکت دینی مربوط به یهاهیتوصیف گو - 1جدول 
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 5 1 1.030 3.51 و آگاهی مردم نسبت به رعایت حجاب و پوشش اسلامی یرساننقش رسانه ملی در اطلاع (9

 5 1 1.015 3.42 آلاتنتیم نسبت به وضع لباس و آرایش و زو آگاهی مرد یرساننقش رسانه ملی در اطلاع (3

 5 1 1.007 3.61 ییاگرایو آگاهی مردم نسبت به پرهیز از تجملات و دن یرساننقش رسانه ملی در اطلاع (3

 5 1 882. 3.80 و آگاهی مردم نسبت به رعایت حسن خلق و حسن گفتار و رفتار یرساننقش رسانه ملی در اطلاع (6
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 5 2 761. 3.82 ینیو آگاهی مردم نسبت به شناخت معیارهای همسرگز یرساننقش رسانه ملی در اطلاع (15

 5 2 858. 3.60 و آگاهی مردم نسبت به تعلم و تربیت فرزندان یرساننقش رسانه ملی در اطلاع (11

 5 2 867. 3.65 ناکنسبت اجتناب از درآمدهای شبهه یسازنقش رسانه ملی در فرهنگ (12

 5 1 939. 3.61 نسبت اجتناب از غیبت و تهمت یسازنقش رسانه ملی در فرهنگ (18

 5 1 953. 3.60 فرزندان بر اساس دین اسلام یگذارنسبت نام یسازنقش رسانه ملی در فرهنگ (11

 5 1 933. 3.61 رحم )صله ارحام(نسبت به انجام صله یسازهنگنقش رسانه ملی در فر (11
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44. نسبت به کمک به همنوع یسازاطلاع نقش رسانه ملی در رسانی، آموزش و فرهنگ (19  1  .880 1 5 

نسبت به حضور در مساجد و برگزاری  یساز، آموزش و فرهنگیرساناطلاعنقش رسانه ملی در  (13
 نماز جماعت

3.17 .933 1 5 

نسبت به شرکت در مراسم عزاداری و  یساز، آموزش و فرهنگیرساننقش رسانه ملی در اطلاع (13
 مذهبی ادیاع

1.15 .898 1 5 

 5 2 85. 1.89 نجام زیارت اماکن مذهبینسبت به ا یساز، آموزش و فرهنگیرساننقش رسانه ملی در اطلاع (16

 5 1 963. 3.22 نسبت به انجام حج و عتبات عالیات یساز، آموزش و فرهنگیرساننقش رسانه ملی در اطلاع (25

های نسبت به مشارکت در راهپیمایی یساز، آموزش و فرهنگیرساننقش رسانه ملی در اطلاع (21
 دینی

1.53 1.064 1 5 
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 های دینیری مربوط به ارزشتوصیف آما - 9جدول 

 خطای انحراف از میانگین انحراف معیار میانگین تعداد متغیر

 05008. 65678. 8.9355 72 معلومات دینی

 04879. 63984. 8.1315 72 ظاهر دینی

 05008. 1.6578 8.9288 72 اهتمام دینی

 552.05 5.6568 8.6915 72 مشارکت دینی

 
 
 
 

 های دینیمربوط به ارزش یاونهتک نم tآزمون  - 1جدول 

 متغیر

 = میانگین آزمون2

T Df تفاضل میانگین یداریسطح معن 

 54540. 000. 72 3.931 معلومات دینی

 40843. 000. 72 9.335 ظاهر دینی

 47337. 000. 72 3.639 اهتمام دینی

 57396. 000. 72 3.339 مشارکت دینی

 
 
 
 

 مربوط به معلومات دینی یاونهتک نم tآزمون  - 1جدول 

 متغیر

 = میانگین آزمون2

T Df تفاضل میانگین یداریسطح معن 

 64793. 000. 68 9.011 تکالیف شرعی

 68836. 000. 68 10.820 شناخت آداب عبادی

 49112. 000. 68 8.502 آشنایی و اطلاعات تاریخی

 57396. 000. 68 9.045 شناخت احکام )فروع دین(

 47337. 000. 68 6.510 شناخت اصول دین
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 مربوط به مؤلفه ظاهر دینی یاتک نمونه tآزمون  - 6جدول 

 متغیر

 = میانگین آزمون2

T Df تفاضل میانگین یداریسطح معن 

 49556. 000. 68 7.347 رعایت حجاب و پوشش اسلامی

 53452. 000. 68 9.024 آلاتنتیوضع لباس و آرایش و ز

 پرهیز از تجملات و دنیا
 گرایی

2.969 68 .003 .19576 

 40861. 000. 68 7.573 حسن خلق و حسن گفتار و رفتار

 
 
 

 مربوط به اهتمام دینی یاتک نمونه tآزمون  - 11جدول 

 متغیر

 = میانگین آزمون2

T Df تفاضل میانگین یداریسطح معن 

 71598. 000. 68 12.656 ینیمعیارهای همسرگز

 61933. 000. 68 10.432 تعلم و تربیت فرزندان

 63314. 000. 68 10.325 ناکاجتناب از درآمدهای شبهه

 49704. 000. 68 7.768 اجتناب از غیبت و تهمت

 40237. 000. 68 4.910 فرزندان یگذارنام

 53846. 000. 68 7.766 رحم )صله ارحام(صله

 
 
 

 مربوط به مشارکت دینی یانهتک نمو tآزمون  - 11جدول 

 متغیر

 = میانگین آزمون2

T Df تفاضل میانگین یداریسطح معن 

 63314. 000. 68 10.325 کمک به همنوع

 49704. 000. 68 7.768 حضور در مساجد و برگزاری نماز جماعت

 40237. 000. 68 4.910 مذهبی ادیشرکت در مراسم عزاداری و اع

 53846. 000. 68 7.766 ذهبیزیارت اماکن م

 43195. 000. 68 6.185 حج و عتبات عالیات

 54832. 000. 68 10.366 های دینیمشارکت در راهپیمایی
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