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 چکیده
مسئولیت اجتماعی، یک رویکردی متعالی است که تحت تأثیر اجتماعی افراد یا سازمان نسبت به محیط پیرامونی خود است و هدف 

بر خدمات اصلی و جانبی بخشی از زمان و  ها علاوهاصلی آن، ایجاد حرکتی مثبت هرچند کوچک بر جامعه است؛ زیرا امروز سازمان
ازلحاظ ماهیت کاربردی بوده و از نوع  کاررفته در مقاله حاضرروش به المنفعه اختصاص دهند.عام یهاتیمنابع خود را نیز به فعال

و یونسکو در نظران مسائل ارتباطی از جمله مقولاتی است که سالهاست توسط صاحب مسئولیت اجتماعی تحلیلی است. -توصیفی 
مختلف انتقاد  یهادارند از سازمانها حقرسانه. بر این اساس شده استها با تا کید بر اخبار توسعه مطرححوزه مطبوعات و رسانه

اند و باید پاسخگو باشند، چراکه با اشتباه آنها کنند و آنها را به چالش بکشند اما خود نیز در برابر منافع و نیازهای جامعه مسئول
و مبارزه با  ییگرادر رواج قانون تواندینهاد فرهنگی م نیرگذارتریعنوان تأثشود. رسانه بهمرتکب خطا می زیافکارعمومی ن

طور مؤثر و موفق وارد عمل شود. وجود رسانه در دنیای امروز نشانه آزادی بیان و اندیشه و سنگری محکم برای به یزیگرقانون
 ها و دولت خواهد شد.ان است و احساس مسئولیت آن موجب بیداری جامعه و پاسخگویی سازماندفاع از حقوق مردم و شهروند
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 مقدمه
هر فرد یا سازمان نسبت به خود و محیط  یکل طوربه

پیرامونی وظایفی دارد اما وظایف رسانه نسبت به بقیه 
ها چشمگیرتر است؛ زیرا رسانه چشم و گوش سازمان

و خطای آن ممکن است یک  شودیجامعه محسوب م
جامعه را دچار تنش و آرامش را از جامعه بگیرد؛ و از 

است اما  یرسانطرفی یکی از وظایف رسانه اطلاع
گاهی مواقع رسانه تابع مصلحت جامعه است و ممکن 

به آشوب از یک واقعه جامعه را  یرساناست اطلاع
 رغمیبکشاند. لذا بر این اساس ضرورت دارد رسانه عل

بایستی هوشیارانه با برخی  یرسانآگاهی بخشی و اطلاع
رو نشود و صرفاً معضلات و بدون تحلیل به مسائل روبه

برای اطلاع باری به دوش جامعه تحمیل نکند؛ اما 
مسئولیت اجتماعی عبارت است از رفتارها و  یطورکلبه

اجتماعی  شدهرفتهیپذ یهات مبتنی بر ارزشتصمیما
)آنچه باید شود( که یک فرد گروه یا جامعه بر مبنای 

. در این تعریف عناصر چندی وجود کندیآنها عمل م
دارد: مسئولیت اجتماعی یک تعهد است که مؤسسات 

اند که باید در قبال آن پاسخگو باشند. مؤسسات مسئول
ال تبعیض در امور اعم ستیزطیاز آلوده کردن مح

کارکنان تولید  یازهاین نیبه تأم یتوجهیاستخدامی ب
سلامت جامعه که بهو نظایر آن آورانیمحصولات ز

ها باید با ، بپرهیزد و سرانجام سازمانزندیلطمه م
اختصاص منابع مالی در بهبود رفاه اجتماعی موردقبول 

به  اند از: کمکاکثریت جامعه بکوشند. اقدامات عبارت
فرهنگ کشور و مؤسسات فرهنگی و بهبود کیفیت 

مسئولیت اجتماعی ممکن است  یطورکلزندگی به
نسبت به چگونگی عمل سازمان در امور گوناگونی 

، تبعیض، فقر، بیکاری، ستیزطیهمانند آلودگی مح
اعمال شود. بر این اساس سازمانی  هانیتورم و مانند ا

افزایش فقر و نظایر که با عملکردش به بیکاری، تورم، 
مسئولیت اجتماعی خود را رعایت  زندیآن دامن م

نکرده است. یک کارخانه سازنده خودروهای فاقد 
دارای، ترمز معیوب و نامطمئن یک  یایمنیکمربند ا

و ضعیف یک شرکت  اثریموسسه سازنده داروهای ب
و فاقد خاصیت  یربهداشتیمواد خوراکی غ دکنندهیتول

که کالا خود را برخلاف ضوابط به  غذایی سازمانی
وسایل  دکنندهیو یک موسسه تول فروشدیقیمت گران م

از  یهاهمه و همه نمونه راستانداردیخانگی غ
 هستند )بیابانی و همکاران، رمسئولیغ یهاسازمان
که در  اندافتهیسرآمد در یهاسازمانامروز زیرا (؛ 1961

شدت متغیرند. دنیای امروز که تغییرات و تقاضاها به
وابسته باشد  ییهاموفقیت آنها ممکن است به مشارکت

. آنها به دنبال ایجاد و توسعه ندینمایکه ایجاد م
 ییهاها هستند. چنین مشارکتمشارکت با دیگر سازمان

ها با بهینه کردن که این سازمان شودیموجب م
 نفعانیمحوری ارزش بیشتری برای ذ یهایستگیشا

ها با ان آورند. ممکن است این مشارکتخود به ارمغ
و حتی برخی رقبا و با  کنندگاننیمشتریان، جامعه، تأم

حفظ شفاف منابع و دانش یکدیگر و ایجاد یک رابطه 
پایدار مبتنی بر اعتماد، احترام و صداقت متقابل با 

(. در 93: 1931کنند )نجمی و حسینی،ییکدیگر کار م
اجتماعی  یهاتیمسئول ابعاد شودیاین مقاله تلاش م

 رسانه مورد کنکاش قرار گیرد.

 

 بیان مسئله
وجود رسانه در دنیای امروز نشانه آزادی بیان و اندیشه 
و سنگری محکم برای دفاع از حقوق مردم و شهروندان 
است و احساس مسئولیت آن موجب بیداری جامعه و 

 یاها و دولت خواهد شد. در جامعهپاسخگویی سازمان
انه در حاکمیت گروه خاصی باشد و افراد به آن که رس

دسترسی نداشته باشند؛ بازار شایعه همیشه داغ خواهد 
رسانه حاکم باشد  ییبود؛ اما برعکس در جامعه چندصدا

تنها بازار شایعه بلکه چاپ و انتشار کتاب و مقاله در  نه
خارج از کشور حذف خواهد شد. هرچند این با 

اهد شد. دولت موظف است مواجه خو ییهایدشوار
اجتماعی را  یهاتیبسترهای رفع موانع آزادی و مسئول

فرما باشد و این فضا فراهم آورد و فقط قانون حکم
ها؛ اما مسئولیت ایجاد نخواهد شد مگر با کمک رسانه

 یهاجدیدی در ادبیات سازمان باًیاجتماعی، مفهوم تقر
ت؛ و از گرفته اسشکل یاخدماتی، اقتصادی و رسانه

دولتی  یهادر سازمان توانیبه بعد آثار آن را م 38دهه 
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و خصوصی مشاهده کرد؛ اما تنها سازمانی که بیشترین 
را در حوزه مسئولیت اجتماعی ایفاء نموده است،  ریتأث

ها حلقه ارتباط بین جامعه و اند؛ زیرا رسانهها بودهرسانه
ها روزه سازمان. امباشندیها و یا مردم با مردم مسازمان

 یهابرای ارائه خدمات بهتر به مشتریان و سازمان
برای جذب بیشتر مخاطب در حوزه مسئولیت  یارسانه

ها هم در . همه سازمانندینمایم یزیراجتماعی برنامه
برابر کارکنان خود و هم در برابر جامعه، مسئولیت دارند. 

به  مسئولیت اجتماعی، مفهومی فراتر از قانون است و
ها در بهتر شدن جامعه که سازمان شودینقشی مربوط م

، مدل میرمستقیغ یهاها با نظارت. رسانهدهندیانجام م
ها نهادینه نموده و این مدل پاسخگویی را در سازمان
. این روش، یعنی تسریع سازدیزمینه مطالبه را فراهم م

. حال آوردیرا فراهم م هاتیفرآیندها در فعال
که نوگرا باشند از این طرح استقبال  ییهاسازمان

که  ییها(؛ و سازمان1961 )بیابانی و عصار، ندینمایم
ها را پاسخگو نیستند؛ و رسانه کنندیگذشته سیر م در

آن را گهگاهی در  یها. نمونهنندیبیدر مقابل خود م
. برای اینکه رسانه، چشم و دیکنیشبکه خبر مشاهده م
جز، آنچه را و خدمات آن، به نندکیگوش جامعه عمل م

دار نکند و حرکت در چارچوب که امنیت ملی را خدشه
ها، ؛ بایستی از همه سازمانهیفقتیقانون اساسی و ولا

ها نظارت نماید. رسانه تنها ابزاری است. در کنار سازمان
به  ییها و نهادهاو نهادهای جامعه که چنانچه سازمان

موضوعات آنها را  توانندیموظیفه خود عمل ننمایند، 
گوشزد نمایند؛ و آنها را در بعضی موضوعات باخبر 

 نمایند.

در  تواندینهاد فرهنگی م نیرگذارتریعنوان تأثرسانه به
طور مؤثر و به یزیگرو مبارزه با قانون ییگرارواج قانون

موفق وارد عمل شود؛ زیرا به عقیده بسیاری از 
ها و رفتار اورها، ارزشنظران این رسانه بر بصاحب

و به لحاظ کنترل و تسلط  گذاردیم ریبینندگان خود تأث
قوی و مؤثر محسوب  یابر افکار عمومی رسانه

بر سایر نهادهای  تواندی؛ همچنین مشودیم
مستقلی داشته باشد، یعنی هرچند  راتیتأث یریپذجامعه

 دارد، وجود تلویزیون در خانواده ریخانواده بر فرد تأث

ممکن است نگرش کل اعضای خانواده را درباره 
رسانه  رونیزندگی پیرامونشان تغییر دهد ازا یهادهیپد

در مسئله  تواندیملی با توجه به کارکردهایش م
ایفا کند، بالا بردن سطح  ینقش مؤثر ییگراقانون

آگاهی و دانش جامعه و پاسخگوی به نیازهای تفریحی 
عمومی از جمله اهداف  و بارور ساختن اوقات فراغت

رسانه ملی است )مشبکی و  یهاتیکلان و مسئول
 (.1968بختیاری، 

بسیار  یرگذاریو تأث یانظر به فراگیری پوشش رسانه
زیاد آن در آموزش و افزایش شناخت مردم کشور 

ابزارهای  نیترعنوان یکی از مهمجمعی به یهارسانه
وجه به مؤثر در پیشگیری از جرم مطرح هستند با ت

اجتماعی و با  یهااهمیت امر پیشگیری از جرم و بحران
 یجمعتوجه به اینکه در شرایط حاضر وسایل ارتباط

در دسترس اکثر ایرانیان قرار دارد و از  مایچون صداوس
 شودیصورت انحصاری مدیریت مسوی نظام سیاسی به

احتمالی بروز و  یهانخبگان کشور باید از طریق رسانه
کنند  ییشناسا شیرا از پ ییهاین بحرانظهور چن

ها برای تعیین و (. در نخستین تلاش1931 نژاد،)منصور
( سه 1613ها، لاسول )ارزیابی کارکردهای رسانه

ها معرفی کرد: نظارت بر محیط، کارکرد را برای رسانه
ایجاد همبستگی اجتماعی در واکنش به محیط و انتقال 

واسطه برخورداری از کارکرد ها بهمیراث فرهنگی. رسانه
 یهابحران توانندینظارت بر محیط و همچنین تفسیر م

را در محیط ملی شناسایی  یریگبالقوه و در حال شکل
( 1698) تیو به مسئولان و کارگزاران گوشزد کنند. را

منزله چهارمین کارکرد کارکرد تفریح و سرگرمی را به
کوئیل کارکرد عمده رسانه به آنها افزود. دنیس مک 

ها به کارکردهای مذکور پنجمی با نام بسیج رسانه
 یهاجا از رسانهاضافه کرد. او معتقد است که همه

ببرند و  شیپکه منافع ملی را به رودیجمعی توقع م
ها و الگوهای رفتاری کلیدی را تبلیغ و بعضی ارزش

این  تی(. درنها1969 )رشیدی و همکاران، ندیترویج نما
به دنبال پاسخ این سؤال است که مسئولیت  مقاله

اجتماعی رسانه چگونه است و ابعاد آن چگونه تعریف 
 ؟شودیم



  1196پاییز هم / وازدای / سال دمطالعات رسانه

 

65 

 تعریف مسئولیت اجتماعی
مفهوم مسئولیت اجتماعی یعنی مسئولیت در برابر 

از راهبرد خود  یاجتماع و محیط اجتماعی را جزئ
اکنون در . این مفهوم، موضوعی است که همنندیبیم

و کشورهایی با اقتصاد باز  افتهیای توسعهکشوره
ها، شدت از سوی تمامی بازیگران چون حکومتبه

و مراکز  یالمللنیب یهاها، جامعه مدنی، سازمانشرکت
 .گرددیعلمی دنیا م

ها از منتظر ها به مسئولیت اجتماعی شرکتحکومت -1
و حرکت در جهت توسعه  هاتیتقسیم وظایف و مسئول

 .کنندیه مپایدار نگا

ها مسئولیت اجتماعی شرکتی را نوعی شرکت -3
در فضای  گرددیکه باعث م نندیبیراهبرد تجاری م

شدت رقابتی بر اعتبارشان افزوده گردد و سهمشان به
 در بازار فزونی گیرد.

 یهاتیغیردولتی، مسئول یهاجامعه مدنی و سازمان -9
ه که بچون خواهندیها ماجتماعی را از شرکت

ها مالی و فجایع حاصل از عملکرد شرکت یهاییرسوا
 آگاهی و اشراف دارند.

 کهنینیز با توجه به ا یالمللنیب یهاسازمان -1
ها در دنیای امروز بسیار بیشتر از تأثیرگذاری شرکت

جهانی را بدون  یهاها است حل چالشحکومت
، زیرا بسیاری از دانندیها غیرممکن ممشارکت شرکت

ها نیز هستند، مدیران شرکت ینوع ، بهمدارانستایس
 اند.ها خواهانمسئولیت اجتماعی را از شرکت

مراکز علمی و دانشگاهیان نیز مسئولیت اجتماعی  -1
ها در توسعه یک کشور ها، از زاویه نقش شرکتشرکت

 یهاتیو حتی توسعه دموکراسی، تداخل وظایف، مسئول
حاصل از آن  یهایپوشانیک شرکت با حکومت و هم

. به همین دلیل است که امروزه در جهان نگرندیم
ها به رقابت، موضوع مسئولیت اجتماعی شرکت

 است شدهلیها تبدپارادایمی غالب در حوزه اداره شرکت
 (.1961 )حسینی،

از نظر اجتماعی مسئول بودن بدین معنی است که 
اشخاص با حساسیت نسبت به مسائل اجتماعی، 

و محیطی رفتار کنند. این عمل به افراد،  فرهنگی

مثبت بر  یریکند تأثها و دولت کمک میسازمان
پیشرفت، کار و جامعه داشته باشند. مسئولیت اجتماعی 
فردی اساس مسئولیت اجتماعی گروهی است زیرا یک 

است و درنتیجه فرهنگ  شدهلیاجتماع از افراد تشک
رابطه  کند. اینمسئولیت اجتماعی را مشخص می

آمیخته بین مسئولیت اجتماعی گروهی و مسئولیت 
اجتماعی فردی است. افراد از نظر اجتماعی 

ها باید پذیرتر شده و در واکنش به این اجتماعمسئولیت
پذیری اجتماعی برای برآوردن نیازهای افراد مسئولیت

( ISO) المللی استانداردبیشتری پیدا کنند. سازمان بین

تنها ، ما نهشدن یدر پی افزایش جهان»کند: عنوان می
ایم، بلکه نسبت خریم هوشیارتر شدهنسبت به آنچه می

به نحوه تولید محصولات و خدماتی که دریافت 
. محصولاتی میاداکردهیکنیم نیز آگاهی بیشتری پمی

که از نظر محیطی مضر هستند، کار کودکان، 
ی های خطرناک کاری و سایر شرایط غیرانسانمحیط
هایی از مسائل و مشکلاتی هستند که مطرح نمونه

ها که به دنبال سود و ها و شرکتشوند. همه سازمانمی
شوند که کم متوجه میمدت هستند کماعتبار طولانی

 «باید مطابق با هنجارهای درست عمل کنند.
سازمان ملل و اتحادیه اروپا، استانداردهایی را در این 

همچنین بنیاد مدیریت کیفیت اروپا  اند.زمینه ارائه کرده
EFQM  که بنیادی وابسته به اتحادیه اروپاست، در

ها، مسئولیت مدل الگوی تعالی خود برای سازمان
های عنوان یکی از ارزشها را بهاجتماعی شرکت

گانه خود معرفی کرده است. همچنین، یکی از هشت
به این ها، گانه خود را برای ارزیابی شرکتمعیارهای نه

کل ارزیابی  ازیامر اختصاص داده و هشت درصد از امت
یک سازمان را برای این معیار قائل است. توجه مدل 

EFQM ها و عدم توجه به مسئولیت اجتماعی شرکت
مدل مالکوم بالدریج اروپا و مدل دمینگ ژاپن به این 

های جامعه اروپایی نسبت به امر، حاکی از حساسیت
 .هاستشرکتمسئولیت اجتماعی 

مسئولیت اجتماعی مجموعه وظایف و تعهداتی است که 
سازمان بایستی در جهت حفظ و مراقبت و کمک به 

، انجام دهد. مالین کندیکه در آن فعالیت م یاجامعه
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بکر مسئولیت اجتماعی را پاسخگو بودن یک شرکت به 
ی و چه لافراد ذینفع )کسانی هستند که چه در سطح م

 ریشرکت تأث یهاتیاز فعال یلمللانیدر سطوح ب
( آن شرکت در برابر کارها و تصمیمات رندیپذیم

دانند )سی دسروم، یصورت گرفته توسط آن شرکت م
( مسئولیت اجتماعی را 3886) سی(. والرولان3819

و معتقد است  کندیعنوان اخلاقیات فراسازمانی یاد مبه
شتر از بی توانیکه مفهوم مسئولیت اجتماعی را م

اخلاق استنباط و استخراج کرد. سرتو و  یهاهینظر
اند: تعریف کرده طورنیگراف، مسئولیت اجتماعی را ا

تعهد و تکلیف مدیریت به انجام کارهایی که حافظ و »
کنت هاتن « ارتقادهنده رفاه جامعه و علایق بنگاه باشد.

و ماری هاتن مسئولیت اجتماعی را از منظر ذینفعان 
اجتماعی وقتی  یهاتیبحث مسئول»اند: تعریف کرده

که در مدیریت ذینفعان خللی واردشده  شودیمطرح م
بنگاه به ذینفع خارجی، سبب بروز  یتوجهیباشد. ب

کننده کالای آن بنگاه پیامدهای ناگوار برای مصرف
حریم و مرز جامعه شکسته  بیترت نیا و به شودیم
ت مدیر . پس مسئولیت اجتماعی، مسئولیشودیم
 (1961 )طاهری گودرزی و همکاران،« است. نگرندهیآ

 

 پیشینه تحقیق
( مسئولیت اجتماعی 1969طاهری گودرزی و همکاران )

یکی از وظایف و تعهدات سازمان در جهت منتفع ساختن 
هدف اولیه سازمان یعنی حداکثر  کهینحوجامعه است به

در این  گونه کهکردن سود را صورتی متعالی ببخشد. همان
در رابطه میان شهروندان و  شودیتعاریف ملاحظه م

ها مسئولیت اجتماعی تعهدی است که نشانگر لزوم سازمان
ها نسبت به اعضا و افراد جامعه است و سازمان فهیوظانجام

اگر مدیران در انجام این وظیفه بکوشند نقش خود را در 
ایه ایفا کرده و سرم یدرستاعتمادسازی میان مردم به

 .بخشندیاجتماعی را توسعه م
ها درواقع ( نظریه مسئولیت اجتماعی رسانه1661نرون )

واکنشی بود به نقدهای لیبرالیسم و خطر انحصار 
منتهی به جنگ جهانی دوم و  یها. در سالیارسانه

در این دوره  "متأخر یدارهیسرما"دوره موسوم به 

د فرد خاص مهم امریکا در انحصار چن یهابیشتر رسانه
قرار گرفت که عمدتاً قدرت اقتصادی، سیاسی و تقنینی 

. در دادیمحدودی قرار م یهاکلانی را در اختیار گروه
دوره ریاست جمهوری روزولت، هنری لوک، از 
گردانندگان نشریه تایمز به رابرت هاچینز پیشنهاد 

کمیسیونی برای بررسی موضوع و عملکرد  سیتأس
میسیون مشهور به کمیسیون هاچینز ها داد. این کرسانه

در دانشگاه شیکاگو تشکیل شد و  1611در سال 
عنوان گام آغازین نظریه مسئولیت اجتماعی شناخته به
 .شودیم

( گاهی مواقع احساس مسئولیت با 1961آرمسترانگ )
و آن در فرهنگ لغت  خوردیحرفه گرایی گره م

 یارفهآکسفورد عبارت است از شغلی که در آن دانش ح
عنوان قسمتی از بخش آموزش برای کاربرد حرفه به

یا کوششی جمعی که بر اساس آن  رودیخاص به کار م
کار هنری بنانهاده شده است. حرفه گرایی به این 

: کیفیت، ویژگی، روش و شودیصورت هم تعریف م
عنوان یک شغل خاص به بیانی ؛ بهیارفتار حرفه

صورت رفتاری تعریف به تواندیتر حرفه گرایی مساده
؛ مردمی شودیشود که توسط مردم به نمایش گذاشته م

که نیاز به  کنندیفراهم م ییهاهیکه خدمات و توص
 شدهرفتهیپذ تخصص دارد و تحت استانداردهای رفتاری

 هستند. شدهنیییا از پیش تع
( مسئولیت اجتماعی مجموعه 3811مونیکا و همکاران )

ت که سازمان باید در جهت حفظ وظایف و تعهداتی اس
انجام دهد که در آن فعالیت  یاو کمک به جامعه

این اساس مسئولیت اجتماعی نزد  . برپردازدیم
متفکران معانی مختلفی دارد: مونیکا و همکارانش 

که  پردازدیم ییهامسئولیت اجتماعی را ارائه روش
وکار خود به آن عمل ها در فضاهای کسبسازمان

و پاسخگوی توقعات جامعه، انتظارات قانونی،  دکننیم
اخلاقی و اجتماعی، اقتصادی و محیطی کارکنان، 

و تمامی  کنندگاننیسهامداران، مشتریان، دولت، تأم
 ذینفعان هستند.

( مسئولیت اجتماعی مفهومی 1961) یفیکراوتر و س
آنگلوساکسون است که ابتدا در انگلستان و سپس در 
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که  انددهیشد؛ اما منتقدان بر این عق آمریکا توسعه داده
این مدل فقط بر اساس حاکمیت آنگلوساکسون بود که 

مسئولیت اجتماعی شرکتی بوده است.  ازیحال موردنتابه
 افتهیکه روش توسعه کنندیآنها همچنین بیان م

آنگلوساکسون است که به نظریه بازار آزاد منجر 
جی گر و پذیرای و کار میان عنوان یک سازو به شودیم

قدرت در خاتمه بخشیدن به مالکیت و منافع فردی به 
. این دلیل باعث شده تا احساس مسئولیت رودیشمار م

و احساس مسئولیت اجتماعی از  رفتهانیجمعی ازم
تجارت دور شده و از بین برود؛ بنابراین در این روش، 
مانند همان اتفاقی که برای توسعه مقررات حاکمیت 

و نوآوری صورت گیرد  دنظریرخ داد، باید تجد شرکتی،
و  داکردهیتا مسئولیت اجتماعی شرکتی نیز ضرورت پ

 شکل بگیرد.

 

 مبانی نظری
مطبوعات را به سه  یهاتیمسئول "لویز هودجیز"

 :کندیبخش الزامی، مشارکتی و درونی تقسیم م
مسئولیت الزامی: در مطبوعات هنگامی است که  -الف

 کنندیمطبوعات را مشخص م یهاتیها مسئولدولت
گونه که برای یک ناظر خارجی ساختار رسانه رخ آن
در مطبوعات  دست نی ازا ییهاتی. مسئولدهدیم
اندک هستند. چراکه دولت، الزامات منفی  متحده الاتیا

مانند پرهیز از انجام رفتارهایی مشخص مانند افترا و 
ات مثبت اما الزام کندیترور شخصیت را مشخص م

مانند انتشار  کندیرا تعیین نم "یهر رفتار"مانند 
یا حاکم ایالات بنابراین  جمهورسیسخنرانی رئ

 کنندیوار عمل مصورت کاملاً فهرستنگاران بهروزنامه
نماینده برای پوشش اخبار و حوادث معین انتخاب 

 منفی و مثبت دارد. یهاتیتحریرگر مسئول گرددیم
 متحدهالاتیمشارکتی: مطبوعات در ا یهاتیمسئول -ب

از طریق یک منشور و نه بر اساس یک قرارداد رسمی 
ولی  پردازدیمکتوب به مسئولیت خود در قبال جامعه م

بلکه  کاهدیو نفوذ وی نم ییگرااین موضوع از واقع
با این فرض  بخشدیجامعه به مطبوعات، آزادی عمل م

. این کندیبرآورده مکه نیاز وی به اطلاعات و نظرات را 

موضوع از منظر قالب به یک عقد ازدواج شبیه است 
دقت مشخص نیست و بنابراین الزامات اختصاصی به

و در انتخاب  ورزدینهادهای رسانه به نیاز مردم اهتمام م
 محصولات این نهاد آزاد است.

 کهیطورمسئولیت درونی )خود مسئولیتی(: به -پ
ود احساس به تلاشی اهالی مطبوعات در ذهن خ
محض اراده، خود را ملزم ارزشمند را تقویت کرده و به

اینان  دانندیبه جستجوی مبانی و خدمت به دیگران م
عنوان اهالی که به نگرندیم گونهنیبه تصمیم خود ا

مطبوعات فعالیت کنند چراکه رسالتی شریف است. 
به فعالیت در یک روزنامه باشد. یا بنا  کهنیبیش از ا

در وجود  ییک ندای درونی و قو "لوثر کینگ"گفته 
هاست تا متمایز بوده و الزامات ویژه داشته باشند آن

 (.3889 )ر.ک محمد،
در خصوص مسئولیت اجتماعی، یکی از 

توسط کرول در سال  هافیاین تعر نیترشدهرفتهیپذ

( در یک SRارائه شد که مسئولیت اجتماعی ) 1616
ار الزام تعریف کرد: اقتصادی، وکار را با چهکسب

 1661قانونی، اخلاقی و اختیاری/داوطلبانه. در سال 
ارائه  یاتر را با یک هرم چهار مرحلهکارول مدلی جامع

قسمت هرم مسئولیت اقتصادی وجود  نیترنییداد. در پا
دارد که شرکت را ملزم به کمک به ایجاد ثروت در 

این ثروت به شکل مشروع به دست  کهیجامعه درحال
جنبه اقتصادی، به گفته  (.1961 )گلپایگان کندیآید م

کارول باید با رعایت احترام به قانون )مسئولیت حقوقی( 
باشد که در مرحله دوم هرم قرار دارد. مسئولیت اخلاقی 

در نوک هرم  تیدر جایگاه سوم هرم است و درنها
رفاه جامعه قرار  برای داوطلبانه و اختیاری یهاتیفعال
  (1. )شکل دارد

چرا باید مسئولیت اجتماعی را در سازمان خود  کهنیا
مزایایی است که همراه خود به  لیداشته باشیم به دل

؛ این مزایا شامل مدیریت ریسک، آوردیسازمان م
در هزینه، دسترسی به سرمایه، ارتباط با  ییجوصرفه

رفیت نوآوری است. مشتری، مدیریت منابع انسانی و ظ
ن تعاریف متعددی از مسئولیت اجتماعی ادر طی سالی

شده است که اگر آنها را مطالعه کنیم متوجه ارائه
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که در هرکدام بخشی از مسئولیت اجتماعی  میشویم
. کمیسیون اتحادیه اروپا در سال شودیشرکتی دیده م

مسئولیت جامعه "مسئولیت اجتماعی شرکتی را  3811
. بنا به کندیبیان م "آن روی جامعه ریتأث در مقابل

تعریفی از سازمان ملل متحد مسئولیت اجتماعی 
وکار در جامعه و به حداکثر بررسی نقش کسب"شرکتی 

است.  "وکارمثبت اجتماعی کسب راتیرساندن تأث
تعریف از  91، 3889در سال  یادالشرود در مقاله

تلف بین مرجع مخ 31مسئولیت اجتماعی شرکتی را از 
کرد و ابعاد مختلف  یآورجمع 3889تا  1638 یهاسال

بعد مختلف را در  1این تعاریف را بررسی کرد. دالشرود 
 تمامی تعاریف پیدا کرد:

 اجتماعی رسانه یهاتیمسئول
( استاد دانشگاه نایف عربستان 1663) یابراهیم العواج

اجتماعی رسانه معتقد است:  یهاتیدر خصوص مسئول
 یجمعچار باید از چهار منظر به وسایل ارتباطنابه

 نگریست:

این مسئولیت، مسئولیت میهنی اجتماعی:  -1

ها نیست، بلکه سیاست تبلیغاتی برگرفته از متن
شده است: صورت واضح مشخصها( به)رسانه

مثال مسئولیتی مشخص که در حفظ جامعه و عنوانبه
. اکنون کندیدینی و اجتماعی آن نمود پیدا م یهاارزش

 یارسانه یهااین سؤال مطرح است آیا دستگاه
بگوید: ما مسئول امنیت و  تواندی( میجمع)ارتباط

پیشگیری از جرم نیستیم و نهادهای امنیتی، آموزشی یا 
 ؟باشندیخانواده مسئول امنیت م

 یهاتا چه اندازه، دستگاهقدرت اثرگذاری:  -2

قش و ایفای ، از توانایی انجام نیرساناطلاع
محوله را دارد؟ با این فرض که این  یهاتیمسئول

خود واقف هستند، آیا از  یهاتیها به مسئولدستگاه
؟ آیا از قدرت باشندیابزارهای اثربخش برخوردار م

؟ در حقیقت، قدرت را نه با باشندیمند ماثرگذاری بهره
معیارهای مادی بلکه میزان احترام جامعه به آن 

از  یجمعوسایل مختلف ارتباط کهیهنگام ؛سنجندیم
 یسو، حرکت آن بهنجایمند باشند ازااحترام جامعه بهره

. گرددیاثرگذاری و توانمندی در این خصوص آغاز م

هرچند امکاناتی اندک داشته باشد، بازهم اثربخش است 
به کار  هایواسطه آن این توانمندکه به یاو اگر ماده

و در مسیر حل مسائل جامعه ، مثبت شودیگرفته م
بیشتری برخوردار است و اگر منفی  ری، از تأثناًیقیباشد، 

صورت ناخواسته، خلاء ایجاد باشد، در برخی موارد و به
جامعه را به رویکردهایی سوق  جهیو درنت کندیم
که با رویکردهای سیاسی آن در تعارض است؛  دهدیم

ن جلب احترام بنابراین، رهیافت بنیادین، توانمندی آ
 جامعه و ارج نهادن به آن است.

در حقیقت، حتی باوجود مسئولیت و آگاهی:  -1

و توانایی جلب احترام، ناچار باید دانست تا  هایتوانمند
چه میزان، وسایل ارتباطی و اهالی رسانه نسبت به 
وظیفه و نقش امنیتی، آگاهی کسب نموده است؟ و آیا 

نگار،  سانه، روزنامهممکن است هزار نفر از اهل ر
مجری، نویسنده و کارگردان را گرد هم آورده و از آنان 
بپرسیم: آیا شما مسئولین امنیتی هستید. آیا ممکن 

صورت دقیق بیندیشید، پاسخ بله است پیش از اینکه به
بسا ما بگویند: خیر، چه کهنی، همکنمیبگویند؟ گمان م

 تیابتدا یک وضع ناچار بایدغافلگیر شویم؛ بنابراین به
بخشی نزد آنان ایجاد کنیم، ولی چگونه آگاهی  یآگاه

 (. در1663؟ )ر.ک العواجی، ردیگیبخشی صورت م
واقع، هوشیاری در خانواده، سپس مدرسه و جامعه 

و آیا نهادهای امنیتی در کشور اقدام به  ردیگیشکل م
ایفای نقش خود در رشد این هوشیاری و جستجوی آن 

با آن نزد وسایل ارتباطی )رسانه( و توسعه و و آشنایی 
که کاملاً هوشمند،  شودیسوق دادن آن به سمتی م

 میخواهیمثبت و اثربخش باشد؟ بدین خاطر که ما نم
)رسانه( را مذمت کنیم، بلکه  یرسانتنها وسایل اطلاع

، باید رشد آگاهی نسبت به مسئولیت میهنی مییگویم
انواده و مدرسه شکل گیرد و در برابر امنیت، از طریق خ

نهادهای امنیتی نقشی کاملاً جدی در تبلور این نقش و 
ابزارها و ملزومات مختلف آن اعم از اطلاعات در  نیتأم

و اهالی رسانه دارند تا بتوانند  یرسانبرابر وسایل اطلاع
باشند،  بهرهیاثرگذار باشند. پس اگر از اطلاعات ب

ود، چراکه هیچ عمل یا خواهد ب دهیفایحضور آنان ب
حضوری که بر اساس، اطلاعات صحیح نباشد، نتایجی 



  1196پاییز هم / وازدای / سال دمطالعات رسانه

 

62 

ناچار نقش نادرست در پی خواهد داشت، پس به
که اطلاعاتی در اختیار  دیآینهادهای امنیتی به میان م

پیش از فراهم شدن اطلاعات  تواندیدارد، آگاهی نم
)رسانه( شکل  یرسانبرای جامعه از طریق وسایل اطلاع

 (.1663ر.ک العواجی، ) ردیگ

آخرین رکن این موضوع است،  :تلاش علمی -4

 کهیبنابراین مسئولیت، توانمندی و آگاهی، درصورت
کافی  ییتنهاتلاش علمی، نقش خود را ایفا نکند، به

سه عنصر دیگر است. این  سازنهینیست، این تلاش، زم
تلاش چگونه باید باشد؟ در اینجاست که نقش اهل 

، پیش از نقش نیروی امنیتی در خصوص رسانه
مسئولیت مبارزه با جرم در جامعه در طول مراحل 

 ری. چراکه تأثگرددیانسان مطرح م یریگنخستین شکل
 تواندی، انسان مدینمایرسانه در مرحله آگاهی بروز م

را مشاهده کند، ببیند یا بخواند و آن را  یابرنامه
رسانه نه در سخن  یهافراگیرد و در اینجا نقش دستگاه

گر گفتن از جرم، بلکه در رشد انسان صالح جلوه
ما این است که این  یهاتی؛ بنابراین مسئولشودیم

را دریابیم و در جستجوی حد وسط این خط  ریتأث
که در آرزوی تحقق آن  ییگرامستقیم مابین آرمان

هستیم و همچنین شرایطی که امکان وقوع آن در 
شرایطی بدتر از اوضاع  کهیطورارد، بهجوامع ما وجود د

آنان نداشته بلکه از شرایط پیشرفت علمی و تکنولوژی 
بهتر برخوردار باشیم، چراکه ما بسیاری از موانع ذاتی را 

در معرض عوامل اثرگذار  یسادگپشت سرنهاده و به
 جهی. نقش رسانه در اینجا و درنتمیاخارجی قرارگرفته

مطرح و از طریق تمامی  شخصیت ملی و ساختار آن
 یریکارگدر دسترس و بدون به یاابزارها و لوازم رسانه

؛ و تنها هدف، ساخت گرددیواژه امنیت یا جرم مطرح م
رویکرد ما دائماً در مسیر  کهییک انسان سالم. هنگام

ها و سوق دادن جامعه به پایبندی به تحقق ارزش
شکل اساسی بنیادین ما باشد، به باور من، م یهاارزش

، با توجه به این مسئله که این موضوع، میارا حل کرده
 ینیبو ضمن خوش دهدیکه مدنظر است رخ مچنانآن

ها و توان و نیروی خود، نباید و پایبندی به ارزش
خارجی به  ریو تصور کنیم که از هرگونه تأث خوردهبیفر

دور هستیم چراکه ما در گذشته جوامعی بسته بوده و 
واسطه ابزارهای اثرگذاری و اطلاعات و کثرت ن بهاکنو

جابجایی و سفر و تماس با دنیای خارج، بخشی از دنیا 
عوامل اثرگذار خارج از اراده ما  کهیطور. بهمیاگشته

شده است؛ بنابراین ما در رقابت با نیروهایی توانمندتر از 
آنها مرتبط با اموری است  راتیخود هستیم، چراکه تأث

جذابیت و اثرگذاری بیشتر برخوردار است؛  که از
رسانه، مسئولیت بزرگی بر دوش  یهابنابراین، دستگاه

است و اگر در  راتیدارد که همان مبارزه با این تأث
انجام این امر موفق باشد، توانسته است نوعی تعادل 

نیروهای اجتماعی دیگر،  کهیطوربرقرار کند، به
 دهندیانجام م طرفیبصورت خود را به یهاتیمسئول

و مهم این است که نیروهایی قدرتمندتر از عوامل ثابت 
، این همان نقش مستقیم رسانه دیایدر جامعه پدید ن

صورت مداوم و مجرمانه به یهادهییعنی آشنایی با پد
 یریکارگدر سطح وسیع و مقابله با آن از طریق به

م، ابزارهای دسترس رسانه است، ولی همراه با تداو
گفت:  توانیچراکه نقش رسانه مبارزه با جرم است و م

نزد اهالی رسانه آگاهی کافی از مسئولیت امنیتی و 
آن  یریگمجرمانه و چگونگی توسعه و شکل یهادهیپد

 (.1961 وجود ندارد )ر.ک بیابانی،

 

 استاندارد مسئولیت اجتماعی
 نام ایزو جدیدی با یالمللنی، استاندارد ب3818در سال 
معرفی شد. این استاندارد مربوط به مسئولیت  39888

اجتماعی و پایداری است و اصول راهنمای وظایف و 
. این دهدیرفتار مسئولانه اجتماعی را پیشنهاد م

با  جهیاستاندارد الزام قانونی و گواهینامه نیز ندارد و درنت
استانداردهای سیستم مدیریت کیفیت ایزو متفاوت 

استاندارد با مفهوم جاری خود است. اگرچه این 
از مقررات و اصول توافقی جهانی است که  یامجموعه

از قبل وجود دارند، اما امید است که این جریان و 
این استاندارد  یالمللنیب یسازادهیجلو در پحرکت روبه

شده است که حاکمیت  دیادامه پیدا کند. در این سند تأک
اصول مسئولیت  یگذارمؤثر باید بر اساس اشتراک

، یریپذتیچون مسئولاجتماعی باشد؛ یعنی اصولی هم
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، احترام نفعیشفافیت، رفتار اخلاقی، احترام به منافع ذ
، اخلاق یالمللنیبه نقش قانون، احترام به معیارهای ب

و  هایریگمیو احترام به حقوق بشر را در تصم یاحرفه
 پیاده سازهای خود موردتوجه قرار دهند.

ها فارغ برای هدایت تمام سازمان 39888اندارد ایزو است
 هاست در مسائل زیر است:از نوع اندازه و محل آن

مفاهیم تعاریف و اصطلاحات مربوط به مسئولیت  -1
 اجتماعی؛

 مسئولیت اجتماعی؛ یهایژگیروند و و نهیزمپس -3
 مربوط به مسئولیت اجتماعی؛ یهاوهیاصول و ش -9
ئل اصلی مربوط به مسئولیت موضوعات و مسا -1

 اجتماعی؛
اجرا و ترویج رفتار مسئولیت  یسازکپارچهی -1

و اقدامات و  هایگذاراستیاجتماعی در سازمان و در س
 که نفوذ دارد؛ ییهادر تمام حوزه

 شناسایی و تعامل با ذینفعان؛ -9
ایجاد ارتباط با الزامات و کارایی و دیگر اطلاعات  -1

 ت اجتماعی؛مربوط به مسئولی
این استاندارد با آنچه از قبل در مورد مقررات و اصول 
حاکمیت مانند مدل آنگلوساکسون کاملاً متفاوت است. 
در مدل آنگلوساکسون انگیزه اصلی کسب سود و منافع از 
بازار آزاد تجارت است و استفاده از قدرت یک فرد برای 

قع . درواکندیهدف کسب یا رسیدن به هدف را ترویج م
در این مدل باعث از دست دادن حس  یطلبسبک منفعت

مسئولیت در خصوص جامعه و نیز از بین رفتن حس 
. بر اساس شودیوکار ممسئولیت اجتماعی در کسب

ها باید استاندارد مسئولیت اجتماعی حاکمیت سازمان
دیگری پیاده  یهازمیساختارها یا مکان هاستمیفرایندها س

ول و تجربیات مسئولیت اجتماعی را بکار کنند تا بتوانند اص
سازمان در روندهای  39888بگیرند. بر طبق ایزو 

باید قادر به انجام موارد زیر  هارساختیو ز یریگمیتصم
 باشد:

توسعه راهبردها و اهدافی که تعهد به مسئولیت اجتماعی  -
 را نشان دهد.

 تعهد و پاسخ گوی رهبری سازمان را نشان دهد -

در آن  جادکنندهیفرهنگی مناسبی را در سازمان امحیط  -
 اصول مسئولیت اجتماعی به اجرا گذاشته شوند.

در خصوص  یرمالیمالی و غ یهایک سیستم مشوق -
 افراد ایجاد کند یریپذتیمسئول

ور طور مفید و بهرهاز منابع مالی طبیعی و انسانی به -
 استفاده نماید

 هاتیسازمانی و اقل یهارگروهیفرصت برابر برای تمام ز -
مذهبی و قومی ایجاد کند با بتوانند  یهامانند زنان گروه

 ها و مشاغل مدیریتی را در سازمان به دست آوردند.پست
 نفعانیبین نیازهای حال و نیازهای نسل آینده و ذ -

 سازمان توازن ایجاد کند.

و  توافق یهاایجاد کند و حوزه نفعانیارتباط دوسویه با ذ -
را شناسایی کرده تا از طریق  هایتیعدم توافق یا نارضا

 مذاکره تضادهای موجود حل شوند.

برای مشارکت مؤثر همه سطوح کارمندان سازمان در  -
 مسئولیت اجتماعی انگیزه ایجاد کند. یهاتیفعال

سطح قدرت حاکمیت مسئولیت و ظرفیت افراد را متعادل  -
 کنند. یریگمیکند که به نفع سازمان تصم

 یریگمیشرکت طوری تصم یهابرنامه یدر مورداجرا -
کند که مطمئن شود این تصمیمات مسئولیت اجتماعی را 

و تعیین کند چه کسی پاسخ گوی نتایج  کنندیحمایت م
سازمان است چه نتایج مثبت باشند  یهاتیتصمیمات و فعال

 و چه منفی.

ت سازمان زمانی مختلف فرایندهای حاکمی یهادر دوره -
کرده و سپس فرایندها را بر اساس  یرا ارزیابی و بازنگر

 روز کند.و تغییرات سازمانی به هاینتیجه بازنگر

 شودیچنین بیان م 39888در استاندارد ایزو  ییگوپاسخ
به اعضای  هاتیکه یک سازمان برای تصمیمات و فعال

به  ترعیحاکم سازمان مقامات قانونی و در سطح وس
گو بوده و جواب قابل قبولی داشته پاسخ فعانشنیذ

گو بودن را تر شود، پاسخمسئله روشن کهنیباشد. برای ا
ها یا آنچه در مورد آن مسئولیت داریم ارائه گزارش

 شودیچنین توضیح داده م ییگو. پاسخمیکنیمعنی م
فقط در برابر صاحبان  کهنیا یجاکه یک شرکت به

صورت شرکت مسئول باشد، به دارانسازمان یا سهام
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مجزا و جداگانه نسبت به همه افراد آن شبکه 
 دارد. ییهاتیمسئول

خود نیز  یهاتییک شرکت باید در مورد نتایج فعال
گو باشد و برای تکرار نشدن هر نوع فعالیت منفی پاسخ

جلوگیری ارائه دهد؛ بنابراین پاسخگویی از  یهاراه
ر مورد شفافیت شرکت . دکندیاصل شفافیت پیروی م

آشکار را نشان  نفعانیباید اطلاعات مربوطه را به ذ
مفهومش این است که چنین  ییگودهد و پاسخ

 اطلاعاتی را آشکار نماید.
یک نظر جمعی برای چگونگی برخورد با  یطورکلبه

چنین نیازی وجود نداشته است آیا همیشه این امکان 
شرکت متکی  خود یهاوجود دارد که فقط به گزارش

بود؟ آیا باید گروه سومی وجود داشته باشد تا به نفع 
موشکافی و بررسی دقیق انجام دهد؟  نفعانیهمه ذ

مخالفت بعضی از کشورها در صنایع ملی آنها و 
 یالمللنیاستاندارد ب هیبرای مقابله کردن عل ییهاتلاش

نامطلوبی روی اجرای مؤثران خواهد گذاشت. این  ریتأث
مشاهده قابل 39888 زویمختلف ا یهادر بخشحقیقت 

یک استاندارد در سیستم مدیریتی  39888است. ایزو 
 ییاستانداردی برای راهنما کینینیست بلکه ا

شده است و ها در نظر گرفتهمسئولیت اجتماعی سازمان
عمومی  یهایگذاراستیعنوان بخشی از سبه تواندیم

 (.1961 لحاظ شود )گلپایگانی،

 

 یریگجهینت

پیچیده و نهادهای مهم  ییهاها در حقیقت سازمانرسانه
مختلف  یهااجتماعی هستند که با مخاطب سازمان

جامعه  یهااقتصادی، اجتماعی، سیاسی، حوادث و اتفاق
جیوکس، ر.ک طور وسیع و گسترده در تعامل هستند )به

یکی از موضوعات بسیار مهمی که در رسانه و (. 3881
بسیار مهم و حائز  یارسانه یهاسازمان طورنیهم

مسئولیت . اهمیت است، مسئولیت اجتماعی نام دارد
 دکنندگانیها بدین معنی است که تولاجتماعی رسانه

نسبت به مخاطبان خود باید مسئول  یارسانه یهابرنامه
 یهااجتماعی و تعهد فردی از شاخصه تیباشند. مسئول

 .عات استبارز اهالی رسانه یا اهل مطبو

رسانی درست، جز اطلاعرسانه به کی نیعلاوه بر ا
موقع که وظیفه ذاتی آن است، در قبال دقیق و به

شهروندان مسئولیت اجتماعی دارد و مسئولیت اجتماعی 
رسانه، ماندن در کنار مردم و حمایت از امنیت اجتماعی 

ها در چارچوب رسانه .و حیثیت عمومی شهروندان است
رسانی از همه کنند و اطلاعمقررات فعالیت میقوانین و 

هاست، اما موضوعات موردعلاقه مخاطب، وظیفه آن
یک نکته ظریف هم در اینجا وجود دارد و آن موضوع 

نمایی رویدادها باهدف امکان جوسازی و بزرگ
هاست. این اتهام را اثرگذاری بر تصمیمات و سیاست

، حتی در تواند به یک رسانه وارد کندمی یهرکس
کنند که آنها ها را متهم میکشورهای غربی هم رسانه

را با اهداف خاص و تحت تأثیر  تیاهمبعضی وقایع کم
دهند و از ها؛ مهم و بزرگ جلوه میهای قدرتلابی

کنند )باستانی، کنار بعضی رویدادهای مهم عبور می
هرحال آنچه در همه جوامع از جمله کشور ما به. (1969

ست، قوانین و مقررات است. همه باید در مقابل حاکم ا
قانون خاضع باشند، اما کسی هم نباید فراتر از قانون، 

ها محدودیت ایجاد رسانی رسانهبخواهد برای اطلاع
منصفه و دادگاه  ئتینظارت و ه ئتیکند. ما فرایند ه

ای از چارچوب رسانه کهیمطبوعات را داریم. درصورت
بینی نحوه برخورد گذار پیشنقانون خارج شد، قانو

قانونی با آن را مشخص کرده است، اما فشار غیرقانونی 
ای، به ها و نامساعد کردن فضای فعالیت رسانهبه رسانه

نفع جامعه و نظام نیست و باعث خودسانسوری و 
 شود.رسانی عمومی مینقصان در اطلاع
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 نابعمفهرست 

 
راهنمای جامع مدیریت و  .(1961) کلیآرمسترانگ، ما

 –محمدرضا بابایی  –ترجمه سید احمد طباطبایی  .رهبری
 .انتشارات روناس .مریم لقایی و حجت عزیزلو

اجتماعی رسانه ماندن در مسئولیت  .(1969، قادر )باستانی
  http://www.ilna.ir . کنار مردم است

اجتماعی  یهاتیبررسی مسئول .(1961بیابانی، غلامحسین )
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