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 چکیده
تباطات این رسانه ها باعث ایجاد تحولاتی در دنیای ار هایمدرن و افزایش قابلیت ها و توانمندی  هایتوسعه روزافزون رسانه 

توان مشابه آن را میاین تحولات تاثیراتی عمیق بر تعامل و روابط انسان ها به دنبال داشته است.تحولاتی که کمتر  گردیده است.
تواند بر سرمایه اجتماعی تاثیر میقدرت است که  ای پراجتماعی مجازی، تلگرام شبکه هایدر میان شبکه دیگر یافت. هایدر حوزه

 پژوهش حاضر با هدف تاثیر تلگرام بر سرمایه اجتماعی به روش تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی انجام شده است. رد.بسزایی بگذا
ابزار  گیری تصادفی ساده انتخاب شده است.به روش نمونه ۱۴۳حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان  ۰۹6۲جامعه آماری شامل 
اجتماعی نوین  هایبررسی تاثیر شبکه"در پژوهش بندی لیکرت بوده که مقیاس درجهسوالی با  ۱۴ی پرسشنامهگردآوری اطلاعات 
با استفاده از ضریب  و باشدمیصوری یا محتوایی  ساخته شده،طاهری فرد توسط محقق  ۳۱6۱که در سال  "بر سرمایه اجتماعی

نتایج  انجام شده است. spssافزار ها با استفاده از نرمادهتجزیه و تحلیل د پایایی آن نیز تایید گردید. ۹۰۱/۲ آلفای کرونباخ برابر با
دهند که تلگرام بر هر سه مولفه مورد بررسی از سرمایه اجتماعی )اعتماد، مشارکت و انسجام اجتماعی( تاثیر معناداری مینشان 
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 مقدمه
یه اجتماعی از مفاهیم نسبتا نوینی است که امروزه سرما

در مدیریت و  چنینهمدر جامعه شناسی و اقتصاد، و 
سازمان به صورت گسترده ای مورد استفاده قرار گرفته، 
این مفهوم به پیوندها، ارتباطات میان اعضای یک 
شبکه به عنوان منبع باارزش اشاره دارد، که با خلق 

قابل موجب تحقق اهداف اعضا هنجارها و اعتماد مت
تر از این سرمایه امروزه نقشی بسیار مهم.  شودمی

و جوامع ایفا  هایزیکی و انسانی در سازمانفسرمایه 
از طرفی انسان به طور ذاتی در تعامل و تقابل . نمایدمی

با دیگران نیازهای خود را برطرف ساخته و گذران امور 
تا  هاابل و نقش آنو متق هااثرات این کنش. کندمی

. سازدمیحدی است که حذف آن، زندگی را غیر ممکن 
اما در این میان دانشمندان علوم اجتماعی با نگرشی 

پرداخته  هاکنجکاوانه در جوامع، به شناسایی این کنش
. و به مجموعه عوامل سرمایه اجتماعی پی برده اند

معمولاً ابتکار اصطلاح سرمایه اجتماعی و تبیین 
از نظر پوتنام، . شودمیآن به رابرت پوتنام داده میومفه

ی هامانند شبکه - سرمایه اجتماعی از سازمان اجتماعی
اجتماعی ، هنجارها و اعتماد است که با تسهیل 

را  هاهمکاری و هماهنگی در میان اعضای جامعه، آن
سازد تا اهداف مشترکشان را به طور کارامدی میقادر 

مایه اجتماعی را مترادف با مفاهیم وی سر. دنبال کنند
دیگری چون انسجام اجتماعی، مشارکت، پیوستگی 

این مفاهیم به . بردمیاجتماعی و حتی برادری به کار 
این موضوع اشاره دارند که با هم بودن، بهتر از تنها 

یی هادر دل این مفهوم جامعه مدنی ارزش. بودن است
. ت قرار داردچون همدردی، همیاری، اعتماد و مشارک

ی عالمان اجتماعی و فیلسوفان از هایکی از دغدغه
ی گذشته تا به امروز، موضوع ثبات یا تغییر در هازمان

ثبات هر جامعه رابطه . جوامع بشری بوده است
تنگاتنگی با انسجام اجتماعی دارد و انسجام هر جامعه 

. توان در رابطه با عوامل و مجاری تغییر درک کردمیرا 
عوامل مهم و موثر در انسجام و یگپارچگی جامعه، از 

ی مختلف اجتماعی هاوجود اعتماد در بین افراد گروه
زمانی که اعتماد اجتماعی تحت تاثیر عوامل . است

مختلف، دچار فرسایش شود، نظم و انسجام اجتماعی 
زیمل جامعه شناس . گرددمییی مواجه هانیز با چالش

وجود اعتماد در بین افراد آلمانی معتقد است که بدون 
پاشد چرا که بسیاری از روابط میجامعه، آن جامعه فرو 

به . استوار است هامیان آدمیان، بر عدم قطعیت بین آن
باور زیمل،تعاملات انسانی، بیش از دلایل عقلانی و 

 یابدمیملاحظات شخصی، از طریق اعتماد استمرار 
یکی دیگر از  در این راستا. (۰۲۳۱، الکساندرا نوریش)

ی سرمایه اجتماعی که با اعتماد و انسجام هامولفه
مشارکت از دیرباز به زندگی . رابطه دارد، مشارکت است

انسان پیوند داشته و در سراسر روزگار راه فراگشت را 
به طور کلی مشارکت به معنی سهیم . پیموده است

در این بین  . باشدمیشدن در فعالیت جمعی و گروهی 
ی هاجه به دنیای امروزی و نقش بدون انکار شبکهبا تو

ی پرطرفدار و هااجتماعی علی الخصوص نقش برنامه
ابعاد زندگی قصد دارم در میهمه گیر تلگرام در تما

پژوهشی با عنوان بررسی نقش تلگرام بر سرمایه 
اجتماعی،تغییرات و دگرگونی سرمایه اجتماعی را 

 . بررسی نمایم

 

 قیق اهمیت و ضرورت تح

امروزه سرمایه اجتماعی نقش بسیار مهم تری نسبت به 
ی دیگرمانند سرمایه انسانی، اقتصادی و هاسرمایه

درغیاب سرمایه  . کندمیفیزیکی درجوامع ایفا 
اثربخشی خود را از دست  هااجتماعی، سایر سرمایه

ی هادهند و بدون سرمایه اجتماعی، پیمودن راهمی
اقتصادی ناهموار و دشوار  توسعه و تکامل فرهنگی و

لذا این مسئله بیانگر این است که سایر . شودمی
در کنار سرمایه اجتماعی در رشد و توسعه  هاسرمایه

با نبود سرمایه . یک جامعه کارایی لازم را دارند
اجتماعی، ادامه جامعه انسانی در هر سطحی اتفاق 

در این  هاافزایش حجم قابل توجه پژوهش. افتدمین
حوزه بیانگر اهمیت و جایگاه سرمایه اجتماعی در 

به طور کلی میزان . ی متفاوت اجتماعی استهاحوزه
ای نشان دهنده سرمایه اجتماعی در هر گروه یا جامعه

وجود  چنینهم . میزان اعتماد افراد به یکدیگر است
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میزان قابل قبولی از سرمایه اجتماعی موجب تسهیل 
، به طوری که در مواقع شودهای اجتماعی میکنش

توان برای حل مشکلات از سرمایه اجتماعی بحرانی می
به عنوان اصلی ترین منبع و اصلاح فرایندهای موجود 
سود برد. از اینرو شناسایی عوامل و ابزارهای موثر در 
تقویت یا تضعیف سرمایه اجتماعی اهمیت بسزایی دارد 

معه ای (. از طرفی اگر در یک جا۰۲۳۳ )وانگ و وی،
میزان سرمیه اجتماعی پایین باشد خطر افتادن آن جامعه 
به وضعیت تله اجتماعی بسیار بالاست. تله اجتماعی یعنی 
سرمایه اجتماعی پایین، نبودن اعتماد و اطمینان به 

تله اجتماعی به  بعضی اوقات از  ... یکدیگر بین مردم و
ع )همکاری و تلاش برای مناف عنوان مشکل منافع جمعی

شود که انسان به این باور جمعی تنها زمانی میسر می
یاد  برسد که همه افراد دیگر نیز همکاری خواهند کرد(

 (.  ۰۲۲۱ )مک لرگ، شودمی
از سوی دیگر به دلیل گسترش روزافزون کاربرد 

های دیجیتال و با افزایش روند بهره گیری از فناوری
ای همیت ویژههای مجازی این مسئله از ااینترنت و شبکه

برخوردار شده است.  امیرحسین دوایی معاون فناوری و 
نوآوری وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، شمار کاربران 

میلیون و ضریب نفوذ اینترنت را  ۱9اینترنت در ایران را 
درصد عنوان کرد. بر اساس آمار منتشر شده از تعداد  ۴9

میلیون  ۱۲د های اجتماعی در ایران حدوکاربران شبکه
های خارجی های اجتماعی و پیام رسانایرانی در شبکه

های اجتماعی خارجی بسیار مورد توجه عضو هستند. شبکه
کاربران قرار گرفته و هر کاربر ایرانی چندین ساعت وقت 

های کنند.  شبکهها سپری میخود را در این برنامه
ران اجتماعی خارجی، هر یک چندین میلیون کاربر در ای

دارند.  به عنوان مثال تنها در پیام رسان تلگرام، حدود 
هزار کانال توسط کاربران ایرانی ایجاد شده و روزانه  ۳۲۲

هزار مطلب در آنها تولید  ۰۲۲بیش از یک میلیون و 
ها بیش از یک میلیون عضو دارند شود. برخی از کانالمی

 ۱۲۲و به این ترتیب هر مطلب تولید شده به طور متوسط 
ترین شود.  تلگرام یکی از محبوبهزار بار در روز دیده می

ی اجتماعی در ایران محسوب هاپرطرفدارترین شبکه و
 (telegram.org). شوندمی

حال اگر ایجاد سرمایه اجتماعی را درارتباط با شبکه 
توانند اطمینان و حس همکاری اجتماعی دانست، که می

های مورد بحث ایجاد را در میان افراد حاضر در شبکه
کند نقش کنند، آنگاه آنچه بیش از پیش اهمیت پیدا می

نهادهای جامعه مدنی در تشکیل این سرمایه است 
از سوی دیگر محققان معتقدند فضای (. ۰۲۳۱درولا، )

تواند انسجام اجتماعی، انزوای اجتماعی، مجازی می
سبک زندگی، هویت، مشارکت اجتماعی و اعتماد را 

تواند ،کاهش و یا افزایش دهد. فضای مجازی میتغییر
با خصوصی کردن اوقات فراغت میزان مشارکت 
اجتماعی را کاهش و یا با پنهان کردن روابط خصوصی 
افراد، زمینه ساز انحرافات اجتماعی برای جوانان باشد و 

های یا عامل کاهش اعتماد شود. از طرفی شبکه
ها و لشاجتماعی مجازی به عنوان یکی از چا

رود چرا های اصلی در حوزه جوانان به شمار میدغدغه
که فرد را در یک جامعه مجازی بدون نظارت قرار داده 

های مجازی است.  لذا تقویت نهادهای مدنی در شبکه
کنند نه تنها از انزوای خود در سطح جامعه جلوگیری می

های مجازی هویت دهد بلکه قادر است به افراد در شبکه
حداقل بخشی از اوقات گذرانده شده اعضای این  تا

ها به ایجاد سرمایه اجتماعی گذاشته شود و شبکه
های اجتماعی به صورت متاسفانه در ایران از شبکه

هدفمند در جهت ایجاد یک اعتماد و سرمایه اجتماعی 
رو ضرورت تحقیق . از اینکمتر بهره گرفته شده است

چنین با د. همشوپژوهش حاضر به شدت احساس می
که سرمایه اجتماعی به عنوان یک اصل  توجه به این

محوری در راه مشارکت اعضای یک جامعه برای 
شود و اجتماعات یابی به توسعه محسوب میدست

مجازی نیز یکی از مهم ترین بسترهای تعامل، مشارکت 
ها در جریان و تبادل آراست، ضرورت شناسایی این پدیده

رسد. به عبارت سجل به نظر میمیک تحقیق علمی
دیگر این شناخت ما را در جهت برنامه ریزی برای 

ها کاربر فضاهای مجازی که به طور مداوم در میلیون
حال ارتباط شبکه ای با یکدیگر هستند هدایت نموده و 

های های ارائه راهکار و راهبرد بهتر را در عرصهزمینه
 (telegram.org)سازد. و مجازی فراهم میعمومی
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در رابطه با موضوع پژوهش حاضر، کارهایی به انجام 
رسیده است که به طور خلاصه به چند نمونه داخلی و 

 پردازیم. خارجی می
عوامل تعیین کننده "( در پژوهشی به بررسی ۰۲۳۴(ارتان 

پرداخته است. در این  "سرمایه اجتماعی در فیس بوک
اقتصادی، پژوهش به بررسی اثر وضعیت اجتماعی و 

اعتماد و نگرانی حفظ حریم خصوصی و عوامل روانی 
اجتماعی در ساخت سه اقدامات ساختاری سرمایه 

درجه( هستند، (اجتماعی، که ارتباط، پیوند و اندازه شبکه 
های نظر سنجی آنلاین، پردازد. با استفاده از دادهمی

دهد، اعتماد و نگرانی شواهدی بدست آورده که نشان می
ریم خصوصی، زن بودن، و تعداد ساعات صرف حفظ ح

شده در فیس بوک عوامل قابل توجهی از پیوند سرمایه 
دهد که چنین نشان میاجتماعی و درجه هستند.  هم

ها و پاسخ دهندگان که اعتماد دارند واز حفظ حریم زن
در ارتباط به خصوصی نگرانی دارند ، در آنها احتمال کمی

ارد. علاوه بر این، تعداد ساعات سرمایه اجتماعی وجود د
صرف شده در فیس بوک  ارتباط مثبتی با احتمال درگیر 

چنین نتایج شدن در اتصال به سرمایه اجتماعی دارد. هم
دهد که در زنان احتمال کمتری برای افزایش نشان می

اندازه شبکه آنها وجود دارد. از سوی دیگر، پاسخ دهندگان 
کنند و پاسخ وک سپری میکه ساعت بیشتری در فیس ب

دهندگان که از طبقاتی با درآمد بالا هستند احتمال 
 بیشتری برای افزایش اندازه شبکه آنها وجود دارد. 

تاثیر سرمایه "( پژوهشی با عنوان  ۰۲۳۴گیووجوانگ )
به انجام "های اجتماعی چگونه است؟ اجتماعی بر شبکه

ن دهد وجود دارد که نشارسانده است. تحقیقات کمی
عوامل سرمایه اجتماعی چگونه بررضایت کاربران در 
شبکه اجتماعی آنلاین تاثیر دارد. فرضیه اصلی این است 

های اجتماعی ابزاری برای درک که منابع سرمایه
های اجتماعی آنلاین هستند. بنابراین کاربران از شبکه

کند که بوسیله بررسی مدلی را پیشنهاد و آزمایش می
ها را اجتماعی، کاربران مفید و رضایت دیدگاه تاثیر شبکه

 گیری کند. در یک نظرسنجی تجربی اندازه
سرمایه "( پژوهشی با عنوان ۰۲۳9پنالوپز و سنتوز )

اجتماعی فردی:دسترسی و تجهیز منابع جاسازی شده در 

های ، توصیف ساختار شبکه"های اجتماعیشبکه
یسم اساسی اجتماعی فردی و ارائه بینش جدیدی درمکان

فرآیند سرمایه اجتماعی فردی است.  به طور خاص، ما 
سه فرض اصلی و اساسی مدل توضیح داده شده لین، از 

کنیم )لین، عوامل سرمایه اجتماعی فردیرا آزمایش می
هایی که به طور خاص (.  ما نتایج حاصل از بررسی۰۲۲۳

های شخصی در اند، را در شبکهطراحی و گسترده شده
کنیم.  ( تجزیه و تحلیل می۰۲۳۳اسپانیایی )اسُیم،  جامعه
های ما، بر اساس استفاده از آنالیز اجزای اصلی یافته

(PCA)های ساختاری به ما اجازه ، رگرسیون و روش
برای تکمیل مدل کلی دسترسی متمایز لین و بسیج 

دهد. علاوه بر این، شواهد تجربی منابع اجتماعی می
فی یک تمایز قابل توجهی بین حاکی از نیاز به معر

ابزاری تخصصی و بسیج کافی و رسا است. در نهایت، 
این تحلیل به ما تشخیص عوامل اصلی تعیین کننده 
فاکتورهای اساسی اشکال سرمایه از روابط شخصی را 

دهد. تحقیقات در دو جهت مورد نیاز است. اول، نشان می
ازه تست به منظور توسعه استراتژی تجربی که به ما اج

بخش پایانی/گام در لین مدل )رابطه بین سرمایه و بازده( 
دهد، دوم، به در نظر گرفتن مشکل نابرابری حاصل را می

پردازد. ها میاز توزیع ظرفیت بسیج مرتبط با این شبکه
تواند به ویژه جالب برای رسیدگی به اثر این امر می

منابع  ابزارگرایی بسیج متخصص در نابرابری دسترسی به
اجتماعی )وضعیت، اشتغال، و غیره( و تعامل با سایر 

 اشکال نابرابری مانند درآمد و سرمایه انسانی باشد. 
چه چیزی "( پژوهشی با عنوان ۰۲۳9ونفو و جانچو )

باعث به اشتراک گذاشتن محتوا بوسیله کاربران در فیس 
شود؟ سازگاری در میان انگیزه روانی، تمرکز بوک می
کند که، با ادعا می "جتماعی، و نوع محتوا سرمایه ا

وجوداینکه مقدار زیادی محتوا بر روی فیس بوک به 
شود، در مطالعات قبلی به طور کامل، اشتراک گذاشته می

به اینکه چه چیزی باعث به اشتراک گذاری محتوا در 
به  شود، پرداخته نشده است.  این مطالعهفیس بوک می

بوک تنها به عنوان یک  که در مورد فیس جای این
رسانه اجتماعی آنلاین بحث کند، بر انگیزه روانی 
کاربران فیس بوک برای به اشتراک گذاری محتوا، 
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بررسی چگونگی تمرکز سرمایه اجتماعی کاربران و انواع 
کند.  ما ها تمرکز میمحتوای تحت تاثیر محرک

هایمان را با استفاده از هر دو روش کیفی یافته
ها( و کمی )نظر سنجی آنلاین( برمصاحبه گروه)تمرکز

به دست آوردیم.  منافع شخصی و انگیزه جمعی هر دو 
توانند محرکی برای به اشتراک گذاری محتوا کاربران می

فیس بوک باشند.  علاوه بر این، اثرات انگیزه منافع 
شخصی تنها در میان کاربرانی که بر دوستان نزدیکشان 

بر اتصال( پیدا شد، نه در میان  تمرکز دارند )تمرکز
کسانی که بر دوستان از راه دورشان )تمرکز بر پل زدن( 

توانند از این نتایج برای کنند. بازاریابان برند میتمرکز می
 ارسال محتوا در فیس بوک به طور موثر استفاده کنند. 

فیس بوک یا "( در پژوهشی با عنوان ۰۲۳۴) لی و چن
renren ی هاای استفاده از سایتهمطالعه مقایس

ی اجتماعی و سرمایه اجتماعی در میان هاشبکه
در  "دانشجویان بین المللی چینی در ایالات متحده

ی هاکند که، سایتمیی اجتماعی بیان هامورد شبکه
می ابزار مه )سرویس امنیت ملی (ی اجتماعیهاشبکه

برای حفظ و توسعه سرمایه اجتماعی دانشجویان 
با این حال، تعدادی از مطالعات موجود در مورد  . هستند

پیامدهای اجتماعی با استفاده از سرویس امنیت ملی بر 
ی هادانشجویان بین المللو استفاده آنها از سیستم عامل

ی اجتماعی برای مطالعه سرمایه هامختلف رسانه
هدف این مطالعه با پر کردن . شودمیاجتماعی متمرکز 

ررسی پیامدهای استفاده از کشور این شکاف بوسیله ب
میزبان و سرویس امنیت ملی کشور برای سرمایه 

در . اجتماعی در میان دانشجویان بین المللی چینی است
این نظرسنجی دانشجویان بین المللی چین در دانشگاه 

دهد که استفاده از می(نشان =۰۳۲Nایلات متحده)
زدن  هر دو، ارتباط مثبتی با پل renren فیس بوک و

اما در استفاده از فیس بوک . به سرمایه اجتماعی دارد
،ارتباط سرمایه اجتماعی دارای یک رابطه قوی تر با پل 

 renrenزدن سرمایه اجتماعی نسبت به استفاده از 
رابطه قابل  renrenبا این حال، تنها استفاده از. دارد

این . توجه و مثبتی با حفظ سرمایه اجتماعی کشور دارد
المللی ج پیامدهای کاربردی برای دانش آموزان بیننتای

به منظور توسعه انواع مختلف سرمایه اجتماعی از طریق 
   های اجتماعی دارد.های مختلف رسانهسیستم عامل

( پژوهشی را با عنوان استفاده از سایت ۰۲۳۴زی )
ی اجتماعی،صحبت با تلفن همراه و سرمایه هاشبکه

او بیان . ان انجام داده استاجتماعی در میان نوجوان
و   (SNSs)ی شبکه اجتماعیهاکند که سایتمی

ی تلفن همراه به طور فزاینده ای در حال هاگوشی
تبدیل شدن به عنصری مهم در زندگی نوجوانان 

ی جمع آوری شده از یک هابا استفاده از داده. هستند
ر ،این مطالعه به بررسی نظرسنجی در سراسر کشو

، SNSمایه اجتماعی را با بکار گیری تغییرات سر
ی شخصی تلفن هاو بحث SNSی مختلف هافعالیت

نتایج نشان . همراه در میان نوجوانان پرداخته است
ی شخصی هاو بحث SNSدهد که به کارگیری می

تواند روابط نزدیک با میتنهایی ن تلفن همراه به
 اما به طور مشترک. دوستان با دوستان را افزایش دهد

در . تواند نوجوانان را به مشارکت مدنی ترویج کندمی
بحث شخصی با شبکه تلفن  ،SNSمیان کاربران 

. دهدمیهمراه ، سرمایه اجتماعی نوجوانان را افزایش 
مانند اظهارنظر در مورد  SNSی مختلف هافعالیت

ی هاتصاویر دوستان در فیس بوک و پیوستن به گروه
رمایه اجتماعی دارد، و فیس بوک روابط مختلفی با س

مقداری از این روابط با بحث شخصی همراه تعدیل 
  . شوندمی
ی اجتماعی و ها( پژوهشی را باعنوان شبکه۰۲۳۱) لی

سرمایه اجتماعی در رهبری و مدیریت پژوهش انجام 
در این پژوهش محقق به بررسی رشد . داده است

ی های شبکهی مدیریت در زمینههارهبری و پژوهش
پرداخته شده ( SNSCجتماعی و سرمایه اجتماعی )ا

کند که شبکه اجتماعی، یک ساختار میاو بیان . است
ای از ی متصل شده توسط مجموعههااجتماعی از گره

سرمایه اجتماعی، به نوبه . باشندمیروابط ساخته شده 
ای به ساختار، محتوا و درک روابط اجتماعی خود، اشاره

در این پژوهش یک بررسی . باشدمیشخص در شبکه 
در رهبری و  SNSCی استفاده از هاعمیق از روش

 . مدیریت پژوهش انجام شده است
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( در پژوهش خود با عنوان ۳۱6۱طاهری فرد پیله رود )
ی های اجتماعی نوین بر سرمایههابررسی تاثیر شبکه"

ای در بین دانشجویان دانشگاه آزاد مطالعه. اعیماجت
رسد میدارد که، به نظر میهر بیان اسلامشمی اسلا

ی اجتماعی نوین بر سرمایه اجتماعی هااستفاده از شبکه
تاثیرگذار است بدین معنی که با استفاده بیشتر از این 

براساس . یابدمیوسایل سرمایه اجتماعی کاهش 
ی به دست آمده از پژوهش حاضر استفاده از هایافته
اجتماعی تاثیرگذار  ی اجتماعی نوین بر سرمایههاشبکه

   . باشدمین

( پژوهشی را با عنوان تاثیر ۳۱6۱و همکاران )میرست
خدمات دفاتر فناوری اطلاعات و ارتباطات روستایی بر 

ی سرمایه اجتماعی روستاییان )مورد هامولفه
مطالعه:روستای گودین،شهرستان کنگاور( انجام داده 

دمات این پژوهش با هدف کلی بررسی اثرات خ. اند
بر  (ICT) دفاتر فناوری اطلاعات و ارتباطات روستایی

. ی سرمایه اجتماعی روستاییان انجام شده استهامولفه
پیمایشی بوده است و با استفاده از -این تحقیق توصیفی

حجم نمونه . شیوه نمونه گیری ساده انجام شده است
نفر تعیین  ۱۱۳با استفاده از جدول کرجسی و مورگان، 

ی توزیع شده در این هانرخ بازگشت پرسشنامه اما. شد
ی تحقیق هابر اساس یافته . عدد بود ۰۴۱جامعه آماری 

سطح سرمایه اجتماعی روستاییان مورد مطالعه در حد 
اختلاف معنی داری بین میزان  چنین. هممتوسط بود

سرمایه اجتماعی کاربران و غیر کاربران خدمات دفاتر 
. طات روستایی مشاهده شدفناوری اطلاعات و ارتبا

دسترسی به خدمات دفاتر فناوری اطلاعات و ارتباطات 
روستایی از جمله دسترسی به اینترنت مشخص شد 

در افراد شده و این افراد  هامنجر به پذیرش بهتر تفاوت
با توجه به . در اجتماع محلی مشارکت بیشتری دارند

ی هاشود با گسترش زیرساختمیاین نتایج پیشنهاد
 هالازم و ترغیب روستاییان در استفاده از این فناوری

و بدان وسیله،  هازمینه توسعه سطح سرمایه اجتماعی آن
. ی توسعه روستایی فراهم شودهاموفقیت در برنامه

و بدان وسیله،  هاتوسعه سطح سرمایه اجتماعی آن
 . ی روستایی فراهم شودهاموفقیت در برنامه

هش خود با عنوان ( در پژو۳۱6۱پور )فتحی
 "های اجتماعی آنلاین و سرمایه اجتماعیشبکه"

واحد مطالعه موردی: دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی 
های دارد که امروزه، شبکهعلوم تحقیقات بیان می

اجتماعی آنلاین به فضای اجتماعی برای دانشجویان 
جهت برقراری ارتباط تبدیل شده اند. هدف اصلی این 

م رابطه بین سرمایه اجتماعی و استفاده از تحقیق فه
های اجتماعی آنلاین در بین دانشجویان شبکه

واحد علو تحقیقات )تهران( است. دانشگاه آزاد اسلامی
برای رسیدن به این هدف، پیمایش آنلاین برای 
بررسی تاثیرات ابعاد سرمایه اجتماعی )سرمایه رابطه 

( جهت تعیین ای، سرمایه ساختاری و سرمایه شناختی
ها انجام شد. نتایج شدت و میزان استفاده از این شبکه

دهد که اعتماد اجتماعی تاثیر اصلی تحقیق نشان می
دارد  هاضعیفی بر شدت و میزان استفاده از این شبکه

و نقش اشتراک گذاری اطلاعات ، تاثیر غیر مستقیم 
 بر مشارکت دانشجویان در این اجتماعات آنلاین دارد. 

بررسی  "( در پژوهش خود با عنوان۳۱6۱الدی )خ
های های اجتماعی در شکل گیری سرمایهنقش شبکه

 ۳9و  ۳مطالعه موردی: شهروندان مناطق  "اجتماعی
کند که امروزه در کنار شهر تهران، بیان می

های انسانی و اقتصادی، سرمایه دیگری به نام سرمایه
قرار گرفته سرمایه اجتماعی نیز مورد توجه محققین 

های اطلاع رسانی مثل است. این ابعاد از طریق جریان
آموزش مربوط به مشاغل، تبادل عقاید، تبادل 
اطلاعات، هنجارهای مربوط به معاملات در 

های های مردمی، گروههای اجتماعی، مشارکتشبکه
خودیاری و نوع دوستی و روحیه جمع گرایی در برابر 

شبکه اجتماعی شکل فردگرایی و ... بین اعضای 
های گیرد. نتایج این تحقیق نشان داد که شبکهمی

ی اجتماعی تاثیر هاسرمایه اجتماعی بر شکل گیری
ی اجتماعی بر هاشبکه چنین. هممثبت و معناداری دارد

بعد مشارکت سیاسی، مشارکت و رهبری مدنی،  ۴
و  هاو تنوع معاشرت میپیوندهای اجتماعی غیر رس

ی اجتماعی بر هاثیر مثبت دارد و تنها شبکهتا هادوستی
 . اعتماد تاثیر منفی دارد
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 "( با عنوان۳۱6۱) در پژوهش مصطفی خسروی
 اجتماعی سرمایه افول و مجازی اجتماعی هایشبکه

کند که میبه نهاد خانواده توجه دارد و بیان  "خانواده 
 اجتماعى، سرمایه از تأثیرپذیر مهم هاىازحوزهی یک

 بصورت مطالعه این روش. باشدمی انوادهخ نهاد
 ادبیات و نظری مبانی بررسی استنادی، به و ایکتابخانه
 شده پرداخته تحقیق موضوع پیرامون موجود پژوهشی

 بر تأکید بای اجتماع سرمایه نظریه مجموع در. است
 ایجاد از حاصله منافع تحلیل و اجتماعى هاىشبکه

 تحلیل خانواده، فمختل در سطوح اجتماعى پیوندهاى
 دست به هاخانواده در ارزشی تحول کار و ساز از نوینى

 بعد دو به اجتماعى سرمایه پژوهش این در .دهدمى
 شامل، که خانوادگى درون هایارتباط :شودمى تقسیم

 و و انتظارات ساختار خانوادگى، درون تعاملات
 بیرون هایارتباط و است خانواده هاىواکنش

 اولیا و همسایگان و خویشاوندان با تعاملات خانوادگى،
 . گیردمی بر در را مدرسه مربیان و

( با ۳۱6۱) نجف آبادی و مستمعمیدر پژوهش کاظ
ی اجتماعی هاتاثیر تبادل اطلاعات شبکه "عنوان

مجازی )با تاکید بر تلگرام( بر شکل گیری و توسعه بعد 
ه است ، بر تلگرام تاکید شد"فرهنگی سرمایه اجتماعی
ی اجتماعی مجازی، شبکه هاو تلگرام را در میان شبکه

تواند بر سرمایه میکند که میای پرقدرت معرفی 
سرمایه اجتماعی حاصل  .اجتماعی تاثیر بسزایی بگذارد

تعاملات و هنجارهای گروهی و اجتماعی است و 
دریچه تازه ای را در تحلیل و علت یابی مسائل گشوده 

سی چگونگی شکل گیری و توسعه بنابراین برر. است
ی اجتماعی مجازی هاسرمایه اجتماعی توسط شبکه

اهداف این مقاله شامل:  . شودمیامری مهم تلقی 
تعیین میزان تاثیر تبادل اطلاعات در شبکه هی 

گیری و آموزش سرمایه در شکل -۳ اجتماعی مجازی:
گیری و توسعه تعهد و مسئولیت شکل -۰اجتماعی و 
مایه اجتماعی )مورد مطالعه: اعضای هیئت پذیری سر

در این . باشدمیدانشگاه آزاد واحد تهران شرق( میعل
ی متغیرمستقل و وابسته، با هاتحقیق الگو، ابعاد و مولفه

ای تکیه بر نظریه جامعه اطلاعاتی و جامعه شبکه

کستلز و با استفاده از نظریات دانشمندانی همچون 
روش پژوهش از نظر . شده است پاتنام و فوکویاما ارائه

ی اجرا همبستگی هاهدف کاربردی و از نظر شیوه
سنجیده و از میاین تحقیق بر اساس روش ک . باشدمی

تکنیک گرداوری اطلاعات . پیمایشی استفاده شده است
دهد مینتایج بدست آمده نشان . باشدمینیز پرسشنامه 

ی( و ی اجتماعی مجازهاکه بین متغیر مستقل )شبکه
متغیر وابسته )سرمایه اجتماعی( رابطه معناداری وجود 
. دارد و تاثیر متغیر مستقل بر وابسته، نسبتاً قوی است

مشخص شد، تبادل اطلاعات و تعامل در  چنینهم
ی اجتماعی مجازی موجب ارتقای آموزش و هاشبکه

شود،افراد بسیاری از مسائل را با می هاکسب مهارت
شوند میگیرند و باخبر میلاعات قرار توجه به تعامل اط

و حس تعهد و مسئولیت پذیری آنان در قبال خود و 
 . کندمیجامعه نسبتا افزایش پیدا 

نقش "( با عنوان ۳۱6۱پژوهش کلانتری و همکاران )
ی اجتماعی در دانش شهروندان ،مطالعه هاشبکه

 "موردی فیس بوک در میان دانشجویان دانشگاه تهران
نه تنها یک واژه یا یک  هاکند که اجتماع شبکهمیبیان 

نوع خاص از تعامل اجتماعی نیست بلکه یک محیط 
در واقع ایجاد یک شبکه ای از سیاست، . مجازی است

. مذهب، فرهنگ و اقتصاد با استفاده از عناصر مجازی
یکی از ابزارهای اصلی جامعه شبکه برای نفوذ به 

آنها نوع . تماعی استی اجهامنطقه مورد مطالعه  شبکه
در فضای مجازی است که در  هاجدیدی از وب سایت

آن یک فرد، علاوه بر اینکه یک مصرف کننده است، 
فیس بوک . باشدمیقادر به تولید اخبار و اطلاعات نیز 

علاوه  . بدون شک موفقیت ترین شبکه اجتماعی است
بر این، موضوع حقوق مدنی در این شبکه مجازی 

 . اشکال جدیدی را ایجاد کرده است. عاملگفتگو و ت
ی اجتماعی فیس هامطالعه حاضر بررسی نقش شبکه

بوک و مطالعه موردی آن آگاهی شهروندی دانشجویان 
در میان دانش آموزان انتخاب . دانشگاه تهران است

شده، بین اشتراک به فیس بوک و آگاهی شهروندی 
ل تجزیه و تحلی. آنها اشتراک وجود داشته است

رگرسیون نشان داد که بین متغیرهای مورد مطالعه، از 
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عوامل ماهیت ارتباط و سپس نگاه به فیس بوک و 
نحوه استفاده از آن بیشترین تاثیر در آگاهی شهروندان 

 . وجود دارد
 "( با عنوان۳۱6۴) و زهرهای زادهپژوهش صفری

( فیسبوک) اجتماعی هایشبکه در عضویت تاثیر بررسی
 تعامل کند که امروزهمیبیان "اجتماعی  سرمایه بر

 و است شده کشیده مجازی فضای به افراد اجتماعی
 استفاده دلایل از ایعمده بخش مجازی ارتباطات
 شبکه یهاسایت به گرایش. فضاست این از کاربران

. است رشد به رو چنانهم دنیا سراسر در اجتماعی
فیسبوک،  :از عبارتند اجتماعی هایشبکه این مهمترین

 فیس وبسایت. مایاسپیس، فرندفید، اورکات، توییتر
 مورد جوانان اکثر توسط که است جایی اولین بوک

 شبکه تاثیر و بررسی به مقاله این .گیردمی قرار بازدید
 اعتماد)اجتماعی  سرمایه بعد دو بر بوک فیس اجتماعی
 پژوهش این .پردازدمی (اجتماعی مشارکت و اجتماعی

. گرفت انجام پرسشنامه از استفاده با و پیمایش روش با
سال ساکن  ۳۹بالای  افراد تحقیق، مورد آماری جامعه
 که رسیدیم در این مقاله به این نتیجه. بوده است مشهد
 سرمایه و اجتماعی هایشبکه بین معناداری رابطه

 بین که دهدمی نشان حاصل دارد، نتایج وجود اجتماعی
 مشارکت اجتماعی، اعتماد و اجتماعی هایشبکه

 . دارد وجود معناداری رابطه اجتماعی
 

 اهداف پژوهش

 اهداف اصلی 
 کمک به توسعه و گسترش سرمایه اجتماعی و ارائه. ۳
توضیح مفهوم سرمایه اجتماعی در شبکه اجتماعی . ۰

 . باشدمیتلگرام 
هدف اصلی این تحقیق :بررسی تاثیراستفاده از 

ام( بر سرمایه اجتماعی ی اجتماعی)تلگرهاشبکه
 . باشدمی

 اهداف فرعی
)تلگرام(  ی اجتماعیهابررسی تاثیراستفاده از شبکه. ۳

 بر اعتماد اجتماعی

)تلگرام(  ی اجتماعیهابررسی تاثیراستفاده از شبکه. ۰
 بر مشارکت اجتماعی

)تلگرام(  ی اجتماعیهابررسی تاثیراستفاده از شبکه. ۱
 بر انسجام اجتماعی

 

 های پژوهشفرضیه

 فرضیه اصلی
ی اجتماعی مجازی هارسد فعالیت در شبکهبنظر می 

 . تلگرام بر سرمایه اجتماعی تاثیر معناداری دارد
 های فرعی فرضیه

ی اجتماعی مجازی هارسد فعالیت در شبکهبنظر می . ۳
 . تلگرام بر اعتماد اجتماعی تاثیر معناداری دارد

ی اجتماعی مجازی هاهرسد فعالیت در شبکبنظر می . ۰
 . تلگرام بر مشارکت اجتماعی تاثیر معناداری دارد

ی اجتماعی مجازی هارسد فعالیت در شبکهبنظر می . ۱
 . تلگرام بر انسجام اجتماعی تاثیر معناداری دارد

 

 روش تحقیق
در پژوهش حاضر، با توجه به شرایط و موضوع مورد 

فاده بررسی، از دو روش توصیفی و پیمایشی است
اطلاعات، از  از نظر شیوه گردآوری چنین. همگرددمی

آوری اطلاعات برای جمع. باشدمینوع همبستگی 
ای استفاده مربوط به پیشینه پزوهش از روش کتابخانه

شده است که شامل مقالات داخلی و خارجی و 
 . باشدمی هانامهپایان

ر به طور کلی در مطالعات و تحقیقات اجتماعی به منظو
وجود میدو نوع روش تحقیق عل هابررسی پدیده

یا پیمایشی که از ابزار پرسشنامه  میروش ک -۳دارد:
روش کیفی که از ابزارهایی مانند  -۰شود و میاستفاده 

 مشاهده، ای،مصاحبه ای یا اسنادی،روش کتابخانه
لذا . شودمیاستفاده  ... تحلیل محتوا،مطالعه موردی و

ه به موضوع مورد بررسی و شرایطی هر تحقیق با توج
که در آن قرار دارد ، یک یا چند شیوه را برای بررسی 

 . کندمیموضوع مورد مطالعه انتخاب 
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 جامعه آماری
جامعه آماری این تحقیق کلیه دانشجویان دانشگاه آزاد 
تهران غرب دانشکده مدیریت هستند که یک جامعه 

ونه، مجموعه ای نم. باشندمینفر  ۰۹6۲محدود به تعداد
است که از یک قسمت، گروه یا جامعه ای  هااز نشانه

این انتخاب به گونه ای است که . شودمیبزرگترانتخاب 
ی آن قسمت، گروه یا هااین مجموعه نشانه، ویژگی

نشان  nجامعه بزرگتر را دارا باشد و معمولاً آن را با 
برای محاسبه حجم نمونهاز . (۳۱۹۴دهد )خاکی،می
نفر تعیین  ۱۴۳ول مورگان استفاده شده استکه تعداد جد

گردید که از روش نمونه گیری تصادفی ساده اقدام به 
 انتخاب نمونه خواهد شد

 

 ابزار جمع آوری اطلاعات
پرسشنامه محقق ساخته سرمایه اجتماعی:به منظور 

های پژوهش در خصوص سرمایه اجتماعی گردآوری داده
گویه استفاده شده است.  ۱۴از یک پرسشنامه ساخته با 

پرسشنامه مذکور سرمایه اجتماعی را در سه بعد اعتماد، 
 دهد. انسجام و مشارکت مورد سنجش قرار می

 

 سنجش روایی و پایایی پرسشنامه 
دهد که ابزار مفهوم اعتبار )روایی( به این سوال پاسخ می

سنجد. گیری تا چه حد خصیصه مورد نظر را میاندازه
توان به دقت گیری نمیاهی از اعتبار ابزار اندازهبدون آگ

گیری های حاصل از آن اطمینان داشت.  ابزار اندازهداده
گیری یک خصیصه ویژه دارای ممکن است برای اندازه

اعتبار باشد، در حالی که برای سنجش همان خصیصه بر 
روی جامعه دیگر از هیچگونه اعتباری برخوردار نباشد. 

بررسی تاثیر "امه حاضر که در پژوهش روایی پرسشن
که در  "های اجتماعی نوین بر سرمایه اجتماعیشبکه
توسط محقق معصومه طاهری فرد پیله رود  ۳۱6۱سال 

به منظور باشد.  ساخته شده،صوری یا محتوایی می
بررسی پایایی پرسشنامه مذکور از روش آلفای کرونباخ 

 9۹/۲ه استفاده شده و ضریب پایایی به دست آمد
باشد که ضریب قابل قبولی است. به منظور بررسی می

پایایی پرسشنامه مذکور از روش آلفای کرونباخ استفاده 

باشد. می ۹۰۱/۲شده و ضریب پایایی به دست آمده 
ضریب پایایی تک تک متغیرها نیز بصورت جداگانه 

و  ۹۱9/۲، اعتماد 96۲/۲بررسی شده که انسجام 
 . باشدمی ۹۴۳/۲مشارکت 

 سرمایه اجتماعی

است که سابقه چندانی ندارد. سرمایه اجتماعی مفهومی
به این سو در  ۳66۲کاربرد این مفهوم به تدریج از دهه 

های ویژه در رشتهها و مقالات دانشگاهی، به رساله
شناسی، اقتصاد، سیاست و آموزش ـ توسط افرادی جامعه

و فرانسیس چون جیمز کلمن، پیر بوردیو، رابرت پاتنام 
چنین استفاده از مفهوم فوکویاما افزایش یافته است. هم

سرمایه اجتماعی باتوجه به روند جهانی شدن و تضعیف 
حلی اجرا شدنی در عنوان راههای ملی، بهنقش دولت

سطح اجتماعات محلی برای مشکلات توسعه، مورد 
گذاران و مسئولان سیاست اجتماعی قرار توجه سیاست

پیربوردیو، سه نوع سرمایه را شناسایی نمود . گرفته است
های اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی که عبارت از: سرمایه

دانست بودند. او سرمایه اجتماعی را شکلی از سرمایه می
که به ارتباطات و مشارکت اعضای یک سازمان توجه 

تواند همراه با سرمایه فرهنگی، ابزاری برای دارد و می
کلُمن بر خلاف . های اقتصادی باشدهرسیدن به سرمای

را به عنوان هدف نهایی « سرمایه اقتصادی»بوردیو ـ که 
را مهم تر دانسته، « سرمایه انسانی»در نظر گرفته بود ـ 

و سرمایه اجتماعی را به عنوان ابزاری برای حصول به 
پوتنام نیز یکی دیگر از  .سرمایه انسانی به کار برد

جتماعی است که سرمایه اجتماعی محققین اخیر سرمایه ا
مانند: اعتماد، هنجارها و  را مجموعه ای از مفاهیمی

داند که موجب ایجاد ارتباط و مشارکت بهینه ها میشبکه
شود و در نهایت منافع متقابل اعضای یک اجتماع می

آنان را تأمین خواهد کرد. او سرمایه اجتماعی را به عنوان 
توسعه سیاسی و اجتماعی، در وسیله ای برای رسیدن به 

دانست و تأکید عمده وی های مختلف سیاسی مینظام
کلی شامل ر جتماعی به طواسرمایه  .بر مفهوم اعتماد بود

ست که اهایی رهنجاو ها ها، ارزشگرایش ،بط، رواهادنها
رت ست. به عبااحاکم اد فرابین ت تعاملاو ها رفتاربر 

ها و شبکه ازسته آن دجتماعی اسرمایه ، یگرد
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به عمل جمعی در قامردم را ست که اهایی رهنجا
ن مادها مرانسانگفت هر چه ان قع می تودر واکند. می

ی بیشترک جه مشترن وناآهر چه با و بشناسند ی بیشتر
ون تری خواهند داشت فزاجتماعی اسرمایه ، شته باشنددا
( ۳۱6۴زاده و زهرهای، صفری،۳۱6۱جواهری و باقری، )

بین  )درون فردی، مختلف سرمایه اجتماعی سه حوزه
فردی و رفتاری( وجود دارد. دامنه بین فردی به اعتماد 
میان افراد اشاره دارد. دومین دامنه سرمایه اجتماعی 
رفتاری است. دامنه رفتاری شامل دخالت مشارکت مدنی 

های سیاسی و علاقه به مشارکت به امور افراد، فعالیت
ه سوم دامنه درون فردی است که باشد. دامنمیعمومی

 مربوط به رضایت از زندگی افراد است )اصلی ارتان،
۰۲۳۳ .) 

 اعتماد
باشد. مربوط به دامنه میان فردی سرمایه اجتماعی می

اعتماد اجتماعی عنصر اصلی در سرمایه اجتماعی 
کنند که باشد. علاوه بر این مردم با کسانی تعامل میمی

ماد ستند. زمانی که اعتماد بالاتر کنند قابل اعتفکر می
رود احتمال بالا رفتن سرمایه اجتماعی وجود خواهد 

لالت بر دجتماعی د اعتما(.  ا۰۲۳۳ داشت )اصلی ارتان،
ظ به لحاه شده تاییدو کتسابی ی اتعهدهاو ها رنتظاا
ن مازنسبت به ساو نسبت به یکدیگر اد فراجتماعی که ا

ه تعریف شد، ندن دارشاندگیزبه ط مربوی هادنهاو ها 
پویان بطه متقابل تعمیم یافته می باشد )راقرین با و ست ا

در مقاله ارتان ،اعتماد را (. ۳۱۹۱احیایی، صمد عدلی پور، 
ها به زن، اینگونه به سرمایه اجتماعی ربط داده است که

عنوان پاسخ دهنده که از حفظ حریم خصوصی نگرانی 
تباط به سرمایه اجتماعی در اردارند، در آنها احتمال کمی

 AslıErtan, 2014)وجود دارد. )

 مشارکت اجتماعی  
از ته ـساز، آن دست مشارکت اجتماعی عبارت ا

یک ی عضاآنها اطریق از ه ـکی ارادی اـهتـفعالی
ده رــرکت کــتا شــسو روهر ــه شـمحلر مو، در اجامعه

دادن کل ـشدر ستقیم ـرمـمستقیم یا غیرت وــه صــبو 
 به عبارتی دیگرد. ـندارکت رشاـاعی مـجتمت اه حیاـب

مدنی ی فعالیتهااد در فراگاهانه ارادی وآشرکت 

(، ... وها نیوتعای و گررکا ،صنفیی هانجمندر ا)شرکت 
، علمی ی، فعالیت هنردر تفریحی )شرکت و فرهنگی 

، مذهبیی هاهیئتدر مذهبی )شرکت (، ... وشی ورز
نجمن ن، ابا همسایگاری همکامحلی )(، ... وها ضهرو
باشد. ( می... ونی محلی اعمری فعالیتهان، مربیاء و لیااو

 (. ۳۱۹۹ ر،بختیاروزی، )نو

 تلگرام
پیام رسان تلگرام یک سرویس پیلم رسان متن باز است 
چند سکویی مبتنی بر رایانش ابری است. کاربران تلگرام 

ه انواع ها،تصاویر،ویدئوها و اسناد )همتوانند پیاممی
شود( رمزنگاری شده تبادل کنند. ها پشتیبانی میپرونده

های پاول دورف و تلگرام توسط دو برادر برادر با نام
نیکلای دورف به بازار آمد. پاول دورف برادر کوچک 
نیکلای دورف است و سازمان غیرانتفاعی کارآفرینی در 

یک آلمان داردکه پشتیبانی مالی پروژه است. تلگرام توسط 
سازمان غیرانتفاعی آلمانی متعلق به کارآفرین و نیکوکار 

 نجف آبادی،حسن کاظمیشود )روس پاولدورف اداره می
 (. ۳۱6۱ رضا مستمع،

 

 گیرینتیجهبحث و 
پژوهش حاضر به بررسی تاثیر تلگرام بر سرمایه 

ه داجتماعی دانشجویان دانشگاه آزاد تهران غرب دانشک
ها از توجه به این امر بررسیبا . مدیریت پرداخته است

انجام  SPSSطریق رگرسیون خطی در نرم افزار 
 . گرفته است

رسد فعالیت در بنظر می فرضیه اصلی پژوهش:

ی اجتماعی مجازی تلگرام بر سرمایه اجتماعی هاشبکه
 . تاثیر دارد

درصد از واریانس سرمایه اجتماعی از طریق تلگرام  ۰9
سبه شده برابر با محا Fقابل پیش بینی است و 

 . باشدمی( sig=000و سطح معناداری ) ۹۲۳/۳۰9
 y=a+bx+errorفرمول رگرسیون خطی به صورت 

 شود و به صورت زیر است:   میمحاسبه 
y= ۱99/۳ +( ۱۰۴/۲  (سرمایه اجتماعی*
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Variables Entered/Removeda ۳ جدول 

Method 
Variables 

Removed 

  Variables 

Entered 
Model 

Enter . 
  

socialcab 1 

a. Dependent Variable: teleg 
b. All requested variables entered. 

 

Model Summary   ۰جدول 

Std.  Error of the 

Estimate 

Adjusted R 

Square 
R Square R Model 

2. 35804 . 272 . 274 . 524a 1 

a. Predictors: (Constant), socialca 
 

ANOVAa ۱ جدول   

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 710. 618 1 710. 618 127. 801 . 000b 

Residual 1879. 394 338 5. 560   

Total 2590. 012 339    

a.  Dependent Variable: teleg 

b.  Predictors: (Constant), socialca 

 

Coefficientsa  ۴ جدول 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std.  Error Beta 

1 (Constant) 1. 367 1. 501  . 911 . 363 

socialca . 144 . 013 . 524 11. 305 . 000 

a. Dependent Variable: teleg 

y=a+bx+error 
 

y= ۱99/۳ +( ۱۰۴/۲  (سرمایه اجتماعی*

ی به دست آمده از پژوهش حاضر اهبر اساس یافته
استفاده از تلگرام بر سرمایه اجتماعی تاثیر میگذارد و 
رابطه بین متغیر استفاده از تلگرام و سرمایه اجتماعی 

 . خطی است
طاهری فرد پیله رود با مطالعات داخلی  چنینهم

(، ۳۱6۱( فتحی پور)۳۱6۱و همکاران )می( ، رست۳۱6۱)
(، ۳۱6۱ی و مستمع )نجف آباد، ( ۳۱6۱خالدی)

 دارند کهمی( که اذهان ۳۱6۱) کلانتری و همکاران
ی هاگیری سرمایهی اجتماعی بر شکلهاشبکه

 . اجتماعی تاثیر مثبت و معناداری دارند، مطابقت دارند
های علاوه براین، نتیجه حاصل در راستای پژوهش

 (، لی۰۲۳۴)گیووجوانگ  . (۰۲۳۴خارجی لی و چن )
( نیز در پژوهش خود به ۰۲۳9و جانچو )(، ونفو۰۲۳۳)

این نتیجه رسیده است که رابطه معناداری بین استفاده 
از فیسبوک و بصورت کلی شبکه اجتماعی و سرمایه 

 . اجتماعی وجود دارد

 ی فرعیهافرضیه

ی هارسد فعالیت در شبکهبنظر می فرضیه اول: -

 . داجتماعی مجازی تلگرام بر اعتماد اجتماعی تاثیر دار
درصد از واریانس اعتماد از طریق تلگرام قابل  ۳9

و  ۹9۳. 9۱محاسبه شده برابر با  Fبینی است و پیش
فرمول  .باشدمی( sig=000سطح معناداری )

 y=a+bx+errorرگرسیون خطی به صورت 
 شود و به صورت زیر است:   میمحاسبه 

y= 9۹۹/۹ +( ۴۲۴/۲  (سرمایه اجتماعی*
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Variables Entered/Removeda 1 جدول  

Method Variables Removed Variables Entered Model 

Enter . etemadb 1 

a. Dependent Variable: teleg 

b.  All requested variables entered. 

 

Model Summary  2 جدول  

Model R R Square Adjusted R Square Std.  Error of the Estimate 

1 . 404a . 163 . 161 2. 53238 

 

ANOVAa  9 جدول  

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 422. 428 1 422. 428 65. 871 . 000b 

Residual 2167. 584 338 6. 413   

Total 2590. 012 339    

 

Coefficientsa  5 جدول  

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std.  Error Beta 

1 
(Constant) 8. 688 1. 189  7. 305 . 000 

etemad . 256 . 031 . 404 8. 116 . 000 

a. Dependent Variable: teleg 

 

ی به دست آمده از پژوهش حاضر هابر اساس یافته
و گذارد استفاده از تلگرام بر اعتماد اجتماعی تاثیر می

رابطه بین متغیر استفاده از تلگرام و اعتماد اجتماعی 
  . خطی است

(AslıErtan, 2014)  در پژوهش خود به این
نتیجه رسیده است که رابطه معناداری بین استفاده از 

 . فیسبوک و اعتماد اجتماعی وجود دارد
( در پژوهش خود که هدف اصلی این ۳۱6۱) پورفتحی

یه اجتماعی و استفاده از تحقیق فهم رابطه بین سرما
ی اجتماعی آنلاین در بین دانشجویان دانشگاه هاشبکه

باشد به میواحد علوم تحقیقات )تهران( میآزاد اسلا
بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و اعتماد پرداخته و 

دارد که شبکه اجتماعی بر اعتماد اجتماعی میاذهان 
 . تاثیر معناداری دارد

ی هارسد فعالیت در شبکهنظر میب فرضیه دوم: -

اجتماعی مجازی تلگرام بر مشارکت اجتماعی تاثیر 
 . دارد
درصد از واریانس مشارکت از طریق تلگرام قابل  ۱۹

و  999/۰۲۹محاسبه شده برابر با  Fپیش بینی است و 
فرمول  . باشدمی( sig=000سطح معناداری )

 y=a+bx+errorرگرسیون خطی به صورت 
 شود و به صورت زیر است:   میمحاسبه 

y= ۳۲۱/۱ +( 9۳۹/۲  (سرمایه اجتماعی*
 

Variables Entered/Removeda۳ جدول  
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 mosharekatb .  Enter 

a.  Dependent Variable: teleg 
b.  All requested variables entered.  
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Model Summary   ۰دول ج 

Model R R Square Adjusted R Square Std.  Error of the Estimate 

1 . 618a . 382 . 380 2. 17664 

a. Predictors: (Constant), mosharekat 
 

ANOVAa ۱ جدول  

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.  

1 Regression 988. 655 1 988. 655 208. 676 . 000b 

Residual 1601. 357 338 4. 738   

Total 2590. 012 339    

a.  Dependent Variable: teleg 

b.  Predictors: (Constant), mosharekat 
 

Coefficientsa ۴ جدول  

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig.  
B Std.  Error Beta 

1 (Constant) 3. 105 1. 057  2. 938 . 004 

Mosharekat . 367 . 025 . 618 14. 446 . 000 

a.  Dependent Variable: teleg 
 

های به دست آمده از پژوهش حاضر استفاده از بر اساس یافته
گذارد و رابطه بین متغیر تلگرام بر مشارکت اجتماعی تاثیر می

 ست.  استفاده از تلگرام و مشارکت اجتماعی خطی ا
( در مقاله خود به این ۳۱6۴) ایزاده و زهرهصفری

ی هانتیجه رسیدند که رابطه معناداری بین شبکه
اجتماعی و سرمایه اجتماعی وجود دارد، نتایج حاصل 

ی اجتماعی و اعتماد هادهد که بین شبکهمینشان 
 . اجتماعی، مشارکت اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد

ی هارسد فعالیت در شبکهر میبنظ فرضیه سوم: -

 . اجتماعی مجازی تلگرام بر انسجام اجتماعی تاثیر دارد
درصد از واریانس انسجام از طریق تلگرام قابل پیش  ۳

و سطح  ۱۰۱/۴۲محاسبه شده برابر با  Fبینی است و 
فرمول  . دهدمی( نشان sig=000معناداری )

 y=a+bx+errorرگرسیون خطی به صورت 
 شود و به صورت زیر است:   میمحاسبه 

y= ۲9۲/۳9 +( ۳۳۱/۲  (سرمایه اجتماعی*
Variables Entered/Removeda۳ جدول 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 ensejamb .  Enter 

a.  Dependent Variable: teleg 

b. All requested variables entered.  
 

 
Model Summary ۰جدول    

Model R R Square Adjusted R Square Std.  Error of the Estimate 

1 . 115a . 013 . 010 2. 74982 

a. Predictors: (Constant), ensejam 
 

 

ANOVAa۱ جدول  

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.  

1 

Regression 34. 214 1 340. 214 40. 525 . 000b 

Residual 2555. 798 338 7. 562   

Total 2590. 012 339    

a.  Dependent Variable: teleg 

b. Predictors: (Constant), ensejam 
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Coefficientsa۴ جدول  

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig.  
B Std.  Error Beta 

1 (Constant) 16. 070 1. 048  15. 331 . 000 

Ensejam . 057 . 027 . 115 2. 127 . 034 

a. Dependent Variable: teleg 

 

های به دست آمده از پژوهش حاضر استفاده از بر اساس یافته
تلگرام بر انسجام اجتماعی تاثیر میگذارد و رابطه بین متغیر 

 استفاده از تلگرام و انسجام اجتماعی خطی است.  
( به این نتیجه رسیدند که استفاده ۳۱6۱طاهری فرد پیله رود )

های اجتماعی نوین بر انسجام اجتماعی تاثیرگذار است از شبکه
 و رابطه معناداری دارند. 

 

 های پژوهشمحدودیت

 های در اختیارمحدودیت
دانشجویان دانشگاه آزاد تهران پژوهش حاضر برای  -

انجام گرفته است.  ۳۱69غرب)دانشکده مدیریت( در سال 
ها باید ها به دانشجویان در سایر دانشگاهراین در تعمیم یافتهبناب

 رعایت احتیاط در نظر گرفته شود. 

 

 های خارج از اختیارمحدودیت
های پژوهشی بعضاً نسبت به وقت خود حساسیتی که نمونه -

شد علی رغم پذیرش صمیمانه مسئولین،وقت داشتند باعث می
و اجرای پرسشنامه  زیادی جهت هماهنگی برای وقت گرفتن

 شود. 
محدودیت فضا و نبودن مکان مناسبی برای تکمیل  -

زد و تکمیل ها را بر هم میها، گاهی تمرکز آزمودنیپرسشنامه
 نمود. ها را با مشکل مواجه میپرسشنامه

های به دلیل شروع ترم تابستانه و حضور نداشتن نمونه -
فایل پرسشنامه را از پژوشی در دانشگاه، تعدادی از دانشجویان 

نمودند و عدم حضور فیزیکی در طریق تلگرام دریافت و پر می
 نمود. دهی ایجاد میبین آنان اشکالاتی را در نحوه جواب

ها ها در خصوص کلیشه ای بودن پاسخمحدودیت پرسشنامه -
های این پژوهش در نظر گرفته تواند از دیگر محدودیتنیز می
 شود. 

بوده است و در تبیین نتایج اضر از نوع کمیروش پژوهش ح -
های حاصل از پرسشنامه بهره با توجه به تجزیه و تحلیل داده

ها جمع های کیفی یافتهگرفته شده است و آنگونه که در روش
شود این امکان برای پژوشگر وجود نداشته آوری و تبیین می

 است. 

 

 پیشنهادها
در آشنایی و تشویق ها های متنوع در دانشگاهبرنامه -

دانشجویان به بهره گیری درست و استفاده مناسب از 
های اجتماعی با تاکید بر تلگرام و آگاهی دادن به ایشان شبکه

 ها بر سرمایه اجتماعی در خصوص تاثیرات این شبکه
های اجتماعی از طریق برگزاری بهره گیری مناسب از شبکه -

 هاهای هم اندیشی در دانشگاهجلسه

آگاهی دادن به دانشجویان در خصوص مدیریت زمان در  -
ها چنین آگاهی به خانوادههای اجتماعی و هماستفاده از شبکه

در خصوص سن مجاز کودکان و نوجوانان برای استفاده از 
 تلگرام و محدود کردن آنها در رابطه با محتوای قابل استفاده. 

ادل اطلاعات، آموزش مربوط به مشاغل، تبادل عقاید، تب -
های اجتماعی، هنجارهای مربوط به معاملات در شبکه

های خودیاری و نوع دوستی و های مردمی، گروهمشارکت
بین اعضای  ...روحیه جمع گرایی در برابر فردگرایی و 

 گیرد. های اجتماعی شکل میشبکه

پنهان کردن روابط خصوصی افراد، زمینه ساز انحرافات  -
باشد. بنابراین والدین باید با مدیریت انان میاجتماعی برای جو

صحیح در این خصوص به روابط خصوصی فرزندان خود وارد 
 های لازم را به وی دهند. شوند و آگاهی

های تاثیر تلگرام بر سرمایه اجتماعی سایر دانشجویان دانشگاه -
 دیگر نیز به اجرا گذاشته شود. 

ر سرمایه اجتماعی در در تعریفی وسیع تر تاثیر تلگرام ب -
ای بزرگ تر مثل مناطق شهر تهران یا کرج به اجرا جامعه

 گذاشته شود. 
های های اجتماعی بر سرمایه اجتماعی با متغیرتاثیر شبکه -

 جمعیت شناختی نیز مورد بررسی قرار گیرد. 
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 فهرست منابع

 
بررسی نقش ". (۳۱6۳تابان ) امیدوار، ؛آذری ،غلامرضا -

 ."جتماعی مجازی بر سرمایه اجتماعیی اهاشبکه
تحلیل تاثیر ". (۳۱6۰پور ،صمد )عدلی ؛احیایی ،پویان -

شهر ن نااجتماعی جوابرسرمایه ب جتماعی کلواشبکه 
 ."تبریز

روش تحقیق با رویکرد پایان . (۳۱۹۴) خاکی، غلامرضا -
 .نتشارات بازتاب تهران: نامه نویسی،

اجتماعی دانشگاه  رشد علوم. (۳۱6۱) خسروی، مصطفی -
ی و افول سرمایه ی اجتماعی مجازهاشبکه" علامه طبابایی

 ."اجتماعی خانواده

عوامل ". (۳۱6۳) حقیقی، محمدرضا ،سیدعلی رحمانزاده، -
ی اجتماعی مجازی هاموثردر افزایش اثربخشی شبکه

 ."درسازمانهای رسانه ای
ین کنفرانس ب. (۳۱6۴) مجید زهره ای، ؛زاده ،انیسصفری -

ی نوین پژوهشی در علوم مهندسی و فناوری هاالمللی یافته
بررسی تاثیر عضویت در  ". (۳۳/۳۰/۳۱6۴زمان برگزاری )

 ."ی اجتماعی )فیسبوک( بر سرمایه اجتماعیهاشبکه
در پژوهش خود با عنوان ". (۳۱6۱فرد پیله رود )طاهری -
ی های اجتماعی نوین بر سرمایههابررسی تاثیر شبکه"

 ."ماعیاجت
تاثیر  ". (۳۱6۱) مستمع ،رضا ؛نجف آبادی ،حسنامیکاظ -

ی اجتماعی مجازی )با تاکید بر هاتبادل اطلاعات شبکه
تلگرام( بر شکل گیری و توسعه بعد فرهنگی سرمایه 

 ."اجتماعی
ی هاشبکه"در پژوهش خود با عنوان ". (۳۱6۱) پورفتحی -

 ."اجتماعی آنلاین و سرمایه اجتماعی

بررسی ارتباط شبکه اجتماعی ". (۳۱6۱) دگر، مهدیفولا -
 ."و سرمایه اجتماعی در فضای مجازی

 تاثیر بررسی". (۳۱6۴) ایو زهره پژوهش صفریزاده -
 سرمایه بر( فیسبوک) اجتماعی هایشبکه در عضویت
 ."اجتماعی

و باعظم، ریحانه  الهام سیرت،نیک ؛کلانتری، عبدالحسین -
 ی اجتماعی در دانش شهروندان،هانقش شبکه". (۳۱6۱)

مطالعه موردی فیس بوک در میان دانشجویان دانشگاه 
 ."تهران

 ."ی کاربردیهاپژوهش"(، ۳۱۹۱میرزایی اهرجانی، ) -

. عطیه صادقی؛ مرتضی ،چرخ زرین محسن؛وغانی، ن -
جتماعی ابرکاهش سرمایه ک تاثیر فیس بو". (۳۱6۳)

 ."ادهخانوی در پیوند
کت رمشا" .(۳۱۹۹) زمهنار بختیا، هلافیضروزی نو -
د / هبررافصلنامه . "آنجتماعی مؤثر بر امل اعوو جتماعی ا

-۰۴6/ صص  ۳۱۹۹ن مستا/ ز ۱۱شماره هجدهم / ل سا
۰96. 

- XiaoqianLi, Wenhong Chen “Facebook 

or Renren? A comparative study of 

social networking site use and social 

capital among Chinese international 

studentsIn the United States”. Journal 

homepage: www. elsevier. 

com/locate/comphumbeh, 2014. 
- Pei-Wen Fu ,Chi-Cheng Wu, Yung-
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