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 مقدمه

 تاس فردی به منحصر رویدادهای شاهد ایران اقتصاد امروز فضای
 تعاقبم .است نداشته سابقه دنیا در کنون تاها آن از برخی وقوع که

 لاًعم هاازتحریم سطح بالاترین بازگشت و برجام از آمریکا خروج
 ایپیامده و کرونا آن از پس و شد اقتصادی جنگ وارد ایران کشور

 شوک اثر در ملی پول ارزش سقوط زد؛ دامن بدان آن اقتصادی
 بازار ایمتغیره برمؤثر  ابزارهای کلیه نمودن متأثربا کرونا و تحریم
 از کیی در بینیپیش غیرقابل و متشنج فضایی ایجاد به منجر
 کارزار این در .شد خاورمیانه در توسعه درحال کشورهای ترینمهم

 عهجام روانی امنیت به معطوف کهها جنگ نوین نسل چارچوب در و
 انکب اقتصاد در پررنگش نقش واسطه به بانکی شبکه شود،می

 ایتجربه که گرفت قرار ایرسانه هگسترد تهاجم هدف ایران، محور
 (1)شکل  .گذاشت جای به سابقهبی و پرهزینه

 و تاس اقتصاد هر رشد ملزومات نیترمهم از افتهی توسعه یمال نظام
 ،یگذارهیسرما و یدیتول یهاتیفعال در یمال تأمین نقش امر، نیا لیدل
 و میمستق یمال تأمین .است یخصوص و یدولت بخش دو هر در
 وجوه آن، قیطر از که است یاعمده یمجرا دو میرمستقیغ
 و تهگرف قرار اقتصاد یهابنگاه اریاخت در دولت( )و خانوار یرمصرفیغ

 مروزها که هرچند . گردندبازمی دیتول و یگذارهیسرما ندیفرا به مجدداً
 کاهش یادیز حد تا شرفتهیپ یاقتصادها در میمستق یمال تأمین نقش

 یبانک یمال تأمین نقش همچنان رانیا محور بانک اقتصاد در اما افتهی
 یافته سعهتو بانکی سیستم خصوص این در که است برجسته اریبس

 وانت و بوده برخوردار نیز بالا استحکام از باید خود، وظایف بر علاوه
 .باشد داشته را خارجی و داخلی مختلف هایشوک با مقابله
 ویروس گیریهمه موازات به گسترده یهامیتحر اعمال تجربه
 بر اخیر دهه خلال در آن تبعات از ناشی هایگیریغافل و کرونا

 یفتن و یارز ،یبانک ،یمال گسترده یهاشوک با که رانیا اقتصاد
 مقابل در کشور یمال و یقیحق بخش که داد نشان بود، همراه
 چندان یآورتاب از ،بوده ریپذبیآس اریبس نامطلوب یهاشوک

 رابرب در یداریپا عدم یعنی مسأله، نیا. ستین برخوردار ییبالا
 لانک یرهایمتغ تأثیر یبررس که شد سبب اقتصادی، یهاشوک
 رد .ابدی مضاعف یتیاهم اقتصاد یآورتاب زانیم بر یاقتصاد

 یهامستیس یآورتاب فیتعر در یگوناگون عوامل مختلف مطالعات
 و ردخ گوناگون یرهایمتغ تأثیر و شده یمعرف یاقتصاد مختلف

 تجربه اما است گرفته قرار یبررس و یابیارز موردها آن بر زین کلان
 چارچوب در اقتصادی جنگ یک عمل در ،ایران کشور اخیر هده

 که بود هاییروش جدیدترین از یکی که بود ایرسانه فشارروانی
 داریسرمایه نظام متمول کشورهای سوی از جهانی نوین نظام در

 این در .است شده گرفته کار به توسعه حال در اقتصاد یک علیه

 هب مجهز بوده، بحران مدیریت توان فاقد که کشورهایی شرایط
 آسیب نباشند روانی جنگ مخاطرات درقبال آوریتاب سلاح

 حاضر تحقیق هدف که روست همین از لذا دید خواهند بیشتری
 یروانجنگ مخاطرات مقابل در مقاومتی اقتصاد آوریتاب مدل ارائه

  .است اجتماعی هایشبکه ایرسانه
 رب تأکید شده مطرح هایپژوهش به نسبت حاضر پژوهش مزیت

 وامعج سایر پیشرفت واسطه به تنها نه ،یآورتاب ارتقای ضرورت
 به پرداختن ضرورت و ماهیت اساس بر بلکه باب، این در

 ردها آن با کشور که است مخاطراتی وجود سبب به سازیمصون
 کوشش مقاله این در. خواهدبود روروبه همچنان پساکرونا دوران
 ربوطم هایضعف و کشور اقتصاد اکوسیستم متغیرهای است شده

 با تسا دولتی اقتصاد محور که بانکی شبکه مالی استحکام به
 ود،شمی ارائه که مدلی نهایتاً تا نماید همراه عملیاتی راهبردهای
 هک کشور اداره برای نیاز مورد منابع نوسانات از ناشی مخاطرات

 رد اهمیت پر محصول تک عنوان به نفت صادرات از حاصل عمدتاً
 مطرح ظامن آشیل پاشنه عنوان اقتصادبه بر المللیبین یهاتحریم
 جهت رد بومی الگوی وارائه ملی اقتصاد یآورتاب مصادیق با است،

 موازات به خارجی یهااختلال برابر در اقتصادی سازیمصون
 اندازچشم سند در شده یگذارهدف پایدار و شتابان رشد تحقق

 ایهرسان هایغول مشارکت با اخیراً مهم این گرددکه کشورتشریح
 حادآ سفره گرفته خود به جدیدی شکل چندوجهی، هایابررسانه و

 و سازانتصمیم انفعال به توجه با لذا است نموده متأثر را جامعه
 رد کشور یآورتاب ارتقای کشور ملتهب بازار محسوس سردرگمی

 صاداقت بستر در الگویی تعریف نیازمند جهانی، مخاطرات مقابل
 .است آن پی در رسانه قبل از پژوهش این که بود خواهد مقاومتی

 

 گذشته مطالعات بر یمرور و ینظر یمبان

 سیستم" عنوان با ایهمقال در همکاران و داورن :المللیبین

 آورابت اقتصادی، کلان هایشوک به نسبت درقچ آلمان یداربانک
 0222 دوره در را آلمان یهابانک یآورتاب بر مؤثر عوامل "است؟

 (Dovern, 2010) .کردند بررسی 0222 تا
 ینهبیش ترینکم» الگوریتم کارگیریبه با همکاران و باتیس

 و آوریتاب سنجش متغیرهای از ایمجموعه تارجان، «مشترک
 رکیبیت شاخص از استفاده با و شناسایی را اقتصادی پذیریآسیب
 رآوردب را سنگاپور کشور اقتصادی پذیریآسیب و آوریتاب ساده،
 (Bates, 2014: 42) .کردند
 حال در کشورهای توانایی بررسی منظور به همکاران و بورمن
 اب ایمقاله در ،هاشوک با مقابله برای نوظهور بازارهای و توسعه
 کشورها یآورتاب گیریاندازه ساله: صد آوریتاب شاخص عنوان
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 دانکرده بررسی را کشورها این آوریتاب مقدار ،هاشوک مقابل در
 مقابل در فوق کشورهای آوریتاب میزان دهندهنشان نتایج

 (Boorman, 2013: 57) .است پائین اقتصادی هایشوک
 بخش یآورتاب عمان:" عنوان با ایهمطالع در همکاران و انبولو

 ابلمق در را عمان کشور یداربانک سیستم یآورتاب ،" یداربانک
 یلداخ بانک 7 برای تنش آزمون انجام طریق از اعتباری ریسک
 (Bologna, 2010: 10) .ندنمود بررسی

 تأثیر و آسیا شرق در یآورتاب و رشد» مقاله در همکاران و بریگوگلیو
 برای یشاخص تبیین به «0222 سال در جهانی اقتصادی رکود
 (Briguglio, 2011) .اندپرداخته اقتصادی یآورتاب گیریاندازه

 چرا که پرداختند موضوع این بررسی به نهمکارا و راتنوسکی
 ترآورتاب OECD کشورهای یهابانک به نسبت کانادا یهابانک

 ارساخت نخست، لهمرح در پرسش نایهب خپاس برایها آن .هستند
 مقایسه OECD تجاری یهابانک با را کانادا یهابانک ترازنامه

 لطو در کانادایی یهابانک آوریتاب به که را ایپایه عوامل و کرده
 که هددمی نشان نتایج ،کردند ارزیابی کرده، کمک مداوم آشفتگی

 ینسب یآورتاب برای کلیدی عامل کافی، کوچک هایسپرده جذب
 (Ratnovski, 2009: 152) .است کانادایی یهابانک

 که دبودن یافراد اولین مالتا دانشگاه از همکارانش و بریگوگلیو
 سال در پیشترها آن دادند ارائه را یاقتصاد یآورتاب شاخص
 ینا با بودند کرده ارائه را یاقتصاد یپذیرآسیب شاخص 2003
 یقتحق این از اقتصادها برخی یاقتصاد یپذیرآسیب که توجیه
 یهانیرو تأثیر تحت یزیاد حد تا اقتصادشان که شودمی ناشی
 و اداقتص بودن باز خاطر به اغلب که گیردمی قرار کنترل از خارج

 شده، صادر محصولات از یمحدود دامنه به بودن وابسته
 قرار تأثیر تحت را داخلی اقتصاد راحتی به خارجی یهاشوک

 ،2006 سال در تا شد سبب یپذیرآسیب منفی بار. دهدمی
 گاهن از .دهد ارائه را یاقتصاد یآورتاب شاخص اولین بریگوگلیو

 اننش را اقتصاد یک در مستتر توانایی سه حداقل یآورتاب ،یو
 توانایی .0 ،هاشوک این از اجتناب در اقتصاد توانایی .1: دهدمی

 بازیابی در اقتصاد توانایی .4 ،هاشوک این اثر تحمل در اقتصاد
 در لیاص فرض .بیرونی کنندهتخریب یاقتصاد یهاشوک از سریع

 این همکارانش و بریگوگلیو مطالعات یآورتاب شاخص ساخت
 (شوک مقابل اقدام و شوک کنندهجذب )عناصر یآورتاب که است

 ثبات .1: باشد داشته وجود زیر یهاحوزه در تواندمی اقتصاد یک در
 .3 خوب، حکمرانی .4 خرد، اقتصاد بازار کارایی .0 کلان، اقتصاد
 شاخص زمینه این در دیگر استناد قابل معیار .اجتماعی توسعه

                                                           
1 United States Agency for International 

Development 

 توسط سالانه صورت به که است FM جهانی آوریتاب
Oxford Metrica یاقتصاد" مؤلفه سه دارای و شودمی ارائه، 

 سالانه یبندرتبه یک FM .است "تأمین زنجیره و ریسک کیفیت
 رد اختلال به نسبت تجارتشان یآورتاب براساس کشور 130 از

 افزایش با عرضه زنجیره ریسک .کندمی ارائه را عرضه زنجیره
 رحالد و مهم نگرانی وابستگی، و ترشدنپیچیده شدن، ترجهانی

 ابتدا گزارش این .است تجارت ارشد سطح مجریان یبرا یرشد
 کندمی ارائه FM جهانی یآورتاب 2014 شاخص یبرا چارچوبی

 ار شودمی ساخته شاخصها آن ترکیب از که یمتغیر 9 سپس و
 از ((USAID 1آمریکا یالمللبین توسعه آژانس .نمایدمی تعریف

 دنش آورتاب به کمک که است آمریکا دولت به وابسته یهاسازمان
 را یآورتاب نهاد، این .است داده قرار خود کار دردستور را جوامع
 ن،تسکی جهت هاسیستم و کشورها جوامع، خانوارها، مردم، توانایی

 ندکمی تعریف هاتنش و هاشوک از کردن پیدا بهبود و دادن وفق
 درش تسهیل و یپذیرآسیب کاهش به منجر هاتوانایی این که

 عامل 10 ،یآورتاب کردن تحلیل و تجزیه جهت .شودمی فراگیر
 بودن، دسترس در نهادها، اثربخشی و مشروعیت شامل یآورتاب

 یورنوآ ورفتارها، هاارزش ها،شبکه و منابع فراوانی و تنوع کارایی،
 یرندگمی قرار مطالعه مورد مختلفی یهاسیستم در ،ینهاد حافظه و

 یندبطبقه ،هاسیستم یهایبنددسته ترینمرسوم از یکی که
 .ستا محیطی( و اجتماعی ،یاقتصاد امنیتی، )سیاسی، پنجگانه

(Briguglio, 2006: 265) 
 کشورها برخی دهدمی نشان مختلف کشورهای اقتصاد بررسی
 .دارند زیادی داخلی ناخالص تولید بودن، پذیرآسیب بر علاوه

 و ذیریپآسیب ترکیب قالب در را موضوع این همکاران و لیوگگبر
 هارائ آن برای شناختیروش رویکردی و دهدمی توضیح آوریتاب
 تقسیم دسته دو به اقتصادی پذیریآسیب رویکرد، این در .دنکنمی
 کوچک بازارهای )مانند دائمی ذاتی پذیریآسیب .1 شود:می

 استسی از منتج های)ویژگی دائمی شبه پذیریآسیب .0 و داخلی(،
 دکنمی اشاره هاییسیاست به آوریتاب دیگر، سوی از .ها(دولت

 وانمندت خارجی هایشوک منفی اتتأثیر برابر در را کشور اقتصاد که
 «یافته پرورش مقاومت» را مقاومت نوع این یلیوگبر .کندمی
 (Avram, 2014: 27) .خواندمی

 دهدمی نشان دلیل این به را مفهومی کاربرد این جانسون و پاتن
 بحرانی شرایط برابر در اقتصاد در اندازپس و سرمایه گیریشکل که
 ارچه به را کشورها همین بر که باشد مقاومت مهم منبع تواندمی

 ذاتی ذیریپ)آسیب حالت بهترین از: عبارتند که ندکرد تقسیم گروه
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 و زیاد ذاتی پذیری)آسیب حالت بدترین زیاد(، آوریتاب و کم
 یاد(ز آوریتاب و زیاد ذاتی پذیری)آسیب خودساخته کم(، آوریتاب

 Paton) .(کم آوریتاب و کم ذاتی پذیری)آسیب ولخرج فرزند و

& Johnson, 2013: 10) 
 ینامان به توانمی اند،شده انجام حوزه این در که دیگری مطالعات از
(30 2006: Manyena,)، رز (2013 73: Rose,) و 

 و بورمن جک .کرد اشاره (,Martin :2012 32) مارتین
 در یکشورها توانایی بررسی منظور به 2013 سال در همکاران

 با مقابله یبرا (EMDCs) 1نوظهور یبازارها و توسعه حال
 هب سنتیننتال یآورتاب شاخص عنوان با ایهمقال در ها،شوک
 ابها آن .پرداختند هاشوک مقابل در کشورها یآورتاب یگیراندازه

 متغیر، 20 و مؤلفه 12 کارگیریبه با و ترکیبی شاخص از استفاده
 اروپای کشور(، 42) یافته توسعه کشورهای از گروه پنج آوریتاب

 کشور(، 8) المنافعمشترک مستقل کشور(، 14) شرقی و مرکزی
 14) آفریقا میانه شرق و شمال کشور(، 13) آسیایی توسعهدرحال
 04) غربی کرهنیم و کشور( 07) آفریقا صحرای جنوب کشور(،
 .کردن برآورد 0211 تا 1227 هایسال زمانی دوره در را کشور(

(Boorman, 2013, 57) 
 و اقتصاد آوریتاب میزان بررسی به تنها فوق تحقیقات اغلب

 قشن اما پرداختند آن روی بر گذارتأثیر عوامل یا هابانک مشخصاً
 تماعاج در حضور وقتی ویژه به اجتماعی هایشبکه و رسانه متمایز

 هب معطوف مضاعف توجهی و منع حاکمیت توسط سلامت حیث از
 پژوهش تمایز وجه گرددمی مجازی هایشبکه و اینترنت بستر

 هب رسدمی نظر به اخیر هایسال هایپژوهش مغفول نکته و حاضر
 و صاداقت زدگی ریاضی به ایویژه توجه اقتصاد نوبل وقتی ویژه

 شورهاک قاطبه حاکمیت رویکرد داده، نشان آن کلاسیک متغیرهای
 اترتأثی و کرونا از حاصل رکود از رفتبرون سوی به ناگزیر نیز

 .تاس شده معطوف وکارهاکسب حیات و جامعه سلامت بر آن منفی

 موضوعاتی چنین به افرادی معدود نیز کشور داخل در :داخلی

 نوانع با ایهمقال در اسماعیلی ،پژوهشگران این جمله از اندپرداخته
 اداقتص یالگو اساس بر میضدتحر یبانک نظام شبکه یطراح

 نطقهم در ایران سیاسی و راهبردی جایگاه که داشت بیان یمقاومت
 و هاتحریم ،هاتقابل انواع معرض در کشور این تا شده موجب
 قرار یالمللبین مجامع از برخی سوی از نشده بینیپیش هایشوک
 با و فتین دولتی، اقتصادی ایران اقتصاد اینکه به توجه با .بگیرد
 مواجه در کشور اقتصادی هایبنیان تقویت است، پایین وریبهره

 ضرورت یک عنوان به گوناگون یهاچالش و نوسانات با
 (1427 اسلامی،) .گرددمی مطرح ناپذیراجتناب

                                                           
1 Emerging Market and Developing Countries 

 عوامل بر نرم جنگ تأثیر عنوان با ایمقاله در همکاران و اکبری
 نرم، گجن که داشتند بیان یاسیس و یاجتماع ،یفرهنگ ،یاقتصاد
 حال نیع در و نیترنهیهزکم و نیکارآمدتر ن،یمؤثرتر امروزه

 کشور کی یمل تیامن هیعل جنگ نوع نیتردهیچیپ و نیترخطرناک
 .دیشیاند خود مشکل حذف به نه،یهز نیترکم با توانیم چون است،
 دوار خدشه یمل قدرت عوامل از یکی عنوان به ه،یروح به نرم جنگ

 آرمان از دفاع و مقاومت و بردیم نیب از را ملت هاراد و عزم کند،یم
 ملت کی یروان یفروپاش لذا د،نماییم فیتضع را نظام یهااستیس و
 ،یاجتماع ،یاقتصاد ،یتیامن یاسیس یفروپاش یبرا یامقدمه تواندیم

 میقرمستیغ وهیش نرم قدرت که چرا .باشد آن یساختارها و یفرهنگ
 (1427 اکبری،) .است دیتهد بدون مطلوب جینتا به دنیرس
 یآورابت و یریپذبیآس یبیترک شاخص برآورد عنوان با ایمقاله در

 و پذیریآسیب شاخص لاجوردی و ابونوری توسط ،رانیا اقتصاد
 .است شده برآورد 1420 تا1432 دوره برای ایران اقتصادی آوریتاب
 لیووبریگوگ الگوی سه در منتخب متغیرهای اساس بر هاشاخص این

 همکاران و بورمن (Briguglio, 2009) رانهمکا
(Boorman, 2013: 57) باتس و آنگیون و (Angeon, 

 عناوین با جمهوری ریاست دوره سه برای نتایج و انجام (2015
 مهرورزی و (1483-1477) اصلاحات (،1473-1432) سازندگی

 (1422 لاجوردی،) .است شده مقایسه و برآورد (1482-1420)
 رد که نمود اشاره غیاثوند تحقیق به توانمی هاپژوهش دیگر از

 هک داشتند بیان یاقتصاد یآورتاب یهاشاخص عنوان با ایمقاله
 یمل اداقتص یتوانمندساز» مفهوم به یمقاومت اقتصاد اشتراک وجه

 سر بر یخارج و یداخل یدهایتهد و مخاطرات رات،ییتغ مقابل در
 از استفاده و کشور اندازچشم اهداف به یابیدست و شرفتیپ راه

 در اقتصاد، حوزه در جیرا یعلم متون با «هاآن یهافرصت
 (1423 غیاثوند،) .است یآورتاب

 بر ثرمؤ عوامل یبررس عنوان با ایمقاله در نیز صالحی و عبدالشاه
 .اندپرداخته یآورتاب کردیرو با یداربانک صنعت در هیسرما

 (1422 ،عبدالشاه)
 بیروانی عملیات به جداگانه پژوهشی در نیز همکاران و نوروزی

 ایران علیه اقتصادی هایتحریم مضمون با فارسی سی بی
 (1423 نوروزی،) .پرداختند

 

 پژوهش روش

 هیپا یتئور نوع از ییاستقرا و یفیک قیتحق کی مطالعه نیا

 شده انتخاب هدفمند صورت به درآن یآمار یهانمونه که است
 عالی رانیمد و رسانه اهالی از نفر 43 شامل نمونه نیا .است
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 و قیتحق یاجرا زمان در که است کشور خصوصی یهابانک
 22 دهه پایانی سال چهار یعنی ها،داده و اطلاعات یآورجمع

 رد اقتصادی جنگ جریان در بانکی شبکه بحران اوج با مصادف
 زا ،بوده مسئولیت و سمت دارای سیما و صدا و بانکی شبکه
 و بوده مقطع آن حساس و ویژه شرایط با مقابله اندرکاراندست

 میزان ا،هنمونه انتخاب یبرا اصلی ریمتغ و اریمع نیترمهم .هستند
 هابانک مالی ساختار تناسب کنار در بانک یک برند به جامعه اقبال

 دو ویژه به 1322 تا 1423 یهاسال هباز در کشور بانکی نظام در
 (1)جدول  .است بوده پایانی سال

 1افتهساختاری مهین مصاحبه از استفاده با قیتحق یهاداده و اطلاعات
 موضوع مصاحبه نوع نیا در .است آمده دست به یآمار نمونه از

 صاحبهم که ییهاپاسخ تناسببه اما اندشده تنظیم قبل از هاسؤال
 از اهمصاحبه خلال در زین یگرید هایپرسش کندیم ارائه شونده
 عالف رسانه در همزمان و بانکی شبکه در که کنندهمصاحبه سوی
 بودن، قیعم و یریپذانعطاف واسطه به که گرددیم مطرح است

 از ،یآمار نمونه انتخاب یبرا .است یفیک یهاپژوهش مناسب
 هاادهد اشباع ،یفیک قاتیتحق یریگنمونه در راهنما اصل آنجاکه

 روش از است، (دیاین دست به یدیجد اطلاعات گرید که ییجا)
 نیا بر هک است شده استفاده برفی گلوله و تصادفی گیرینمونه
 .افتی ادامه اشباع به دنیرس تا یریگنمونه مطالعه، نیا در اساس
 فرد به قبل از مصاحبه یاحتمال زمانمدت که است ذکر شایان

 و یقبل یهماهنگ با هامکالمه و شده داده اطلاع کنندهشرکت
 کلمه اول ساعت 03 در بلافاصله و ضبط کنندگانشرکت تیرضا

 یهاداده عنوان تحت تا است شده ادهیپ کاغذ یرو بر کلمه به
 نبی هامصاحبه زمانمدت .گیرد قرار تحلیل و تجزیه مورد یاصل
 کنار در بوده متغیر بار 4 تا 1 از هامصاحبه تعداد و قهیدق 42 تا 12

 عین در دلخواه زمان در یریگکناره حق اطلاعات، بودن محرمانه
 چون، یفرد اطلاعات .است شده تیرعا یاخلاق تعهدات به تقید
 و هسابق زانیم ،یلیتحص مدرک و رشته لات،یتحص سطح سن،

 دهش واقع گیریتصمیم ملاک یاصل سؤال بر علاوه ،یکار تجربه
 (0)شکل  .است

 ادبنی داده نظریه روش از و بوده کیفی رویکرد دارای جاری پژوهش
 پی در که شده استفاده پژوهش روش عنوان به "0تئوری گراندد" یا

 صورت به که دارد مفهومی هایداده در ریشه و است تئوری تدوین
 هب تئوری این شناسیروش .اندشده تحلیل و گردآوری مندنظام

 یا عمومی هایویژگی از را نظری مبنای تا دهدمی اجازه گرپژوهش
 تجربی هایداده یا مشاهدات در ریشه زمانهم که موضوع یک کلی
 (4)شکل  (Struss & corbin, 1998) .دهد ارائه و تمیز ،دارد

                                                           
1 Semi Structured 

 ظریهن تولید ،بنیادی پردازی نظریه هدف ،شد گفته که همانگونه
 ،نظریه بها هتحلیل تبدیل برای بنابراین .هاپدیده توصیف نه است
 کدگذاری .شوند مربوط یکدیگر به منظم طور به بایدها مقوله

 لیاص مرحله کدگذاری( قبلی مرحله دو نتایج )براساس انتخابی
 لشک به را محوری طبقه که ترتیب این به .است پردازینظریه
 یک چارچوب در را روابط آن و داده ربطها طبقه دیگر به مندنظام

 نیاز ریبیشت توسعه و بهبود به که را ییهاطبقه و کرده ارائه روایت
 خود فهم حسب بر گرپژوهش مرحله این در .کندمی اصلاح دارند

 روایتی صورت به را مدل چارچوب در یا مطالعه مورد پدیده متن از
 صورت به و ریزدمی هم به را پارادایم مدل یا کندمی عرضه

 (1427 اسلامی،) .دهدمی نشان را نهایی نظریه ترسیمی
 

 هایافته و نتایج
 تصاداق و رسانه اندرکاراندست و مسئولین با مصاحبه حاصل آنچه

 یتامن و ایهرسان تهاجم بحث به معطوف بانک شبکه در مشخصاً
 خط قالب در نهایتاً مشخص یهاپرسش قالب در است روانی

 گردد:می ارائه ذیل شرح به داستانی

 یتخصص یهانشست در شده ارائه محتوای به بنا علی: شرایط

 رچها در که داشتند اشاره متعددی موارد به کارشناسان پاسخ در
 هاجمت کرونا، پاندمی تبعات ،تحریم پیامدهای عنوان تحت مقوله
 ندیبجمع برجام سرنوشت و اجتماعی یهاشبکه طریق از ایهرسان
 تحریم پیامدهای موضوع در ویژه بهها مقوله بالای حجم .اندشده

 حجم ،تورمی رکود ،همزمان تقاضا و عرضه سمت فشار نظایر از
 پایه شتابان مستمرو کاهش تورمی، انتظارات سرگردان، نقدینگی

 صاداقت نقش تکاثری، ضریب کارکرد ،پول گردش سرعت پولی،
 با دهش عجین دولت پولی و مالی یهاسیاست تا گرفته سیاسی

 به جرمن که کرونا منفی تبعات موازات به برجام سرنوشت در ابهام
 وکارکسب واحدهای تعطیلی به منجر حتی اساسی محدودیت ایجاد
 محدود را حضوری صورت به مشتری مراجعه امکان کاهش ،شده
 ضاییف ایجاد به منجر تحمیلی ایهنوب یهاقرنطینه کنار در و نمود
 دهدفمن تحریک و ایهرسان تهاجم با بوده بحران مستعد که شد

 عنوان به بانکی شبکه یآورتاب بر مستقیم تأثیر به منجرها رسانه
 (0)جدول  .شد ایران محور بانک اقتصاد گرداننده چرخ

 بانکی شبکه در یآورتاب و سازیمصون بحث :اصلی مقوله

 است یانمشتر اقبال سطح از متأثر تقاضا قیمتی کشش به معطوف
 کشش رسانه، و بانک کارشناسان نظر مد منویات به بنا که اینرو از

 تنها نه کبان هر حیاتی مالی نوسانات میزان تعدیل در کنندهتعیین
 از و است صادق ایهگزار دنیا پهنه نقاط اقصی در که ایران در

2 Granded Theory 
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 پیشنهادی مدل در توازن موتیف وها مصاحبه ثقل مرکز رو همین
 .است شده واقع نیز

 این رد زمینه و کلان شرایط عنوان تحت آنچه ای:زمینه شرایط

 تگاهاسوخ و الکترونیکی یداربانک پلتفرم در شودمی مطرح مدل
 امطلوبین عواقب کرونا پاندمی وقتی ویژه به است یافته نمود رسانه

 فضای و جامعه به قرنطینه تحمیل با اجتماعی یهافعالیت قبال در
 یهازیرساخت و مجازی فعالیت نقش نمود ایجاد وکارکسب

 نجات برای محملی اینترنتی فروش و دورکاری برای الکترونیکی
 .بود خواهد مالی بنگاه هر بلکه بانک تنها نه

 طرفی از و مشتری پیشرانی کارکردی سطوح گر:مداخله شرایط

 و ردخ عامل عنوان بهها مصاحبه تجمیع به بنا شرکتی حاکمیت
 .شد مطرح جدی شکل به اقتصادی یهابنگاه نجات درمؤثر 

 اقناع به حصول تا مخاطب ایهرسان سواد ارتقای راهبردها:

 هایب کاستن با توام هزینه کاهش با وریبهره مدیریت مشتری،
 ریسک کاهش با همراه ایهحرف یداربانک بستر در و شده تمام

 عمده زا سودآوری نیت به پرتفوی ترکیب بهینه اصلاح و تمرکز
 لنی تا یآورتاب افزایش برای شده مطرح هدفمند یهااستراتژی

 .شد مطرح سازیمصون به

 تحت شد خواهد حاصل فوق یهااستراتژی اتخاذ از آنچه پیامدها:

 برد و دامنه افزایش ،مالی استحکام تحصیل در پیامد عنوان
 .شد خواهد متجلی سازیمصون و یآورتاب نهایت در و مشتریان
 (1)نمودار 

 

 بندیجمع
 عملاً لهمقا این در گراندد ایزمینه تئوری رویکرد انتخاب اصلی علت

 و وعموض این با مرتبط پژوهش ادبیات و مطالعات کمبود واسطه به
 نظری مبانی سازیبومی ضرورت پذیرش عدم حال عین در

 یاهمنطق شکل به خاورمیانه حتی و کشور سطح در سازیمصون
 یاطلاعات بانک فقدان حتی و کمبود ،فوق مسائل بر افزون .است

 در یحت اقتصادی جنگ اندک سوابق به توجه با مستند و منسجم
 منجر هک است مواردی عمده از مقاومتی اقتصاد بالادستی اسناد مبانی

 (0)نمودار  .بود جاری پژوهش در معضلی چنین به پرداختن به
 رفتبرون راهکارهای قالب در شده احصاء پارادایمی مدل در آنچه

 انبنی تقویت هایآلایده به دستیابی منظور به موجود وضع از
 ؛دبو خواهد عالی مدیران توصیه برای پژوهش نظر مطمح آوریتاب

 اقتصادی اکوسیستم ظرفیت کلیت اصولی ترسیم اهمیت بر تأکید
 نموده فاایها سال این در حیاتی نقشی که بانکی شبکه مشخصاً و

 بانک صاداقت اصلی مقوله عنوان به تقاضا قیمتی کشش حول ،است
 ماستحکا ،وریبهره مدیریت در هاییچالش با که است ایران محور

 دست ردعملک شفافیت و شرکتی حاکمیت ،منعطف زیرساخت ،مالی
 ،رسانه مدیریت به معطوف راهکارهای ارائه ؛کندمی نرم پنجه و

 به ایشگش طلایی کلید عنوان به مشتریان اقناع در الخصوصعلی
 سواد بر مبتنی راهبردهای با اقتصادی جنگ شرایط در ویژه

 برای اقناع آناتومی هفتگانه اصول بر مشتمل جامعه، ایرسانه
 هاییپیامد که هستند برند توسعه و تقویت و مخاطب سازیرسول

 در را پدافندی گراییمدیریت تا گرفته پدافندی سازیچندلایه از
 یادینبن ابعاد به تعمیم قابل صورت به ،آوریتاب ارتقای راستای
 مهم، این موازات به ،داشت خواهد بر در مقاومتی اقتصاد

 وجوه ازمؤثر  برداریبهره و ریزیبرنامه برای باید راهبردهایی
 تماعیاج روانشناسی و رسانه خواستگاه به عنایت با توجه اقتصاد

 که ودش گرفته نظر در کلان سطح در روانی جنگ ابعاد با متناسب
 هب برند احیای و جایگاه ارتقای برای هازیرساخت تقویت عین در

 تغیرم عنوان به مشتری با تعامل و پیشرانی سطح احیای منظور
 (4)شکل  .گیرد قرار برداریبهره مورد ساز، بستر و گرمداخله
 و نوآوری آید،می وجود به اقتصاد در ایویژه شرایط که زمانی

 اقتصادی هایچالش کردنبرطرف برای نظرانصاحب پردازیایده
 متداول هاینظریه و مکتوبات از یک هیچ در .یابدمی ضرورت

 اقتصاد درباره مشخصی عملی و نظری پیشینه و الگو غرب،
 همچون اقتصادی مشکلات برای که یافت تواننمی مقاومتی

 روناک پاندمی یا آن در نفت صنعت تحریم مرکزی، بانک تحریم
 زمینه ینا در متعددی تحقیقات شاید .باشد شده ارائه شفافی نسخه
 وفمعط نظریه کمبود اقتصادی، هاینظریه در اما باشد، شده انجام

 .شودمی احساس پیش از بیش مقاومتی اقتصاد مقوله به
 در ناپذیریاجتناب عواقب جامعه، و محیط در مستمر تغییرات
 پی در اجتماعی و اقتصادی مختلف نهادهای ردعملک و جایگاه
 که ایهبالقو خطرات میزان و نوع حسب نهادی هر .داشت خواهد

 ددگر روبرو اضطراری شرایط با است ممکن نمایدمی تهدید را آن
 سبب عادی، شرایط در قوی و مناسب مدیریت عدم بنابراین

 در یمؤثر خطر بروز از ناشی اضطراری شرایط مدیریت تا گرددمی
 ذال .دشون بحرانی شرایط وارد هاسازمان و نشده واقع مفید جامعه
 این تواندمی سیاسی و اجتماعی اقتصادی، شوک هرگونه ورود

 نابودی هورط به حتی و نموده مواجه جدی یهاچالش به را نهادها
 بحث شدن مطرح با اخیر هایسال در دیگر سوی از .بکشاند
 وانندبت پولی و مالی نهادهای که داشت انتظار توانمی سازیمصون

 به و داده نشان مناسبی العملعکس تهدیدات گونه این مقابل در
 .نمایند حفظ را خود ثبات نوعی

 در اگر ی،داربانک پروسه در چه و رسانه مدیریت فرایند در چه
 ماتریسی عمتقاط بازاریابی دنبال به وکارکسب برنامه بالانس ارتقای

 فضای مدیوم اختیار در بی پلن و آلترناتیو به دستیابی تعبیری به و
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 روشن آینده باشیم، کشور آن تبع به و جامعه مازلوی هرم رئال
 مشتریان یا و همکاران میان از مردمی حرکت وامدار بانیان برای
 کلش رسانه با تقابل در که اعتماد اجتماعی سرمایه با گذارتأثیر
 کند منتقل جامعه به خوبی هوای و حال بود خواهد قادر گیردمی
 مردم جایگاه همواره اجتماعی معماری شناسیآسیب در که چرا

 ازدیرب از بانکی شبکه مخاطب مشتریان جامعه پایگاه از حداقل
 و غالب معادلات معمول هایفرض پیش در که این بر افزون

 نظر در مپلتفر یا بستر بعضاً و ورودی یا داده حکم در بانکی مرسوم
 فرم حاظل به خدمات، ارائه کیفیت با متناسب امروزه اند،شده گرفته

 به روندمی شمار به نیز ستاده یا خروجی با اتصال نقطه محتوا و
 یرنگیپ عین در وجهی چند صورت به که ایشبکه بازاریابی در ویژه
 ردکارک همین استمرار لذا است برخوردار پیچیده پرداختی از ساده

 عنوان هب بانک مدیریتی داشبورد در پیشران آفرینینقش و دوگانه
 اهداف مترسی به منجر بانکی بازاریابی در پیشروی طلایی کانال

 پایدار عهتوس مسیر در مستمر بهبود نیت به مستقل نگاه و چالشی
 که دگردمی ملحوظ تحریم قابل معمول فرضیات از فراتر انجامیده،

 .است شده پرداخته بدان فوق اینفوگرافی در
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 اقتصاد بر کرونا پاندمی و ایرسانه تحرکات نقش از شماتیک تصویری -1شماه  شکل

 

 
 تحقیق یهاداده تحلیل و تجزیه تکمیل و انجام فرایند -2 ل شمارهشک

 

 
 محوری کدگذاری پارادایمی مدل -3شماره  شکل
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 رسانه مدیریت در اقناعی مدل اساس بر مشتری پیشرانی اینفوگرافیک -2 شماره شکل

 
 
 
 

 
 سازی شبکه بانکیمدل پارادایمی مصون -1 شماره نمودار
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ای در چارچوب اقتصاد مقاومتی در دوران پسا آوری در قبال مخاطرات جنگ روانی رسانهمدل مفهومی تاب -2 شماره نمودار

 کرونا
 

 

 

 1331 سال در ایران.ا.ج مرکزی بانک اعلام اساس بر کشور خصوصی یهابانک فهرست -1شماره  جدول

 خصوصی بانک نام ردیف خصوصی بانک نام ردیف

 انصار بانک 11 آینده انکب 1

 تجارت بانک 10 نوین اقتصاد بانک 0

 گردشگری بانک 14 نساما بانک 4

 ایران صادرات بانک 13 پارسیان بانک 3

 ملت بانک 12 شهر بانک 2

 ایرانیان حکمت بانک 13 پاسارگاد بانک 3

 خاورمیانه بانک 17 سرمایه بانک 7

 زمین ایران بانک 18 سینا بانک 8

 قوامین بانک 12 کارگران رفاه بانک 2

 کارآفرین بانک 02 دی بانک 12
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  علی شرایط عنوان تحت شده کدگذاری مفاهیم و مقولات نمونه 2شماره  جدول

  مفهوم  مقوله پژوهش ابعاد 

 کلی ردیف دهنده شکل فاکتور مقوله ردیف اصلی مفهوم اصلی مفهوم ردیف

1 
 علی شرایط

Causal 

conditions 

 تحریم پیامدهای

 1 تورمی انتظارات افزایش 1

 0 خرید قدرت کاهش 0

 4 نقدینگی رشد آهنگ 4

 3 اقتصادی نظام سلامت 3

 2 موازی بازارهای جذابیت 2

 3 پول گردش سرعت 3

 7 تکاثری ضریب کارکرد 7

 8 پولی پایه مستمر کاهش 8

 2 سیاسی اقتصاد نقش 2

 12 دولت پولی و مالی یهاسیاست 12

 11 تورمی رکود 11

 10 دولتی بخش گری تصدی میزان 10

 14 سرگردان نقدینگی حجم 14

 13 همزمان صورت به تقاضا و عرضه بر فشار 13

 12 رفتاری اقتصاد زدگی ریاضی 12

 اکرون پاندمی تبعات

 13 وکارهاکسب بر مترتب یهامحدودیت 1

 17 بازارها تعطیلی 0

 18 کاری ساعات تقلیل 4

 12 ایهنوب قرنطینه و تردد منع 3

 02 فعال کار نیروی محدودیت 2

 برجام سرنوشت

 01 توافق پروسه شده طولانی 1

 00 توافق به بازار بدبینی 0

 04 برجام بقای در یالمللبین یهاشرکت تردید 4

 03 برجام نقض یکبار تجربه 3

 02 موازی بازارهای در ابهام 2

 ایهرسان تهاجم  

 03 تهاجم مختص یهارسانه سیسأت 1

 07 اخبار به بازار حساسیت 0

 08 جامعه توجه اقتصاد 4

 02 کاذب تقاضای ایجاد 3

 42 کریپتوکارنسی به اقبال 2
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Abstract  

 

Base: Extra burden on Iran Society Psychological Security, by Hyper medias like 

BBC,VOA,Euro News also new targeted networks like Manoto ,Iran International,etc. 

In terms of Corona Pandemic & Sanctions Consequences, lead the bank oriented 

economy of Iran to take on customer driven values to immunization of media based 

model that is the basis & background of this research. Being affected by new generation 

of wars known as Psychological Media Warfare, Iran has encountered an expensive 

experience about the potential of social media, satellite and TV channels that aims at the 

banking system in which plays the role¬ of vital artery in the bankoriented economy of 

the country. 

Material & Method: This paper has used qualitative method and Grounded Theory 

Methodology by semi structured interviews with 34 banking and media elite managers, 

out of 20 Private Bank in Iran, to identify critical factors after coding process  in a 

media based model. 

Research Achievement: 

Casual Conditions: are Sanction & Corona Virus Pandemic Consequences, also Social 

Media Cultural Invasion and USA withdrawal from JCPOA (Joint Comprehensive Plan 

of Action) results. 

Phenomenon: Resilience & Immunisation depend on Price Elasticity of Demands as 

Core Category. 

Context: Level of   E-Banking Platforms & Media Sources. 

Interving Conditions: Customer drived Values & Corporate Governance. 

Conclusion: By Approach Adoption of paradigm Strategies as Customer Persuasion & 

Productivity Management, also Risk & Cost management due to Portfolio Modification 

in a Proffesional Banking Intermediation, the Immunisation can be possible. 

 

Keywords: Resilience, Economic Strength, CoronaVirus Pandemie, Social Media 

Warfare, Media Model. 

 

 




