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 چکیده
لتی انجام شده است. های دوهای دانشگاهاین تحقیق با هدف شناخت الگوی موجود و مطلوب ساختار تشکیلاتی روابط عمومی

ها و مراکز آموزش گیری صورت نگرفت و کلیه مدیران روابط عمومی دانشگاهتحقیق حاضر به روش پیمایش انجام شده و نمونه
آوری عالی به شیوه کل شماری مورد سنجش قرار گرفتند و پرسشنامه محقق ساخته در اختیار پاسخگویان قرار داده شد. بعد از جمع

داری کای اسکوئر تجزیه و تحلیل شدند و و با استفاده از آزمون درصد فراوانی و آزمون معنی spssافزار ها با نرمدهپرسشنامه دا
های مرتبط با ارزیابی ساختار تشکیلاتی روابط عمومی پس از بررسی مشخصات پاسخگویان به بررسی یافته نتایج زیر به دست آمد.

و کمترین ساختار تشکیلاتی را  "اداره"بیشترین ساختار تشکیلاتی را داخته شد. در این بررسی ها و مراکز آموزش عالی پردانشگاه
ها زیر نظر مستقیم رئیس دانشگاه فعالیت درصد قابل توجهی از مسئولان روابط عمومی. دهدتشکیل می "مدیریت"و  "اداره کل"

ها و مراکز لازم به ذکر است عنوان پست در دانشگاه همی دارد.کنند که این موضوع بر استقلال روابط عمومی تاثیر بسیار ممی
نوعی سردرگمی و بلاتکلیفی در ها نشان از تابعی از ساختار تشکیلاتی است و شرکت در شوراهای مختلف دانشگاهآموزش عالی 

شود یار سنگینی قلمداد میبا توجه به این که سخنگویی مؤسسه مسئولیت بس ها است.اجرای مسئولیت در روابط عمومی دانشگاه
 ها این مهم را به عهده دارند. ولی بیش از نیمی از مسئولان روابط عمومی دانشگاه

چنین بین سخنگو دهد بین حوزه نظارت و ساختار تشکیلاتی،  مدرک تحصیلی و عنوان پست و همدست آمده نشان می نتایج به
 داری وجود دارد.تفاوت معنی هادانشگاهبودن و عنوان پست مسئولان روابط عمومی 
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 مقدمه 
ترین دارایی هر سازمان شک نیروی انسانی با ارزشبی

کنند در است، یعنی کارکنانی که در سازمان کار می
کنار هم برای رسیدن به اهداف سازمانی کمک 

ینده مدیران نه فناوری است و نه کنند. چالش آمی
اطلاعات، چالش آینده مدیران نیروی انسانی است و 

باشد که استعدادها را پرورش آینده از آن آنهایی می
 کنند.دهند و سپس جذب میمی

ساختار تشکیلاتی نادرست یک دستگاه موجب بروز 
هایی در روابط بین کارکنان، اتلاف انرژی و ناهنجاری
یران و سایر منابع انسانی و در نهایت عدم توانایی مد

رسیدن به اهداف و ماموریتهای از پیش تعیین شده 
توان گفت موفقیت برای سازمان خواهد شد پس می

 یک سازمان در گرو ساختار و تشکیلات آن است.
هر سازمان با توجه به موقعیت خاص خودش و با توجه 

اختار و تطابق به نیروی انسانی باید به تغییر و اصلاح س
آن با محیط متغیر و رو به رشد موجب ارتقای کمی و 
کیفی خود در جهت تحقق اهداف گام بردارد. اینجاست 

شود و از آنان تر میکه نقش نیروی انسانی پررنگ
توان به عنوان یک عامل استراتژیک و حیاتی نام می

برد. وقتی سازمانی با اساسنامه و تشکیلات خاصی به 
رسد، با کمک نیروی انسانی آید و به ثبت میوجود می

طراحی شده تحقق پیدا  تشکیلاتی متناسب با ساختار
 کند.می

های مداوم در سطح عصر ما عصر پویایی و دگرگونی
و دستاوردهای علمی، اقتصادی و  هاسازمانجامعه، 

هایی در سطح جوامع، اجتماعی است و چنین دگرگونی
مطالعه، تحقیق و تفحص به را ناگزیر از  هاسازمان

منظور اعمال تغییرات مطلوب و اصلاحات در 
کند، تا در دنیای پرآشفته امروز ی خود میهاسازمان

بتواند رسالت خود را به خوبی ایفا کنند، روابط عمومی 
اش با جامعه پیرامون به نیز به دلیل ارتباط اساسی
خت هاست تا بتواند با شناناگزیر از پذیرش دگرگونی

تغییرات و عوامل مؤثر آن و تهیه پاسخ و جواب لازم 
برای محیطش برآید و همچنین مدیران و کارکنان 

هایی مطلع ساخته و سازمان تابعه را از چنین دگرگونی

های جدید رهنمون آنان را به پذیرش اصول و نگرش
 شود.

در سازماندهی روابط عمومی باید اصولی را برای 
مد نظر داشت از آن جمله روابط ساختار تشکیلات آن 

عمومی متعلق به کدام سازمان است، مخاطبان سازمان 
چه کسانی هستند و محیط او را چه عواملی تشکیل 

دهد و عوامل درونی سازمان از چه حجم و می
ای برخوردارند و خط مشی کلی سازمان چیست. گستره

 (11 ، ص1311)نورانی آسیابر، 
 

 بیان مسئله
تواند ی تنها واحدی در سازمان است که میروابط عموم

تنظیم کننده یک رابطه موثر بین مدیریت، کارکنان و 
باشد و حتی تعاملات بین  برون سازمانیمخاطبان 

های اجرایی سازمانی را برای توسعه و پیشرفت طرح
ریزی و توسعه دهد و به نوعی مدیریت سازمان برنامه

منصه ظهور گذارد،  مشارکتی به مفهوم واقعی آن را به
دلیل نیست که در اکثر تعاریف روابط عمومی این لذا بی

اند و یکی از حرفه و فن را یک وظیفه مدیریتی دانسته
معیارهای یک سازمان موفق را در نحوه عملکرد 

 اند.کرده آن تعریف و تبیین ارتباطی و روابط عمومی
 (5: 1391)رهنما،

د ساختار وضعیت موجو تحقیق، بررسیدر این 
 دولتی و یهادانشگاهتشکیلاتی روابط عمومی 

تعیین  و هادانشگاهبین  اشتراک شناسایی نقاط افتراق و
موجود و در تشکیلاتی  قوت ساختار نقاط ضعف و

 داستاندار نهایت رسیدن به یک الگوی مطلوب، جامع و
 ی دولتیهادانشگاههای تشکیلاتی برای روابط عمومی

که  چرا شود،شامل می پژوهش را کشور مبنا و اساس
حال حاضر یکی از مشکلات اساسی واحدهای روابط  در

نبود یک ساختار  ،ی دولتیهادانشگاهعمومی در 
است کارآمد  تشکیلاتی منسجم، استاندارد و یکسان و

وظایف  ها وکارکرد، ماموریت که این مسئله جایگاه،
کل و به یک مشها را در سازمان اساسی روابط عمومی

 معظل تبدیل کرده است.
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و ها لذا با اصلاح ساختار تشکیلاتی روابط عمومی
رساندن روابط عمومی به جایگاه واقعی که بتواند زبان 
علم را برای مردم ساده کند و حاصل دستاوردهای 

سطح  بویژه درعلمی را در اختیار مردم قرار دهد، 
 تی وترین ارکان نظام دولبه عنوان اصلی هادانشگاه

توان امیدوار بود که شاهد روابط اداری در ایران می
ها و زیرساخت تا کشور باشیم. های کارآمد درعمومی

ها و توسعه روابط عمومی یبسترهای لازم برای ارتقا
نیروی انسانی  جایگاه سازمانی مناسب و همانکه 

توان نمی نشودفراهم  ،اندازه کافی است متخصص به
کردن  ای عملحرفه ارآمدی وک نسبت به افزایش

 .ها امیدوار بودروابط عمومی
پزوهش حاضر در پی یافتن پاسخ به این سوأل است 

های که ساختار تشکیلاتی فعلی روابط عمومی
چگونه است و دیدگاه مدیران روابط عمومی  هادانشگاه
ی دولتی درباره الگوی مطلوب ساختار هادانشگاه

 ؟تشکیلاتی روابط عمومی چیست
 

 اهمیت و ضرورت انجام تحقیق
ها در عصر روابط عمومیبه نقش کارکردی با توجه 

و و مردم  هاسازمانها، موثر بین دولت ارتباط وکنونی 
ها لزوم تعامل فعال، ساختار و تشکیلات روابط عمومی

باید مورد بازنگری جدی قرار گیرد. این مهم در روابط 
یابد زیرا ای میه، اهمیت ویژهادانشگاههای عمومی

نخبگان و فرهیختگان، جامعه مخاطبان را تشکیل 
دهند و دانشگاه منبع تولید نیروی انسانی توانمند و می

 متخصص است.
 انجام درست و و امربدیهی است برای تحقق این 

در  هاوظایف روابط عمومی وماموریت ای حرفه
دارا بودن  ن خاص،ارتباط با مخاطبا و هادانشگاه

تشکیلاتی متناسب با وظایف یک  ایگاه، ساختارج
در واحدهای  هاساختکه اگر این زیر  ضرورت است

های یـکاست روابط عمومی فراهم نباشد مشکلات و
به  یـهای سازمانمسئولیت بسیاری در انجام وظایف و

 وجود خواهد آمد.

عدم طراحی مناسب تشکیلات یک سازمان باعث 
بین ارکان تصمیم گیرنده و در هایی در روابط ناهنجاری

های نتیجه عدم توفیق در دستیابی به اهداف و ماموریت
بینی شده برای آن سازمان خواهد انجامید و پیش

 شکاف به وجود خواهد آورد.
ها براساس نظریه تعالی یکی از اسباب و روابط عمومی

ابزارهای تعالی سازمان هستند و متاسفانه در 
د علم و دانش هستند و بنیانگذار یی که مههادانشگاه

روابط عمومی علمی، خودشان از نابسامانی و تشتت 
ی سطح یک هم ساختار هادانشگاهبرد. حتی رنج می

تشکیلاتی نامناسب دارند که به طور قطع و یقین در 
 توانند تاثیر منفی داشته باشند.توسعه کشور می

بط بنابراین، تدوین الگوی مناسب برای ساختار روا
که از نیازها و ضروریات جامعه هدف  هادانشگاهعمومی 

 نشئت گرفته باشد، ضرورتی انکار ناپذیر است.
 

 اهداف تحقیق 

  اهداف اصلیاهداف اصلی
الگوی موجود ساختار تشکیلاتی روابط شناخت  -1

 ی دولتی.هادانشگاهعمومی 

شناخت الگوی مطلوب ساختار تشکیلاتی روابط  -2
ز دیدگاه مدیران روابط ی دولتی اهادانشگاهعمومی 
 ی دولتی.هادانشگاهعمومی 

  اهداف فرعیاهداف فرعی 
شناخت سن ، جنس، میزان تحصیلات، رشته  -1

 تحصیلی، وضعیت استخدام، سابقه کار، سطح دانشگاه .
های شناخت وضعیت موجود عملکرد روابط عمومی -2

 و مراکز آموزش عالی . هادانشگاه
های عمومیشناخت وضعیت مطلوب عملکرد روابط  -3

 و مراکز آموزش عالی . هادانشگاه
 

 سؤالات تحقیق 
ی هادانشگاهساختار تشکیلاتی فعلی روابط عمومی  -1

 دولتی چگونه است؟
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ی دولتی هادانشگاهدیدگاه مدیران روابط عمومی  -2
درخصوص ساختار تشکیلاتی مطلوب روابط عمومی 

 چیست؟
 

 تعاریف عملیاتی مفاهیم

از اولین تعاریف روابط عمومی را یکی روابط عمومی: 

روابط عمومی عبارت از "دهد: ادوارد برنیز به دست می
ها، ها، تعاریف، سیاستوظیفه مدیریتی است که نگرش

کند و بندی میطرز عمل و مصالح سازمان را جدول
کند تا تفاهم عمومی و متعاقب آن برنامه عملی را اجرا می

 (271، ص 1391)عدنان،  "پذیرش آنها را به دست آورد.
تعریف خود آورده  انجمن جهانى روابط عمومى نیز در

روابط عمومی بخشى از وظایف مدیریت " است:
ریزى شده سازمان است و عملى ممتد، مداوم و طرح

کوشند تا مى هاسازماناست که از طریق آن افراد و 
تفاهم و پشتیبانى کسانى را که با آنها سرو کار دارند، به 

 (21، ص 1371قاضی،  )میرسعید. "ست آورندد

 تشکیلاتی در ساختار از منظورساختار تشکیلاتی: 

 نمودار روابط عمومی در این تحقیق شامل جایگاه واحد
سازمانی  اداری و نمودار و نوع ساختار کلان سازمانی،

 ها وماموریت شرح وظایف و روابط عمومی، واحد
بط عمومی نیروی انسانی روا ها ووضعیت پست

 (1، ص 1391)رهنما،  .باشدمی

ترین نهاد آموزشی است که عالیهای دولتی: دانشگاه

با هدف تولید و ترویج علم، ارتقای دانش و تربیت نیروی 
های مختلف به ارائه آموزش و انسانی کارآفرین در زمینه

ها و نامه تشکیلات دانشگاهپردازد. )آیینانجام پژوهش می
 (2، ص 1391عالی و پژوهشی،  مؤسسات آموزش

 

 پژوهشروش 
پژوهش حاضر به لحاظ روش، توصیفی و به لحاظ اجرا، 

جامعه  .پیمایشی است و از نظر هدف، کاربردی است
کلیه مدیران روابط عمومی آماری این پژوهش را 

-و مراکز آموزش عالی دولتی تشکیل می هادانشگاه

حقیق حجم در این ت نفر است. 127دهند. تعداد آنها 
نمونه به صورت کل شماری یا تمام شماری است به 

 عبارت دیگر حجم نمونه با جامعه آماری مساوی است.
ها پرسشنامه محقق در این پژوهش ابزار گردآوری داده

ها توسط است که اطلاعات این پرسشنامه ساخته
 تجزیه و تحلیل شده است. SPSSافزار نرم

 

 چارچوب نظری:

های یک تئوری تعالی حاصل یافته: نظریه تعالی 

 237المللی ده ساله )با مطالعه پروژه مطالعاتی بین
سازمان( است که توسط جیمز گرانیک و با حمایت 

المللی ارتباطگران بنیاد تحقیقات انجمن بین"مالی 
انجام شد. این تئوری در مورد اینکه روابط  "تجاری

و به کار  بندیعمومی چگونه باید هدایت، ساختمان
کند و شود، راهنمای استانداردی را فراهم میگرفته 

عمومی را در تعالی کل سازمان فاکتورهایی را که روابط
 کند.سازد، ارائه میسهیم می

تواند به عمومی میکه چگونه روابط گویداین تئوری می
عنوان یک عمل مدیریتی در تأثیرگذاری کلی سازمان 

و  "جیمز گرانیک"، "انیکلاریسا گر"سهیم باشد. 
قسمت اصلی تئوری »کنند که ( ادعا می2112) "دازیر"

که ارتباطات برای یک سازمان  کندتعالی بیان می
اهمیت دارد، زیرا به برقراری روابط دراز مدت حسنه با 

 « کند.مردم در موقعیت راهبردی، کمک می
ای بودند پژوهشگران در جستجوی عوامل کلیدی این

عمومی را در انجام نقش آن در مؤثرسازی بطکه روا
سازمانی، عملکرد مدیریتی و ترکیب داخلی آن، 

عمومی، بخش روابط ساختمان و عملکرد آرمانی
ساخت. فاکتورهای تعالی حاصل این می "عالی"

شود که اندازه و نوع مطالعات، از چند ویژگی تشکیل می
بر سازمان، فرهنگ سازمانی و دیگر مسائل را در 

دانند. این تعالی می "ژنریک"گیرد و آنها را اصول می
اسکلت اصلی تئوری تعالی را تشکیل  هاویژگی

است و راهنمایی استاندارد و در عین حال عملی به داده
عمومی کند چطور روابطرود که مشخص میشمار می

تواند حداکثر امکانات را در اختیار سازمان بگذارد. می
اصل عالی بودن محدود و سپس به  11ه فاکتور تعالی ب

 تر خلاصه شد:هشت متغیر وسیع
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عمومی نزد ارزش ارتباطات؛ میزان اهمیت روابط -1
خدمت به  -2مدیرعامل و مدیران سطح بالای سازمان. 

وظایف راهبردی سازمانی؛ سازمان به روابط مؤثر با مردم 
عمومی باید نظر این مردم را در تکیه دارد و روابط

ایفای نقش مدیریتی؛  -3ریزی سازمانی منظور کند. رنامهب
عمومی که در درجه اول نقش  روابطای فعالان حرفه

 بودن سازمانبودن و عالی کنند، در مؤثرمدیریتی بازی می
عمومی مدل روابط -1از نظر وظیفه ارتباطی، سهم دارند. 

شده توسط یک سازمان عاملی مهم در در نظر گرفته
تعالی است. در اینجا مدل تقارن دوسویه عنوان تئوری 

پتانسیل  -5است. بودن در نظر گرفته شدهشاخص عالی
عمومی در ایجاد مدل دوسویه بخش ارتباطات؛ روابط

ی تحقیق و هاروشمتقارن و نقش مدیریتی نیاز به دانش 
فشار کنشگران )فعالان(  -6دانش وظایف مدیریتی دارد. 

وادار به برقراری ارتباط با مردم  بر یک سازمان، آن را
عمومی را تشویق به حل روابطکند. این فشار، خارج می

گیرانه مشکلات مربوط به سیاست سازمانی، مدیریت پیش
ریزی راهبردی مسائل و ایفای نقش در سطوح بالاتر برنامه

فرهنگ سازمانی، ساختمان و دیگر متغیرهای  -7کند. می
دارای فرهنگ مشارکتی به  هازمانسامربوط به کارمندان؛ 

جای ریاستی و ساختمان اداری طبیعی به جای مکانیکی یا 
عمومی مؤثرتری های چندگانه، قادرند روابط دارای لایه

داخلی متقارن و  های ارتباطچنین سیستمایجاد کنند. هم
دیالوگی و وجود رضایت بالا از کار در میان کارمندان، در 

پذیرش تنوع و  -1ی عالی تأثیر دارند. عمومایجاد روابط
عمومی، گوناگونی و تنوع در گوناگونی؛ اگر در بخش روابط

شود، میزان درک و قابلیت معرفی افراد  نظر گرفته
 گوناگون جامعه در محیط سازمان بالا خواهد رفت. 

اما تحقیقات کیفی دیگری نشان داد که باید فاکتور      
ر نهایی به این لیست اضافه شود. به عنوان فاکتو "اخلاق"

انجام شد، تأکید  "شانون باون"این تحقیقات که توسط 
دارد که مقید بودن سازمان به گرفتن تصمیمات اخلاقی، 

عمومی است.  فاکتوری با اهمیت در تعالی روابط
، 1به نقل از هیث، جلد 23 ، ص1395زاده، )عبدالله

1،131:1311-121) 
 

 هایافته

کنندگان در پژوهش وصیفی مشارکتاطلاعات ت
)پاسخگویان( بر حسب جنس، سن، میزان تحصیلات، 
رشته تحصیلی، وضعیت استخدام، سابقه کار، سطح 

 .مؤسسه
درصد  9117پاسخگویان پژوهش حاضر از نظر جنس 

درصد زن بودند به این ترتیب، به ازای هر  113مرد و 
به  اهدانشگاههای مرد، یک زن در روابط عمومی 11

 کار مشغول است. 
 2/35و  11تا  31درصد شاغلان بین  5317از نظر سن، 

 سال سن دارند. 51تا  11درصد آنها بین 
درصد دارای مدرک فوق  1613از نظر تحصیلات هم 

درصد دارای مدرک دکترا هستند و  3115لیسانس و 
های علوم درصد آنها یکی از رشته 1911رشته تحصیلی 

صدشان دارای مدرک روابط عمومی و در 113انسانی و 
 ارتباطات هستند.

درصد آنها در حالت  1117از نظر وضعیت استخدام، 
 برند.قراردادی به سر می

درصد  3911سال و  11درصد آنها زیر  1216سابقه کار 
 سال است. 21تا  11آنها بین 

نتیجه آنکه در یک نگاه مسئولان روابط عمومی 
 11تا  31شی را مردان بین و مراکز آموز هادانشگاه

دهند سال دارای تحصیلات فوق لیسانس تشکیل می
های علوم انسانی هستند که دانش آموخته یکی از رشته

سال از نظر وضعیت  21تا  11و با سابقه کار بین 
ی اکثر هادانشگاهاستخدام قراردادی هستند و سطح 

 آنها هم وضعیت مشخصی ندارد.

 های تحقیق؛ پرسشنتیجه کلی از پاسخ به 

نتایج اظهارات پاسخگویان درخصوص ساختار 
و مراکز  هادانشگاهتشکیلاتی موجود در روابط عمومی 

دهد که بیشترین ساختار آموزش عالی نشان می
و کمترین ساختار تشکیلاتی را  "اداره"تشکیلاتی را 

 .دهدتشکیل می "مدیریت"و  "کلاداره"
ها زیر روابط عمومیدرصد قابل توجهی از مسئولان 

کنند که این نظر مستقیم رئیس دانشگاه فعالیت می
 موضوع بر استقلال روابط عمومی تاثیر بسیار مهمی دارد. 



  1379 پاییزهم / سیزدای / سال مطالعات رسانه

 

111 

تابعی از و مراکز آموزش عالی  هادانشگاهعنوان پست در 
ساختار تشکیلاتی است، احتمالاً پاسخگویان عنوان پست 

 اند.یف کردهخود را بنابر ساختار تشکیلاتی خود تعر
نوعی نشان از  هادانشگاهشرکت در شوراهای مختلف 

سردرگمی و بلاتکلیفی در اجرای مسئولیت در روابط 
درصد  6115ای که وقتی ست به گونههادانشگاهعمومی 

مسئولان روابط عمومی زیر نظر مستقیم رئیس دانشگاه 
القاعده باید در همه جلسات هم کنند، علیفعالیت می

رسد و درصد می 913نند ولی این رقم فقط به شرکت ک
شود که هر رئیس دانشگاهی به این احساس ایجاد می

گیرد که مسئولان روابط سلیقه خودش تصمیم می
 عمومی در جلسات مختلف شرکت کنند یا خیر.

که سخنگویی مسئولیت بسیار سنگین  با توجه به این
وابط شود ولی بیش از نیمی از مسئولان رقلمداد می

 این مهم را به عهده دارند.  هادانشگاهعمومی 
و  هادانشگاهدرخصوص داشتن برنامه راهبردی توسعه 

درصد بسیاری از مسئولان روابط مراکز آموزش عالی 
عمومی با دارا بودن برنامه راهبردی توسعه، نقطه عطفی 

 برای پیشبرد اهداف دانشگاه خود هستند.
آموخته روابط ار زیادی دانشدرحالی که سالانه تعداد بسی

درصد  1/21 عمومی آماده ورود به بازار کار هستند تقریباً
از مسئولان روابط عمومی به تنهایی و بدون هیچ نیرویی 
در حوزه روابط عمومی با داشتن مسئولیت بسیار بالا 

باشند که این موضوع برای حوزه مشغول به کار می
 روابط عمومی بسیار نامطلوب است.

اکثریت قریب به اتفاق مسئولان روابط عمومی 
و مراکز آموزش عالی اظهار داشتند که  هادانشگاه

هرکاری که در چارچوب وظایف روابط عمومی، به دستور 
دهند در واقع بالاترین درصد فعالیت مافوق انجام می

« هرکاری که لازم باشد»ها به گزینه روابط عمومی
شود به گسترده مربوط میاختصاص دارد. دومین فعالیت 

حوزه تبلیغات که شامل ارسال پیام تبریک، تسلیت و ...، 
های تبلیغاتی و مدیریت تابلوهای تدوین و اجرای برنامه

 رسانی.اطلاع
ها انجام مستندسازی تقریباً در اکثر روابط عمومی

پذیرد اما این مستندسازی به معنای تهیه آرشیو و می

سازمان نیست، به این معنی که  ذخیره اطلاعات تاریخی
آوری شده از های جمعبراساس تجربیات محقق، داده

شود و ها به صورت علمی آرشیو نمیمراسم و مناسبت
عملاً در زمان مورد نیاز، دسترسی به آنها چندان ساده 

تهیه خبر، گزارش و مصاحبه و نظارت به این  نیست.
ریزی جهت مهها و برناامر به منظور ارسال به رسانه

رسانی دستاوردهای دانشگاه از طرق وب سایت اطلاع
های اجتماعی و ایجاد ارتباط با رسانی و شبکهاطلاع

های خبری برای ها و برگزاری نشستخبرنگاران رسانه
رئیس و معاونان دانشگاه به صورت موردی در حوزه 

 گیرد.ها جای میهای ارتباط با رسانهفعالیت
های استانی صدا و ارتباط مستمر و دوسویه با شبکه

چنین های جمعی و همسیما، مطبوعات و رسانه
رسانی و ارتباط مابین رئیس مدیریت پایگاه اطلاع

دانشگاه، دانشجویان، استادان و کارکنان و تدوین 
های روابط های ارتباطی نیز از دیگر فعالیتاجرای نامه

حاکی از تلاش آنها برای است که  هادانشگاهعمومی 
رسیدن به نقطه مطلوب یعنی برقراری ارتباط درون 

 سازمانی و برون سازمانی است.
ها، استقرار ها و نمایشگاهبرگزاری سمینارها و کنفرانس

روابط عمومی الکترونیک و حضور فعال در شورای 
مناطق روابط عمومی وزارت علوم و شورای هماهنگی 

برگزاری نمایشگاه دستاوردهای  روابط عمومی استان و
در مواقع لزوم از فعالیت اکثر قریب  مؤسسهدانشگاه یا 

برای معرفی  هادانشگاههای به اتفاق روابط عمومی
 دانشگاه خود به مجامع است.

ها اظهار داشتند که در مشاوره بسیاری از روابط عمومی
دادن به رئیس دانشگاه خود سهیم هستند اما تا آنجایی 

گویی است، زیرا اطلاعات وجود دارد نوع گزافه که
احتمالا پاسخگویان با توجه به نقش خود در دادن 
مشاوره پاسخ مثبت داده بودند در حالی که منظور 
محقق داشتن حکم مشاوره از رئیس است که به نظر 

وجود  هادانشگاهرسد این حکم در بیش از نیمی از نمی
 داشته باشد.

ها چون بسیاری از ر در رسانهدرخصوص پایش اخبا
ی کوچک باتوجه به کم بودن پوشش خبری هادانشگاه
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نیازی به ارائه بولتن روزانه ندارند ولی این امر دلیل بر 
 های ماهانه و یا فصلی نیست. نداشتن بولتن

و مراکز  هادانشگاهترین عملکرد روابط عمومی ضعیف
چنین ای و همآموزشی به برگزاری تورهای رسانه

مسائل مربوط به تدوین بودجه پیشنهادی و انتشار 
 شود.نشریه درون دانشگاهی ختم می

های روابط عمومی در بندی از فعالیتدر یک جمع
ها، های ارتباط با رسانهدانشگاه، قسمتی از فعالیت

چندان علمی و قوی و برگزاری مراسم و مستندسازی نه
هایی از د ولی جنبهها تقریباً وضعیت خوبی دارنمناسبت

ها، داشتن نقش مشاور، حضور در نظام ارتباط با رسانه
گذاری برای پیشنهادات، حضور در جریان سیاست

 سازمان نقش بسیار ضعیف است.
جدول  p-valueکه  با توجه به این 1در جدول شماره 

(، پس نتیجه p  > 15/1)  کوچکتر است 15/1از 
نظارت تفاوت  گیریم که بین ساختار و حوزهمی

تایید و فرض  داری وجود دارد بنابراین، فرض معنی
 (1)جدول  شود.رد می

هایی درصد از روابط عمومی 111ها نشان داد که داده
است زیر نظر رئیس  "اداره کل   "که ساختار آنها 

درصد از روابط  1/56 چنینکنند. همدانشگاه فعالیت می
است، زیر نظر  "اداره  "هایی که ساختار آنها یعموم

 رئیس دانشگاه هستند
که  با توجه به این 2های جدول شماره براساس داده

p-value  بزرگتر است 15/1جدول از  (15/1>  p ،)
گیریم که بین سخنگو و ساختار رابطه پس نتیجه می

ایید و ت داری وجود ندارد. به این ترتیب، فرضمعنی
 (2)جدول  شود.رد می فرض 

درصد از مسئولان روابط عمومی  51 ها نشان دادداده
هستند به  "اداره کل"که دارای ساختار تشکیلاتی 

کنند نیز فعالیت می مؤسسهعنوان سخنگوی دانشگاه یا 
درصد از مسئولان روابط عمومی که ساختار  1/61و 

ر عمل و بدون حکم کار دارند د "اداره"تشکیلاتی 
 دهند.سخنگو را انجام می

توان نتیجه گرفت مسئولان روابط عمومی بنابراین می
که دارای ساختار تشکیلاتی بالاتر هستند الزاماً 

درصد از  9/6ای که سخنگوی سازمان نیستند به گونه
در حالی هستند  "اداره کل  "سخنگویان، دارای ساختار

تری دارند، ساختار پایین که درصد قابل قبولی که
 سخنگوی سازمان خود هستند.

توان با احتیاط این نظر را داد که در این مورد هم می
اشتغال روابط عمومی در مقام سخنگویی ارتباط چندانی 

 با ساختار تشکیلاتی روابط عمومی ندارد.
جدول  p-valueکه  با توجه به این 3در جدول شماره 

(، پس نتیجه p   > 15/1) کوچکتر است 15/1از 
گیریم که بین تحصیلات و عنوان پست تفاوت می

تایید و فرض  داری وجود دارد بنابراین، فرض معنی
 (3)جدول  شود.رد می

درصد از مسئولان روابط  51دهد ها نشان میداده
هستند  "مدیر کل"عمومی که دارای عنوان پست 

درصد از مسئولان  6/76ترا دارند و مدرک تحصیلی دک
روابط عمومی که دارای مدرک دکترا هستند عنوان 

 دارند. "مدیر"پست 
جدول  p-valueکه  با توجه به این 1در جدول شماره 

(، پس نتیجه p   > 15/1) کوچکتر است 15/1از 
گیریم که بین سخنگو و عنوان پست تفاوت می

تایید و فرض  ض داری وجود دارد بنابراین، فرمعنی
 (1)جدول  شود.رد می

درصد از مسئولان روابط  51دهد که های نشان میداده
درصد با 1/72و « مدیر کل»عمومی که عنوان پست 

 61سخنگوی دانشگاه هستند اما « مدیر»عنوان پست 
سخنگوی « کارشناس مسئول»درصد با عنوان پست 

 د. دانشگاه خود نیستن
توان نتیجه گرفت که عنوان پست و بنابراین می

سخنگو بودن مسئولان روابط عمومی در دانشگاه 
ارتباط مستقیم با هم دارد هرچه عنوان پست مسئولان 
روابط عمومی بالاتر باشد کار سخنگویی را نیز انجام 

تر باشد کار دهند و هرچه عنوان پست آنها پایینمی
 هند.دسخنگویی را انجام نمی

که  با توجه به این 5 های جدول شمارهبراساس داده
p-value  بزرگتر است 15/1جدول از  (15/1>   p ،)

گیریم که بین ساختار تشکیلاتی و شورا پس نتیجه می
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 داری وجود ندارد. به این ترتیب، فرضرابطه معنی
 (5)جدول  شود.رد می تایید و فرض 

دست آمده از این جدول بیانگر آن است  های بهیافته
در درصد از مسئولان روابط عمومی که  7/66که 

کنند دارای ساختار جلسات هیئت رئیسه شرکت می
درصد از مسئولانی که  25هستند و  "اداره"تشکیلاتی 

دارند به تشخیص  "اداره کل "ساختار تشکیلاتی 
درصد  11کنند و رئیس دانشگاه در جلسات شرکت می

 "از مسئولان روابط عمومی که ساختار تشکیلاتی 
دارند در هیچکدام از جلسات شورا شرکت  "اداره
 کنند.نمی

 

 گیرینتیجه
های جداول استنباطی بین حوزه نظارت و براساس داده

-ها تفاوت معنیساختار تشکیلاتی مسئولان روابط عمومی

هایی که درصد از روابط عمومی 111داری وجود چرا که 
است زیر نظر رئیس دانشگاه  "اداره کل "ساختار آنها 

-درصد از روابط عمومی 1/56کنند. همچنین فعالیت می

است، زیر نظر رئیس  "اداره "هایی که ساختار آنها 
 دانشگاه هستند.

داری وجود بین سخنگو و ساختارتشکیلاتی رابطه معنی
ی ساختار ندارد در واقع مسئولان روابط عمومی که دارا

تشکیلاتی بالاتر هستند الزاماً سخنگوی سازمان نیستند در 
توان با احتیاط این نظر را داد که اشتغال این مورد هم می

روابط عمومی در مقام سخنگویی ارتباط چندانی با ساختار 
 تشکیلاتی روابط عمومی ندارد.

بین مدرک تحصیلی و عنوان پست مسئولان روابط 
داری وجود دارد در واقع هرچه مدرک عمومی رابطه معنی

 تحصیلی بالاتر باشد عنوان پست نیز بالاتر است.
داری وجود دارد بین سخنگو و عنوان پست تفاوت معنی

هرچه عنوان پست مسئولان روابط عمومی بالاتر باشد 
 سخنگوی سازمان خود نیز هستند.

بین ساختار تشکیلاتی و شرکت در جلسات شورا رابطه 
درصد از  25دست آمده اری وجود ندارد بنابر نتایج بهدمعنی

دارند به  "اداره کل"مسئولانی که ساختار تشکیلاتی 
کنند و تشخیص رئیس دانشگاه در جلسات شرکت می

درصد از مسئولان روابط عمومی که ساختار  11
کدام از جلسات شورا  دارند در هیچ "اداره "تشکیلاتی 
 کنند.شرکت نمی

مسئولان روابط عمومی جایگاه تشکیلاتی  ای ازعده
اند و برخی نیز ترین جایگاه دانستهرا مطلوب "مدیرکل"

مدیر یا "حیطه مطلوب جایگاه تشکیلاتی روابط عمومی را 
اند شاید بتوان گفت علت انتخاب این اعلام کرده "رئیس

به عنوان جایگاه تشکیلاتی  "مدیر یا رئیس"گزینه 
طح دانشگاه آنها )سه و چهار( در مطلوب، پایین بودن س

ارزیابی وزارت علوم باشد به این ترتیب آرمان متعالی که 
ی کوچک دارند، پست هادانشگاهمسئولان روابط عمومی 

است و اصولاً به اهداف  "رئیس اداره"یا  "مدیریت"
برخی از مسئولان حضور فعال در  کنند.بالاتری فکر نمی

ر را پیشنهاد داده بودند و تمامی جلسات مهم و تاثیرگذا
برای مسئولان  "مشاور"برخی نیز اظهار داشتند که پست 

 هادانشگاهروابط عمومی حتماً در ساختار تشکیلاتی 
بینی شود که این امر )حضور در جلسات و مشاوره پیش

بودن( در ارتباط با ساختار و تشکیلات نیست ولی از 
عمومی از  مواردی است که بیانگر اهمیت نقش روابط

 مدیریت سازمان است.
ای از مسئولان روابط عمومی نیز جایگاه ساختار عده

اند تشکیلاتی را وابسته به دانشگاه دانسته و پیشنهاد داده
که ترجیحاً مسئولان روابط عمومی از اعضای هیات علمی 
دانشگاه نباشند چرا که حضور دائمی در محیط را مهم 

از پاسخگویان اعضای هیات  دانسته و از دید این تعداد
توانند گزینه مناسبی علمی به دلیل عدم حضور دائمی نمی

برای پست مسئولیت روابط عمومی باشند و چون روابط 
کارگیری افراد  عمومی به عنوان یک حرفه نیازمند به

مند، واجد شرایط و ترجیحاً ای، علاقهمتخصص، حرفه
یت در هیات آموخته این رشته است و صرفاً عضودانش

تواند متضمن عملکرد مطلوب در حوزه روابط علمی نمی
 (2و  1)چارت  عمومی باشد.

 

 پژوهشپیشنهادهای منتج از 
این پژوهش به دنبال بررسی دیدگاه مدیران روابط 
عمومی درخصوص الگوی موجود و مطلوب ساختار 

های دولتی است و سعی تشکیلاتی روابط عمومی دانشگاه
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وب و وضع موجود ساختار تشکیلاتی روابط کرده وضع مطل
 های دولتی را مورد بررسی قرار دهد.عمومی دانشگاه

شود وزارت علوم، تحقیقات و فناوری به پیشنهاد می -1
منظور ساماندهی، انسجام بخشی و تقویت روابط عمومی 

ها و مراکز آموزش عالی و هچنین فراهم آوردن دانشگاه
-ری از ظرفیت این روابط عمومیبرداری حداکثزمینه بهره

ها نسبت به تهیه، تدوین و ابلاغ ساختار تشکیلاتی 
ها و مؤسسات آموزش مناسب برای روابط عمومی دانشگاه

های بندی دانشگاهبندی و رتبهعالی با توجه به سطح
 دولتی کشور به شرح ذیل اقدام کند:

 یهادانشگاهابلاغ ساختار تشکیلاتی روابط عمومی  -الف
  "کلمدیر"سطح یک کشور در حد 

ی هادانشگاهابلاغ ساختار تشکیلاتی روابط عمومی  -ب
  "رئیس"یا  "مدیر "سطح دو و سه کشور در حد 

ی هادانشگاهابلاغ ساختار تشکیلاتی روابط عمومی  -ج
 "کارشناس مسئول "سطح چهار کشور در حد 

تواند در برای اجرایی شدن این پیشنهاد، موضوع می 
یات امنای وزارت علوم، تحقیقات و فناوری مطرح و در ه

و مراکز آموزش عالی  هادانشگاهای به نامهقالب آئین
 دولتی ابلاغ شود.

شود به منظور ایجاد ساختار تشکیلاتی پیشنهاد می -2
ها و مراکز آموزش عالی دانشگاه مناسب، روابط عمومی

کاری در  بهبا تجر یبه کارگیری نیروهای به جذب و نسبت
های التحصیل رشتهزمینه روابط عمومی و ترجیحاً فارغ

 اقدام نمایند. و علوم ارتباطات وابط عمومیعلوم انسانی، ر

شود متولیان امر روابط عمومی در کشور از پیشنهاد می -3
رسانی دولت با همکاری سازمان امور طریق شورای اطلاع

ی در ساختار اداری و استخدامی کشور اقدام به بازنگر
تشکیلاتی روابط عمومی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، 

 ها و مراکز آموزش عالی کنند. دانشگاه

شود با توجه به آئین نامه نحوه فعالیت پیشنهاد می -1
وظایف و اختیارات روابط عمومی دستگاههای اجرایی، 

هـ مورخ  37371/ت 65351موضوع تصویب نامه شماره 
 11211صلاحیه این آئین نامه به شماره و ا 27/1/1316

که در آن اداره کل  26/1/1391هـ مورخ  15791/ت 
روابط عمومی به مرکز روابط عمومی ارتقاء پیدا کند، 

تواند در ارتقای جایگاه روابط ضروری است. این امر می
 ها مؤثر باشد.های دانشگاهعمومی

روابط با توجه به پیشنهادهای دریافتی از مدیران  -5
شود می پیشنهادها و مراکز آموزش عالی عمومی دانشگاه

های جامع برای روابط عمومیساختار تشکیلاتی در 
ات تشریفات و تبلیغات، کشور ادارهای سراسر دانشگاه

رسانی، تولید محتوای، افکار سنجی، ارتباطات و اطلاع
 روابط عمومی الکترونیک و مستندسازی سمعی و بصری

 شود.بینی پیش

سازی روابط عمومی شود برای همسانپیشنهاد می -6
دولتی، آزاد های دولتی، غیرها اعم از دانشگاهدانشگاه

اسلامی ساختار تشکیلاتی یکپارچه و منسجمی طراحی و 
 به مورد اجرا درآید.

دانشگاه و مرکز  2111بدیهی است در کشور ما بالغ بر 
 کنند.فعالیت میآموزش عالی اعم از دولتی و غیردولتی 

و در پایان با در نظر گرفتن ساختار تشکیلاتی مطلوب و 
های جایگاه مناسب سازمانی در بسیاری از روابط عمومی

و مراکز آموزشی اعم از دولتی و غیردولتی و  هادانشگاه
تامین نیروی انسانی متخصص در زمینه روابط عمومی، 

 یدوار بود.توان به کارآمدی این واحدها دلخوش و اممی
 

پیشنهادهایی برای مسئولان روابط عمومی 

 و مراکز آموزش عالی هادانشگاه
پیشنهاد می شود چنانچه امکان استقرار الگوی مطلوب  -1

ساختار تشکیلاتی در روابط عمومی دانشگاه و مراکز 
 هادانشگاهآموزش عالی وجود ندارد، مدیران روابط عمومی 

یت های روابط عمومی در کماکان نسبت به انجام مامور
های تشریفات و تبلیغات، افکارسنجی، ارتباطات و حوزه

های سمعی و بصری و رسانی، مستندسازی و فعالیتاطلاع
 تولید محتوا اقدام کنند فارغ از چارت تشکیلاتی.

و  هادانشگاهبا توجه به این که مدیران روابط عمومی  -2
روابط عمومی مراکز آموزش عالی با هماهنگی مدیرکل 

دستگاه مربوطه انتصاب و زیر نظر مقام منصوب کننده 
کند لازم است هرگونه اتخاذ تصمیم در فعالیت می

های آتی مؤسسه با هماهنگی مدیرکل خصوص برنامه
 روابط عمومی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری انجام شود.
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 حوزه نظارتداری رابطه بین ساختار تشکیلاتی و بررسی معنی - 1جدول

 ساختار تشکیلاتی
 حوزه نظارت

 جمع
 مستقیم رئیس دانشگاهزیر نظر 

 زیر نظر
 حوزه ریاست مدیر

 اداره کل
4 

100.0% 

5.4% 

0 

0.0% 

0.0% 

4 

100.0% 

3.7% 

 اداره
32 

56.1% 

43.2% 

25 

43.9% 

73.5% 

57 

100.0% 

52.8% 

 دفتر
20 

74.1% 

27.0% 

7 

25.9% 

20.6% 

27 

100.0% 

25.0% 

 ناسیکارش
18 

90.0% 

24.3% 

2 

10.0% 

5.9% 

20 

100.0% 

18.5% 

 جمع
74 

68.5% 

100.0% 

34 

31.5% 

100.0% 

108 

100.0% 

100.0% 

0/014  =P    df = 3           10/551  x2 =  
 
 

 
 
 

 

 داری رابطه بین ساختار تشکیلاتی و سخنگوبررسی معنی - 2جدول 

 ساختار تشکیلاتی
 ی دانشگاه سخنگو

 جمع
 خیر بله

درعمل و بدون حکم کار سخنگو را انجام 
 می دهم

 اداره کل
2 

50.0% 

6.9% 

1 

25.0% 

2.3% 

1 

25.0% 

2.8% 

4 

100.0% 

3.7% 

 اداره
13 

22.8% 

44.8% 

22 

38.6% 

51.2% 

22 

38.6% 

61.1% 

57 

100.0% 

52.8% 

 دفتر
10 

37.0% 

34.5% 

9 

33.3% 

20.9% 

8 

29.6% 

22.2% 

27 

100.0% 

25.0% 

 کارشناسی
4 

20.0% 

13.8% 

11 

55.0% 

25.6% 

5 

25.0% 

13.9% 

20 

100.0% 

18.5% 

 جمع
29 

26.9% 

100.0% 

43 

39.8% 

100.0% 

36 

33.3% 

100.0% 

108 

100.0% 

100.0% 

0/505 =P                  df = 6         308/5  x2 =  
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 داری رابطه بین تحصیلات و عنوان پستبررسی معنی - 3جدول 

 عنوان پست
 لات تحصی

 جمع
 لیسانس فوق لیسانس دکترا

 مدیرکل
2 

50.0% 

5.9% 

1 

25.0% 
2.0% 

1 

25.0% 

4.2% 

4 

100.0% 

3.7% 

 مدیر
23 

48.9% 

67.6% 

17 

36.2% 

34.0% 

7 

14.9% 

29.2% 

47 

100.0% 

43.5% 

 رئیس اداره
7 

25.9% 

20.6% 

15 

55.6% 

30.0% 

5 

18.5% 

20.8% 

27 

100.0% 

25.0% 

 کارشناس مسئول
2 

6.7% 

5.9% 

17 

56.7% 

34.0% 

11 

36.7% 

45.8% 

30 

100.0% 

27.8% 

 جمع
34 

31.5% 

100.0% 

50 

46.3% 

100.0% 

24 

22.2% 

100.0% 

108 

100.0% 

100.0% 

0/007  =P                6 df =          17/880  x2 =  
 
 

 
 
 

 

 داری رابطه بین عنوان پست و سخنگوبررسی معنی - 1جدول 

 عنوان پست
 نشگاه ی داسخنگو

 جمع
 خیر بله

درعمل و بدون حکم کار سخنگو را انجام 
 می دهم

 مدیرکل
2 

50.0% 

6.9% 

1 

25.0% 

2.3% 

1 

25.0% 

2.8% 

4 

100.0% 

3.7% 

 مدیر
21 

44.7% 

72.4% 

13 

27.7% 

30.2% 

13 

27.7% 

36.1% 

47 

100.0% 

43.5% 

 رئیس اداره
4 

14.8% 

13.8% 

11 

40.7% 

25.6% 

12 

44.4% 

33.3% 

27 

100.0% 

25.0% 

 کارشناس مسئول
2 

6.7% 

6.9% 

18 

60.0% 

41.9% 

10 

33.3% 

27.8% 

30 

100.0% 

27.8% 

 جمع
29 

26.9% 

100.0% 

43 

39.8% 

100.0% 

36 

33.3% 

100.0% 

108 

100.0% 

100.0% 

0/004  =P                 6 df =          18/949  x2 =  
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 ر شورا و ساختار تشکیلاتیداری رابطه بین شرکت دبررسی معنی - 1جدول 

 شرکت در شورا
 تشکیلاتی ساختار

 جمع
 کارشناسی دفتر اداره کل اداره

 رئیسه هیئت
0 

0.0% 

0.0% 

4 

66.7% 

7.8% 

2 

33.3% 

7.4% 

0 

0.0% 

0.0% 

6 

100.0% 

5.6% 

 دانشگاه شورای
0 

0.0% 

0.0% 

7 

70.0% 

13.7% 

1 

10.0% 

3.7% 

2 

20.0% 

7.7% 

10 

100.0% 

9.3% 

 رهنگیف شورای
0 

0.0% 

0.0% 

10 

55.6% 

19.6% 

5 

27.8% 

18.5% 

3 

16.7% 

11.5% 

18 

100.0% 

16.7% 

 دانشگاه  رئیس تشخیص به
1 

2.1% 

25.0% 

19 

40.4% 

37.3% 

11 

23.4% 

40.7% 

16 

34.0% 

61.5% 

47 

100.0% 

43.5% 

 هیچکدام
0 

0.0% 

0.0% 

2 

40.0% 

3.9% 

1 

20.0% 

3.7% 

2 

40.0% 

7.7% 

5 

100.0% 

4.6% 

 اردمو همه
3 

13.6% 

75.0% 

9 

40.9% 

17.6% 

7 

31.8% 

25.9% 

3 

13.6% 

11.5% 

22 

100.0% 

20.4% 

 جمع
4 

3.7% 

100.0% 

51 

47.2% 

100.0% 

27 

25.0% 

100.0% 

26 

24.1% 

100.0% 

108 

100.0% 

100.0% 

           0/308  =P                     df = 15             180/17  x2 =  

 
 
 

 

 

 
 ی سطح یک و دو(هادانشگاه)برای  و مراکز آموزش عالی هادانشگاهتشکیلاتی پیشنهادی مسئولان روابط عمومی ساختار  - 1ارت چ

 
 



 ی دولتیهادانشگاهالگوی موجود و مطلوب ساختار تشکیلاتی روابط عمومی 

 

121 

 

 
 
 

 

 

 ی سطح سه و چهار(هادانشگاه)برای  و مراکز آموزش عالی هادانشگاهساختار تشکیلاتی پیشنهادی مسئولان روابط عمومی  - 2چارت 
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 منابعفهرست 

 
ها و موسسات آموزش امه تشکیلات دانشگاه(. آئین ن1391)

عالی و پژوهشی، دفتر بودجه و تشکیلات وزارت علوم، 
 تحقیقات و فناوری.

(. فرهنگ جامع 1391بن حاجی عدنان، محمد حمدان.)
عمومی، ویراستار علمی حسینعلی افخمی، واژگان روابط

 عمومی.تهران: انتشارات کارگزار روابط
تشکیلاتی روابط  بررسی ساختار. (1391رهنما، شهریار. )

 کارکرد و ارائه یک طرح جدید ایران و در هاعمومی
مطالعه:  های کشور موردساختاری برای روابط عمومی

نامه کارشناسی ارشد. (. پایانهاهای وزارتخانهروابط عمومی)
لامی واحد تهران شرق، دانشکده علوم دانشگاه آزاد اس

 ارتباطات اجتماعی.

(. نقش روابط عمومی در 1395عبدالله زاده، مهدی. )
ارتباطات درون سازمانی از نظر کارکنان ادارات مرکزی 

کارشناسی ارشد. دانشکده علوم ارتباطات،  نامهپایانبانکها. 
 دانشگاه علامه طباطبایی.

تئوری عمل در روابط  (.1371میرسعید قاضی، علی. )
 عمومی و ارتباطات، تهران: نشر مبتکران.

(. سرپرستی در روابط عمومی، 1311نورانی آسیابر، پروین. )
 چاپ اول، تهران: نشر مرشد.

عمومی، چاپ المعارف روابط(. دایره1311هیث، رابرت ال. )
ار ذ(، ترجمه سیدعزیز معصومی، تهران: کارگ1) دوم، جلد

 .عمومی روابط
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