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 چکيده

  ی کار  یها  تیفعال  انگریاست و ب  گرانی د  شی آسا  نیکارکنان به منظور تأم  یو از خودگذشتگ  ثارگرانهی اقدامات ا  یسازمان  یرفتار شهروند

شود. هدف    یم  میکارکنان تنظ  یشعل  تی شرکت و رضا  یاجتماع  تیمسئول  قی از طر  میرمستقیغ  ای   میمرتبط، داوطلبانه است که به طور مستق

گری رضایت شغلی با تعدیلگری  مسئولیت اجتماعی شرکت بروی رفتار شهروندی سازمانی با نقش میانجی  ریتأث  یرسپژوهش، بر  نی از ا

ای  است و روش کتابخانه یشی مایپ  یفیو توص یاز نوع همبستگ ق،ی. روش تحقباشدیسایز شرکت در صنعت مواد غذایی استان اصفهان م

کارکنان   یهیکل  ق،یتحق  نی ا  ی آمار   ی¬ها مورد استفاده قرار گرفته. جامعهده دا  یآورع در جم  یدانینظری و روش م  یمبان  یآوردر جمع 

  ن ی شده است. در ا  یآوردردسترس جمع   یبه روش تصادف  ینفر  229  یا¬ها از نمونهو داده  باشدیصنعت مواد غذایی استان اصفهان م 

انجام شده    PLSو    SPSS ینرم افزارها  طیدر مح  یو استنباط یفیتوصآمار    یهال یهای استاندارد استفاده شده و تحلاز پرسشنامه   قیتحق

  ر یبر رفتار شهروندی سازمانی و تأث  519/0استاندارد    بی مسئولیت اجتماعی شرکت با ضر  رینشان داد که، تأث  هاه یآزمون فرض  جی است. نتا

بر رفتار شهروندی    511/0استاندارد    بی با ضر  شغلیرضایت    ریبر رضایت شغلی و تأث  589/0استاندارد    بی رکت با ضرمسئولیت اجتماعی ش

مسئولیت اجتماعی شرکت بر روی رفتار شهروندی سازمانی   ریدر تأث  301/0استاندارد    بی گری رضایت شغلی با ضرسازمانی و نقش میانجی

 شده است.  دییسازمانی تأ ندیمسئولیت اجتماعی شرکت بر رفتار شهرو  ریدر تأث 416/0اندارد است بی و نقش تعدیلگر سایز شرکت با ضر

 

 مسئولیت اجتماعی شرکت، رفتار شهروندی سازمانی، رضایت شغلی، سایز شرکت، صنعت مواد غذایی. :  يديکل يهاواژه
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 مقدمه   -1

برا  یاجتماع   تیمسئول در    نیچند  ی شرکت  جوامع  دهه 

حوزه مطالعاتی   کیدر سراسر جهان    یتجار  دانشگاهی و

موضوع عمدتاً    نیدر مورد ا  هاپژوهش  بوده است.  جذاب

که در جامعه آغاز شد    بازرگانان  ت ی با بحث در مورد مسئول

آن بر عملکرد سازمان   ریدر مورد تأث   یمطالعات تجربباعث  

که  دش آن،  پی  مفاه  در  ظهور  به  رفتار  مانند    یمیمنجر 

اخلاق    سازمانی  یندشهرو شدو  کار  و    ات یادب  .کسب 

شرکت    ی اجتماع  تیدهد که مفهوم مسئولیموجود نشان م

چند   تعر  بررسیمورد    روشاز  است.    فیو  گرفته  قرار 

ا  قاتیتحق مورد  مورد   نیدر  در  بحث  با  عمدتاً  موضوع 

و  بازرگانان  ت یمسئول شد  آغاز  جامعه  مطالعات    در  به 

تأث  یتجرب مورد  مال  ریدر  عملکرد  بر  و    یآن  سازمان 

آنکه    یسودآور پی  مفاه  در  به ظهور    ن یگزیجا  میمنجر 

اجتماع  عملکرد  مانند  شهرویسازمان  یمختلف،    یند، 

  ز یتما  فقدان  جهیدر نت  .کسب و کار شدو اخلاق    سازمانی

ا از  استفاده  در  مقامیمفاه  نیواضح  ب  جینتا  سهی،    ن یدر 

، 1کرده است. )گلاوز دشوار  را    جینتا  دادن  تعمیم  ای  مطالعات

2016.) 

جاامروزه   گذشته،  تحق  یی برخلاف  عمدتاً    قات یکه 

ها در سازمان  تیمسئول  موردشرکت در    یاجتماع  تیمسئول

بر    یاجتماع   ت ی مسئول  یهات یفعال  ریتأث  ایجامعه   شرکت 

کسب و کارها در ، بحث کرده است  یسازمان یعملکرد مال

ها اندازه  شرکت   -  تمامی  از  مل  یهااعم  و    ی تیچند 

  یاجتماع  ت یمفهوم مسئول  های کوچک و متوسط،شرکت 

را در    نفع یذ  نیتا چند  هستندو در تلاش    رفتهیشرکت را پذ

تصماست یس عملیریگ میها،  و  کنند. خود    اتیها    وارد 

  یاجتماع   ت ی مسئول  ریدر مورد تأث  ی، مطالعات تجربجهیدرنت

یافتهشرکت   به    گسترش  کسب و    یاصل  یاستراتژ  کیو 

تجارت  کار بس یم  لیتبد  جهانی  در  که  از    یاریشود 

  ک یاستراتژ  یامدهایبه پ  یشتر یتوجه ب   رانیو مد  دانشگاهیان

 (.2015، 2. )کارول کنندیآن م

 
1 Glavas 
2 Carroll 
3 Peloza 

مختلفپژوهش  نتایج مسئول  های  مورد    یاجتماع  ت ی در 

نشان   است شرکت  شده  ده  داده  در  مختلف  هکه  های 

زیادی در خصوص  مقاله شرکت    یاجتماع  ت یمسئولهای 

است   شده  حتیمنتشر  و  آنها،    از  یمین  بایتقر  و  مقالات 

را مرور   گذشته منتشر شده اند  یدر دهه ها  یی کههاکتاب

نشان    های قبلیپژوهش  ی محتوا  لیو تحل  هیتجز  اند.کرده

در    یدرصد از مقالات مورد بررس  90که حدود    ه است داد

شرکت عمدتاً بر سطح   یاجتماع   ت یمسئول قاتیتحق حوزه

نهاد )سطوح  سازمان  یکلان  تأثی و  مانند    ی تهایفعال  ری(، 

ز  شرکتها متمرک   یشرکت بر عملکرد مال  یاجتماع  تیمسئول

 (.2009، 3اند)پلوزا شده 

داد،  محتوا    لیتحل بسنشان  تأث  یکم  اریمطالعات    ر یبر 

خرد    یاجتماع  ت یمسئول  یهات یفعال سطح  در  شرکت 

 . (2019) 4کاندا و همکاران اند)( متمرکز شدهی)سطح فرد

مطالعات   شتری( نشان داد که ب2016)  فرا تحلیل گلاوز  جهینت

تأث  یتجرب مورد    یاجتماع  ت ی مسئول  یهات یفعال  ریدر 

فرد سطح  در  رو  یشرکت  آ  یعمدتاً  نگر ندهیکارکنان 

  تیدرک فعال  ریتأث  لازم است ،    نیبنابرا.  متمرکز شده است 

بر    یاجتماع  ت یمسئول  یها و    ی رفتار  پیامدهای شرکت 

فعل  نگرشی در  شود.    یبررس  یکارکنان  اندکی  مطالعاتی 

بر    یاجتماع  ت ی مسئول  یهات یفعال  ریتأث  مورد شرکت 

، انجام شده است   یکارکنان فعل  یو رفتار  ینگرش  پیامدهای

که  عمدتاً که   است  داده  نشان  آنها  مثبت    نتایج  می  رابطه 

 (2016، 5باشد. )اسلام و همکاران 

  ی اجتماع ت ی مسئول درک   ریتأثمطالعه درباره وجود،  نیبا ا 

ویژه در صنعت مواد غذایی بسیار به  شرکت بر رفتار کارکنان

در   پیشین ی، مطالعات تجربنیعلاوه بر امحدود می باشد. 

  پیامدهایشرکت بر    یاجتماع  ت ی ادراک مسئول  ریمورد تأث

اثر  یرفتار اغلب  فعال  کی،  از    تیمسئول  یهات یبعد 

گ   یاجتماع اندازه  را  مق  ا یکنند  یم  یر یشرکت    ی اسیاز 

شرکت را از    یاجتماع  ت ی مسئولکنند که درک  یاستفاده م

4 Kunda et al 
5 Islam et al 
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اندازه   نفعانیذ  هینظر  دگاه ید   یمختلف به جا  یها   دگاهید

 (.2015، 1)الاکرمی و همکاران کندیم یریگ 

تجربدر   همکاران مطالعات  و  یادانار    یاسیمق(  2018) 2ی 

  ی اریدرک کارمندان از ابعاد اخت ریتأث استفاده شده است که

را    یسازمان  یشرکت بر رفتار شهروند  یاجتماع  ت یمسئول

گ  حال  کندیم  یریاندازه  تجرب  یدر  مطالعه  و  که  یون  ی 

ذ2018) 3همکاران  ابعاد  بر  تنها  غ   یاجتماع  نفعانی (    ریو 

تورکر شرکت    یاجتماع  ت یمسئول  یاجتماع توسط   4که 

(a2009  ،شده ایجاد  شده(  و اند.    متمرکز  اونگ  مطالعه 

ابعاد  2018) 5همکاران  به  محیطیو    اجتماعی(    زیست 

است شد  متمرکزشرکت    یاجتماع   تیمسئول چند    . ه  فقط 

مق  اندک مطالعه   کرده    یاسیاز  تأثاند  استفاده   ادراک   ریکه 

فعال  کارکنان بر    یاجتماع  ت ی مسئول  یهات یاز  شرکت 

شهروندیرفتار  یامدهایپ رفتار  مانند  با    یسازمان  ی،  را 

  ،شرکت   یاجتماع  تیمسئول  ادراک   هنچندگا  استفاده از ابعاد

ذینفعان   دیدگاه  اندازهاز  درا  از  است.  کرده    دگاه یگیری 

موفقنفعانیذ  یتئور تنها    تی،  نه  تاثیر  شرکت  تحت 

ن، کنامانند کار  یمختلف  تحت تاثیر ذینفعان  سهامداران بلکه

دولت    انیمشتر با سازمان  و  باشدمیو    ی هاخواسته  دیها 

را   عنوان  "خود  انجام   برای  ناپذیر  اجتناب  نهی هز  کیبه 

کار و  بنابرا  "کسب  کنند.  دنیبرآورده  از   هینظر  دگاه ی، 

است  ،  نفعانیذ فعالها  سازمانلازم    ت یمسئول  یهات یدر 

وجه    نیبه بهتر  ، مشارکت داشته باشند تاشرکت   یاجتماع

کلعلاقه انتظارات  و  را   خودمختلف    نفعانیذ  یدیها 

  را  مختلف   فعینذ   یهارابطه خود با گروه  تا   دکنن  شناسایی

کارول    مطابق  بخشند.  بهبود مطالعه    دیدگاه(،  2015)با 

شرکت    یاجتماع  تیبا مسئول  یکیارتباط نزد  فعانذین  نظریه

ها بر  سازمان  گی تاثیرچگون  از نظر  کسب و کار،و اخلاق  

گروه و  دارند،  ییها افراد  تعامل  آنها  با    ن یبنابرا  .دارد  که 

بررس فعل  ریتأث  یمطالعه  کارمندان  از  ادراک    ت یمسئولی 

جامعه    یعنی،  نفعانیشرکت نسبت به چهار بعد ذ  یاجتماع

 
1 El Akremi et al. 
2 Yadanar et al 
3 Youn et al 
4 Turker 

رفتار شهروند  انی، مشترکارکنان،  طیو مح بر    یو دولت، 

در این    اتی موجود در ادب  یهاشکافشناسایی    و   یسازمان

 هیمطابق با نظر است.  بالایی برخوردار  خصوص از اهمیت 

میاجتماع  ت یهو  استدلال  وقت  شودی،   کارکنان،   یکه 

،    کنندیم  یتلق  ی اجتماع  لمسئو سازمان خود را به عنوان  

با سازمان   به شدت  آنشوند و    ی م  یکیآنها  پی    ی م  در 

  ی ات رسمرا که بالاتر و فراتر از انتظار  یاریتوانند رفتار اخت 

ترو  یشغل ا  دهند.  جیاست،  بر  رفتار  نیعلاوه  محققان   ،

می  یسازمان دانش    کنندبیان  مورد    اندکیکه  مکانیسم در 

بین  مورد  در  اصولی  های از    کارکنانادراک    رابطه 

نتا  یاجتماع  ت یمسئول  یهات یفعال با  کارکنان    جی شرکت 

ه  ک   یکارکنان  ه است نشان داد  پیشینمطالعات  .  وجود دارد

کنند یم  یتلق  یل اجتماعئوخود را به عنوان مس   یهاسازمان

 (. 2016، 6هستند)رحمان و همکاران تریاز کار خود راض

واسکیتکا  م (  2012) 7بومان  فعالینشان  که    یهات یدهند 

از    یمتفاوت  ی روانشناخت  یازها یشرکت ن  ی اجتماع  تیمسئول

را  ، عزت نفس و تعلق خاطر  یمنیو ا  ت ی احساس امن  لیقب

  تیتوان رضایآن م  قیاز طرکه  کند  یفراهم م  کارکنان  یبرا

رابطه مثبت  ات زیادی  مطالع  نیهمچن  را ارتقا داد.   کارکنان

شهروند  یشغل  تیرضا  نیب رفتار  نشان    ی سازمان  یو  را 

ااند.  داده بررسی    مدلیحال،    نیبا  مبرای    ی انج ینقش 

تأث  یشغل  ت یرضا   یاجتماع  ت یمسئول  یهات یفعال  ریدر 

کار شهروندک شرکت  رفتار  بر    حوزهدر    یسازمان  ینان 

  ن یا  نی، همچننیبنابرا  ارائه نشده است.  صنایع مواد غذایی،

بررسی به  برای  پژوهش  به   یشغل  ت یرضا  مدلی  کارکنان 

مکان رابطهبالقوه    سمیعنوان  بیندر    ی اجتماع  ت یمسئول  ی 

شهروند رفتار  بر   پردازد.می،  نانککار  یسازمان  یشرکت 

رفتار شهروندی سازمانی افعال و اقدامات ایثارگرانه و از  

خودگذشتگی کارکنان به منظور تأمین آسایش دیگران است  

اختیاری   و  داوطلبانه  مرتبط،  کاری  های  فعالیت  بیانگر  و 

است که به طور مستقیم از طریق توصیف رسمی شغل و  

5 Ong et al 
6 Rahman et al 
7 Bauman and Skitka 
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در نهایت   سیستم های پاداش دهی سازماندهی نشده اند، اما

به دلیل    .میزان کارایی و اثربخشی سازمانی را ارتقا می دهند

چشم به  مساعدت  سازمانی  شهروندی  رفتارهای  گیر 

ها مهم است که بدانند چرا موفقیت سازمان، برای سازمان

می   مشارکت  سازمانی  شهروندی  رفتارهای  در  و چگونه 

این راستا . در کنند و چه عواملی بر این رفتارها تأثیر دارند

پذیرد  اهمیت توجه به رضایت شغلی از این باور تأثیر می

که کارمندان راضی در سطوح بالاتری عمل کرده و انگیزه  

بالایی دارند تا به صورت مشارکتی و گروهی عمل کنند؛ 

بهره کارکنان  راضی  کارکنان  هستنددرواقع  یکی  .  ورتری 

  سازمانی   دیگر از عوامل مؤثر بر بروز رفتارهای شهروندی

مهم   و از  مییکی  که  عواملی  کننده ترین  تسهیل  تواند 

سازمانی شهروندی  اجتماعی    رفتارهای  مسئولیت  باشد، 

در   .است  ضروری  عنصری  شرکت،  اجتماعی  مسئولیت 

شرکت  شهرت  حفظ  و  منابع  ایجاد  در  که  است  ها 

استراتژیک از آن به عنوان مزیت رقابتی شرکت از آن یاد 

روشمسئولیت  .  شودمی عنوان  به  شرکت  هایی  اجتماعی 

می دنبال  تعریف  به  کار  و  کسب  یک  آن  در  که  شود 

همسوسازی ارزش ها و رفتار خود با ارزش و رفتار ذی  

هرچه شرکت نسبت به ابعاد    و  مختلف خود است  نفعان

مسئولیت اجتماعی خود توجه بیشتری داشته باشد مشتریان  

د داشت و در  و جامعه واکنش بهتری نسبت به آن خواهن

یابد )ریورت و همکاران، نتیجه عملکرد شرکت بهبود می

2015.) 

شرکت بی برخی  غذاییهای  توجهی  مسئولیت    صنایع  به 

اجتماعی در برخورد با ذینفعان بیرونی، مشکلاتی را برای  

می ایجاد  تأثیر  سازمان  سازمان  موفقیت  و  سود  بر  و  کند 

گذارد؛ بنابراین، با توجه به مزایای مسئولیت اجتماعی  می

، دلایلی توجه بیش از پیش  صنایع غذاییهای برای شرکت 

پیاده از  پیامدهای حاصل  مسئولبه  در  سازی  اجتماعی  یت 

صنعت شرکت  و  غذایی  صنایع    استان  غذایی  مواد  های 

انجام    اصفهان تحقیقات  اکثر  در  بخشد.  می  ضرورت  را 

ها واکنش ها و  پذیرفته پیرامون مسئولیت اجتماعی شرکت 

شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  مورد  در  کارکنان    ادراکات 

چنین    چندان عوض،  در  است.  نگرفته  قرار  توجه  مورد 

ی بیشتر بر روی دیدگاه مشتریان، تمرکز دارد )کیم  مطالعات

افزون بر این شکاف، در مورد ارتباط  (.  2016و همکاران،  

فعالیت  از  کارکنان  ادراک  و  بین  اجتماعی  مسئولیت  های 

نتایج نگرشی و رفتاری آنها در مورد محل کار نیز شناخت  

دارد وجود  مجموعه .  اندکی  در  اندکی  بسیار  تحقیقات 

کشور انجام    غذایی  مواد  صنعتهای اجتماعی در  مسئولیت 

پذیرفته است. از این رو، انجام پژوهش با موضوع مسئولیت  

 ضرورت می یابد.   غذایی مواد صنعت اجتماعی در 

به  نیا کند  پژوهش  بیان  که  است  این  که    یهنگامدنبال 

نسبت به    ی اجتماع  مسئولعنوان  سازمان خود را بهکارکنان،  

  یشغل  ت ی، رضاکندتلقی میخود    یو خارج  یداخل  نفعانیذ

بر    یابدیم  شیافزا  کارکنان خود  نوبه  به  نقش   رفتار که 

اما آنچه بیش از پیش اهمیت    .گذاردیم  ریتأث  زیآنها ن  یاضاف

تأثیر مسئولیت   اجتماعی   دارد، سایز شرکت در چگونگی 

در  شهروندی  رفتار  بروی  شرکت    مواد  صنعت   سازمانی 

ب  غذایی شرکت هاست.  بزرگعبارتی  به  های  نسبت  تر 

  غذایی در مسئولیت   مواد  تر در صنعت های کوچکشرکت 

سازمانی چگونه هستند    شهروندی  شرکت و رفتار  اجتماعی

شرکت بر    اجتماعی   و سایز شرکت چگونه تأثیر مسئولیت 

 کند؟ سازمانی را تعدیل می شهروندی رفتار

 پژوهش پيشينه -2

تاثیر مسئولیت  پژوهشی با عنوان »  (1399)لاریمی  نصیری

به   توجه  با  رفتار شهروندی سازمانی  بر  اجتماعی شرکت 

شغلی رضایت  میانجی  است.  نقش  داده  انجام  نتایج  « 

نشان   سازی معادلات ساختاریروش مدل پژوهش مبتنی بر  

مسئولیت اجتماعی شرکت بر رضایت شغلی و رفتار  داد که،  

سازمانی   داشهروندی  معناداری  است تاثیر  همچنین  .  شته 

رضایت شغلی بر رفتار شهروندی سازمانی تاثیر معناداری  

و رضایت شغلی در تاثیر مسئولیت اجتماعی شرکت   شتهدا

میانجی   نقش  شهروندی  رفتار  میبر  نژاد  حسینی کند.ایفا 

(1399)  « عنوان  با  بر  پژوهشی  اجتماعی  مسئولیت  تاثیر 

سازمانی) شهروندی  بانک رفتار  شعب  مطالعه:  مورد 

مازندران استان  است.  صادرات  داده  انجام  های  یافته(« 
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بر   که    بودمعادلات ساختاری حاکی از آن  پژوهش مبتنی 

کارکنان،  مسئولیت  اجتماعی  )مسئولیت  اجتماعی  های 

اجتماعی   مسئولیت  مشتریان،  اجتماعی  مسئولیت 

اجتماع، سرمایه در  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  گذاران، 

مسئولیت  م زیست،  محیط  در  شرکت  اجتماعی  سئولیت 

اجتماعی تامین کننده( بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان  

شته  داری داابانک صادرات استان مازندران تاثیر مثبت و معن

از    است  کارکنان  اجتماعی  مسئولیت  تاثیر  بین  این  در  و 

پژوهشی   (1398)  و همکاران  اکبریبوده است.  مابقی بیشتر  

بررسی تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکتی بر رفتار  عنوان »با  

شهروندی سازمانی: نقش میانجی درگیری شغلی، رضایت  

تجزیه و تحلیل « انجام دادند. نتایج  شغلی و آوای کارکنان

نشان داد که،    یابی معادلات ساختاریمدلمبتنی بر  ها  داده

سازمانی   شهروندی  رفتار  با  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت 

کارکنان کار آوای  و  درگیری شغلی، رضایت شغلی  کنان، 

رضایت   شغلی،  درگیری  همچنین  دارد.  معناداری  رابطۀ 

شغلی و آوای کارکنان بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان  

بر  هست  اثرگذار شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  تأثیر  در  و  ند 

 .  کندگری میرفتار شهروندی سازمانی میانجی

( پژوهشی با عنوان »تأثیر  2021) 1اسلام و همکاران 

مسئولیت اجتماعی شرکت بر وفاداری مشتری« انجام دادند. 

دهد که ابتکارات مسئولیت  های این پژوهش نشان مییافته

اجتماعی شرکت به طور معنادار و مثبت با وفاداری مشتری  

واسطه تایج  همچنین  دارد.  میارتباط  نشان  که  گری  دهد 

مش رضایت  شرکت،  رابطه  شهرت  مشتری  اعتماد  و  تری 

را   مشتری  وفاداری  و  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  میان 

میمیاانجی تواناییگری  این،  بر  علاوه  شرکت  کند.  های 

مسئولیت   ابتکارات  بین  ارتباط  تقویت  در  مهمی  نقش 

 2اجتماعی شرکت و وفاداری مشتری دارد. کائور و راندهاوا 

با عمل در بررسی   ( پژوهشی با عنوان »پیوند نظریه2021)

داده  انجام  رفتار شهروندی سازمانی«  بر  اند. تأثیر حمایت 

می یافته نشان  مطالعه  این  که حمایت های  نقش گردهد  ها 

 
1 Islam et al 
2 Kaur and Randhawa 

مهمی در ایجاد رفتار شهروندی سازمانی دارند و مشارکت 

و رضایت شغلی تا حدی واسطه رابطه بین حمایت و رفتار  

هر در حضور  و  است  سازمانی  این    شهروندی  متغیر  دو 

می تقویت  را  همکاران   .کندرابطه  و  ( 2019) 3کاندا 

« عنوان  با  شرکت پژوهشی  اجتماعی  رفتار    و  مسئولیت 

تعدیل نقش  سازمانی:  شغلی«  شهروندی  رضایت  کننده 

مطالعه نشان داد که دو مورد از چهار    جینتاانجام داده اند.  

  یاعاجتم  ت یمسئول  یعنی،  مسئولیت اجتماعی شرکت بعد از  

و   معنادار  ریو دولت، تاث  طیشرکت نسبت به جامعه و مح

  گر، ید  یداشتند. از سو   رفتار شهروندی سازمانی بر    یمثبت

در   رینان تنها متغک شرکت نسبت به کار  یاجتماع  ت یمسئول

ادراک    انیم بعد  اجتماعی شرکت چهار  که    مسئولیت  بود 

  ج یکارکنان داشت. نتا   یشغل  ت ی بر رضا  یو مثبت  معنادار  ریتأث

تحل  هیتجز م  لیو  نقش  در    یشغل  ت یرضا  یگریانجیاز 

ب شرکت ادراکات    نیرابطه  اجتماعی  رفتار    و  مسئولیت 

  کند.ینم یبانیپشتشهروندی سازمانی 

 

 اجتماعی مسئولیت  :شرکت  اجتماعی مسئولیت   -  2-1

واحد  یک که است  مفهومی کلی طور به ها شرکت 

 پاسخگو  مربوطه ذینفعان همه روی اثراتش برای تجاری

 برای  داوطلبانه طور به ها شرکت  که این و است،

 ) بگیرند تصمیم تر پاک  محیط  و جامعه با بهتر مشارکت 

مسئولیت  از ابزار اندازه گیری    .(1398 همکاران، و اکبری

)  اجتماعی همکاران  و  کیم  شده 2010شرکت  استفاده   )

 است. 

 در که فردی رفتار یک :سازمانی شهروندی رفتار-2-2

 نظر  در آن برای پاداشی هیچ دهی، پاداش رسمی سیستم

 در رفتارها نوع همین با آن ترکیب  اما شود نمی گرفته

 وهمکاران، کاندا)  شود می اثربخشی به منجر گروه،

از  2019 گیری  سوالات  (.  اندازه   شهروندی رفتارابزار 

 ( استفاده شده است. 1991)کانوسکیسازمانی اورگان و  

 

3 Kunda et al 
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 و احساسات شغلی رضایت    :شغلی رضایت   -2-3

 خود شغل به افراد که  است  مثبتی های نگرش

 در مؤثر عوامل از انسانی نیروی شغلی رضایت .دارند

  غیبت تشویش، کاهش و  وری بهره و کارایی افزایش

 و اتحادیه فعالیت  خدمت، ترک  کار، در تأخیر کاری،

(. از 1386 ویوسفیان، خاوری)  است  زودرس بازنشستگی

(  1991)شغلی مینه سوتا رضایتابزار اندازه گیری سنجش  

 استفاده شده است. 

 

 تنوع و تعداد به توجه با  شرکتی هر :شرکت  سایز  -2-4

 عملیاتی های پروژه و کارکنان تعداد و اداری های بخش

 حجم شرکت، سایز .است  بندی دسته قابل تحقیقاتی و

 دسته در که  است  مذکور موارد اساس بر شرکت 

 و سرمد)  گیرد می قرار  بزرگ و متوسط کوچک،

سنجش    (.1390 همکاران، گیری  اندازه  ابزار   سایزاز 

 ( استفاده شده است. 1390)شرکت سرمد و همکاران 

 

 پژوهش  رچوب نظريچا -3

پژوهش که،  نتایج  است  داده  نشان  پیشین  رفتار  های 

که  شهروندی است  داوطلبانه  و  فردی  رفتاری  سازمانی، 

نظام  یماًمستق وسیله  سازمان  به  در  پاداش  رسمی  های 

طراحی نشده است، اما با این وجود باعث ارتقای اثربخشی  

م سازمان  عملکرد  کارایی  مسئولیتشودیو  همچنین   . 

 و هاشرکت  بین روابط با هاکت شر اجتماعی پذیری

 به مفهوم این  به طورمشخص و  دارد  کار  سرو  جامعه

پرازد. می  جامعه و  افراد روی  ها شرکت  تأثیرات  بررسی

 در ،هاشرکت  اجتماعی پذیری مسئولیت  یهانظریه

یکپارچه   یهانظریه (2ابزاری   یها(نظریه1 چهارگروه

طبقه یهانظریه ( 4سیاسی   یهانظریه (3  بندی اخلاقی 

بندی از مفاهیم . در جمع(2016)کیم و همکاران،شوندمی

می پذیری مسؤولیت  گفت،اجتماعی   جمله از توان 

 شده شناخته هاسازمان وجودی  فلسفه عناصر مهمترین

که به  است،  توسط آن رعایت  به دادن  اهمیت  نحوی 

 تنها نه اجتماعی، هویت  نظریه چارچوب در هاسازمان

تعهد احتمال  بلکه دارد، همراه به را  سازمانی ارتقاء 

 مشروعیت  برای را سازمان از خارج ذینفعان رضایت 

رضایت  کند. در این راستا  می تقویت به سازمان  بخشیدن

است   شغلی شغلی  موفقیت  در  مهم  عوامل  از  و    یکی 

مجموعه ای از احساسات و باورهاست که افراد در مورد  

که موجب افزایش  است  عاملی    و  ندمشاغل کنونی خود دار

می فردی  رضایت  احساس  نیز  و  رضایت  کارایی  گردد. 

شغل،   یک  ولوازم  شرایط  داشتن  دوست  یعنی  شغلی 

شرایطی که درآن کارانجام می گیرد و پاداشی که برای آن 

شغلی عبارت است از حدی از   رضایت   دریافت می شود.

نگرش و  نسباحساسات  افراد  که  مثبت  شغلی  به  های  ت 

دارند خود  ،شغل  قدسی  امیر  و  نایینی  .  (1396)بنیادی 

  داده است شغلی نشان  مطالعات مختلف در زمینه رضایت  

که متغیرهای زیادی با رضایت شغلی مرتبط است که این 

قابل    عوامل سازمانی و    متغیرها در دو گروه عوامل فردی 

است بندی  شغلی.  طبقه  رضایت  سلامت    پیامدهای  بر 

جابه کاری،  غیبت  روانشناختی،  و  ترک  فیزیکی  جایی، 

تأثیرگذار زودرس  بازنشستگی  و  اما    است.  بوده  خدمت 

رابطه تواند  نگرش به این مسئله که اندازه شرکت چگونه می

سازمانی  شهروندی رفتار و شرکت  اجتماعی بین مسئولیت 

منظور از اندازه شرکت  را تعدیل کند نیز حائز اهمیت است.  

و است.    حجم  شرکت  یک  فعالیت    های پژوهشدرمیزان 

های مختلفی برای سنجش اندازه شرکت  شاخص  متفاوت،

ه شده است. این معیارهای متفاوت، همگی برای  به کار برد 

شرکت اندازه فعالیت  گستردگی  و  حجم  مناسب  گیری  ها 

هستند و اندازه شرکت عاملی است که بر عملکرد شرکت  

های بزرگ تر نسبت به شرکت  تأثیر دارد. درواقع شرکت  

های کوچک تر در عملکرد با ثبات تر هستند و عملکرد  

تابع شرایط و نوسان های   بیشتر  تر  شرکت های کوچک 

 بازار است.  

گیری کلی از مطالب ارایه شده  بندی و نتیجهدر یک جمع

تعهد شرکت در ارایه    توان گفت، ازآنجا کهمیبخش  در این  

غیرانتفاعی و خیرخواهانه به جامعه ای که در کمک های  

می دارد  فعالیت  رفتار آن  در  بهبودی  موجبات    توانند 
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لذا  سازمانی کارکنان شرکت   شهروندی ها را فراهم آورند 

انتظار    اجتماعی   باید مسئولیت زیرا  گردد.  نهادینه  شرکت 

کهمی تازمانی  که  شرکت   رود  فعالیت کارکنان  در  های  ها 

اعی و همکاری با یکدیگر به عنوان یک تیم  مسئولیت اجتم 

عمل کنند و در ارائه ایده و نظر در مورد اقدامات مسئولیت  

های اجتماعی شرکت آزادی عمل داشته باشند، موجبات  

باوجود    بهبودی در رضایت  شغلی کارکنان فراهم شده و 

کارکنان  استقلال و آزادی عمل و  اهتناسب شغل با توانایی

ناسب  ، تهمدلی و اعتماد بین مدیر و کارکنانوجود  ،  در کار

به همراه  حقوق و مزایای کافی  محیط کار و    فضای فیزیکی

موجب    توزیع امکانات رفاهی به طور عادلانه بین کارکنان

 شغلی کارکنان شده و موجبات بهبودی در رفتار  و رضایت 

شرکت   شهروندی کارکنان  فراهم  سازمانی  اما میها  آید. 

از پیش مهم است این است که، از آنجاکه   آنچه که بیش

بخشمعمولا شرکت  از  بزرگ  گستردههای  های  ای  اداری 

برند و دارای تعداد کارکنان زیاد هستند در شرکت بهره می

که وجود پروژه ها و برنامه های منسجم و اتوماسیون اداری  

در شرکت  لذا  این دست هستند  از  مواردی  های  از جمله 

بر انتظار  مسئولیت   بزرگ  که  است  شرکت    اجتماعی  این 

تر سازمانی کارکنان نهادینه  شهروندی  بهتر اجرا شود و رفتار

 باشد. 

می پژوهش  این  نوآوری  خصوص  گفت،  در  مدل توان 

پژوهش   مدل  از  شده  برگرفته  پژوهش  و  مفهومی  کاندا 

در کشور  در صنعت گردشگری  ( است که  2019همکاران )

انجام شده و آتی، با    ترکیه  پژوهشگران  پیشنهاد  به  توجه 

گر به مدل مفهومی عنوان متغیر تعدیلمتغیر سایز شرکت به

اضافه شده است که در صنعت مواد غذایی در کشور ایران  

های پژوهش و رابطه لذا با توجه به فرضیهانجام شده است.

سازمانی  شهروندی رفتار و شرکت  اجتماعی بین مسئولیت 

  سایز  شغلی و نقش تعدیگر  گری رضایتمیانجی  و نقش

مسئولیت  بین  رابطه  در    رفتار  و  شرکت   اجتماعی  شرکت 

صورت شکل  سازمانی، مدل مفهومی پژوهش به شهروندی

 ( ارایه شده است.  1)

 های پژوهش به صورت زیر می باشد. فرضیه

سازمانی    شهروندی  رفتار بر شرکت   اجتماعی  مسئولیت   -1

 تأثیر دارد.

 شغلی تأثیر دارد.  رضایت   بر  شرکت   اجتماعی  ئولیت مس  -2

 سازمانی تأثیر دارد.  شهروندی رفتار شغلی بر رضایت  -3

  شهروندی  رفتار  بروی  شرکت  اجتماعی  مسئولیت   -4

 تأثیر دارد.  شغلی رضایت  گریمیانجی نقش با سازمانی

سازمانی    شهروندی  رفتار بر شرکت   اجتماعی  مسئولیت   -5

 تأثیر دارد. شرکت  سایز نقش تعدیگر با

های تدوین شده، مدل مفهومی  با توجه به اهداف و فرضیه

 پژوهش به صورت زیر تدوین شده است.  

 
 ( : مدل مفهومی پژوهش1شکل )

 

 تحقيقروش شناسی  -4

آن از  تحقیق  که    این    مسئولیت   تأثیربررسی  به  جایی 

 نقش  با  سازمانی  شهروندی  رفتار  بروی  شرکت   اجتماعی

 در  شرکت   سایز  تعدیگری  با   شغلی  رضایت   گریمیانجی

قلمرو   پردازدمیاصفهان    استان  غذایی  مواد  صنعت  در 

به دلیل اینکه پژوهشگر برای    قرار دارد و   تحقیقات توصیفی

کشف عقاید، افکار و ادراکات افراد مورد نظر از پرسشنامه  

بنای  بندی بر مباشد. از نظر طبقه کند، پیماشی میاستفاده می

  توصیفی  هدف، این تحقیق کاربردی و از نظر نوع تحقیق،

در این تحقیق از روش    است.  همبستگیپیمایشی از نوع    -

ای برای تهیه ادبیات تحقیق و از روش میدانی و کتابخانه

پرسشنامه، برای جمع آوری داده های آماری استفاده شده  

اندازهاست.   ابزار  از  پژوهش  این  مسئولیت  در  گیری 

گیری  (، ابزار اندازه2010اجتماعی شرکت کیم و همکاران) 

(، ابزار  1991)  رفتار شهروندی سازمانی اورگان و کانوسکی
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رضایتگیاندازه )  شغلی  ری  سوتا  ابزار  1991مینه  و   )

( جهت  1390سرمد و همکاران )  شرکت   گیری سایز اندازه

های  سئوال.  های آماری استفاده شده است آوری دادهجمع

کدهای عددی    طیف لیکرت با پرسشنامه بر روی پیوستار  

نظر گرفته    1و    2،  3،  4،  5 ی  روایی پرسشنامه.  شدنددر 

صورت    تحقیق متخصصان و    محتواییبه  توسط   صوری 

به دلیل استفاده  . همچنین  تأیید شددانشگاهی و کارشناسان  

از روش معادلات ساختاری، روایی سازه با استفاده از روش  

گردید. تأیید  و  بررسی  نیز  تأییدی  عاملی  ضریب    تحلیل 

محاسبه شد    0/ 895پرسشنامه  کل  آلفای کرونباخ در اعتبار  

  ه جامعدر این تحقیق  گیری تأیید گردد.  هو پایایی ابزار انداز

شرکت کلیه،  آماری پنج  کارکنان    غذایی   مواد  صنعت   ی 

منابع اصفهان می  استان در  به محدودیت  توجه  با  و  باشد 

صنعت  شرکت  پنج  هزینه،  و  زمان    غذایی  مواد  همچون 

اصفهان انتخاب و جامعه آماری پژوهش برگرفته از    استان

  570باشد که مشتمل بر  پنج شرکت میکلیه کارکنان این  

می این  نفر  آماری  جامعه  فوق  اطلاعات  به  باتوجه  باشد. 

ها مذکور عباذتند ار: مواد  پژوهش محدود می باشد. شرکت 

نفر(، گلشهر    300غذایی اصالت )سیمین سپهر سلامت( )

نفر(،   100نفر(، شرکت مهر اصفهان )  50ماکارون)ونک( )

 ( اصفهان  گلپر  سپاهان)ن  50شرکت  ذائقه  شیرین    70فر(، 

  نفر(.

از جدول مورگان جهت بدست آوردن نمونه آماری اقدام 

آماری   نمونه  تعداد  و  با    229شده  است.  تعیین شده  نفر 

توجه به قوانین حاکم بر هر شرکت و تمایل یا عدم تمایل  

این   آماری  جامعه  افراد  توسط  پژوهش  در  شرکت  به 

ذکر شده، روش    غذایی  مواد  های صنعتپژوهش در شرکت 

استفاده قرار گرفت. در تمام نمونه گیری دردسترس مورد 

این پنج شرکت از مدیران درخواست شد تا پرسشنامه ها  

گیرند.   قرار  کارکنان  اختیار  در در  است  ذکر  به  لازم 

های مجازی  های آماری از شبکهآوری دادهخصوص جمع

برای تحلیل  .  است لاین استفاده شده  طور خاص از پرسو به

)فراوانی،  از معیارهایی نظیر    آمار توصیفی  در قسمت   هاداده

معیار انحراف  و  میانگین  توصیف  (  درصد،    ها متغیربرای 

بررسی آزمون  ضمن    ،آمار استنباطی  در قسمت  استفاده شد.

بررسی فروض تحقیق به منظور   متغیرهای تحقیق،  نرمالیتی

برای تحلیل  .  استفاده شده است  معادلات ساختاریمدل از 

 . گردیداستفاده  PLSو SPSSهای آماری افزارآماری از نرم 

 :  یافته هاي پژوهش -5

 :یافته هاي توصيفی-5-1

شامل    229نمونه   نمونه  کارکنان  از  مطالعه  مورد  نفری 

دهد که توزیع باشد و نشان میمرد می  34/ 9زن و %  65/ %1

در  نمونه بیشتر زنانه بوده است.فراوانی جنسیت کارکنان  

نفری مورد مطالعه، بیشترین تعداد از کارکنان    229نمونه  

یعنی   تحصیلات  52.8نمونه  دارای  و دیپلم   فوق  درصد 

یعنی   تعداد  کمترین  و  کارکنان    15.3لیسانس  از  درصد 

تحصیلات   دارای  می  دیپلمنمونه  کمتر  نشان و  و  باشند 

دهد که توزیع فراوانی تحصیلات بیشتر کارکنان نمونه، می

است.دیپلم   فوق لیسانس  نمونه   و  مورد    229در  نفری 

درصد    38.9مطالعه، بیشترین تعداد از کارکنان نمونه یعنی  

سال قرار داشته و کمترین تعداد از    40تا    31گروه سنی  در  

  50درصد در گروه سنی بالاتر از    6.6کارکنان نمونه یعنی  

دهد که توزیع فراوانی سن بیشتر  سال قرار دارند و نشان می

نفری    229سال است. در نمونه    40تا    31کارکنان نمونه  

  49.8ی  مورد مطالعه، بیشترین تعداد از کارکنان نمونه یعن

از   نمونه    10تا  1درصد  کارکنان  از  تعداد  کمترین  سال و 

از    17.0یعنی   سال سابقه کاری دارند و    20درصد بالاتر 

دهد که توزیع فراوانی سابقه کاری بیشتر کارکنان نشان می

 سال است.   10تا 1نمونه 

در بررسی توصیفی متغیرهای پژوهش، نتایج نشان داد که،  

پژ متغیرهای  به  اجتماعی  نگرش  مسئولیت  شامل  وهش 

رضایت  سازمانی،  شهروندی  رفتار  سایز   شرکت،    شغلی، 

  از متوسط طیف لیکرت بیشتر است و بیانگر دیدگاه  شرکت 

نمونه   کارکنان  از حد متوسط  متغیرهای پژوهش به  بالاتر 

های فعال  توان گفت، شرکت است. در تفسیر این نتایج می

صنعت  د  استان   غذایی  مواد  در  خصوص  اصفهان  ر 

شهروندی فعالیت  رفتار  شرکت،  اجتماعی  مسئولیت  های 

 طور مطلوبی عمل کرده است.  شغلی به  سازمانی و رضایت 
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 ( 229آماري متغيرهاي تحقيق )تعداد = : معيارهاي  1جدول 

 انحراف معیار  میانگین  ی پژوهش متغیرها

 0.73 3.48 مسئولیت اجتماعی شرکت 

 0.49 3.82 سازمانی رفتار شهروندی 

 0.85 3.22 شغلی  رضایت

 0.88 3.27 شرکت  سایز

 منبع: محاسبات محقق           

 

 ( تحقيقهاي آزمون فرضيه) :یافته هاي استنباطی -5-2

 پژوهش متغيرهاي بين همبستگی-الف

  بین   همبستگی  میزان  ی ¬محاسبه  و  تعیین  منظور  به

 آزمون  و   پیرسون  همبستگی  ضریب   از  متغیرهای پژوهش،

 در  مندرج  نتایج   اساس  بر  است.  شده   استفاده  داری¬معنی

 ی¬کلیه  داری  معنی  سطوح  گفت،  توان  می(  2)  جدول

 کمتر   0/ 05  خطای  پژوهش از  متغیرهای  بین  دوتایی  روابط

پژوهش   متغیرهای  دوتایی  روابط  ی¬کلیه  لذا  و  است 

شهروندی  ) رفتار  شرکت،  اجتماعی  سازمانی،  مسئولیت 

این نتیجه با    هستند.  دار( معنیشرکت   شغلی، سایز   رضایت

مذکور   متغیرهای  بین  رابطه  خصوص  در  نظری  مبانی 

های  مطابقت دارد. درواقع این انتظار وجود دارد که فعالیت 

شرکت، اجتماعی  رفتار    مسئولیت  در  بهبودی  موجبات 

  تشهروندی سازمانی را ایجاد کند و متغیرهایی نظیر رضای 

به سایزشغلی  و  و  باواسطه  به  صورت  صورت شرکت 

 تعدیلی موجب بهبود رفتار شهروندی سازمانی شوند.  

 
 ( 229:  تعداد) پژوهش متغيرهاي بين همبستگی  ضرایب:  2 جدول

 F1 F2  F3 F4 متغیرها

مسئولیت 

اجتماعی  

 F1 شرکت

معیارهای 

 آماری
1    

رفتار  

شهروندی 

 F2 سازمانی

ضریب  

 همبستگی

0.45

9** 
1   

 داریمعنی
0.00

0 
   

  رضایت

 F3 شغلی

ضریب  

 همبستگی

0.45

2** 

0.592 *

* 
1  

 
1 The Fornell-Larcker Criterion 

 داریمعنی
0.00

0 
0.000   

  شرکت سایز

F4 

ضریب  

 همبستگی

0.42

5** 

0.517 *

* 

0.784 *

* 
1 

 داریمعنی
0.00

0 
0.000 0.000  

 منبع:  نتایج پژوهش 

 

-معادلات ساختاري در آزمون فرضيهبرآزش مدل  -ب

 هاي پژوهش

های برآورددر اجرای مدل معادلات ساختاری پژوهش، 

 است.  شدهانجامبه شرح زیر  مدل بیرون  یروا و پایا

همگرا:   بهروایی  همگرا  روایی  بررسی  راستای    عنواندر 

مدل  برازش  اندازهمعیار سنجش  آلفای گیریهای  مقادیر   ،

برآورد   AVEکرونباخ، پایایی مرکب، روایی همگرا و معیار  

با توجه به جدول )( مندرج می3و در جدول ) (  2باشد. 

پایایی   و  مقـادیر  تمام  مرکب  کرونباخ  آلفـای  مقـادیر 

قبولی  بالاتـر است و مقادیر قابل  0/ 7متغیـرهای پژوهش از  

گیری  های اندازهمدل را ارائه داده است کـه برازش مناسب 

می نشان  و  را  همگرا  روایی  مقادیر  همچنین  معیار  دهد. 

AVE  قبول هستند. بوده و قابل 0/ 5نیز بیشتر از 

 
(: مقادیر آلفاي کرونباخ، پایایی مرکب، روایی همگرا و 3جدول )

 AVEمعيار 

 متغیر پنهان
آلفای 

 کرونباخ 

پایایی 

 مرکب 

روایی 

 همگرا 
AVE 

 0.607 0.938 0.932 0.921 رضایت شغلی 

 0.659 0.839 0.822 0.775 رفتار شهروندی سازمانی 

 0.614 0.943 0.930 0.923 سایز شرکت 

 0605 0.868 0.865 0.819 مسئولیت اجتماعی شرکت 

 

واگرا:   برازش  روایی  سنجش  معیارهای  از  دیگر  یکی 

اندازهمدل  این   plsدر  گیری  های  در  است.  واگرا  روایی 

که میزان رابطه یک سازه  1پژوهش از روش فورنل و لارکر 

ها  هایش در مقایسه رابطه آن سازه با سایر سازهبا شاخص
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استفاده )است،  جدول  به  توجه  با  است.  اعداد 4شده   )

مقادیر زیرین خود بیشتر است پس    مندرج در قطر اصلی از

 گیری دارای روایی واگرا است. مدل اندازه 

 

گيري  (: شاخص ارزیابی روایی واگراي مدل اندازه4جدول )

 پژوهش

متغیرهای  

 پژوهش 

رضایت 

 شغلی 

رفتار 

شهروندی  

 سازمانی

سایز 

 شرکت 

مسئولیت  

اجتماعی  

 شرکت 

    0.779 رضایت شغلی 

رفتار شهروندی  

 سازمانی
0.750 0.812   

  0.784 0.740 0.721 سایز شرکت 

مسئولیت  

 اجتماعی شرکت 
0.406 0.125 0.165 0.778 

 

معیارهای در اجرای مدل معادلات ساختاری پژوهش، 

 باشند. برازش مدل درونی به شرح زیر می

پژوهش نشان داد که    ساختارینتایج برازش مدل معادلات  

آماره  کای  مقدار  برابر  –ی  آزادی   2838.0دو،  درجه  با 

آمارهمی  1320 تقسیم،  مقدار  اینکه  به  توجه  با  و  ی  باشد 

  3بوده و از مقدار    2.15دو، بر درجه آزادی، برابر  –کای  

معادلات   مدل  برازش  لذا  هست  پژوهش   ساختاریکمتر 

 0.792برابر  NFIگردد. همچنین مقدار مطلوب ارزیابی می

برآورد شده و با توجه به اینکه به مقدار یک نزدیک هست،  

معادلات   مدل  برآزش  و    ساختاریلذا  مطلوب  پژوهش 

 گردد.  مناسب ارزیابی می

)در   نوشته(  2شکل  درواقع اعداد  خطوط  روی  بر  شده 

رگرسیون در  استانداردشده  بتای  کمترین  ضرایب  های 

ض همان  که  است  معمولی  مدل  مربعات  در  مسیر  رایب 

(  3شکل )در  .  باشدمی  PLS  افزار در نرم  ساختاریمعادلات  

ضرایب  متناظر با    tمقادیر    ، بر روی خطوط  مندرج  مقادیر

مدل   در  معنی  ساختاریمعادلات  مسیر  که    داریاست 

، بیانگر  1.96دهند و مقادیر بالای  را نشان می  ضرایب مسیر 

خطای   سطح  در  متناظر  مسیر  ضریب  و    0.05معناداری 

از   کمتر  معناداری ضریب مسیر  1.96مقادیر  بیانگر عدم   ،

 .است 0.05متناظر در سطح خطای 

 

 

 
 ضرایب استاندارد  برحسب( مدل معادلات ساختاري 2شکل )

 
 tمقادیر  برحسب( مدل معادلات ساختاري پژوهش 3شکل )

 

ادلات  دل معـ ای مـ ــیرهـ ک از مسـ ه هر یـ ه اینکـ ه بـ ا توجـ بـ

ی پژوهش، مطرح عنوان یک فرضــیهســاختاری مذکور، به

ایج آز ذا نتـ هاســـت، لـ ــیـ ای فرعی  مون فرضـ ، پژوهشهـ

 شود.می ارائهزیر   صورتبه

ه ــیـ ــی و آزمون فرضـ هدر بررسـ ی ی اول پژوهش، نتیجـ

طح  ان داد که در سـ یر نشـ اختاری و تحلیل مسـ معادلات سـ

با ضـــریب    شـــرکت   اجتماعی  مســـئولیت ،   0/ 05خطای 

سـازمانی تأثیر مثبت و    شـهروندی بر رفتار 0/ 519اسـتاندارد  

( بیشـتر از 7/ 491متناظر )  tمقدار معناداری داشـته اسـت )

ــت   1/ 96 ــیهاین  ( و بنابراس ــده    فرض اول پژوهش تأیید ش

ــئولیـت  ــت و بـه عبـارتی بـا افزایش هر یـک واحـد مسـ   اسـ

رکت،    اجتماعی هروندی  واحد رفتار  0/ 519شـ ازمانی    شـ سـ

 یابد.  افزایش می

ی  ی فرعی دوم پژوهش، نتیجهدر بررسی و آزمون فرضیه

که در سطح   معادلات ساختاری و تحلیل مسیر نشان داد 

ضریب    شرکت  اجتماعی  مسئولیت ،    0/ 05خطای   با 

تأثیر مثبت و    بر رضایت   0/ 589استاندارد   شغلی کارکنان 

داشته است ) از  13/ 776متناظر)  tمقدار  معناداری  بیشتر   )
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دوم پژوهش تأیید شده است    فرضیه ( و بنابراین  است   1/ 96

افزایش هر یک واحد مسئولیت  با  عبارتی  به    اجتماعی  و 

رضایت   0/ 589شرکت،   افزایش    واحد  کارکنان  شغلی 

 یابد.   می

فرضیه آزمون  و  بررسی  نتیجهدر  پژوهش،  سوم  ی  ی 

که در سطح   معادلات ساختاری و تحلیل مسیر نشان داد 

  0/ 511دارد  شغلی با ضریب استان  رضایت ،    0/ 05خطای  

سازمانی تأثیر مثبت و معناداری داشته    هروندیش  بر رفتار 

مقدار  )  سوم پژوهش تأیید شده است   فرضیه است. بنابراین  

t  ( از  4/ 612متناظر  بیشتر  با    (است  96/1(  عبارتی  به  و 

  واحد رفتار  0/ 511شغلی،    افزایش هر یک واحد رضایت 

 یابد.  سازمانی افزایش می شهروندی

بررسی   فرضیهدر  آزمون  نتیجهو  پژوهش،  چهارم  ی ی 

که در سطح   معادلات ساختاری و تحلیل مسیر نشان داد 

است  این  ،    0/ 05خطای   شده  تأیید    tمقدار  )فرضیه 

  و بنابراین مسئولیت (  است   1/ 96( متناظر بیشتر از  4/ 373)

  0/ 301شغلی با ضریب  از طریق رضایت شرکت  اجتماعی

 سازمانی تأثیر داشته است.  شهروندی  رفتار بر روی

فرضیه آزمون  و  بررسی  نتیجه در  پژوهش،  پنجم  ی ی 

که در سطح   معادلات ساختاری و تحلیل مسیر نشان داد 

  در تأثیر  شرکت   نقش تعدیلی سایزضریب  ،    0/ 05خطای  

سازمانی با    شهروندی  رفتار  بر   شرکت  اجتماعی  مسئولیت

معنی  0/ 416مقدار   است  ،  )  tمقدار  )دار  ( 5/ 717متناظر 

و لذا فرضیه پنجم پژوهش تأیید شده  (  است   1/ 96بالاتر از  

محاسبه   0/ 312کوهن    F  مربع  آماره  . همچنین مقداراست 

بین   و  نقش    0/ 35تا    0/ 15شده  لذا  و  است  گرفته  قرار 

  بر   شرکت   اجتماعی  شرکت در تأثیر مسئولیت   تعدیلی سایز

و نقش   ود.شسازمانی متوسط ارزیابی می  شهروندی  رفتار

  بر   شرکت   اجتماعی  شرکت در تأثیر مسئولیت   سایز  تعدیگر

 شود. سازمانی متوسط ارزیابی می شهروندی رفتار

 

 

 گيري بحث و نتيجه-6

فرضیه آزمون  و  که  بررسی  داد  نشان  پژوهش  اول  ی 

رفتار  شرکت   اجتماعی  مسئولیت  سازمانی    شهروندی  بر 

تفسیر نتیجه حاصل  تأثیر مثبت و معناداری داشته است. در  

بهمی گفت،  رفتارتوان  بهبود  سازمانی    شهروندی  منظور 

شرکت  صنعت کارکنان  در  فعال    استان  غذایی  مواد  های 

را مورد توجه    شرکت  اجتماعی  توان مسئولیتاصفهان می

زیرا داد  از   قرار  بخشی  دادن  اختصاص  به  شرکت  تعهد 

در آن  سودش به کمک های غیر انتفاعی و به جامعه ای که  

توانند موجبات  فعالیت دارد و کمک های خیرخواهانه می

ها را  سازمانی کارکنان شرکت   شهروندی  بهبودی در رفتار

 فراهم آورند. 

ی فرعی دوم پژوهش نشان داد که  بررسی و آزمون فرضیه

شغلی کارکنان تأثیر    بر رضایت   شرکت   اجتماعی  مسئولیت 

نت تفسیر  در  است.  داشته  معناداری  و  حاصل  مثبت  یجه 

بهمی گفت،  رضایتتوان  بهبود  کارکنان    منظور  شغلی 

صنعت شرکت  در  فعال  اصفهان    استان  غذایی  مواد  های 

را مورد توجه قرار داد    شرکت   اجتماعی   توان مسئولیتمی

شرکت   زیرا کارکنان  صنعت شرکت  در  فعال    مواد  های 

های مسئولیت اجتماعی و  اصفهان در فعالیت   استان  غذایی

با یکدیگر به عنوان یک تیم و آزادی آنها در ارائه  همکاری  

اجتماعی   های  مسئولیت  اقدامات  مورد  در  نظر  و  ایده 

رضایت  در  بهبودی  موجبات  کارکنان    شرکت  شغلی 

 آورند.ها را فراهم میشرکت 

فرضیه آزمون  و  که  بررسی  داد  نشان  پژوهش  سوم  ی 

بر رفتار  رضایت تأثیر مثبت و    شهروندی  شغلی  سازمانی 

می حاصل  نتیجه  تفسیر  در  است.  داشته  توان  معناداری 

به رفتارگفت،  بهبود  می  شهروندی  منظور  توان سازمانی 

کارکنان شرکت   رضایت  فعال در صنعت شغلی   مواد  های 

زیرا   استان  غذایی داد  قرار  توجه  مورد  را  انتظار    اصفهان 

استقلال و  و    اهتناسب شغل با تواناییرود تا با وجود  می

کارکارکنان  آزادی عمل   بین  ،  در  اعتماد  وجود همدلی و 

حقوق  کار و  محیط    ناسب فضای فیزیکی، تمدیر و کارکنان

کافی   مزایای  همراه  و  بهبه  رفاهی  امکانات  طور  توزیع 
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 شهروندی   موجبات بهبودی در رفتارعادلانه بین کارکنان  

 آید. ها فراهم سازمانی کارکنان شرکت 

ی چهارم پژوهش نشــان داد که  زمون فرضــیهبررســی و آ

شــغلی بر    از طریق رضــایت  شــرکت   اجتماعی  مســئولیت 

سـازمانی تأثیر داشـته اسـت. در تفسـیر    شـهروندی  رفتار روی

می هنتیجـه حـاصــــل  بـ گفـت،  رفتـارتوان  بهبود    منظور 

شـرکت    اجتماعی  سـازمانی مبتنی بر مسـئولیت  شـهروندی

ای فعال در هشـــغلی کارکنان شـــرکت   رضـــایت  توانمی

نعت  تان  غذایی مواد  صـ فهان را مورد توجه قرار داد   اسـ اصـ

شـرکت،    اجتماعی  رود تا با ایجاد مسـئولیت انتظار می زیرا

ــایـت  ــغلی کـارکنـان افزایش یـابـد و متعـاقـب آن بـا    رضـ شـ

غلی کارکنان، رفتار  افزایش رضـایت  ازمانی    شـهروندی شـ سـ

 کارکنان نیز افزایش یابد.  

فرضیه آزمون  و  که  بررسی  داد  نشان  پژوهش  پنجم  ی 

سایزضریب   تعدیلی  تأثیر  شرکت   نقش    مسئولیت   در 

معنی   شهروندی  رفتار  بر  شرکت   اجتماعی دار سازمانی، 

می حاصل  نتیجه  تفسیر  در  هرچند است.  گفت،  توان 

انی  سازم  شهروندی  رفتار  بر  شرکت   اجتماعی  مسئولیت 

های بزرگ که دارای  کارکنان تأثیر دارد اما معمولا شرکت 

تعداد کارکنان زیاد هستند و وجود بخش ها و داویر اداری 

گسترده ای در شرکت و همچنین وجود پروژه ها و برنامه  

این دست  از  مواردی  اداری و  اتوماسیون  و  منسجم  های 

  شرکت   اجتماعی  هستند، انتظار بر این است که مسئولیت 

سازمانی کارکنان منسجم  شهروندی بهتر اجرا شود و رفتار

 و مطلوب گردد. 

ها و مبانی  های پژوهش، با نظریه تأیید و نتایج آزمون فرضیه

 شهروندی   رفتار  و  شرکت   اجتماعی  ادبی مرتبط با مسئولیت 

متغیرهای    سازمانی،رضایت  بین  ارتباط  و  کارکنان  شغلی 

سایز تعدیلی  نقش  و  تأثیر  شرکت   مذکور    مسئولیت   در 

سازمانی، مطابقت دارد    شهروندی  رفتار  بر  شرکت  اجتماعی

پژوهش   نتایج  با  عمدتا  حاصل  نتایج  لاریمی نصیریو 

سلطانی   و  نژادشهرزادحقیقی  (1399)نژاد  حسینی  (،1399)

همکاران  1397)محمودلو  حاجی(،  1398) و  کاندا   ،)

(2019( همکاران  و  اسلام  همکا2021(،  و  ثاریث  ران (، 

( که رابطه بین مسئولیت اجتماعی شرکت، رضایت  2016)

شغلی و تعهد سازمانی را تحلیل کردند و با نتایج پژوهش 

همکاران  اکبری به   (1398)  و  مسئولیت  که  تأثیر  بررسی 

اجتماعی شرکتی بر رفتار شهروندی سازمانی: نقش میانجی 

پرداختند و    درگیری شغلی، رضایت شغلی و آوای کارکنان

پژوهش    با   (،1393)بیگلری  و    پورطباطبایینیلینتایج 

 (، مطابقت دارد. 1392و همکاران ) مقدماسماعیلی

های زیر ارایه  با توجه به نتایج حاصله از این تحقیق پیشنهاد

 گردد: می

نت به  توجه  پژوهش  یجابا  این  از  مدیران    حاصل  به 

 : شود های صنایع غذایی پیشنهاد میشرکت 

رفتاردر  - به  نگرش  بهبود  سازمانی،    شهروندی  راستای 

مسئولیت فعالیت  حوزه  شرکت   اجتماعی  های  تعهد  در  ی 

به کمک های غیر  رکت به اختصاص دادن بخشی از سود  ش

انتفاعی و به جامعه ای که در آن فعالیت دارد و کمک های  

 خیرخواهانه همواره مورد توجه و کاربرد قرار گیرند. 

شغلی نگرش به عملکرد برند،   اد رضایتدر راستای ایج  -

مسئولیت فعالیت  حوزه  شرکت   اجتماعی   های  ی  در 

همکاری با یکدیگر به عنوان یک تیم و آزادی آنها در ارائه  

های اجتماعی شرکت  ایده و نظر در مورد اقدامات مسئولیت 

 همواره مورد توجه و کاربرد قرار گیرند.

رفتار  - به  نگرش  بهبود  راستای  سازمانی،    هروندیش   در 

مانند  حوزه کافیهایی  مزایایم  و  عادلانه ،  حقوق  توزیع 

کارکنان بین  رفاهی  توانایی،  امکانات  با  ی  اه تناسب شغل 

پیشرفت و ترقی  ،  استقلال و آزادی عمل در کارکارکنان،  

لیاقت و توانمندی ها و امکان بروز توانمندیها،  شغلی به 

 اعتماد بین مدیر و کارکنانهمدلی و  کارکنان،    استعدادهای

و مواردی از این دست همواره مورد توجه و کاربرد قرار 

 گیرند.

رفتاربه  - بهبود  بر   شهروندی  منظور  مبتنی  سازمانی 

به  اجتماعی  مسئولیت  باتوجه  و  شغلی    رضایت   شرکت 

زمینه شاخصکارکنان،  از  ترکیبی  مسئولیت های    های 

همواره مورد    شغلی کارکنان،   و رضایت   شرکت  اجتماعی

 توجه و کاربرد قرار گیرند. 
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  سازمانی مبتنی بر مسئولیت   شهروندی  منظور بهبود رفتاربه 

به  اجتماعی هایی  سایز شرکت، شاخص  شرکت و باتوجه 

ها و داویر اداری  مانند تعداد کارکنان شرکت، وجود بخش

های  ها و برنامهگسترده در شرکت و همچنین وجود پروژه

سیون اداری در شرکت را در راستای تعدیل  منسجم و اتوما

همواره مورد توجه    شرکت   اجتماعی  های مسئولیت فعالیت 

 و کاربرد قرار گیرند. 

می پیشنهاد  آتی  تحقیقات  راستای  نقش  شود،  در  بررسی 

به  تعدیل  تعهد  تاثیر  بر  شرکت  الکترونیکی  ارتباطات  گر 

رفتار بر  بررسیسازمانی    شهروندی  سرپرست  قرار    مورد 

 .  گیرد

 دارای  دیگری پژوهش هر همانند نیز  پژوهش این چه، اگر

این است، بوده محدودیتهایی  توانندمی محدودیتها اما 

بگشایند.  آتی هایپژوهش روی  بر جدیدی هایدریچه

با های چالش  و تحقیقات بودن محدود  به توجه بنابراین، 

 در که رودانتظار می ی آماری،جامعه در توزیع پرسشنامه

 کنترل شده و بیرونی عوامل از یک هر  تأثیر آتی تحقیقات

 گیرند.  قرار توجه مورد
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