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  ی ها مصاحبه  انجام داده ها مصاحبه با خبرگان با    ی( صورت گرفته است و ابزار گرد آوریفیو ک  ی )کم  ختهیداده ها به روش آم  یانجام شده است. نحوه گردآور

و با استفاده از کدگذاری )باز،    یها در بخش کیفی به روش دلفنامه، تحلیل داده پرسش  یاجرا  قی. پس از طرباشدیو پرسشنامه م  ،یبه روش دلف  یتخصص
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 مقدمه

اغلب   که  است  رویایی  گردشگری،  طریق  از  توسعه 

اندیشند و برای تحقق آن سالهاست  کشورهای جهان به آن می

که دست به اقدامات نوآورانه و متهورانه زده اند. اقتصاد نفتی  

علیرغم قدرت بی بدیلش در ایجاد ثروت، نتوانسته است به  

عنوان محوری قابل اتکا و اعتماد در توسعه همه جانبه ملت  

ها، نظر کارشناسان را به خود جلب کند، زیرا مانند هر ماده 

واقع  طبیع در  است.  شدنی  تمام  و  پذیر  زوال  دیگر  ی 

تبدیل   حال  در  خدمت  و  صنعت  یک  از  فراتر  گردشگری 

ی پویای جهانی با ابعاد سیاسی، اقتصادی،  شدن به یک پدیده 

اجتماعی و زیست محیطی است که بر جوامع مختلف اثرات  

وناگونی گذاشته و افزایش آثار مثبت و کاهش آثار منفی  گ

گردشگری در گرو شناخت صحیح و تحلیل دقیق آن است.  

توانست    2012در سال   از کل    9صنعت گردشگری  درصد 

دلار( را    تریلیون  6/6(جهانی)GDP1تولید ناخالص داخلی)

میلیون شغل را حفظ کند؛ بطوری   260تولید کند و بیش از  

که از هر یازده شغل در جهان یک مورد مربوط به این صنعت  

 .2است

صنعت گردشگری رشد سریع تری نسبت به سایر صنایع از  

است.   داشته  فروشی  خرده  و  مالی  خدمات  تولید،  جمله 

اقتصادهای   گردشگری،  جهانی  سازمان  گزارش  براساس 

مانند   محور  خدمت  صنایع  بر  تمرکز  با  جهانی  نوظهور 

گردشگری توسعه یافته و بر اقتصاد جهانی تاثیر گذاشته اند.  

جدی طبقه  چین،  ورود  مانند  کشورهایی  از  گردشگران  از  د 

برزیل چهره گردشگری دنیا را در   هند، آرژانتین، روسیه و 

چند سال اخیر تغییر داده اند. با چنین انعطاف پذیری در تقاضا  

و توانایی بالا برای ایجاد اشتغال، اهمیّت گردشگری به عنوان  

 
12Gross Domestic Production  
گزارش سالانه سازمان جهانی گردشگری به نقل  1393/ 07/ 01؛3304ش2

 از روزنامه اقتصاد ص گردشگری 

3 « مشکتاب:  گردشگر  یگذار  یخط  صنعت  ضرغام    د یحم   ی«،در 

 ایادگل سر, مار  د یو ید:  شده توسط  نوشته،  بذرافشان  یو مرتض  یبروجن

کشورها   در  اشتغال  ایجاد  و  اقتصادی  توسعه  برای  ابزاری 

 (. 1391:371، 3 بذرافشان شود. )ضرغام و  روشن می

تعامل بالای صنعت گردشگری با عوامل مختلف محیطی از  

جمله عوامل اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و اجتماعی، زیست  

محیطی، تکنولوژیکی، حقوقی و امنیتی آن را به دانشی میان  

رشته ای بدل کرده که همچون منشوری چند وجهی، طیف  

تعالی   و  رشد  جهت  در  را  مختلف  علوم  از  متنوعی  های 

ی در  دیدگاه، خویش  این  در  است.  گرفته  بکار  راستا  ک 

گونه توسعه به  موجود  منابع  از  استفاده  با  گردشگری  ای  ی 

اقتصادی، اجتماعی نیازهای  به  - است که ضمن پاسخ دادن 

فرهنگی، و ضوابط قانونی جامعه و انتظارات گردشگران بتوان  

وحدت و یکپارچگی، هویت فرهنگی، سلامت حفظ محیط  

صادی و رفاه مردم محلی را تامین کرد. اینکه  زیست، تعادل اقت

های صنعت گردشگری  چه بخشی از این نیروی محرکه چرخ

کشور ما را به حرکت درآورده تا سهم ما از این بازار جهانی  

پررونق شود، در گرو میزان تمرکز و برنامه ریزی اصولی در  

، به نقل از  1393،  4این حوزه می باشد. )نصراللهی و همکاران

 ( 1994، 5)گان 

 بیان مسئله

به واسطه حرکت فیزیکی به گردش ختم میشود؛   گردشگری

از طی   به آن پس  بازگشت  و  نقطـه  یـک  از  یعنی حرکـت 

بـه جابـه   تنها  نه  این گردش  بنابراین  ان شده.  فرایندی  یک 

جـایی فیزیکـی افراد بلکه به تجربیات افراد پیش از سفر، در  

نقطۀ   بـه  بازگشـت  و  مقصـد  در  مبـدأ،  از  حرکـت  شـروع 

بـه  آغازی ن سفر وابسته است. از آنجاکه سفر، گردشـگر را 

جسـتجوی معنـا سـوق مـی دهـد، مـیتـوان گردشـگری را بـه  

نمـود. در حـوزة گردشگری   تعبیـر  معنویـت  زاینـدة  کالبـد 

گ آلن,  جتیاسم   نگریماسترو  ها؛  سوانسون  سونی,  پژوهش  دفتر     ینشر 

 7-378-964- 978:  شابک ،  1391ی، فرهنگ 

استانرده عنوان:   4 جاذبهبندی  حسب  بر  کشور  گردشگریهای  ؛  های 

فصلنامه علمی ـ پژوهشی مطالعات مدیریت گردشگری سال نهم ـ شماره  

 1393ـ زمستان   28

5. Gunne 
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نگاه بدوی به معنویت، آن را یکـی از عوامـل انگیزاننـدة سـفر 

تلقـی کـرده و گردشگر علاقه مند به معنویات، فردی است  

و   مـذهبی  سـفرهای  بـه  متعـالی  حـس  درك  بـرای  کـه 

زیارتی می پردازد، حال آنکه دو مقولۀ مذهب و معنویت با  

ز دارند. با  وجود مشابهت هـای بسـیار وجـه تمـایز چشمگیر نی

توجه به رابطۀ اعم و اخص مذهب و معنویت، مذهب را مـی 

تـوان صـرفاً متمرکز بر تقدس درونی افراد دانست در حالیکه  

که   است  چندبعـدی  و  فرامادی  ساختاری  دارای  معنویت 

مطالعات   در  میشود.  قلمداد  آن  عناصر  از  یکی  تنها  مذهب 

یز به چشم  گردشگری مباحثی پیرامون  گردشگری معنوی ن

گردشـگری   که  باورند  این  بر  محققان  اغلب  اما  میخورد. 

زیـرا   دانسـت،  گردشـگری  از  ای  گونه  نمیتوان  را  معنـوی 

معنویـت بـه مثابـۀ چتـری اسـت کـه مـی توانـد دربرگیرندة  

ایجـاد   بـه  منجـر  کـه  باشد،  گردشگری  مختلف  های  گونه 

)شف اســت  مقـدس  ارزش هـای  تعـالی و  و صباغ  حـس  یعا 

به نقل از حــق و نیوبــای،  1395،  1پور بنــابراین،  2009؛   .)

ازگردشگری   خصوصــی  بــه  نــوع  معنــوی  گردشــگری 

نیست، بلکه نشانگر معنویتی اسـت کـه گردشـگر درجهـت  

دسـتیابی بـه ارزش هـای غیرمادی در حین سـفر در آن غوطـه  

گردشگری،  های  ازگونه  هرکـدام  نگـاه  ایـن  بـا  اسـت    ور 

ظرفیت ژرف اندیشی و محقق سازی سـطحی از معنویـت را  

 دارنـد کـه بـه گیرایی و دیدگاه فرد گردشگر وابسته است. 

برا از اهداف    یامجموعه   داری توسعه پا  یسازمان ملل متحد 

دادن به فقر، محافظت    انیپابرای »   ( راSDG)   داریتوسعه پا

اطمزمین    اره یاز س تا سال    نانیو  رفاه همه  «، تحت 2030از 

 « کرد2030برنامه  عنوان  ارائه    ن یب   ینظر  ی وندهایپدر    .« 

 
محتوا،    1 تحلیل  از  استفاده  با  گردشگري  در  معنویت  مفهوم  تبیین 

مدیریت   مطالعات  فصلنامه  آذریان،  صباغپور  مهدیه  و  شفیعا  سعید 

 107-  127، صفحات  1395، پاییز  35گردشگري، سال یازدهم، شماره  

2 Christine N.Buzinde; Annals of Tourism 

Research; Volume 83, July 2020. 

3 Theoretical linkages between well-being and 

tourism: The case of self-determination theory and 

spiritual tourism; Author: Christine N.Buzinde; 

Annals of Tourism Research; Volume 83, July 2020, 

102920 

و   بهتر  و    (SDT)   یخودمختار  ه ینظر  ی، جهانگردزندگی 

 ، بر شواهد مستحکم در سطح جهان  یمبتنی،  معنو  یگردشگر

سهم    بیشترین  توانیدهد که از آن می ارائه م  اندازهاییچشم

  نده آیفز  یهاصورت را در    برای ایجاد یک زندگی بهتربالقوه  

، هینظر  نیکرد. ا  ی، بررسیمعنو  یمسافرت، مانند گردشگر

کند یم  جاد یرا ا  یو خودبازتاب  یتجرب  یندهایامکان ظهور فرآ

اشکال   توسط  گردشگرمختلف  که    جاد یا  یمعنو  یسفر 

روایم نگار  تیشود.  )اتو  مبتنیخودکار  تجربه    ی(  بر 

(  هند  شیشیدر ر  شنیتیمدیا    وگای )نوعی ینومع  یگردشگر

  ی بر تئور  یمبتن  یوندهایپ   قیاز طر  ی است کهتیروادر واقع  

پد مگسترده   یاجتماع  یهاده یبه  منتقل  )شودیتر    ن یستیکر. 

 3(2020، 2ند ین.بوز

معنو و  و    ت یاعتقاد  ندارند  مهومفمعنا  اما  مشترکی  ف  ا هدا ، 

در جهت    یدو نوع گردشگر  ن یا  جهی. نت مشترك استها  آن

  ی است. جنبه معنویت  محورو با این  فرد    یمعنو  هیروح  نیتأم

ها جنبه  اندازه  به  عاطفیجسم  یانسان  اجتماع  ی،  از    یو 

ادب   تیاهم است.  م  اتیبرخوردار  اعمال    ینشان  که  دهد 

،  یزندگ  ان یپا  مسائلی از قبیل:    تواند در مقابله با  یم  زین  ینومع

،  یزندگ  یمعناات سردرگمی و فهم از  ، استرس، لحظیماریب

دست دادن  ، بحران و از  دیرفتن امت  ترس از مرگ و از دس

؛ به نقل از  2019،  4دالز یلیسارو    گزل-. )اومؤثر باشد  زانیعز

یو 2008،  5والش  و  وونگ  اوز 2009،  6؛  و  هیدورماز  ، 7؛ 

 (2017، 8؛ سینارو اتی اصلان 2013

در   اهمیتـی  چـه  معنویـت  کـه  سـؤال  ایـن  به  پاسخ  در 

گردشـگری دارد و چـرا پـرداختن بـه آن موضوعی بااهمیت  

و لازم است باید افـزود کـه بـا توجـه بـه اسـتعدادهای بـالقوه  

4 Ö Güzel, A Sarİyİldİz, 5 from Spiritualism to a 

New Paradigm in Tourism: Spiritual Tourism and 

Motivations (Book), Spiritual and Religious 

Tourism, 2019 . 
5 Walsh, 2008 

6 Wong and Yau, 2009 

7 Hiçdurmaz and Oz, 2013 

8 Çinar and Eti Aslan, 2017 

https://www.sciencedirect.com/science/journal/01607383
https://www.sciencedirect.com/science/journal/01607383
https://www.sciencedirect.com/science/journal/01607383/83/supp/C
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ای کـه در بطـن گردشگری وجود دارد و امکان تأثیرگذاری  

بسـیار بـالای آن بـر کیفیـت زنـدگی گردشـگران، درك و  

مفهوم شناسی معنویت در گردشگری می تواند زمینۀ پرورده  

شـدن و توسـعه یـافتگی هـرچه بیشتر این اقدام فیزیکی باشد.  

ه بعد بخشی  بنابراین ورود معنویت به گردشگری را میتوان ب 

و ارتقای سطح تجربۀ گردشگران و در نتیجه بهبود زندگی  

 بشری مرتبط دانست. 

گردشگری   و  معنویت  بین  اتصال  نقطه  ایجاد  موجب  آنچه 

تعریــف  است. در  معنـوی در آدمی  هـوش  میشود، وجـود 

هــوش معنــوی بــه جنب و جوشی که در آدمی ایجاد میشود  

تا چرایـی هـای هسـتی را درك کنـد، اشـاره و تأکیـد میشود  

اری  که هوش معنوی به طور پیوسته به ترغیب آدمی برای برقر

تا به سؤالات   بـا دیگـران و طبیعت می پردازد  بیشتر ارتباط 

غایی ضمیر او پاسخ دهد. در اینجا گردشگری همچون یکـی  

از ابزارهای تسهیلگر در جهت عملکرد هرچه مـؤثرتر هـوش  

دنبال   به  درحرکت،  انسـان  شـود.  مـی  شـناخته  عـاطفی 

غیرمـادی،   های  تجربه  کسب  ایجـاد  معنایابی، خودآگاهی، 

و   روح  سلامت  کسب  و  یابی  هویت  متعـالی،  هـای  ارزش 

به   المللی  بین  سمینارهای  و  ها  کنفرانس  در  است.  جسم 

است.   شـده  توجـه  کمتـر  گردشـگری  در  معنویت  موضوع 

شاید یکی از مهمترین دلایل آن، تازه بودن و بنیادی نبودن  

للی  کنفرانس بین الم  2013ایـن مفهـوم اسـت. امـا در سـال  

بـا   بـرای توسـعۀ پایـدار  بـا عنـوان »گردشـگری معنـوی  ای 

موضوعات    UNWTOهمکـاری شد.  برگزار  ویتنام  در 

محـوری ایـن کنفـرانس شـامل درك و حفاظـت از ارزشها  

معنوی و فرهنگی در گردشگری، تفسیر،  -و بسترهای مذهبی

معنوی،   گردشگری  محصولات  ارتقـای  و  مدیریت  توسعه، 

اجتمـاعی   جوامـع  -گنجایش  توانمندسـازی  اقتصـادی 

بخشها بود.  معنوی  گردشگری  این  میزبـان،  متفاوت  ی 

 
محتوا؛   1 تحلیل  از  استفاده  با  گردشگري  در  معنویت  مفهوم  تبیین 

آذریان،   پور  صباغ  مهدیه  شفیعا،  مطالعات  1395سعید  فصلنامه   ،

 127- 107مدیریت گردشگري، پاییز صفحات 

( است:    صباغ و    عایشفکنفرانس در جدول ذیل آورده شده 

 (1395، 1پور

 : بخشهای کنفرانس ویتنام 1ل جدو

 توضیحات بخشها 

معانی پویای گردشگری  

 معنوی 

از گردشگری مذهبی تا  

غیرمذهبی و دورة جدید  

 معنویت گرایی

تبادلات فرهنگی و گردشگری  

 مسئولیت پذیر 

تعاملات انسانی از   قوی سازی

 طریق سفرهای معنوی 

پایداری مقاصد گردشگری  

 معنوی 

توسعۀ گنجایش و مدیریت  

 پاسخگو

محصولات گردشگری معنوی  

 و مسیرهای فرهنگی 

تطابق بین تقاضای بالقوه با  

 موجود در مقاصد گردشگری 

سیاست  الگوهای  که  هستند  صدد  در  بهره محققان   گذاری، 

طرح و  ظرفیت وری  اجرای  ریزی  و  گردشگری  های 

تاریخی وقفی پروژه  ابنیه  و  بقاع متبرکه  های گردشگری در 

سازمان اوقاف و امور خیریه را در راستای وظایف اساسی این  

و   موقوفات  اقتصادی  بهره وری  معاونت  همچنین  و  سازمان 

بقاع متبرکه، اداره کل نظارت فنی بر اماکن موقوفات و اماکن  

 اید. مذهبی، معاونت فرهنگی و اجتماعی طراحی و ارائه نم

 اهمیت و ضرورت

و هجرت    نیبشر، حرکت انسانها در زم  یزندگ  خیدر طول تار

از سرزم نقش  گرید  نیبه سرزم  ینیآنان  در    یاساس  ی همواره 

بزرگ در    یهاتمدن   نیو گسترش تمدنها داشته و نخست  جادیا

آرام  نیالنهرن یب مهاجرت  ا  های از  سرچشمه   نیسرزم  ن یبه 

  جرت باورند که ه  ن یاز صاحب نظران برا  یگرفته است. شمار

  گر ی( به عبارت د49:  1391ون،یتمدن است. )هما کیلازمه 

س  ریس تعب  احتیو  به  به    یگردشگر  ی امروز  ریو  آن  از  که 

تور »صنعت  تازه   شود،یم  ادی  سم«یعنوان    ست ین   یاموضوع 

که انسان پا به عرصه وجود گذاشت    ی باز و از روز  ریبلکه از د
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  ی ارتی. )زتجهانگرد بوده اس  ا یزائر    اح، یمهاجر، س  یموجود

  ی زندگ  ات یامروز سفر از ضرور  ی ای( در دن1:    2011  ز،یعز

مهم  یاجتماع برقرار  نیترو  زم  یعامل  در    ی هانه یارتباط 

فرهنگ س  یاجتماع  ،یمختلف  صنعت    یاسیو  است. 

بارز و    یهایژگیو  یو دارا  ا یپو  ی به عنوان صنعت  یگردشگر

  ی د یتولو    یاقتصاد  یهاتی از فعال  یمنحصر به فرد، بخش مهم

و در حال توسعه را به خود اختصاص    افتهیتوسعه  یکشورها

 (UNWTO ،2007 : 11) .داده است

ن  یکیبه عنوان    ی آن جا که گردشگر  از   ، یجسم  یهااز یاز 

بسانسان   یو فطر  یروح   ی و   یاتیح  یهااز جنبه   یار یها در 

اله  کندیم  فایا  ینقش مؤثر تمام مکاتب   نید  ژه یبه و  یدر 

روش    کیکامل اسلام مورد توجه قرار گرفته است. اسلام  

نه صرفاً    یزندگ و  اد  یکیاست  )سانیاز  همکارا  ی تی.    ن، و 

  ی که به همه ابعاد وجود آدم  ستیجامع  ن ی( اسلام د1:  2011

از جسم روح  یاعم  برا  یو  و  او    یازهاین  یتمام  یپرداخته 

ارائه داده است. در نگرش قرآن نه    ینیبرنامه و دستورکار مع

است، بلکه خداوند    ده یپسند  یبه عنوان امر  یتنها گردشگر

  ست یبایم  سانبزرگ برشمرده که ان  یهااز نعمت  یکیآن را  

 .بود  توجهی به آن ب د یسپاسگزار آن باشد و نبا

توجه به صنعت    شیاز پ  شی است که ب  لیدل  نیبه هم  درست

سرزم  یگردشگر پهنه  اسلام  یهانیدر  ضرورت    یمقدس 

بتواند در رابطه با    زین  یمدرن، ملت اسلام  ی ایتا در دن  ابدییم

  در   .گفتن داشته باشد  یبرا   ییهازا حرف صنعت درآمد   نیا

نامه  یبررس دسفر  و  س  گریها  به  مربوط  س  ریاسناد    احت یو 

که غرض    میخوریبر م  یمورد  نیبه کمتر  نیمسلمانان در زم

آموختن    ق، یجهانگرد مسلمان از سفر، پژوهش و تحق  یاصل

  ارت یو ز  گرید  ینهایدانش و درك محضر دانشمندان سرزم

:  ددار  یانواع مختلف  ی( گردشگر56:    1391ون،ینباشد. )هما

  ی گردشگر  ،یخیتار  یگردشگر  ،یعیطب  یگردشگر

گردشگر .  یکیالکترون  یگردشگر  ،یورزش  یسلامت، 

است که بر    یاز اشکال گردشگر  یشکل  یمذهب  یگردشگر

هوا و  آب  م  ییموانع  تغ  دینمای غلبه  با  و    ی فصل  راتییو 

از شهرها و    دیتعداد گردشگران و بازد  ییتحولات آب و هوا

نوع گردشگر،    نیا  ی. براشودینم  رییدچار تغ  یمراکز مذهب

ترك    ی . تجربه او از همان ابتداستین  تیتنها مقصد حائز اهم

با   ریکه در طول مس  یعیو وقا  ریو تمام مس  شودیمبدا آغاز م

نقش    یمذهب  ی. گردشگرردیگیدر بر مرا    شودی آن مواجه م

. کندیم  فا یا  یاسلام  یکشورها  یاجتماع  ی در زندگ  یاعمده 

جنبه  ،یمذهب  یگردشگر بر  مال  ی اقتصاد  ی هاعلاوه    ، یو 

ملل    ن یو تعامل ب  شده یجوامع اسلام  ریبا سا  شتریباعث ارتباط ب

فرهنگ  مشترک   ییهاو  نقاط  که  م  یرا  سبب  . شودی دارند، 

 (2: 1390محبوب،  یریو وز یآباد  ضی)ف

ن  کشور دل   زیما  تمدن  یبرخوردار  لیبه  و حضور    ی از  کهن 

است    یمتنوع  اریبس  یاماکن مذهب  یمختلف دارا  انیاد  روانیپ

به تصد تار  ونسکو،یسازمان    قیو  آثار  نظر وجود  و    یخیاز 

دارد و از منظر    یکشور نخست جهان جا  10  انیدر م  یفرهنگ

کشور برتر    5هم جزو    یمی و تنوع اقل  یسمیاکوتور  یهاجاذبه 

بر اساس آمارهااستیدن نزد  ی .  از مجموع    9به    کیموجود 

بقعه    800هزار و    5در نقاط مختلف کشور،    ی هزار مکان مذهب

آرامگاه  عنوان  به  و    ی هامتبرکه  هزار  ثبت شده،  امامزادگان 

از سه    شیو ب  ده یبه ثبت رس  یبقعه در فهرست آثار مل  200

مساجد،    ها،ه ینیمقدس ثبت شده شامل حس  یهزار مکان مذهب

مذهب علم  یمدارس  حوزه  و    سه،یکن  سا،یکل  ه،یو  آتشگاه 

مراد  ییشناسانیز    شگاه یاین )سلطان  که 14:  1390  ،یشده   )

 برخوردارند. ییبالا  ت یجذب گردشگر از اهم یبرا

اینکه   نهایت  واژه در  از   یاسفر  که  پرمعناست  اما    کوچک 

آفر نام    نشیآغاز  سفر  بر  اگر  است.  بوده  بشر  همراه 

  ی کیبا  میاقتصاد مطالعه کن نهاده و آن را از منظر یگردشگر

.  میشویروبرو م  یالمللنی در عرصه ب  ع یصنا  ن یاز سودآورتر

در فرهنگ و تمدن    یو جهانگرد  احتیموضوع س  نیهمچن

  ن یمحکم دارد. از ا ی وندی مسلمانان پ باورو   شهی با اند یاسلام

ضرور اهم  یرو  گردشگر  تیاست    ی )گردشگر  یصنعت 

 م،یکرده، مفاه  یبررس  ی( را درگستره فرهنگ اسلامیمذهب
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)آقا   .میقرار ده  کنکاشاهداف و آثار آن را مورد    ها،یژگیو

 ( 1394جانی و فراهانی فرد، 

 اهداف پژوهش

 اصلی )علمی( هدف

تک  داری پا  یتوسعه گردشگر  مدل  یطراح • بر    ه یبا 

 ران یبقاع متبرکه در ا

 فرعی )کاربردی(اهداف 

شاخصمولفه   شناسایی • و  بر  ها  موثر  توسعه  های 

 رانیبر بقاع متبرکه در ا  هی با تک داریپا یگردشگر

مولفه   شناسایی • هر یک  و شاخص اولویت  های  ها 

بر گردشگر  موثر  تک  داریپا  یتوسعه  بقاع    ه یبا  بر 

 رانیمتبرکه در ا

ارتقاء   • جهت  مناسب  کارهای  و  ساز  توسعه  ارائه 

 رانیبر بقاع متبرکه در ا  هی با تک داریپا یگردشگر

توسعه  های موثر بر  بررسی درجه تناسب مدل مولفه  •

 رانیبر بقاع متبرکه در ا  هی با تک داریپا یگردشگر

 اصلی و فرعی هایسوال

 سوال اصلی

بر    ه یبا تک   داریپا  ی توسعه گردشگری  برا  ی چه مدل •

 باشد؟ ی مناسب م رانیبقاع متبرکه در ا

 فرعی )ویژه( سوالات

موثر بر توسعه گردشگری    هایها و شاخصمولفه  •

کدام  ایران  در  متبرکه  بقاع  بر  تکیه  با  ها  پایدار 

 هستند؟ 

های موثر بر توسعه  ها و شاخص کدامیک از مولفه  •

گردشگری پایدار با تکیه بر بقاع متبرکه در ایران  

 در اولویت هستند؟ 

برنامه توسعه   • ارتقاء  ساز و کارهای مناسب جهت 

گردشگری پایدار با تکیه بر بقاع متبرکه در ایران  

 کدامند؟ 

مولفه  • مدل  تناسب  توسعه  درجه  بر  موثر  های 

گردشگری پایدار با تکیه بر بقاع متبرکه در ایران  

 چگونه است؟ 

 روش تحقیق

حاضر   پژوهش  هدف  که  این  به  توجه  توسعه  با  مدل  ارائه 

است و از    گردشگری پایدار با تکیه بر بقاع متبرکه در ایران 

آن جایی که در پژوهش های کاربردی هدف اصلی صرفا  

دانش   کاربرد  بررسی  و  آزمودن  بلکه  نیست،  علمی  کشف 

است، بنابراین روش این تحقیق از نظر هدف کاربردی است،  

می آن  از  حاصل  نتایج  چون  ذینفعان  و  استفاده  مورد  تواند 

انجام شده   اکتشافی  به روش  لذا  تصمیم گیرنده قرار گیرد، 

و   )کمی  آمیخته  روش  به  ها  داده  گردآوری  نحوه  و  است 

ها   داده  آوری  گرد  ابزار  و  است  گرفته  صورت  کیفی( 

انجام مصاحبه با خبرگان و  به روش  مصاحبه  های تخصصی 

باشد.    دلفی، می  پرسشنامه    ، آمیخته  هایپژوهش و 

ب  هاییپژوهش  که  ترک   اهستند  از  مجموعه    بیاستفاده  دو 

. پژوهش  رسندیبه انجام م  یفیو ک   یپژوهش کم  یهاروش

که پژوهشگر قصد    ردگییمورد استفاده قرار م  یزمان  آمیخته

( مرحله  یفیمرحله از پژوهش )ک   کی  هایافتهیدارد بر اساس  

 .(83: 1396)بازرگان،  ( را انجام دهد ی)کم  یبعد

مدل توسعه گردشگری پایدار  های  ابتدا برای شناسایی مولفه 

ایران، در  متبرکه  بقاع  بر  تکیه  بررسی   با  و  مطالعه  طریق  از 

این زمینه صورت   ادبیات، تحلیل مدارك علمی موجود در 

مولفه  از  هر یک  اهمیت  بررسی  به  است. سپس  از  گرفته  ها 

است.  طریق پرسشنامه محقق ساخته به اعتباریابی پرداخته شده  

و در نهایت براساس اطلاعات بدست آمده از قبل و از طریق  

ارزیابی   به  ساخته  محقق  گردشگری  پرسشنامه  توسعه  مدل 

در  پرداخته شده است.    پایدار با تکیه بر بقاع متبرکه در ایران،

طر  نیا از  نخست  مرحله  در  و   یبررس  قیپژوهش  متون 
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ن ها ارساخت  مهیمصاحبه  مولفه  م  یمند،  استخراج  شود    یآن 

  ی اساس پرسشنامه محقق ساخته به دست م  نی( و بر ایفی)ک 

ابزاری)کم  دیآ درواقع،  متغ  ی برا  ی(؛  اساس    رهایآزمون  بر 

)دان  یم   یطراح  یکم   کردیرو همکاران،   فردیی اگردد  و 

طر143:  1392 از  سپس  و  تحلپرسش  یاجرا  قی(  و    ل ینامه 

ساختار  شده،ی آورجمع  یهاداده  م  یمدل  با    یارائه  شود. 

بررس به  همچنی،  اسناد  یتوجه  و  از    ینظرسنج  ن یمطالعات 

و   فرهنگی  میراث  وزارتخانه  کارشناسان  و  مدیران 

مرتبط   های  و    تیوضع  یبررس  ی برا،  زیرمجموعه  موجود 

پ  یابیارز ازنظر روش    ،یشنهادیتناسب مدل  پژوهش حاضر 

پ  یفتوصی  هاداده   یگرداور نوع  ا  یشیمایاز  در    ن یاست. 

سع پژوهشگر  به   یپژوهش،  با  تا    ی هاروش  یریکارگدارد 

اطلاعات پرداخته و آنچه هست را بدون    آوریبه جمع   یخاص

  ی نیع  ج یدهد و نتا  گزارش یاستنتاج ذهن ایدخالت    گونهچ یه

موقع جهت    (.68:  1395  ،ینراق  فیوس  ی)نادر  ردیبگ  تیاز 

مصاحبه  پرسشنامه  استادان    هایتهیه  همراهی  با  تخصصی، 

راهنما و مشاور و نیز در مسیر رفت و برگشت توسط نخبگان  

(:  1)  مرحله  ر طی شد: بطور کلی مراحل زیو صاحب نظران،  

(:  3مرحله )،  (: تعریف واحد تحلیل2مرحله )،  پیاده سازی متن

مقوله  رمزگذاریتکوین  طرح  یک  و  طرح    (: 4)  مرحله،  ها 

آزمایشی )،  رمزگردانی  متن5مرحله  همه  رمزگذاری   :)  ،

( کدگذاری6مرحله  انسجام  کردن  ارزیابی   :)  ،( (:  7مرحله 

(: گزارش روش  8مرحله )،  های رمزیه استخراج نتایج از داد

(:  9مرحله )،  ها(ها و شاخص )استخراج ابعاد، مولفه   هاو یافته 

 .نظرانتهیه و نهایی شدن پرسشنامه خبرگان و صاحب 

نظران قرار سپس این پرسشنامه در اختیار خبرگان و صاحب 

خواهد گرفت و نتایج آن در تحلیل کیفی مورد بهره برداری  

تحلیل   روش  از  نیز  کمی  بخش  در  گرفت.  خواهد  قرار 

استنباطی و توصیف داده ها و استفاده از تحلیل عاملی، برای  

 تحلیل داده های پرسشنامه و ارائه نتایج استفاده خواهد شد.

 
1 Cochran formula 

 جامعه آماری 

آمیخته   صورت  به  حاضر  پژوهش  شد،  بیان  که  همانطور 

گیرد. در بخش کیفی، نمونه گیری  )کیفی و کمی( انجام می

در بخش    یآمار  ۀجامعبه صورت هدفمند انتخاب شده است.  

صاحب   و  ارشد  مدیران  شامل  مصاحبه  مورد  افراد  کیفی 

نظران، مطلعین کلیدی و خبرگان توسعه گردشگری پایدار با  

تکیه بر بقاع متبرکه در ایران که برای انتخاب آنها از روش  

 گیری هدفمند استفاده خواهد شد. نمونه 

 گیریحجم نمونه و روش نمونه 

شامل    یآمار  ۀجامع مصاحبه  مورد  افراد  کیفی  بخش  در 

خبرگان   و  کلیدی  مطلعین  نظران،  صاحب  و  ارشد  مدیران 

مدل توسعه گردشگری پایدار با تکیه بر بقاع متبرکه در ایران  

نمونه  از روش  آنها  انتخاب  برای  استفاده  که  گیری هدفمند 

های  خواهد شد. بنابراین از مصاحبه نیمه ساختارمند با گروه 

های کیفی درمورد ابعاد موثر شناسایی شده در  کانونی داده 

مدل توسعه گردشگری پایدار با تکیه بر بقاع متبرکه در ایران  

استخراج    12با   و  شناسایی  مذکور،  آماری  جامعه  از  نفر 

تعداد افراد مصاحبه شونده بر اساس اصل   خواهد گردید. لذا 

تع بدنفر(  12)  شد  نییاشباع  پژوهشگر    ن ی،  که  صورت 

تا حدمص را  خود  م  ی احبه  شونده    دهد یادامه  مصاحبه  که 

به شاخص   ی دیشاخص جد  دی جد  یها اضافه    یقبل  هایرا 

 نکنند. 

در بخش کمی جامعۀ آماری در بخش کمی این پژوهش، 

معاونین   و  مدیران  کارکنان،    ، یفرهنگ  راثیمکلیه 

جهت برآورد  در کشور بود که    یدست  عیو صنا  یگردشگر

از پر از یکی  پژوهش    یحجم نمونۀ مورد نیاز در بخش کم

روش کوکران   یعنیها  کاربردترین  شد.  استفاده   1فرمول 

سپس مراحل ذیل برای تعیین حجم نمونه صورت پذیرفت.  

فرمول اصلی محاسبه حجم نمونه کوکران نیز به صورت زیر  

 :است
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 : که در آن

N  = 7،200حجم جامعه آماری 

n حجم نمونه آماری 

z 

اطمینان   سطح  با  نرمال  متغیر  آزمون   α-1مقدار  در  است. 

  و   1٫96درصد برابر    95برای سطح اطمینان    zدودامنه مقدار  

  Zاست. در اینجا    2٫58  برابر  درصد  99  اطمینان   سطح   برای

 1.96برابر 

p  نسبت برخورداری از صفت مورد نظر 
p=q=0.5 

q  نسبت عدم برخورداری از صفت مورد نظر 

d 
)مقدار خطا( اشتباه مجاز  برابر  .  مقدار    نظر   در  0٫05معمولاّ 

 گیرند.  می

 گیرد. درصد صورت می  5این محاسبه با سطح خطای : توجه

نتیجه فرمول کوکران برای محاسبه حجم نمونه در این حالت  

 عبارتست از: 

365 n =  حجم نمونه = 

به   نمونه  حجم  اساس،  همین  بر  ا  365تعداد  لذا  در    ن ینفر 

 خواهند کرد. یپژوهش همکار

 ها داده  یگردآورابزار 

ا برا  نیدر  روش    آوری جمع  ی پژوهش  دو  از  اطلاعات 

کتابخانه  م  ایمطالعات  شناسا  ی دانیو  شد. جهت   ییاستفاده 

مدل توسعه گردشگری پایدار با تکیه بر بقاع  ی  هاابعاد، مؤلفه 

ایران،   در  روشمتبرکه  مبان  ای کتابخانه  از  مطالعه    ی شامل 

مربوط به مدل توسعه گردشگری    نیش یپ  هایپژوهش و    ینظر

ن  اساس  بر  ایران،  در  متبرکه  بقاع  بر  تکیه  با    ی ازهایپایدار 

طر  ،گردشگری   ها، نامهان یپا  ،ینترنتیا  هایگاه یپا  قیاز 

داخل کتب  و  خارج  یمقالات  بخش    یو  در  شد.  استفاده 

  های پرسشنامه محقق ساخته برگرفته از مصاحبه   ک ی  ،یدانیم

است    مولفه هاییشامل    و(  یگروه  ا ی  ی)فرد  افتهیساختار  مهین

 . به اجرا گذاشته شد ییو روا ییایپا  دیکه پس از تائ

آوری اطلاعات  جمعبا توجه به اهداف تحقیق، بهترین ابزار  

مولفه  تا  بود  پرسشنامه  و  مصاحبه  نیاز،  و  مورد  های 

بقاع  های  شاخص بر  تکیه  با  پایدار  گردشگری  توسعه  مدل 

را بررسی کند به همین دلیل در این پژوهش  متبرکه در ایران  

در بخش کیفی از مصاحبه و در بخش کمی از پرسشنامه برای 

داده جمع بخش آوری  شامل  که  است  شده  استفاده  های  ها 

 ذیل است:

ی مصاحبه با تخصص یهاسوال بخش اول: 

 نظران )کیفی( خبرگان و صاحب 

مصاحبه  گام  این  ادبیات  در  تفصیلی  مرور  و  عمیق  های 

آوری    پژوهشموضوع   جمع  آن  خروجی  که  شد  انجام 

کیفی داده  طراحی    های  و  اطلاعات  تحلیل  و  تجزیه  جهت 

مدل توسعه گردشگری پایدار با تکیه بر بقاع  )الگویی برای ) 

 باشد.  می ( متبرکه در ایران(

شما   • نظر  در  جاذبه عوامل  به  مقصد  گردشگری  های 

توسعه گردشگری پایدار با تکیه  مبتنی بر  مدل    یطراح

 چه تاثیری دارد؟  بر بقاع متبرکه در ایران

قیمت، هزینه و خدمات مرتبط با سفر عوامل  توان  آیا می •

در   اثرگذار  عوامل  از  توسعه  مدل    یطراحرا  بر  مبتنی 

ایران   در  متبرکه  بقاع  بر  تکیه  با  پایدار  گردشگری 

 محسوب کرد؟

در   • انسانی  منابع  و  مسافرتی  کارگزاران  شما  نظر  به 

مدل مبتنی بر توسعه گردشگری پایدار    یطراحراستای  

ایران در  متبرکه  بقاع  بر  تکیه  دارای  با  میزان  چه  به   ،

 اهمیت است؟ 

ضرورت   • و  اهمیت  و  عوامل  میزان  منطقه  به  دسترسی 

زیست   طراحمحیط  توسعه    یدر  بر  مبتنی  مدل 

ایران در  متبرکه  بقاع  بر  تکیه  با  پایدار  را    گردشگری 

 تبیین کنید. 

نقش امکانات مقصد و تصویر ذهنی و عوامل اثرگذار   •

  ی در طراحدیگری همچون مدیریت مقصد گردشگری 
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بقاع   بر  با تکیه  پایدار  مدل مبتنی بر توسعه گردشگری 

 را تشریح کنید.  متبرکه در ایران

 خلاصه پژوهش

ارائه مدل توسعه گردشگری پایدار با    پژوهش حاضر با هدف

مورد بررسی قرار گرفته است.    تکیه بر بقاع متبرکه در ایران 

مدل  در این پژوهش به منظور شناخت بهتر موضوع در زمینه  

ایران   متبرکه در  بقاع  بر  تکیه  با  پایدار  و  توسعه گردشگری 

مولفه  و  ابعاد  شناسایی  تکنیک  همچنین  طریق  از  آن،  های 

خبرگان  از  نظرسنجی  با    و   متخصصین   صاحبنظران،  و   دلفی 

مدل توسعه گردشگری پایدار با تکیه بر    زمینه  در  آگاه   افراد

می ایران  در  متبرکه  معیار بقاع  حاضر  پژوهش  در  پردازد. 

که   شکل  بدین  شد.  رعایت  امکان  حد  تا  اعتبارپذیری 

پژوهشگر در تمام مراحل پژوهش، هدف و سؤال پژوهش را  

مشی خود را براساس آن تعیین کرد تا  در نظر داشت و خط 

سازد.  مقدور  را  خبرگان  از  معتبر  اطلاعات  به  دسترسی 

ها دیدگاه و  آوری و تحلیل داده پژوهشگر طی فرآیند جمع

این   در  همچنین،  داد.  قرار  بازبینی  مورد  را  خود  استراتژی 

رعایت   امکان  حد  تا  اعتماد  اصل  تا  شد  تلاش  نیز  پژوهش 

داده  تحلیل  و  پژوهش  انجام  مراحل  به شود.  روشنی    ها 

خوا  هر  تا  شد  مورد  توصیف  را  آن  بتواند  منتقدی  و  ننده 

ها شناسایی شد که به  حسابرسی قرار دهد. در نهایت شاخص

آماری در  اختیار جامعه  پرسشنامه محقق ساخته در    صورت 

تهران   منظورشهر  به    از   پرسشنامه  روایی  تعیین  قرار گرفت. 

در این پژوهش    .شد  استفاده   سازه   و  محتوایی  ظاهری،  روایی

ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ  آلفای  ضریب  طریق  از  پایایی 

ها  تحلیل داده ،  نامهپرسش  یاجرا  قیپس از طرمحاسبه شد.  

  )باز، محوری و انتخابی( کدگذاری  به روش  در بخش کیفی 

شده،    یجمع آور  یداده ها  لیو تحل  هیتجزو در بخش کمی  

  SPSS 16نرم افزار    قیاز طر  یو استنباط  یفیبه دو روش توص

اشدانجام    Smart PLSو   در    ف یتوص  ی برا  قی تحق  نی . 

جدول    ،یدرصد فراوان  ،یشامل فراوان   یفیها از آمار توصداده 

همچن  میترس  ،یفراوان  عیتوز و    ف یتوص   ن ینمودارها 

و در    .گردیداستفاده    امهپاسخ دهندگان به پرسشن  یهایژگیو

داده    ل یو تحل  ه یتجزتحلیل استنباطی به روش تحلیل عاملی، به  

داد   ها نشان  نتایج  شد.  مولفه   پرداخته  جاذبه که  های  های: 

مقصد،   امکانات  منطقه،  به  دسترسی  مقصد،  گردشگری 

انسانی،   منابع  مسافرتی،  کارگزاران  قیمت،  ذهنی،  تصویر 

در   و  سفر،  با  مرتبط  خدمات  گردشگری،  مقصد  مدیریت 

بار    هاهیچ یک از مولفه   به دلیل آنکهنهایت محیط زیست؛،  

از   کمتر  از    0٫3عاملی  حذف  نداشت،  عاملی  تحلیل  روند 

هر    ند یدگردن نهایت  در  شاخص  8و  با  ها،  مولفه،  آن  های 

مدل توسعه گردشگری پایدار  های  تحت عنوان ابعاد و مولفه 

ایران   در  متبرکه  بقاع  بر  تکیه  گرفت.  با  قرار  پذیرش  مورد 

را    هایشاخص الگو  برازش  عاملی،  تحلیل  در  الگو  برازش 

 نمایند.تأیید می 

 یافته های پژوهش -5-2

 الف( بخش کیفی

داده برای جمع کیفیآوری  افراد مصاحبه    های بخش  تعداد 

( تعنفر  22شونده  اشباع  بر اساس اصل  ،  و خبرگان  شد   نیی( 

گردشگری   توسعه  مدل  زمینه  در  آگاه  افراد  و  متخصصین 

دلفی   تکنیک  در  ایران  در  متبرکه  بقاع  بر  تکیه  با  پایدار 

صاحبنظران و    شنهادیتوجه به پمشارکت کردند. در نهایت با  

ی  هاراهنما و مشاور، مولفه   دی موافقت اسات  نیخبرگان و همچن

ذیل عناوین  با  شده  جهت  استخراج  و  مولفه   بررسی،  ها 

بقاع    یهاخصشا بر  تکیه  با  پایدار  گردشگری  توسعه  مدل 

 .رفتقرار گ یابی، مورد ارزمتبرکه در ایران

 ب( بخش کمی

 یافته های توصیفی داده ها -1

منتخب در  دهندگان  پاسخۀ جنسیت  نیدرزم  شده انجام بررسی  

می نشان  پاسخگویان  0.3دهد:  نمونه  )کمترین   درصد 

نامشخص،   و    26.2فراوانی(  مرد،  پاسخگویان   73.6درصد 

بنابراین   هستند؛  زن  فراوانی(  )بیشترین  پاسخگویان  درصد 

دارند.    زندهندگان  پاسخ پژوهش  این  در  بیشتری  فراوانی 

سن  نیزم  در  شده انجام بررسی   در  دهندگان  پاسخۀ  منتخب 
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- 30بین    دهندگان پاسخدرصد سن    1.1دهد:  نمونه نشان می

  دهندگان پاسخ درصد سن    44.9سال )کمترین فراوانی(،    20

- 50بین    دهندگانپاسخدرصد سن    44.9سال و    31-40بین  

فراوانی(،    41 )بیشترین  سن    9.1سال    دهندگان پاسخ درصد 

ۀ سطح  نیدرزم  شده انجام باشد. بررسی  به بالا سال، می  50بین  

  1.1دهد:  منتخب در نمونه نشان می دهندگان  پاسختحصیلات  

تحصیلات    دهندگانپاسخدرصد   دارای  فراوانی(  )کمترین 

تحصیلات    دهندگانپاسخدرصد    2.2نامشخص،   دارای 

فراوانی(    دهندگانپاسخدرصد    69.4لیسانس،   )بیشترین 

لیسانس   فوق  تحصیلات    دهندگان پاسخدرصد    27.3دارای 

تحصی می دارای  دکتری،  بررسی  لات    شده انجام باشند. 

منتخب در نمونه نشان  دهندگان  پاسخ   سابقه خدمت  ۀنیدرزم

درصد   53.4سال،    5زیر    دهندگانپاسخدرصد    14.0دهد:  می

درصد    20.9سال،    10تا    6)بیشترین فراوانی(    دهندگانپاسخ

  16  دهندگانپاسخدرصد    8.0سال،    15تا    11  دهندگانپاسخ

  21)کمترین فراوانی(    دهندگانپاسخ درصد    3.6سال،    20تا  

 بالا، سابقه خدمت دارند. به  سال 

 یافته های استنباطی داده ها  -2

الف( یافته های مربوط به سوال اول پژوهش: چه  

مدل توسعه گردشگری پایدار با تکیه بر مدلی برای  

 باشد؟ مناسب میبقاع متبرکه در ایران 

مدل توسعه    نییتع  یمناسب برا  یمدل  جهت بررسی و تعیین

ایران   بقاع متبرکه در  بر  تکیه  با  پایدار  از روش  گردشگری 

به جهت حل استفاده شد.  ،  همچونمشکلاتی    تحلیل عاملی 

کاهش حجم متغیرها و یا تشکیل ساختاری جدید برای آنها  

تحلیل عاملی بر اساس   شود.از روش تحلیل عاملی استفاده می

ملاك های تجربی و عملی، تعداد متغیرهایی را که خیلی زیاد  

دهد و تجزیه و تحلیل آنها  هستند را به چند عامل کاهش می

تحلیل عاملی، عمل کاهش متغیرها به عامل    کند.تر میرا ساده 

بندی کردن متغیرهایی که با هم همبستگی  را از طریق گروه 

انجام می یا نسبتا زیادی دارند،  قدرت رابطه    دهد. متوسط و 

هان( و متغیر قابل مشاهده بوسیله بار عاملی بین عامل )متغیر پن 

بار عاملی مقدار عددی است که  شود. در واقع  نشان داده می

آشکار   متغیر  و  پنهان  متغیر  یک  میان  رابطه  شدت  میزان 

مربوطه را طی فرآیند تحلیل مسیر مشخص می کند. هرچه 

مقدار بار عاملی یک شاخص در رابطه با یک سازه مشخص 

ایفا   تبیین آن سازه  بیشتر باشد، آن شاخص سهم بیشتری در 

عامل بار  اگر  همچنین  کند.  باشد،  می  منفی  شاخص  یک  ی 

بار    نشان دهنده تاثیر منفی آن در تبیین سازه مربوطه می باشد. 

عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از 

نظر باشد رابطه ضعیف درنظر گرفته شده و از آن صرف   0.3

بین  می بارعاملی  اگر    0.6تا    0.3شود.  و  است  قبول  قابل 

از   )کلاین،    0٫6بزرگتر  است.  مطلوب  خیلی  (.  1994باشد 

مولفه هیچ    8نشان داده شده است، از بین  قبلاً هم  همانطور که  

از روند تحلیل  نداشتند لذا    0.3یک از آن ها بارعاملی کمتر از  

حذف   در    ند یدگردنعاملی  ماندند.  باقی  تحلیل  روند  ودر 

ارائه مدل های » نهایت با توجه به مدل تحلیل عاملی شاخص

توسعه گردشگری پایدار با تکیه بر بقاع متبرکه در 

 گردد:«، به شرح ذیل ارائه میایران
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