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 چکیده

تواند  ها متناسب با درک شهودی از نیازهای بازار متمرکز شده است و میمفهوم بازاریابی کارآفرینی بر قابلیت نوآوری و توسعه ایده   :زمینه

  هدف:   های نوآورانه برای مشتریان خود هستند.  هایی ایجاد کند که به طور فعالانه به دنبال گزینهبرای شرکتیک مزیت رقابتی قابل توجه  

این  روش:  .  بازاریابی کارآفرینانه بر قابلیت نوآوری و عملکرد اقتصادی در صنعت هتلداری بوده است   تاثیر  بررسیهدف از این پژوهش  

نفر از مدیران    302را  پژوهش  آماری این  ی  جامعه پیمایشی و از نظر هدف کاربردی است.    -پژوهش به لحاظ روش یک تحقیق توصیفی

گیری کرجسی  ای بر اساس جدول نمونهگیری تصادفی طبقهتشکیل داد. با استفاده از روش نمونه  عت هتلداری شهر قمو کارشناسان در صن

های تحقیق، پرسشنامه استاندارد بود. به منظور آزمون  زار گردآوری دادهنفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شد. اب  170و مورگان تعداد  

سازی تاثیر معناداری  شبکهنشان دادند    هایافته  یافته ها:  لیزرل بهره گرفته شد.  اس و  اسپیاسافزار  ق از نرمهای تحقیفرضیات و ارزیابی مدل 

سازی، تمرکز فرصت، ایجاد ارزش تاثیر مثبت و معناداری بر قابلیت  ای فعالبر قابلیت نوآوری و عملکرد اقتصادی ندارد؛ همچنین متغیره

اقتصادی دارد و در نهایت قابلیت  نوآوری دارد؛ متغیرهای فعال تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد  ایجاد ارزش  سازی، تمرکز فرصت، 

تواند به عنوان یکی از راهکارهای رشد و توسعه در  رینانه مینوآوری تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد اقتصادی دارد. بازاریابی کارآف 

ای به کارآفرینان در صنعت هتلداری شود و  بنابراین بایستی توجه ویژه:  نتیجه گیرید.  عملکرد اقتصادی در صنعت هتلداری محسوب شو

اقتصادی صنعت هتلداری در شهر قم و سپس در    با تقویت بازاریابی در کارآفرینی و ایجاد بستر مناسب برای توسعه آن، موجبات پیشرفت

   کشور را فراهم نمود.

 

 عملکرد اقتصادی، صنعت هتلداری.  نی، قابلیت نوآوری،بازاریابی، کارآفری : یدیکل یهاواژه

  

 1402بـهــار ، 6 ه، شمـار3دوره 
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   مقدمه 

امروزه بازاریابی به عنوان یکی از عوامل موثر در توسعععععه 

ها نقش مهمی اقتصعادی کسعب و کارها و بقا سعوددهی آن

های (. و بشعر در عرصعه1398رد )لرسعتانی و همکاران، دا

هعای عظیمی مواجعه بوده کعه محوریعت  مختلف بعا اعالش

وآوری و رک تمعام آنهعا توسعععععه دانش، فنعاوری، نمشعععت

؛ نعمتی،  1397کارآفرینی اسععت )برخورداری و همکاران، 

ها و اقدامات مرتبط (. کارآفرینی شععامل همه فعالیت 1392

هاست  برداری از این فرصت ها و بهرهبا درک و فهم فرصت 

(. همچنین کارآفرینی را فرآیند 1398)مفتاحی و همکاران،  

انعدازی یعک کسعععب و کعار جعدیعد، کعه ا لعب راهطراحی و  

شعبیه یک کسعب و کار کواک اسعت، یا یرفیت و تمایل 

به توسعه، سازماندهی و مدیریت یک مشا ل تجاری برای 

 .(Mazzarol & Reboud, 2020) کسعب سعود اسعت  

ریزی شعععده،  کعارآفرینی بعه عنوان رفتعاری ارادی و برنعامعه

زایی در نظر  و اشعتغالعاملی تاثیرگذار در توسععه اقتصعادی 

(. کارآفرینی  1398شعععود )صعععادقی و همکاران، گرفته می

ل در شعرایط عدم اطمینان اسعت )امامی، وابسعته به درک عم

پایه خلاقیت   ها برگذاری(. از توسععه و رشعد سعرمایه1398

می نوآوری حمععایععت   ,Cunningham et al)کننععدو 

نعه از . در این میعان کسعععب و کعارهعای کعارآفرینعا  (2019

باشعد. این کسعب و کارها به اهمیت مضعاعفی برخوردار می

ویعژگعی از  بعرخعورداری  اسعععتعقعلال،  دلعیععل  مععانعنععد:  هععایعی 

خودشععکوفایی، سععودآوری، بازاریابی منع ف و اسععتفاده  

تواننعد منجر بعه منعاب  موجود و نوآوری میکعارآمعدتر از  

توسععه اقتصعادی کسعب و کار شعوند )گراوندی و همکاران، 

قبول مسعععیولیعت،  "ارآفرینی در مفهوم جعدیعد آن (. کع 1398

هعا از زهعا و خواسعععتعههعا، برآوردن نیعادنبعال کردن فرصعععت 

(. 1394شعود )زردار و علیزاده،  تعریف می  "طریق نوآوری

ای  ی یک عملکرد اقتصعععادی و مجموعهبازاریابی کارآفرین

از فرایندها برای ایجاد، برقراری ارتباط و رسععاندن ارزش 

هایی و برای مدیریت روابط مشععتری با روشبه مشععتریان  

کعه بعه نف  سعععازمعان و نینفععان آن اسعععت، در نظر گرفتعه 

پذیری، شععود، ریسععکشععود و با نوآوری مشععخ  میمی

بعی که در حال حاضعر  پذیری ممکن اسعت بدون منافعالیت 

؛ (Eggers et al, 2021شعععوند، انجام شعععودکنترل می

 (.1395ملکی و شرفی، 

و خلاقیت در درون سععازمان  سععیول نوآوری کارآفرینان م

کوشععند یک ایده را به یک واقعیت سععودآور هسععتند و می

)فی  و همکعاران،   کننعد  نوآوری 1392تبعدیعل  (. زیرا  

نجر به معرفی کالاها یا هایی اسععت که ماجرای عملی ایده

یعا خعدمعات  کعالا  ارالاعه  در  بهبود  یعا  خعدمعات جعدیعد 

. همچنین (YuSheng & Ibrahim, 2020)شععودمی

نوآوری ا لعب از طریق توسعععععه محصعععولات، فرآینعدهعا، 

هعای تجعاری کعه هعا، آثعار هنری یعا معدلخعدمعات، فنعاوری

هعا و جعامععه قرار نوآوران در دسعععترس بعازارهعا، دولعت 

امعی معیدهعنععد،  معفعهعوم  (Gyimah, 2020)افعتععد  تعفععای   .

هعا  بعازاریعابی کعارآفرینی بر قعابلیعت نوآوری و توسعععععه ایعده

از نیازهای بازار متمرکز شععده   ا درک شععهودیمتناسععب ب

توانعد یعک مزیعت رقعابتی قعابعل توجعه برای اسعععت و می

ایجعاد کنعد کعه بعه طور فععالانعه بعه دنبعال شعععرکعت  هعایی 

مشععععتععرگععزیععنععه بععرای  نععوآورانععه  خععود  هععای  یععان 

توسعععه کسععب و  (Hacioglu et al, 2012).هسععتند

متکی کارها به شعدت به نوآوری به عنوان یک منب  رقابتی  

هعایی کعه در  (. هتعل1399زاده و همکعاران،  هسعععتنعد )عظیم

هعا،  کننعد، توسعععط تیورییعک زمینعه کعارآفرینی فععالیعت می

 کننعد. بعازاریعابی کعارآفرینعانعه بعهفراینعدهعا بعه خوبی عمعل نمی

عنوان اقدام تأثیرگذار یا ان بعای تیوری بازاریابی با نیعازهای 

ی که برخ در حالی. شودخاص تجارت کواک تعریف می

توان آن را فعالیت کنند که میاز نویسععندگان اسععتدلال می

ای بعازاریعابی بعا نهنیعت کعارآفرینعانعه توصعععیف کرد، این هع 

ب  های کسب و کار کواک مناسمفهوم به ویژه برای زمینه

های کواک  اسععت بازاریابی کارآفرینی بازاریابی شععرکت 

 کهکنند. از آنجا اسعععت که از طریق کارآفرینی رشعععد می

از جمله صعنعت هتلداری   های کواک و متوسعطشعرکت 

هایی از جمله داشعتن تعداد کمی مشعتری، که با محدودیت 

محدودیت مناب  در تجارت و بازاریابی روبرو هسعتند. لذا  
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تاثیر ابعاد باشععد که: این تحقیق این می سععوال اصععلی در

نوآوری و عملکرد صنعت هتلداری   بازاریابی کارآفرینی بر

 باشد؟ر قم اگونه میدر شه

 مبانی نظری 

کارآفرینی فرایند پویایی برای ایجاد ارزش افزوده است که  

می خلاقیت  و  دگرگونی  تحول،  آرمان،  این  شامل  شود. 

یرو و انگیزۀ افراد در راستای فرایند به کاربرد و استفادۀ ن

های کاربردی  حلهای نو و همچنین راهخلق و اجرای ایده

)زر دارد  علیزاده،  احتیاج  و  توان  (.  1394دار  کارآفرینان 

دارند،   پی  در  پی  اقتصادی  رشد  برای خلق  زیادی  بالقوه 

-ها کار دشواری است. ا لب کارآفرینان ضعفتوسعه آن

قدرت اانهه در  بهایی  با خریداران    زنی  معامله  در  ویژه 

عمده دارند. حتی اگر بازار را بشناسند، گاهی با مشکلاتی  

مواد اولیه، اه از نظر دسترسی و اه قیمت،    در زمینه تأمین

می شرکت مواجه  این  نتیجه  در  به  شوند.  کارآفرین  های 

بازاریابی   عنوان  با  جدیدی  و  مستقل  بازاریابی  برنامه 

ند. بدون توجه کافی به مقوله بازاریابی  کارآفرینانه نیاز دار

های رشد و توسعه دست  توان به شاخ کارآفرینانه، نمی

شرفی،  یافت)ملک و  ک 1395ی  بازاریابی  به  (.  ارآفرینانه 

ها برای به دست  گرایانه از فرصت شناسایی و استفاده کنش 

رویکردهای   طریق  از  سودآور  مشتریان  حفظ  و  آوردن 

یسک، اهرم قراردادن مناب  و خلق  نوآورانه در مدیریت ر

(. همچنین از 1398ارزش اشاره دارد )حسینی و همکاران،  

ها برای از بین بردن هیم، ابزارها و زیرساخت طریق ارایه مفا

شکاف بین نوآوری و موقعیت بازار نقش بسیار مهمی در  

ایجاد می پایدار  رقابتی  به مزیت   & Hills)کنددستیابی 

Hultman, 2011) ب دنبال .  به  کارآفرینانه  ازاریابی 

فرصت  شناسایی  و  بازاریابی  فرایندهای  در  توصیف  ها 

هایی که مناب  محدودی رای شرکت محیط در حال نوسان ب

(. 1399مقدم و همکاران،  باشد )فاطمیدر اختیار دارند، می

ها با مصرف بازاریابی کارآفرینی در ایجاد ارزش و فرصت 

شود. بازاریابان  شترک ایجاد میکنندگان و صاحبان سهام م

قبول   قابل  خ رات  پذیرش  به  بیشتری  تمایل  کارآفرینی 

که   در صورتی  از دست دارند  توانایی  که  را  منابعی  فقط 

 Alqahtani et) .اندازند  دادن آنها را دارند به خ ر می

al, 2020) 

Moris  ( همکارانش  بازاریابی  2002و  از  بعد  هفت   )

د توسعه  را  اصول ادهکارآفرینی  اساس  بر  آنها  م العه  اند، 

ها از فرآیندهای بازاریابی کارآفرینی برای  نظری بود. شرکت 

نمایند.  آوردن و تجدید مزیت رقابتی استفاده می  به دست 

های بزرگ برای  فرآیندهای بازاریابی کارآفرینی در شرکت 

بهره و  ارزیابی  کشف،  یا  کارآفرینی  ایجاد  از  برداری 

آنها و مدیریت ریسک،  ها به طو فرصت  ر موثر و کارآمد 

فعالیت فعال، فرصت محور، نوآوری، شدت مشتری، ایجاد  

اده از مناب  هستند، که به مزیت رقابتی کمک  ارزش و استف

یافتهمی استفاده  کنند.  اگونگی  مورد  در  بینشی  آنها  های 

های بزرگ از فرآیندهای بازاریابی کارآفرینی برای  شرکت 

ایجا میرشد شرکت   ,Sadiku-Dushi et al)نماید  د 

 . بنابراین: (2019

لکرد بعازاریعابی کعارآفرینی تعاثیر مثبعت و معنعاداری بر عم

 اقتصادی دارد.

شعبکه سعازی تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد اقتصعادی  -

 دارد.

فععال بودن تعاثیر مثبعت و معنعاداری بر عملکرد اقتصعععادی  -

 دارد.

اری بر عملکرد اقتصعادی تمرکز فرصعت تاثیر مثبت و معناد -

 دارد.

ایجاد ارزش تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد اقتصعععادی  -

 دارد.

اسعتقلال و آزادی اسعت که زمینه   رینی مسعتلزممفهوم کارآف

هعای سعععاختعاری کعه را برای اقعدامی ععاری از محعدودیعت 

خ رپذیری، اکتشععاف و تفکر خارج از ااراوب را برای 

 کندی جدید بسعععته میهاتقویت خلاقیعت و کشعععف ایده

(Hacioglu et al, 2012). 
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Kraus et al  (2010  دو دیعدگعاه را در تعریف بعازاریعابی )

جنبه کمی رآفرینی شعناسعایی کرد. مورد اول با تأکید بر کا

شعععرکعت، بعازاریعابی کعارآفرینی را بعازاریعابی برای مشعععا عل 

کنعد و مورد دوم بعازاریعابی کواعک یعا جعدیعد تعریف می

بعا روحیعه کعارآفرینی )بعازاریعابی    کعارآفرینی را بعازاریعابی 

توسعط کارآفرینان( با برجسعته سعازی جنبه کیفی بازاریابی  

شععود که هر دو کند. سععپس ادعا میآفرینی تعریف میکار

تلاش برای تعریف بعازاریعابی کعارآفرینی ممکن اسعععت دو 

های  رسععد ویژگیروی یک سععکه باشععد، زیرا به نظر می

ای اسعععت کعه یعد بودن( زمینعهکیفی )کواعک بودن و جعد

هعای بعازاریعابی را کعه توسعععط یعک کعارآفرین، یعنی فععالیعت 

 Kraus)دهدشععود، ترجیم میابتکار، ریسععک هدایت می

et al, 2010)  جعهععت بعر  ععلاوه  بععازار .  افعزایعش  گعیعری 

تواند در  نوآوری سعازمانی و عملکرد محصعولات جدید می

فاده بیشعتر از پاسعخگویی به نیازهای مشعتری و تاکید بر اسعت

اطلاعات تاثیر داشععته باشععد. بازاریابی کارآفرینی با ایجاد 

هعا در  و کمیعت نوآوریطلبعانعه بر کیفیعت  فرهنع  فرصعععت 

 ,Hacioglu et al)گذارد های کواک تاثیر میشععرکت 

. بنابراین با توجه به مباحث بالا این فرضعععیات را (2012

 داریم:

نعاداری بر عملکرد بعازاریعابی کعارآفرینی تعاثیر مثبعت و مع

 اقتصادی دارد.

شعبکه سعازی تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد اقتصعادی  -

 دارد.

بعت و معنعاداری بر عملکرد اقتصعععادی تعاثیر مث  فععال بودن -

 دارد.

تمرکز فرصعت تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد اقتصعادی  -

 دارد.

ایجاد ارزش تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد اقتصعععادی  -

 دارد.

 مثبت و معناداری بر عملکرد اقتصادی دارد.نوآوری تاثیر  

 بال بررسعیدر این م العه به دن بر اسعاس م الب گفته شعدۀ

و عملکرد   ینوآور  ت یع بر قعابل  نعانعهیکعارآفر  یابیع بعازار  ریتعاث

هسععتیم؛ و همان ور که در   یدر صععنعت هتلدار یاقتصععاد

اهاراوب نظری بیان شعععده اسعععت مدل مفهومی تحقیق  

، بنعابراین تلفیقی از ه از نظریعات متععددی اسعععت برگرفتع 

انعدین پژوهش در طراحی معدل، نوآوری پژوهش را در  

دارد پعژوهعش  ،بعر  از  مععذکعور،  پعژوهعش  مععدل  هععای  کععه 

Hacioglu et al (2012 ،)Alqahtani et al (2020 )

  باشد:( می2021) Eggers et alو 

 

 مدل مفهومی تحقیق-1شکل 

(Hacioglu et al, 2012; Alqahtani et al, 2020; 

Eggers et al, 2021 ) . 

 پیشینه تحقیقات

 Jones& Rowley (2011  تحقیقی با عنوان )"  بازاریابی

انجعام   "کعارآفرینی در مشعععا عل کواعک: کعاوش مفهومی

ها  شعرکت  اند به این نتایج دسعت یافتند که بازاریابی درداده

های اقتصعادی کواک  تارها در بنگاهها و رفبا سعایر فعالیت 

کند که برای درک بازاریابی  در هم تنیده اسعععت و ادعا می

اسعت که زمینه آن را درک کنیم، به   روریها ضع شعرکت  در

ویژه در راب ه با مشعارکت مشعتری، نوآوری و رویکردهای 

Hacioglu et al  (2012 )کعارآفرینی بعه بعازاریعابی. نتعایج  

أثیر بعازاریعابی کعارآفرینی بر عملکرد تع "در تحقیقی بعا عنوان  

های کواک و متوسععط در  ها در شععرکت نوآورانه شععرکت 

که پیشعگویی، نوآوری، شعدت مشعتری، نشعان داد   "ترکیه

اهرم منعاب  در بازاریابی کارآفرینی با عملکرد نوآورانه   ابععاد

( در  2015)   Miles et alهعایارتبعاط مثبعت دارد. یعافتعه
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کعا بعازاریعابی  در  بعازاریعابی  کعاوش  نشععععان داد  رآفرینی 

بعازاریعابی   افقی و کعارآفرینی عمودی، بعازاریعابی کعارآفرینی

 &ک پعدیعده زمعانی موثر هسعععتنعد.وان یع بعه عن کعارآفرینی

Daniel  Anwar  (2016  در م عالععه بازاریابی کارآفرینی )

در کسععب و کارهای آنلاین نشععان دادند که بازاریابی در  

نیسعت. بلکه منعکس کننده    اینگونه مشعا ل اتفاقی و آشعفته

رسد پذیر از مناب  است. به نظر میاستفاده فوری و انع اف

هایی را برای شعرو  ل آنلاین فرصعت امکانات مالی مشعا 

کنعد، اما اعتمعاد به آزمایشعععات افزایشعععی و کپی فراهم می

در   هعمعگعن  کععامعلا   رویعکعردهععای  بععه  معنعجعر  دیعگعران  کعردن 

( در  2019) t alDushi e-Sadikuشعععود.  بازاریابی می

های  شععرکت  بررسععی ابعاد بازاریابی کارآفرینی و عملکرد

دهندگان تمایل کواک و متوسععط نشععان دادند که پاسعع 

زیادی به فرصعت دارند و اهمیت اسعتفاده از مناب  را درک 

کنند. در حالی که ایجاد ارزش به عنوان یک بعد بسعیار می

شعععود، پاسععع   مهم در زمینه بازاریابی کارآفرینی دیده می

پذیری محفوظ هسعتند بعلاوه، دهندگان با توجه به ریسعک

معداری نعدارنعد.  یآنهعا تمعایعل بعه فععالیعت، نوآوری و مشعععتر

ای بعا  ( در م عالععه2019)  Hoque et alهمچنین نتعایج  

عنوان آیعا تفعاوت جنسعععیتی در تععدیعل راب عه بین بعازاریعابی  

 هعای کواعک و متوسعععطکعارآفرینی و عملکرد شعععرکعت 

کننده ای دارد؟ نشعان دادند که تأثیر لادشعی نقش تعدیلبنگ

عملکرد   قابل توجه و مسععتقیمی از بازاریابی کارآفرینی بر

شعععرکعت وجود دارد. علاوه بر این، تعأثیر قعابعل توجهی از 

ر تععدیعل کننعده در این راب عه جنسعععیعت بعه عنوان یعک متغی

( در سععنتز و 2020) Alqahtani et alوجود داشععت.  

ومی بازاریابی کارآفرینی و عملکرد شعرکت به توسععه مفه

ی  اند که از رابط بازاریابی و کارآفریناین نتایج دسععت یافته

بعه وجود   بعارور  تحقیق  این جریعان  آیعد، ترکیعب میدر 

کننعد و را تعریف می بعازاریعابی کعارآفرینی کننعد. آنهعامی

شعععرای ی را که تحت آن نتایج عملکرد سعععازمانی بهتری  

کنند. اثر تعدیل کننده سعاختار شعبکه )به یی میدارد، شعناسعا

 عنوان مثعال، انعدازه، تنو  و قعدرت(، متغیرهعای محی ی )بعه

عنوان مثعال، تلاطم بعازار، تلاطم فنعاوری، شعععدت رقعابعت، 

شعرکت از طریق قدرت تأمین کننده و رشعد بازار( و اندازه 

Khalil et al (2021 )شععود.  اندین گزاره مشععخ  می

های نوآورانه در مدیریت دانش و قابلیت   در بررسععی نقش

کارآفرینی شعرکتی به این نتایج دسعت یافتند که کارآفرینی  

های نوآورانه سععازمانی و عملکرد شععرکت تاثیر بلیت بر قا

( بعه بررسعععی ایجعاد 2021)  Eggers et alمثبعت دارد.  

مقیاس برای بازاریابی کارآفرینی: آشعکارسعازی ااراوب  

انعد و بعه این نتعایج عملکرد پرداختعه  بینیدرونی آن و پیش

شعامل سعه بعد همبسعته  دسعت یافتند که بازاریابی کارآفرینی

پذیری که تأثیر ( ریسععک3( نوآوری، و 2تغییر، ( 1اسععت:  

همچنین نتعایج م عالععه   .مثبتی بر عملکرد شعععرکعت دارنعد

Ciampi et al  (2021 در بررسعععی تعاثیر قعابلیعت ) هعای

بزرگ بر نوآوری مدل کسعععب و های  تجزیه و تحلیل داده

گیری کعارآفرینی بعه این گرایی جهعت کعار: بعا نقش واسععع عه

وآوری در مدل کسعععب و کار بر نتایج دسعععت یافتند که ن

گعذارد و اتژیعک شعععرکعت تعاثیر میمن ق و اهعداف اسعععتر

واسععع ععه نقش  بر  معنععاداری  تععاثیر  نوآوری  ای همچنین 

 گیری کارآفرینی دارد. جهت 

ملکی و شععرفی   داخلی نتایج م العههمچنین در م العات  

بندی نهنیت کارآفرینان  ( با عنوان شعناسعایی و دسعته1395)

نشعان    ش کیو ریابی کارآفرینانه با اسعتفاده از رودر مورد بازا

معی معیععان داد  را  معتععمععایعز  نهعنععی  العگععوی  دو  تعوان 

مورد بعازاریعابی کعارآفرینعانعه    کننعدگعان تحقیق درمشعععارکعت 

درصععد از واریانس  491/ 67شععناسععایی کرد که درمجمو  

و نتعایج م عالععه قمبرعلی و همکعاران  کعل را تبیین کردنعد.  

نوان اهمیعت بعازاریعابی در موفقیعت  ( در تحقیقی بعا ع1393)

بسعععیعاری از کارآفرینان در راب ه با کارآفرینعان نشعععان داد 

کنند که ها فکر میمشتریان و رقیبان دانش کافی ندارند، آن

مشعععتری اعه ایمی میداننعد  آن را زی  خواهعد، ا ور 

خواهد. در بسیاری از خواهد، کجا و اه وقت آن را میمی

کنند که کارهای کارآفرینی بیان میموارد مالکین کسععب و 

ها کافی نیستند، درآمد ناکافی است، و نیازهای مشعتریان آن

 شود. تأمین نمیمشتریان  
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 تحقیق شناسیروش

از نظر زمان انجام  پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و 

ها نیز از روش پژوهش مق عی اسععت. برای گردآوری داده

آماری، مدیران و  پیمایش اسعععتفاده شعععده اسعععت. جامع 

ت هتلداری در شعهر قم بوده  کارشعناسعان بازاریابی در صعنع

ها از انجمن گردشععگری و هتلداری اسععت. طبق بررسععی

شعععرکعت بوده اسعععت. کعه بعه روش نمونعه   302تععداد آنهعا  

 170یری از جعدول کرجسعععی و مورگعان تععداد نمونعه  گ 

 27سوال جمعیت شناختی و  3است، این پرسشنامه شامل 

( به جزلایات روایی 1تخصعصعی بوده که در جدول )سعوال  

ها به توزی  پرسععشععنامهو پایایی آن اشععاره شععده اسععت.  

صععورت آنلاین)از طریق رسععانه های اجتماعی( و آفلاین  

در پرسعشعنامه از شعده اسعت.  )به صعورت حضعوری( انجام 

ای لیکرت و برای بررسعععی روایی ابزار از طیف پنج گزینه

سعازه اسعتفاده شعده اسعت. ارزیابی دو روش روایی محتوا و 

از روایی محتواسعت، به  روایی یاهری پرسعشعنامه که نوعی

خبرگان  ارالاه به کمک اعضعععای هییت علمی دانشعععگاه و  

حوزه بازرگانی،  )مدیران کارآفرین، مدیران متخصعع  در 

بررسعی و تالاید شعد. برای بررسعی روایی سعازه از بازاریابی(  

ترین شعاخ  شعده که مهمآزمون روایی تفکیکی اسعتفاده  

آن متوسعط واریانس مسعتخرجه اسعت و مقدار آن نباید از 

 (. 1395کمتر باشد )عزیزی،    0/ 5

 های مربوط به روایی و پایاییشاخ -1جدول 

ردی

 ف

گو مولفه 

 یه

AV منب  

E 
آلفای 

کرونب 

 اخ 

1 
شبکه  

 سازی
4 

)ایگرز و 

همکاران

 ،2020) 

71/0 

842/0 

2 
فعال  

 بودن 
5 

)ایگرز و 

ارانهمک

 ،2020) 

59/0 

861/0 

تمرکز  3

 فرصت 
5 

)القهتانی  

و 

67/0 
855/0 

همکاران

 ،2020) 

4 

ایجاد 

 ارزش
5 

)القهتانی  

و 

همکاران

 ،2020) 

57/0 

866/0 

5 

نوآور 

 ی
4 

)القهتانی  

و 

انهمکار

 ،2020) 

64/0 

778/0 

6 
عملکر

د 

 سازمان

4 

)القهتانی  

و 

همکاران

 ،2020) 

74/0 

849/0 

ای برای بررسعععی پعایعه  نیز از ابزارهعایبعارهعای ععاملی    

های یک سعازه اسعت. بارهای عاملی  مناسعب بودن سعنجه

نشععان دهندۀ این اسععت که واریانس   0/ 4برابر یا بیشععتر از 

گیری اریانس خ ای اندازههای آن از وبین سازه و شاخ 

(. جدول  1391آن سعازه بیشعتر بوده اسعت)آنر و همکاران، 

ها از ای عاملی سنجهضرایب بارهدهد تمامی ( نشان می2)

بیشععتر بوده که نشععان دهندۀ مناسععب بودن این معیار   0/ 4

 است.

 ضرایب بار عاملی -2جدول 
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N2

7 
79/
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7 
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 هایافته
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ن تحلیل آماری توصعیفی متغیرهای جمعیت شعناختی نشعا

 41درصعد( بین   45دهندگان)دهد بیشعترین تعداد پاسع می

درصعد و  39اند. مدرک کارشعناسعی با سعال سعن داشعته 50تا 

 15تعا    11افراد، سعععابقعه کعاری بین  از نظر سعععابقعه کعاری  

اند. در مورد درصععد( را به خود اختصععاص داده 44سععال)

ها و ابعاد بر هم و معناداری بررسعی تاثیرات مسعتقیم مولفه

افزار ( طراحی شععده و همچنین خروجی نرم3آنها جدول)

و اعداد معناداری در شعکل   لیزرل مربوط به ضعریب مسعیر

 ارالاه شده است.   3و  2

 تی مدل و آماره مسیر  یبامقادیر ضر -3جدول 

 ضرایب تی 
ضرایب  

 مسیر 

آیتمها )متغیرهای  

 مشاهده شده( 

متغیرهای  

 مکنون 

- 66/0 IN1   قابلیت

 نوآوری 

18/15 79/0 IN2  

89/13 68/0 IN3  

74/12 61/0 IN4  

- 79/0 PO5  عملکرد

 سازمان

73/22 87/0 PO6  

69/15 62/0 PO7  

79/20 79/0 PO8  

99/19 72/0 S9  تمرکز

 فرصت 

93/23 82/0 S10  

56/21 76/0 S11  

04/21 75/0 S12  

78/16 63/0 S13  

63/19 71/0 V14  ایجاد ارزش 

41/22 78/0 V15  

48/19 71/0 V16  

90/22 79/0 V17  

75/21 77/0 V18  

03/17 64/0 A19  

61/21 76/0 A20  فعال بودن 

23/20 73/0 A21  

61/22 79/0 A22  

00/24 82/0 A23  

01/21 75/0 N24  شبکه سازی 

58/25 87/0 N25  

78/15 60/0 N26  

22/23 81/0 N27  

(، اعداد نشعان داده شعدۀ درون متغیرهای پنهان 2در شعکل )

تند. ( هسR2وابسته، ضریب تعیین یا واریانس تبیین شدۀ )

شعود اند درصعد از بر اسعاس این شعاخ ، مشعخ  می

تغییرات متغیر وابسعته به وسعیل  یک یا اند متغیر مسعتقل 

تبیین شعده اسعت. بنابراین طبیعی اسعت که این مقدار برای 

مسععتقل مقداری برابر صععفر و برای متغیر وابسععته   متغیر

مقدار بیشعتر از صعفر باشعد. هر اه این میزان بیشعتر باشعد، 

ب تاثیر متغیرهای مسعتقل بر وابسعته بیشعتر اسعت. سعه ضعری

مقعادیر ضععععیف،   0/ 67و    0/ 33،  0/ 19مقعدار   بعه عنوان 

شعععود )آنر و متوسعععط و قوی برای این معیعار معرفی می

 (.  1391همکاران، 

 
 خروجی مدل بر اساس ضرایب استاندارد -2شکل 
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 خروجی مدل بر اساس ضرایب تی-3شکل 

 

 برازش مدل کلی پژوهش 

 های برازش مدلنتایج شاخ  -4جدول 

 
های مورد بررسی   با توجه به نتایج بدست آمده از شاخ

آوری شده مناسب  های جم توان نتیجه گرفت که دادهمی

 بوده و مدل تحقیق از برازش مناسبی برخوردار است.  

 بحث و نتیجه گیری 

دهد بازاریابی کارآفرینانه به  می  های این پژوهش نشانیافته

نمی شکل تنهایی  باعث  قابلیت تواند  بازاریابی  گیری  های 

ها باعث  بردار شود تا به تب  آن، این قابلیت اکتشافی و بهره

عملکرد   و  نوآوری  قابلیت  شود.  سودآوری  و  عملکرد 

های کارآفرین باعث تکامل و بهبود هر اه  اقتصادی شرکت 

-شود. بررسی نتایج پژوهش نشان می میبیشتر این فرایند 

سازی،    شبکه  شامل  که  کارآفرینانه  بازاریابی  ابعاد  دهد، 

تم بودن،  و  فعال  مثبت  تاثیر  ارزش  ایجاد  و  فرصت  رکز 

نتایج   با  نتایج  این  دارد.  نوآوری  قابلیت  بر  معناداری 

  Hacioglu et al   (2012  ،)Eggers et alهای  پژوهش

-( همسو می2019)  Sadiku-Dushi et alو    (2020)

زیرا  ب مشتریاشد.  و  کارآفرینان  بین  جهت  راب ه  هایشان 

و   است  حیاتی  کارآفرینان  که  موفقیت  نقشی  طور  همین 

-کنند. یکی از مهمکارآفرینان در اقتصادهای بازار ایفا می

ترسناک  ا لب  و  آن ترین  با  کارآفرین  که  ویایفی  ترین 

محصولات   برای  تقاضا  تخمین  است  خدماتش مواجه  و 

می می هنگامی  کارآفرین  و  تجربه باشد.  را  موفقیت  تواند 

مح  به  را  بازارش  درستی  به  بتواند  که  به    کند  ورود 

تغییر  یک  عنوان  به  نوآوری  زیرا  کند.  ارزیابی  صنعت 

برگشت ناپذیر و تاریخی در مسیر انجام کارها و تخریب 

ان  خلاقانه است. و قابلیت نوآوری در هر سازمانی به عنو 

های جدید به لحاظ اقتصادی دارای اهمیت هستند خلاقیت 

شرکت  توسط  بار  نخستین  برای  میکه  اجرا  شوند. ها 

ها از فرآیندهای بازاریابی کارآفرینی برای  مچنین شرکت ه

نمایند.  به دست آوردن و تجدید مزیت رقابتی استفاده می

های بزرگ برای  فرآیندهای بازاریابی کارآفرینی در شرکت 

بهره و  ارزیابی  کشف،  یا  کارآفرینی  ایجاد  از  برداری 

آنها و مدیریت ریسک،  فرصت  ها به طور موثر و کارآمد 

الیت فعال، فرصت محور، نوآوری، شدت مشتری، ایجاد  فع

ارزش و استفاده از مناب  هستند، که به مزیت رقابتی کمک  

یافتهمی استفاده  کنند.  اگونگی  مورد  در  بینشی  آنها  های 

های بزرگ از فرآیندهای بازاریابی کارآفرینی برای  ت شرک 

 نماید. رشد شرکت ایجاد می

ی نشان داد شبکه سازی تاثیر  نتایج آزمون معادلات ساختار

این   نتایج  ندارد،  سازمان  عملکرد  بر  معناداری  و  مثبت 

تحقیقات   با  Sadiku-Dushi et al(2019  ،)فرضیه 

Alqahtani et al(2020)  ،Hoque et al  (2019  و ،)

Eggers et al  (2020نمی محققان    باشد.( همسو  نتایج 

زیادی   بالقوه  توان  کارآفرینان  است  داده  برای خلق  نشان 

اقتصادی پی ها کار دشواری  در پی دارند، توسعه آنرشد 

زنی به هایی در قدرت اانهاست. ا لب کارآفرینان ضعف
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بازار را   ویژه در معامله با خریداران عمده دارند. حتی اگر

بشناسند، گاهی با مشکلاتی در زمینه تأمین مواد اولیه، اه  

وند. در نتیجه این  شاز نظر دسترسی و اه قیمت، مواجه می

های کارآفرین به برنامه بازاریابی مستقل و جدیدی شرکت 

با عنوان بازاریابی کارآفرینانه نیاز دارند. بدون توجه کافی  

کارآفرینا بازاریابی  مقوله  نمیبه  شاخ نه،  به  های  توان 

 رشد و توسعه دست یافت. 

تمرکز   بودن،  )فعال  متغیرهای  داد  نشان  نتایج  همچنین 

و ایجاد ارزش( تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد    فرصت 

دارد.   تحقیقات  سازمان  با  فرضیه  این  -Sadikuنتایج 

Dushi et al(2019  ،)Alqahtani et al(2020  ،)

Hoque et al  (2019  ،)  وEggers et al  (2020  همسو )

توان گفت بازاریابی کارآفرینی در  در این زمینه می  باشد.می

کنندگان و صاحبان سهام ها با مصرفت ایجاد ارزش و فرص 

شود. بازاریابان کارآفرینی تمایل بیشتری  مشترک ایجاد می

فقط  که  در صورتی  دارند  قبول  قابل  پذیرش خ رات  به 

آنها را دارند به خ ر   منابعی را که توانایی از دست دادن 

گیری نیاز  ها برای تصمیممدیران ارشد سازماناندازند.  می

و دستیابی به فرصت  اسب از وضعیت سازمان  به شناخت من 

آنها   از  استفاده  و  بهترین  جدید  سازمانی  عملکرد  دارند. 

اندازه اثربخشی  معیار برای  کارایی و  تعیین میزان  گیری و 

باشد که از طریق  یک دوره زمانی خاص می  ها درسازمان

-هایی در بازار، مشتری و میزان درآمد مشخ  مینشانه

پایاگردد.   و  ن  در  مثبت  تاثیر  نوآوری  داد  نشان  نتایج 

با   این فرضیه  نتایج  معناداری بر عملکرد سازمان دارد که 

  Eggers et alو    Hacioglu et al  (2012،)تحقیقات  

زیرا2020) است  افزایش    ( همسو  گیری  بر جهت  علاوه 

نوآوری سازمانی و عملکرد محصولات جدید می -بازار 

مشتری و تاکید بر استفاده    تواند در پاسخگویی به نیازهای

بیشتر از اطلاعات تاثیر داشته باشد. بازاریابی کارآفرینی با  

ها  ایجاد فرهن  فرصت طلبانه بر کیفیت و کمیت نوآوری

 گذارد.می در صنعت هتلداری تاثیر 

 لذا پیشنهادات در راستای این م العه عبارت است از: 

می- کا  شرکت   شودپیشنهاد  بازاریابی  امور  رآفرینی  در 

فعالیت   رقبا  از  بیشتر  معرفی محصولات جدید  و  شرکت 

در   نوآوری  و خلاقیت که کنند ایجاد  داشته باشد و فضایی

  کنند  کمک  همکاران  کنند و به  تشویق  صنعت هتلداری را

  از   کند  سعی  هاهتل  دهند،  انجام  بیشتری  کارآیی  با  را  کار

به عنوان    بودن  کند و به نوآور  استفاده  ابتکاری  رویکردهای

نگاه کند تا بتواند ایجاد شبکه    ها هتل  برای   رقابتی   مزیت   یک

ها کرده و با خرید تجهیزات و امکانات تولید را  برای هتل

را با سرعت بالاتر  روز به روز افزایش دهد تا محصولات نو  

نسبت به رقبا تولید نماید زیرا زمان در نوآوری نقش بسیار  

 مهمی دارد.  

د مدیران در صنعت هتلداری در راستای شو پیشنهاد می  -

به کارآفرینی   نیازهای  کنند  سعی  مداوم  طور  بازاریابی 

  کشف   هستند را  اطلا بی  آنها   از  که   را   خود  مسافران  اضافی 

-هدف  برای  جدید  بازارهای  یا  مشا ل  یافتن  کنند؛ برای

راه  تلاش  گیری و   به  پاسخگویی  برای  را  هایی حلکنند؛ 

  و   محصولات  در  مشتری  به  نیاز  ونبد  مسافران  نیازهای

تلاش  خود  خدمات و    جای  به  بازاریابی  هایبگنجانند 

داشته    هدایت   در  سعی  مشتریان،  به   پاسخگویی مسافران 

  و   کسب   جدید  هایرصت ف  دنبال  به  مداوم  طور  باشد تا به

 باشد.  کار

ها نقش موثری با توجه به اینکه استفاده به موق  فرصت   -

و ایجاد ارزش برای سازمان دارد پیشنهاد  ها  در عملکرد هتل

های جدید برای تمرکز،  ها دالام به دنبال فرصت شود هتلمی

باشندارزش نوآوری  و  برای  آفرینی    یک  به  دستیابی  و 

  انجام   را  رسدمفید به نظر می  که  یکار  هر  جدید  فرصت 

ها پیش رو استفاده لازم را بنماید تا با این دهد و از فرصت 

 فعلی  بازارهای  و  مسافران  از  بیش  من  مدیریت  رویکرد که

فرصت   دنبال  به در  شرکت   برای  بیشتر   هایکسب    است 
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با تبحر کافی    خود   شرکت  های فرصت   پیگیری   و   شناخت 

  توصیف   محور  فرصت   عنوان  به  را  خود  هاقدم بردارد و هتل

 کند. 

میهتل  که  است   کاری  مهمترین  - دهند،    انجام  توانندها 

باشد تا مسافران در واق  همان    مسافران  برای  ارزش  تأمین

هتل اطمینانمشتریان    خدمات   با  هتل  که  کنند  حاصل  ها 

 کند ومی  ایجاد  ارزش  کنندگان  مصرف  برای  مشتری  عالی

  ارزش  شود که طراحی طوری هالهت  گذاریقیمت  ساختار

و  منعکس   را  آن  برای   شده   ایجاد بایستی    کند  مدیران 

مهار راستای  در  کافی  و  تآموزش  عملکردی  های 

  روانشناختی فروش و بازاریابی به کارکنان بدهند تا کارکنان

شوند    قالال  ارزش  مسافران  برای  بدانند که با نو  رفتارشان

 ه باشند.  و بر عملکرد هتل نقش مثبتی داشت 

درپیشنهاد می   -   با  کار  برای  را  هاییگزینه  تجارت،  شود 

 مدت  در  ه اگر در نظر بگیرند ک   صرفه  به  مقرون  هایروش

  تجارت   در  نشود،  استفاده  آنها  یرفیت  از  تریطولانی  زمان

بتوانند در جای   را  خود  های اتای  و  تجهیزات  پرسنل،  خود

  از  خود  مشا ل  های دیگر به کار گیرند. دردیگر و فرصت 

شود و در زمان   استفاده  امکانات  و  آلاتماشین  تجهیزات،

اهم شود تا با  های مدرن تر فرو فرصت مناسب جایگزین

تولید و ترویج محصول نو و جدید عملکرد هتل را افزایش 

 دهند و به مزیت رقابتی دست یابند. 
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