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 چکیده

کاربردی و  - هدف، بنیادیپژوهش حاضر با هدف شناسایی و ارزیابی مولفه های زنجیره تأمین جهت ارتقاء اثربخشی عملکرد سازمان صورت گرفت. این پژوهش به لحاظ  

ت. جامعة مورد مطالعه  سپیمایشی ا - توصیفی   و در بخش کمی کدگذاری نظریکه در بخش کیفی  است کمی( از نوع اکتشافی- ها، آمیخته )کیفیهمچنین، به لحاظ نوع داده

  لوازم خانگی در  شرکت هایو کارشناسان  ، کارکنانمدیرانره تأمین و در بخش کمی شامل در بخش کیفی شامل خبرگان، متخصصین و افراد آگاه به موضوع در زمینه زنجی 

نفر بر اساس محاسبه حجم نمونه در معادلات    355گیری هدفمند و در بخش کمی  مصاحبه شونده با توجه به اصل اشباع و روش نمونه   20تهران است. حجم نمونه در بخش کیفی  

ساختار یافته و در بخش کمی پرسشنامه محقق  ی نیمههاها در بخش کیفی مصاحبهساختاری و روش نمونه گیری تصادفی خوشه ای مرحله ای انتخاب شدند. ابزارگردآوری داده

اسبه پایایی روش  گویه ای برگرفته از مبانی نظری، پیشینه پژوهش و مصاحبه با خبرگان است. در بخش کیفی به منظور محاسبه روایی از نظر خبرگان و برای مح  66ساخته  

ظور محاسبه روایی از روایی محتوایی و سازه و همین طور به منظور محاسبه پایایی از ضرایب آلفای کرونباخ  بازآزمون و توافق درون آزمودنی استفاده شد و در بخش کمی به من

ی  ها در بخش کیفی کدگذاری نظری )باز، محوری و انتخابی( و در بخش کمّو پایایی ترکیبی استفاده شد که نتایج بیانگر روا و پایا بودن ابزارها بود. روش تجزیه و تحلیل داده

ای و تحلیل عاملی تأییدی( است. یافته های بخش کیفی نشان داد زنجیره تامین دارای مولفه های مدیریت اطلاعات،  شامل آمار توصیفی و استنباطی )آزمون تی تک نمونه

های بازاریابی، فرهنگ سازمانی، فناوری اطلاعات و سبک رهبری به عنوان عوامل موثر و انعطاف پذیری،  مدیریت روابط و مدیریت تولید است. همچنین همراستایی استراتژی 

از میان مولفه های پدیده محوری، مدیریت  عملکرد مالی، رقابت پذیری، تامین کنندگان، مشتریان و کارکنان به عنوان پیامدهای مدل شناسایی شدند. نتایج همچنین نشان داد  

 در نهایت نیز اعتبار مدل توسط خبرگان تایید شد. از میان عوامل اثرگذار، سبک رهبری واز میان پیامدهای مدل، رقابت پذیری در اولویت اول قرار گرفت.   اطلاعات،

 

 ی عملکرد، عملکرد مال یعملکرد، اثربخش ن،ی تام ره یزنج :یدیکل گانواژ
  



 
 
 
 
 
 

101 
 ( یلوازم خانگ دکنندهیتول  ی: شرکت هایعملکرد سازمان )مطالعه مورد یجهت ارتقاء اثربخش نیتأم رهیزنج  یمولفه ها یابیو ارز ییشناسا

 مقدمه 

در بازار رقابتی موجود، بنگاه های اقتصادی و تولیدی علاوه  

به مدیریت و   بر توجه شرکت و منابع داخلی، خود را ملزم 

نموده  از شرکت  بر منابع و عناصر مرتبط در خارج  نظارت 

تولید،   مواد،  تهیه  نظیر  هایی  فعالیت  اساس  این  بر  اند. 

ع، تحویل  نگهداری و انبار داری کالا، کنترل موجودی، توزی

و خدمت به مشتریان که پیش از این در سطح شرکت انجام  

می پذیرفت، در حال حاضر به سطح زنجیره تامین منتقل شده  

است. در این میان، یکپارچگی زنجیره تامین، به عنوان عاملی  

مختلف   عناصر  میان  همکاری  و  هماهنگی  ایجاد  در  مهم 

عملکرد   بهبود  در  نقشی حیاتی  تامین،  های  زنجیره  شرکت 

 (.  1392موجود در زنجیره تامین یافته است )حسینی، 

از   رقابتی  عملکرد  افزایش  دنبال  به  تامین  زنجیره  مدیریت 

یک   درونی  کردهای  کار  تنگاتنگی  سازی  یکپارچه  طریق 

عملکردهای   با  آنها  میان  موثر  ارتباط  برقراری  و  شرکت 

بیرونی تامین کنندگان، مشتریان و سایر اعضای کانال است. 

مزایای یکپارچه سازی و هماهنگ سازی شرکت کنندگان  

زن و  در  اند  شده  شناخته  صنایع  از  بسیاری  در  تامین  جیره 

از عوامل اصلی در   تامین به عنوان یکی  یکپارچگی زنجیره 

این   بر  برخی  وجود  این  با  شود.  می  شناخته  عملکرد  بهبود 

برای   موثر  راهکاری  تامین  زنجیره  یکپارچگی  که  باورند 

بهبود عملکرد نیست. از یکپارچگی در کی ناقص دارند و این  

رک ناقص با توجه به اهمیت موضوع چالشی برای محققان  د

همکاران  و  رار  )پاکو  است  مدیران  مدیریت 2019،  1و   .)

برای   که  است  هایی  روش  از  مجموعه  یک  تأمین  زنجیره 

یکپارچه نمودن موثر عرضه کنندگان، تولید کنندگان، انبارها  

و فروشگاه ها به کار می رود تا محصولات مورد نیاز به مقدار  

به   و  تولید شده  معین  مکان  در  و  معین  زمان  در  و  مشخص 

کل زنجیره حداقل شود و  مشتریان عرضه شود تا هزینه های  

شود   برآورده  بالا  سرویس  سطح  با  مشتریان  نیاز  ضمن  در 

(. مزایای یکپارچه سازی و  2018،  2)برونسویکر و چسبروگ 

 
1 Pakurár et al 
2 Brunswicker, Chesbrough 

به   صنایع  از  بسیاری  در  تامین  زنجیره  شرکای  هماهنگی 

به   تامین  زنجیره  یکپارچگی  و  است  شده  شناخته  رسمیت 

عنوان یکی از عوامل مهم در بهبود عملکرد در نظر گرفته می  

شود. حال مجموعه ای از نتایج نشان می دهد که یکپارچگی  

.  زنجیره تامین یک استراتژی موثر برای بهبود عملکرد نیست

به طوری که طی چند سال اخیر و به دنبال افزایش اهمیت و  

مدل  تامین،  زنجیره  مدیریت  گیری  بکار  های  ضرورت 

فرآیندی و مفهومی مختلفی توسط اشخاص حقیقی و حقوقی  

و   )یو  است  شده  تدوین  تامین  زنجیره  مدیریت  زمینه  در 

(. این مدل ها به طور معمول با توجه به نوع  2013، 3همکاران

هستند،   متفاوت  با هم  لحاظ ظاهر  از  کاری  زمینه  و  صنعت 

ولی تمامی آن ها از لحاظ مفهوم، اجزا و فرآیندهای زنجیره 

تامین، معرف سه فرآیند کلیدی تامین، تولید و توزیع هستند.  

منج هم  کنار  در  و  یکپارچه  به صورت  فرآیند  سه  به  این  ر 

و   )اولا  شوند  می  تامین  زنجیره  مدیریت  گیری  شکل 

نوعی  2018،  4همکاران امروزه رضایت مشتریان  از طرفی   .)

بیمه در برابر اشتباهات احتمالی موسسه است، مشتریان دائمی  

در برابر مواجهه با این اشتباهات اغماض بیشتری دارند؛ زیرا  

به دلیل تجربیات خوشایند قبلی، اشتباهات اندک سازمان را  

باهات غیر  به راحتی نادیده می گیرند و با بروز هر گونه اشت

 .(1398ی روند )بصیری قائمی پسند، عمدی به سمت رقبا نم

مهمترین   مشتریان  که جلب رضایت  نیست  بنابراین، عجیب 

وظیفه سازمان ها و موسسات شده است؛ چون این امر ارتباط  

و   بازار  سهم  مشتری،  وفاداری  مشتری،  حفظ  با  مستقیمی 

   .(1391)نوربخش و همکاران،    د عملکرد مالی شرکت ها دار

ارتباط   عملکرد  با  تامین  زنجیره  یکپارچگی  که  آنجایی  از 

رابطه   نیز  ها  و عملکرد شرکت  بین رضایت مشتری  و  دارد 

وجود دارد و از آنجا که همواره یکی از دغدغه های اصلی  

شرکت های تولیدی، رسیدن به سهم بازار بیشتر می باشد و با  

امر   این  موجود،  مطالعات  به  هماهنگی  توجه  داشتن   و   با 

زنجیره تأمین و در نتیجه رسیدن به    یکتشریک مساعی در  

3 Yu et al 
4 Oláh et al 
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به   تحویل  نوآوری،  داشتن  جمله  از  رقابتی  های  توانمندی 

موقع، کیفیت محصول و هزینه کمتر قابل دستیابی می باشد  

 (.  1391)ناظمی و خریدار، 

در این میان صنایع تولیدی لوازم خانگی که بدست آوردن  

سهم مهمی از بازار بین المللی توزیع و فروش را بعنوان یکی  

از چشم اندازهای خود قرارداده، از این مهم مستثنی نبوده و  

نیروهای   نیازمند  صنایع  سایر  با  رقابت  بازار  به  ورود  برای 

ده از الگوی مناسب  متخصص و دانشی بوده و لذا ملزم به استفا

البته   ست.مرتبط با زنجیره تأمین ابرای پیاده سازی فرایندهای  

صناهمیت   کل  در  حاضر  حال  در  مسئله   تولیدی  ایع  این 

احساس شده و بنابراین و با توجه به اینکه تاکنون در شرکت  

مذکور در زمینه تعیین میزان ارتقای زنجیره تأمین با بهره های  

گرانددتئوری مدل  از  صنایع   گرفتن  نشده،  انجام  فعالیتی 

این   آماری  جامعه  بعنوان  تهران  در  خانگی  لوازم  تولیدی 

 ةاز مطالعاز دیدگاه تئوریک،  تحقیق انتخاب گردیده است.  

در    یکه خلأ پژوهش  دیآیپژوهش چنین بر م  یتجرب  ة پیشین

عملکرد در صنعت   یاثربخش  یارتقا  یبرا  نیتأم  ره یحوزه زنج

  ی هافقدان پژوهش   یکیدر تهران وجود دارد؛    یلوازم خانگ

د  یداخل چارچوب  یگریو  مدل کمبود  و  به    ییهاها  که 

  ی اثربخش  ی ارتقا  ی برا  نی تأم  ره یابعاد چندگانه زنج  ییشناسا

عملکرد بپردازند. حجم وسیع منابع موجود در ادبیات پژوهش  

تشر به  بخش   یکی  حیکه    ی ارتقا  ی برا  نیتأم  ره یزنج  یهااز 

  ی اند، در قیاس با محدود بودن منابععملکرد پرداخته   یاثربخش

عملکرد    یاثربخش  یارتقا  یبرا  نیتأم  ره یکه به موضوع زنج

خانگ لوازم  صنعت  تهر  یدر  شکل  اندر  و  سامان  یبه  مند 

کل نگر در   ی دگاهی از نبود د  ت یحکا اند،سته ینگر ی چندبعد

از    ی دارد. در عمل نیز، ازآنجا که بسیار  یحوزه مطالعات  نیا

تعرسازمان زنج  یمحدود  فیها    ی ارتقا  ی برا  نیتأم  ره یاز 

ا  یاثربخش دارند،  دارد که رهبران    نیعملکرد  امکان وجود 

خانگ لوازم  ت  یصنعت  شناسا  هراندر  در  تنها   یینه 

مربوط شکست بخورند، بلکه   یو بنیاد  یاساس یهایستگیشا

عملکرد   یکمک به ارتقا  ی بهبود برا  یدر درک فرصت ها

مقا در  سازمان  و  نما  سهیخود  عمل  ناموفق  نیز  رقبا  .  ندیبا 

به آن پرداخته شده در حال  یموضوع   ت ی اهم  کهیکه کمتر 

برا  یادیز و    ن یتأم  ره یزنج  ی آت  قاتیقتح   ی   توسعه  ی داشته 

لوازم خانگ  یاثربخش  یارتقا   یبرا در    یعملکرد در صنعت 

و   ییشناسا  یجامع برا  یارائه مدل   باشد،  یمهم م  اریتهران بس

بسترها، راهبردها و    ن یو همچن  ر یعوامل اثرگذار، اثرپذ  ن ییتب

در راستای مسئله پژوهش سوال    .مهم است  ی   مقوله   نیموانع ا

اصلی این مقاله بدین صورت مطرح می شود که مولفه های  

زنجیره تأمین جهت ارتقاء اثربخشی عملکرد سازمان کدامند 

 کدام است؟ آن و مهمترین مولفه  

 پیشینه پژوهش

( حقیقی  استخریان  و  تحت  1399نوروزی  پژوهشی  در   ،)

عنوان زنجیره تامین و ارزیابی عملکرد آن دریافتند که تشدید  

صحنه رقابت جهنی در محیطی که به صورت دائم در حال  

ها برای اینکه بتوانند جایگاه  ها و سازمانتغییر است. شرکت

های جهانی حفظ کنند و برای زیست  خود را در عرصه   رقابتی

از   استفاده  نیازمند  جهانی  و  ملی  رقابتی  بازارهای  در  بقا  و 

زنجیره تامین والگوهای مناسب می باشند. برای حفظ کارائی 

باشد.  زنجیره تامین ارزیابی عملکرد آن بسیار حیاتی و مهم می

تا زمانی که زنجیره تامین کارآمد و مفید واقع شود موجب  

پیشرفت شرکت و سازمان خواهد شد اما اگر کارائی خود را  

های متفاوتی رو  از دست بدهد شرکت و سازمان را باچالش

(، در پژوهشی تحت  1399برو می سازد. فیض و همکاران )

بر   سبز  تأمین  زنجیره  مدیریت  تأثیر  تحلیل  و  بررسی  عنوان 

شرکت میانجی  عملکرد  نقش  با  هواپیمایی  مدیریت  های 

بر   تأمین سبز  با مشتری دریافتند که مدیریت زنجیره  ارتباط 

عملکرد سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد. نقش میانجی  

مدیریت ارتباط با مشتری نیز با استفاده از آزمون سوبل تائید  

(، در پژوهشی تحت عنوان بررسی 1399علوی نیا )  .گردید

عملکرد   بر  تأمین  زنجیره  کیفیت  مدیریت  اقدامات  تأثیر 

که   دریافت  آبادان(  پتروشیمی  مطالعه:  )مورد  عملیاتی 

عملکرد بر  تأمین  زنجیره  کیفیت  مدیریت   عملیاتی اقدامات 
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(، در پژوهشی  1399حق شناس قاضی محله ).است  اثرگذار

تحت عنوان بررسی تأثیر یکپارچگی زنجیره تامین و کنترل  

داخلی بر رضایت مشتری و عملکرد مالی شرکت بیمه ایران  

کنترل   و  تامین  زنجیره  یکپارچگی  که  دریافت  رشت  شهر 

بین کارکنان  مالی در  و عملکرد  بر رضایت مشتری  داخلی 

حبیب پور    .رشت تاثیر معناداری دارد  شرکت بیمه ایران شهر

معادلات  1399) رویکرد  عنوان  تحت  پژوهشی  در   ،)

بهبود   بر  تأمین  زنجیرة  مدیریت  تأثیر  تبیین  در  ساختاری 

شیوه  که  دریافت  و   عملکرد  تأمین  زنجیرة  مدیریت  های 

اماکن   عملکرد  بر  مثبت  و  مستقیم،  اثر  دارای  رقابتی  مزیت 

و   است  میورزشی  عملکرد  بهبود  طرفی  موجب  از  گردد. 

معنی و  مثبت  واسطهتآثیر  نقش  بر داری  رقابتی  مزیت  ای 

اطمینان   سطح  در  ورزشی  اماکن  شد.    99/0عملکرد  تآیید 

اماکن ورزشی،   بنابراین در عرصه رقابت میان سازمان ها و 

مؤلفه  از  افزایش  یکی  موفقیتهای  بهبود  دهنده  بر  تمرکز   ،

می رقابتی  مزیت  ایجاد  طریق  از  و  عملکرد  باورصاد  باشد. 

( تأثیر  1397همکاران  بررسی  عنوان  تحت  پژوهشی  در   ،)

اقدامات مدیریت زنجیره تأمین بر عملکرد مالی )مورد مطالعه: 

که  شرکت دریافتند  خوزستان(  استان  بزرگ  تولیدی  های 

اقدامات مدیریت زنجیره تأمین بر پاسخگویی زنجیره تأمین، 

بتی و عملکرد مالی تأثیر مثبت و معناداری دارد و  مزیت رقا

گویی زنجیره تأمین بر مزیت رقابتی و مزیت رقابتی بر  پاسخ

دارند معناداری  و  مثبت  تأثیر  مالی  و   1حبیب   .عملکرد 

( تأثیر  2021همکاران  عنوان  تحت  پژوهشی  در   ،)

شیوه گیریجهت  اجرای  بر  استراتژیک  مدیریت  های  های 

که   دریافتند  شرکت  پایدار  عملکرد  و  سبز  تامین  زنجیره 

گرایش کارآفرینی سبز و جهت گیری بازار تأثیر مثبت قابل  

توجهی بر شیوه های مدیریت زنجیره تامین سبز دارد، که بر 

می تأثیر  پایدار  شرکت  تعجب،  عملکرد  کمال  با  گذارد. 

شیوه  در  مثبتی  تأثیر  دانش  مدیریت  مدیریت  گرایش  های 

زنجیره تأمین سبز ندارد. علاوه بر این، این مطالعه نشان می  

 
1 Habib 
2 Gu 

های مدیریت زنجیره تامین سبز تا حدی واسطه  دهد که شیوه 

رابطه بین گرایش کارآفرینی سبز و عملکرد شرکت پایدار  

گیری مدیریت  گیری بازار و جهت است در حالی که جهت 

و   سبز  کارآفرینی  گرایش  بین  رابطه  واسطه  تا حدی  دانش 

کلی، شیوه  طور  به  است.  سبز  تامین  زنجیره  مدیریت  های 

مییافته کمک  منسوجات  شرکت  مدیریت  به  تا  ها  کند 

های اجرای شیوه های مدیریت زنجیره تامین سبز در استراتژی

عملیات را به طور جامع درک کنند و در عین حال عملکرد 

پیکربندی کنند. گو  و   2شرکت را در محیط رقابتی تجارت 

(، در پژوهشی تحت عنوان تأثیر استفاده از  2021همکاران )

انعطاف بر  پذیری زنجیره تأمین و عملکرد فناوری اطلاعات 

انعطاف که  میدریافتند  مشتری  و  کننده  تامین  تواند  پذیری 

بخشد. بهبود  را  تأمین  زنجیره  دو   عملکرد  به  دستیابی  برای 

انعطاف  از  جنبه  اکتشافی  استفاده  فقط  تأمین،  پذیری زنجیره 

کنندگان و مشتریان تأثیرات مهمی  فناوری اطلاعات با تأمین 

می  دارد. نشان  نتایج  از  همچنین  جانبه  دو  استفاده  که  دهد 

استفاده  فناوری اطلاعات در سمت مشتری تأثیرگذار است.

انعطاف   بهبود  برای  یکدیگر  مکمل  اطلاعات  فناوری  از 

های این مطالعه به ادبیات انعطاف  یافته  پذیری مشتری است.

کند.  می  کمک  تأمین  زنجیره  و  اطلاعات  فناوری  پذیری 

ها و  نقش  2021) 3شمی احمد  عنوان  تحت  پژوهشی  در   ،)

نقش  شیوه  شرکت:  عملکرد  بر  تأمین  زنجیره  موثر  های 

تأمین واسطه  رابطه  که  دریافتند  سازمانی  فرهنگ  کننده،  ای 

های تولیدی  ارتباط با مشتری و تولید ناب با عملکرد شرکت

دارد. مثبت  فرهنگ  یافته  ارتباط  که  داد  نشان  همچنین  ها 

روابط تأمین کننده، ارتباط با مشتری،  ت  واسطه مثب   سازمانی

  های تولیدی در پاکستان است.شرکت تولید ناب و عملکرد 

 

 روش شناسی

کاربردی است. از نظر -پژوهش مذکور از نظر هدف بنیادی

نوع داده، این پژوهش آمیخته از نوع اکتشافی است که ضمن  

3 AHMAD & HASHMI 
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مولفه ابعاد،  بررسی  به  حوزه،  این  خبرگان  به  و  عنایت  ها 

های زنجیره تأمین برای ارتقای اثربخشی عملکرد در  شاخص

نحوه   نظر  از  است.  ورزیده  مبادرت  خانگی  لوازم  صنعت 

توصیفی حاضر  پژوهش  جامعه  -اجراء،  است.  همبستگی 

آماری پژوهش در بخش کیفی شامل خبرگان، متخصصین و  

جامعه  همچنین  .  استافراد آگاه به امر در زمینه زنجیره تأمین  

شامل   پژوهش  کمی  بخش  در  و    ران،یمدآماری  کارکنان 

تهران است.    یلوازم خانگ  یکارشناسان شرکت ها  در شهر 

  . اندنفر انتخاب شده    335که به روش تصادفی طبقه ای تعداد  

انجام شده است: در   روش گردآوری داده ها در دو بخش 

آوری  بخش کتابخانه ای منابع نظری موجود را مطالعه و جمع 

نموده و مفاهیم، متغیرها و مولفه های اصلی و فرعی شناسایی 

و به مدد آنها چارچوب مفهومی تحقیق شکل گرفته است.  

در بخش میدانی پس از کدگذاری و شناسایی مفاهیم مقوله  

تحقیق   ابزارهای  مصاحبه،  از  برگرفته  های  مولفه  و  ها 

-این می)پرسشنامه( تدوین و بصورت میدانی اجرا شد. بنابر

کیفی   بخش  در  تحقیق  این  ابزار  گفت  نیمه  توان  مصاحبه 

ساختار یافته و در بخش کمی پرسشنامه محقق ساخته بوده و  

تحلیل   و  تجزیه  مورد  شیوه کدگذاری  به  های حاصل  داده 

روایی در بخش کیفی از نظرات ارزشمند    قرار گرفته است.

اساتید آشنا به حوزه پژوهش و متخصصانی که در این حوزه 

روش   از  کیفی  بخش  در  پایایی  و  شد.  استفاده  بودند  خبره 

توافق درون موضوعی دوکدگذار و پایایی بازآزمون استفاده 

روایی در بخش کمی از روایی ظاهری، محتوایی و سازه   شد.

استفاده شد. و برای پایایی در بخش کمی از آلفای کرونباخ  

   و پایایی ترکیبی استفاده شد. 
 : اطلاعات پرسشنامه و محاسبه روایی و پایایی ابزار1جدول  

 

 با توجه به جدول فوق می توان گفت:

 پایایی ابعاد مورد تائید است  

است    0.7زیرا آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی بالای   

 است.  AVE>0.5و همچنین 

 روایی همگرا مورد تائید است  

 .  AVE>0.5؛   CR>AVE؛ CR>0.7زیرا  

های جمعیت شناختی  ویژگیبرای توصیف  در این پژوهش  

دست آمد از درصد، فراوانی،  های آن از پرسشنامه به که داده 

به  همچنین  و  شد  استفاده  نمودار  و  اشکال  منظور جداول، 

معیار،   انحراف  میانگین،  از  پژوهش  متغیرهای  توصیف 

 چولگی و کشیدگی بهره گرفته شد. 

با   توصیفی  آمار  به  مربوط  عملیات  که  است  ذکر  به  لازم 

 انجام شده است. Spss-21افزار استفاده از نرم 

های پژوهش در بخش  در بخش استنباطی برای پاسخ به سؤال  

هایی و در بخش کمی از آزمون  کدگذاریکیفی از روش  

سازی معادلات ساختاری  ای، مدل نظیر آزمون تی تک نمونه

استفاده از   با  تاییدی  تأییدی( و تحلیل عاملی  )تحلیل عاملی 

بهره    SPSS-v21  ،Smart Pls-v2افزارهای  نرم نیز 

 گرفته شد. 

 ها یافته

در این پژوهش برای شناسایی مولفه ها و شاخص ها از فرایند  

ها   نهایت کدگذاری شاخص  و در  ادبیات  و مرور  مصاحبه 

زیر   جدول  شرح  به  کیفی  های  بررسی  نتیجه  شد.  استفاده 

 است.  
 : کدگذاری شاخص ها 2جدول  

 کدهای ثانویه
های مقوله

 فرعی 

های مقوله 

 اصلی

 اطلاعات گردش مناسب و انتقال صحیح 

مدیریت 

زنجیره   اطلاعات 

 تامین

 آگاه سازی شرکا از برنامه های یکدیگر 

 مدیریت سیستم های اطلاعاتی 

 هاسازی حجم وسیعی از داده آوری و ذخیره جمع

اشتراک گذاری افقی و عمودی داده ها در  

 زنجیره تأمین

مدیریت  ارتباط مطمئن میان شرکا در زنجیره 

 انتقال موثر توقعات و انتظارات  روابط 
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 کدهای ثانویه
های مقوله

 فرعی 

های مقوله 

 اصلی

 پایبندی شرکا به قول و قرارها 

 اعتماد متقابل به قابلیت ها و عملیات یکدیگر 

 مقابله با جریان داده بالا به پایین 

مدیریت 

 تولید 

 بهترین بهره برداری از منابع موجود

 برنامه ریزی توالی مطلوب 

 تولید ثبات در 

 تجزیه و تحلیل سریع در زمان واقعی

هماهنگی فعالیت های تولید ارزش بالادست و  

 پایین دستی 

همراستایی  

های استراتژی 

 بازاریابی 

عوامل  

 اثرگذار 

تدوین و اجرای راهبرد بازاریابی در سطح  

 زنجیرة تأمین از طرق شرکای زنجیرة تأمین

تدارک مواد اولیه و تحویل  هماهنگی دقیق برای  

 به موقع آنها به مشتری 

توانایی مشارکت شرکت ها در ایجاد روابط  

 درونی شرکت 

 تمایل به رشد و توسعه

فرهنگ  

 سازمانی

 پویایی سازمان

 گرایش به انعطاف پذیری 

 حمایت از خلاقیت

 سیستم های کامپیوتری و نرم افزاری 

فناوری  

 اطلاعات 

بهره گیری از دانش روز دنیا در کل زنجیره  

 تامین

 استفاده از سطح کنترل اتوماتیک در تولید 

 حمایت مدیر ارشد از فرایندهای زنجیره تامین 

 سبک رهبری 

ایجاد انگیزه در کارکنان برای دستیابی به اهداف 

 سازمانی

 ایجاد یک تصویر آرمانی از آینده برای کارکنان

 تحریک کارکنان فراتر از حد انتظار 

 افزایش سرعت
انعطاف  

 پذیری

 پیامد 

 افزایش دقت 

 هماهنگی در زنجیره 

 کاهش هزینه های مدیریت زنجیره تامین 

 عملکرد مالی 
 کاهش هزینه های تمام شده تولید کالا 

 افزایش سود 

 کاهش ریسک 

 محصولاتبهبود کیفیت خدمات و 
رقابت 

 پذیری
 ارتقای فرهنگ سازمانی 

 تحویل به موقع 

های تجاری با تامین  مشارکت و همکاری 

 کنندگان

تامین  

 کنندگان

 کدهای ثانویه
های مقوله

 فرعی 

های مقوله 

 اصلی

 توافق با تامین کنندگان

رضایت و اشتیاق تامین کننده به همکاری های  

 مجدد

 افزایش تعداد تامین کنندگان

 رضایت مشتریان 

 مشتریان 

 تمایل به خرید مجدد 

 وفاداری مشتریان 

 اعتماد مشتریان 

 ایجاد ارزش افزوده برای مشتریان 

 ارتباط صمیمانه میان مدیران و کارکنان 

 کارکنان 
 استقبال از ایده های خلاقانه کارکنان 

 مشارکت کارکنان در امور سازمان

 کارکنان ارتقای جایگاه حرفه ای 

 ؛در بخش کمی

ه گرفته شد  نفر بهر  335برای جمع آوری داده ها از نظرات   

 تی آنها به شرح زیر است: خکه اطلاعات جمعیت شنا

نفر از پاسخ دهندگان را مردان    187براساس نتایج،   •

 نفر را زنان تشکیل داده اند.   148و 

نفر از پاسخ دهندگان در بازه   112براساس نتایج،   •

 50تا    40نفر در بازه سنی    145سال،    40تا    30سنی  

 سال قرار دارند.   50نفر بالای  78سال و 

نتایج،   • دارای    123براساس  پاسخ دهندگان  از  نفر 

نفر از پاسخ دهندگان    182تحصیلات کارشناسی،  

نفر دکترا  30دارای تحصیلات کارشناسی ارشد و 

 و بالاتر هستند.  

در جدول زیر، شاخص های مرکزی و پراکندگی مربوط به  

متغیرهای پژوهش نمایش داده شده است. لازم به ذکر است،  

ترتیب   به  زیر  متغیرهای  از  یک  هر  بیشینه  و    5و    1کمینه 

 باشد.می
 های آماری مدل پژوهشمشخصه: 3جدول  

 چولگی کشیدگی
انحراف  

 معیار
 ابعاد مولفه میانگین

 -0.161 0.407 0.887 2.832 
مدیریت 

 اطلاعات 

زنجیره  

 تامین
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 چولگی کشیدگی
انحراف  

 معیار
 ابعاد مولفه میانگین

 -0.606 0.385 0.889 3.129 
مدیریت 

 روابط 

 -0.541 0.306 0.723 3.405 
مدیریت 

 تولید 

 -0.505 0.304 0.697 3.644 

همراستایی  

های استراتژی 

 بازاریابی 

عوامل  

 اثرگذار 
0.081 0.048 0.837 3.388 

فرهنگ  

 سازمانی

 -0.427 0.223 0.982 3.125 
فناوری  

 اطلاعات 

 سبک رهبری  3.121 1.046 0.218 0.591- 

 -0.277 0.507 0.790 3.290 
انعطاف  

 پذیری

 پیامد 

 عملکرد مالی  3.288 0.897 0.232 0.147- 

 -0.284 0.370 0.800 3.304 
رقابت 

 پذیری

0.053 
 -

0.143 
0.712 3.648 

تامین  

 کنندگان

 مشتریان  3.446 0.753 0.492 0.325- 

 کارکنان  3.059 1.004 0.302 0.473- 

مشخصه  جدول  میانگین،  اطلاعات  همچون  آماری  های 

انحراف معیار، چولگی و کشیدگی را برای متغیرهای پژوهش  

می دارای  نشان  مدل  متغیرهای  تمامی  نتایج،  اساس  بر  دهد. 

 هستند.   3میانگین بالای 

از   مدل  های  مولفه  اولویت  بررسی  برای  پژوهش،  این  در 

بارهای عاملی هر مولفه بهره گرفته شده است. خروجی تحلیل  

 عاملی تاییدی برای پدیده محوری به شرح زیر است: 

 
 خروجی بارهای عاملی پدیده محوری  : 1شکل 

 
 خروجی معناداری پدیده محوری  : 2شکل 

 متغیرهای وابسته ((𝐑𝟐شاخص ضریب تعیین  

Rمقدار  2
سازه   محوری    هایبرای  پدیده  ، 0.880مدل 

 محاسبه شده است.  0.781، 0.820

 𝐐𝟐شاخص ارتباط پیش بین

تحقیق   Q2مقدار   متغیرهای  ،  0.279،  0.233،  0.298برای 

است که مثبت و در سطح مطلوب است. بر    0.255،   0.215

اساس می بینی مدل در مورد  همین  پیش  توان گفت قدرت 

 متغیرها مطلوب هستند. 

 GOFشاخص 

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 × 𝑅2 =

√0.534 × 0.827 = .664 
می باشد که    0/ 664شاخص برازش مدل نمونه مورد بررسی  

 جز اندازه های بزرگ است.  

مدل       که  گرفت  نتیجه  توان  می  ها  یافته  این  به  توجه  با 

دارد.  مناسبی  برازش  بررسی  مورد  نمونه  در  شده  آزمون 

متغیرهای  تمامی  عاملی  بارهای  اینکه  به  توجه  با  همچنین 

است، می   2.58و معناداری بیشتر از  0.5بیشتر از آشکار مدل 

حاض سازه  گفت  برخوردار  توان  مطلوبی  روایی  از  ر 

با توجه به بارهای  است.اولویت بندی شاخص ها و مولفه ها 

 عاملی به شرح زیر است: 
 اولویت بندی مولفه ها و  شاخص های پدیده محوری  :4جدول  

 اولویت
بار 

 عاملی
 اولویت شاخص ها 

بار 

 عاملی
 مولفه ها

2 0.791 

گردش مناسب  

و انتقال صحیح  

 اطلاعات 

1 0.938 
مدیریت 

 اطلاعات 
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 اولویت
بار 

 عاملی
 اولویت شاخص ها 

بار 

 عاملی
 مولفه ها

5 0.617 

آگاه سازی  

شرکا از برنامه  

 های یکدیگر 

4 0.729 

مدیریت 

سیستم های  

 اطلاعاتی 

3 0.772 

آوری و  جمع

سازی ذخیره 

حجم وسیعی  

 ها از داده 

1 0.793 

اشتراک  

افقی و  گذاری 

عمودی داده  

ها در زنجیره  

 تأمین

2 0.791 

ارتباط مطمئن  

میان شرکا در  

 زنجیره 

2 0.906 
مدیریت 

 روابط 

1 0.809 

انتقال موثر  

توقعات و  

 انتظارات 

4 0.706 
پایبندی شرکا  

 به قول و قرارها

3 0.722 

اعتماد متقابل  

به قابلیت ها و 

عملیات  

 یکدیگر 

1 0.827 

مقابله با جریان 

داده بالا به  

 پایین

3 0.883 
مدیریت 

 تولید 

4 0.721 

بهترین بهره  

برداری از منابع  

 موجود 

2 0.773 
برنامه ریزی  

 توالی مطلوب

 ثبات در تولید  0.713 5

3 0.748 

تجزیه و تحلیل  

سریع در زمان  

 واقعی

مدیریت   پدیده محوری،  های  مولفه  میان  از  نتایج،  براساس 

 اطلاعات در اولویت اول قرار دارد. 

 تحلیل عاملی تاییدی عوامل اثرگذار به شرح زیر است: 

 
 خروجی بارهای عاملی عوامل اثرگذار : 3شکل 

 
 خروجی معناداری عوامل اثرگذار  : 4شکل 

 متغیرهای وابسته ((𝐑𝟐شاخص ضریب تعیین  

Rمقدار  2
سازه   اثرگذار،    هایبرای  عوامل  ، 0.832مدل 

 محاسبه شده است.  0.819، 0.855، 0.635

 𝐐𝟐شاخص ارتباط پیش بین

تحقیق   Q2مقدار   متغیرهای  ،  0.211،  0.236،  0.291برای 

بر    0.247،  0.259 است که مثبت و در سطح مطلوب است. 

اساس می بینی مدل در مورد  همین  پیش  توان گفت قدرت 

 متغیرها مطلوب هستند. 

 GOFشاخص 

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 × 𝑅2 =

√0.549 × 0.785 = .656 
می باشد که    0/ 656شاخص برازش مدل نمونه مورد بررسی  

جز اندازه های بزرگ است. با توجه به این یافته ها می توان  

بررسی  مورد  نمونه  در  شده  آزمون  مدل  که  گرفت  نتیجه 



 
 
 
 
 
 

108 
 ( یلوازم خانگ دکنندهیتول  ی: شرکت هایعملکرد سازمان )مطالعه مورد یجهت ارتقاء اثربخش نیتأم رهیزنج  یمولفه ها یابیو ارز ییشناسا

برازش مناسبی دارد. همچنین با توجه به اینکه بارهای عاملی  

و معناداری بیشتر از    0.5تمامی متغیرهای آشکار مدل بیشتر از  

مطلوبی   2.58 روایی  از  حاضر  سازه  گفت  توان  می  است، 

برخوردار است. اولویت بندی شاخص ها و مولفه ها با توجه  

 به بارهای عاملی به شرح زیر است: 
 های عوامل اثرگذار ها و شاخصاولویت بندی مولفه :5  جدول 

 اولویت
بار 

 عاملی
 اولویت شاخص 

بار 

 عاملی
 مولفه

2 0.830 

هماهنگی 

فعالیت  

های تولید  

ارزش  

بالادست 

و پایین  

 دستی 

4 0.797 

همراستایی  

های استراتژی 

 بازاریابی 

1 0.834 

تدوین و  

اجرای  

راهبرد  

بازاریابی  

در سطح  

زنجیرة  

تأمین از  

طرق  

شرکای  

زنجیرة  

 تأمین

3 0.726 

هماهنگی 

دقیق برای  

تدارک  

مواد اولیه  

و تحویل  

به موقع 

آنها به 

 مشتری 

4 0.685 

توانایی  

مشارکت 

شرکت ها 

در ایجاد  

روابط  

درونی  

 شرکت

 اولویت
بار 

 عاملی
 اولویت شاخص 

بار 

 عاملی
 مولفه

3 0.776 

تمایل به  

رشد و 

 توسعه

2 0.912 
فرهنگ  

 سازمانی

2 0.784 
پویایی  

 سازمان

4 0.772 

گرایش به  

انعطاف  

 پذیری

1 0.808 
حمایت از 

 خلاقیت 

1 0.917 

سیستم  

های 

کامپیوتری  

و نرم  

 افزاری 

3 0.905 
فناوری  

 اطلاعات 
3 0.848 

بهره 

گیری از  

دانش روز  

دنیا در  

کل  

زنجیره  

 تامین

2 0.861 

استفاده از  

سطح 

کنترل  

اتوماتیک  

 در تولید 

4 0.859 

حمایت 

مدیر ارشد 

از  

فرایندهای 

زنجیره  

 تامین

 سبک رهبری  0.925 1

2 0.919 

ایجاد  

انگیزه در  

کارکنان  

برای  

دستیابی به  

اهداف 

 سازمانی
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 اولویت
بار 

 عاملی
 اولویت شاخص 

بار 

 عاملی
 مولفه

1 0.934 

ایجاد یک  

تصویر  

آرمانی از  

آینده  

برای  

 کارکنان 

3 0.863 

تحریک  

کارکنان  

فراتر از  

 حد انتظار 

در   رهبری  سبک  اثرگذار،  عوامل  میان  از  نتایج،  براساس 

 اولویت اول قرار دارد.

 تحلیل عاملی تاییدی پیامدهای مدل به شرح زیر است: 

 
 : خروجی بارهای عاملی پیامدها 5شکل 

 

 
 : خروجی معناداری پیامدها 6شکل 

 متغیرهای وابسته ((𝐑𝟐شاخص ضریب تعیین  

Rمقدار  2
سازه   پیامدها،    هایبرای  ،  0.768،  0.867مدل 

 محاسبه شده است. 0.593و  0.757، 0.898، 0.792

 

 𝐐𝟐شاخص ارتباط پیش بین

تحقیق   Q2مقدار   متغیرهای  ،  0.265،  0.298،  0.233برای 

سطح    0.219،  0.244،  0.297،  0.255 در  و  مثبت  که  است 

توان گفت قدرت پیش بینی  مطلوب است. بر همین اساس می

 مدل در مورد متغیرها مطلوب هستند.

 GOFشاخص 

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 × 𝑅2 =

√0.533 × 0.770 = .640 
می باشد که    0/ 640شاخص برازش مدل نمونه مورد بررسی  

جز اندازه های بزرگ است. با توجه به این یافته ها می توان  

بررسی  مورد  نمونه  در  شده  آزمون  مدل  که  گرفت  نتیجه 

برازش مناسبی دارد. همچنین با توجه به اینکه بارهای عاملی  

ی بیشتر از  و معنادار  0.5تمامی متغیرهای آشکار مدل بیشتر از  

مطلوبی   2.58 روایی  از  حاضر  سازه  گفت  توان  می  است، 

 برخوردار است.  

اولویت بندی شاخص ها و مولفه ها با توجه به بارهای عاملی  

 به شرح زیر است:
 اولویت بندی مولفه ها و  شاخص های پیامدها  : 6جدول  

 اولویت
بار 

 عاملی
 اولویت شاخص 

بار 

 عاملی
 مولفه

 افزایش سرعت 0.676 3

2 0.931 
انعطاف  

 پذیری

 افزایش دقت  0.858 1

2 0.740 
هماهنگی در  

 زنجیره 

4 0.763 

کاهش هزینه 

های مدیریت 

 زنجیره تامین

4 0.877 
عملکرد  

 0.827 2 مالی

کاهش هزینه 

های تمام شده  

 تولید کالا 

 افزایش سود  0.874 1

 کاهش ریسک  0.808 3

2 0.822 

بهبود کیفیت  

خدمات و 

 محصولات
1 0.947 

رقابت 

 پذیری
1 0.830 

ارتقای فرهنگ  

 سازمانی

 تحویل به موقع  0.706 3
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 اولویت
بار 

 عاملی
 اولویت شاخص 

بار 

 عاملی
 مولفه

2 0.738 

مشارکت و  

های همکاری

تجاری با تامین  

 کنندگان

6 0.770 
تامین  

 کنندگان

3 0.721 
توافق با تامین  

 کنندگان

4 0.637 

اشتیاق  رضایت و 

تامین کننده به  

همکاری های 

 مجدد

1 0.887 
افزایش تعداد  

 تامین کنندگان 

 رضایت مشتریان  0.597 5

 مشتریان  0.870 5

1 0.808 
تمایل به خرید  

 مجدد

 وفاداری مشتریان  0.791 2

 اعتماد مشتریان  0.734 4

3 0.786 

ایجاد ارزش  

افزوده برای  

 مشتریان 

2 0.865 

ارتباط صمیمانه  

میان مدیران و  

 کارکنان 

 کارکنان  0.890 3

3 0.811 

استقبال از ایده  

های خلاقانه  

 کارکنان 

4 0.776 

مشارکت 

کارکنان در امور  

 سازمان

1 0.881 

ارتقای جایگاه  

حرفه ای  

 کارکنان 

رقابت   مدل،  پیامدهای  میان  از  نتایج،  در  براساس  پذیری 

 اولویت اول قرار گرفت. 

برای بررسی برازش مدل نهایی، پرسشنامه سنجش مدل برای  

ای تنظیم  درجهصورت طیف پنج تعیین درجه تناسب مدل به 

اختیار   در  شد.    15و  داده  قرار  این حوزه  متخصصان  از  نفر 

داده  جمعسپس  تک  آوری های  تی  آزمون  استفاده  با  شده 

ارزیابی قرار گرفت که نتایج آن در جدول زیر  ای مورد  نمونه

 قابل مشاهده است: 
ای برای تعیین درجه تناسب مدل  : نتایج آزمون تی تک نمونه7جدول  

 ( 3میانگین مورد انتظار = ) پیشنهادی جهت ارائه مدل نهایی

 میانگین سوالات  آیتم 
انحراف  

 معیار

آماره 

 آزمون
 

معنادار 

 ی

 تطبیق 

-مفاهیم از داده آیا 

های بررسی شده 

 تولید شده است؟

3.78 0.446 6.207 0.000 

قابلیت 

 فهم

تشخیص   مفاهیم  آیا 

می به  داده  و  شوند 

نظام کلی  مند  شکل 

شده مرتبط  هم  -به 

 اند؟

3.74 0.532 13.86 0.000 

مقوله بهآیا  خوبی ها 

 اند؟ تدوین شده
3.89 0.433 6.023 0.000 

قابلیت 

 تعمیم 

آیا نظریه چنان تبیین  

شده که تغییر شرایط  

نظر   در  را  متفاوت 

 بگیرد؟ 

3.85 0.420 9.647 0.000 

تری  آیا شرایط کلان

بر  است  ممکن  که 

مطالعه   مورد  پدیده 

تشریح   گذارد،  اثر 

 شده است؟ 

3.93 0.486 5.443 0.000 

 کنترل 

های نظری با  آیا یافته

می نظر  به  -اهمیت 

 رسند؟

3.69 0.463 6.212 0.000 

 دهد:نتایج جدول فوق نشان می 

 . تطبیق 1

آماره   تطبیق،  )  tدر  شده  سطح  6.207محاسبه  در   )0.01  

( مدل  از  جزء  این  میانگین  مقایسه  است.  با  3.78معنادار   )

می  نشان  انتظار  مورد  نظر میانگین  از  مدل  تطبیق  که  دهد 

اطمینان   با  و  است  اعتبار  دارای  درصد مورد    99متخصصان 

 تائید قرار گرفته است.  

 . قابلیت فهم2

محاسبه شده برای هر    tدر رابطه با سوالات قابلیت فهم، آماره  

شده در هر  معنادار و میانگین مشاهده   0.01دو سوال در سطح  
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( بالاتر است؛  3یک از این دو سوال از میانگین مورد انتظار )

 شود. لذا از نظر متخصصان جزء قابلیت فهم مدل محسوب می

 . قابلیت تعمیم 3

محاسبه شده برای    tدر رابطه با سوالات قابلیت تعمیم، آماره  

شده در  معنادار و میانگین مشاهده   0.01هر دو سوال در سطح  

( انتظار  مورد  میانگین  از  سوال  دو  این  از  یک  بالاتر  3هر   )

است؛ لذا ازنظر متخصصان جزء قابلیت تعمیم مدل محسوب  

 شود.می

 . کنترل 4

محاسبه شده برای هر دو    tدر رابطه با سوالات کنترل، آماره  

در سطح   مشاهده   0.01سوال  میانگین  و  هر  معنادار  در  شده 

( بالاتر است؛  3یک از این دو سوال از میانگین مورد انتظار )

 شود.لذا از نظر متخصصان جزء کنترل مدل محسوب می

 نتیجه گیری 

و   شناسایی  به  پژوهش  این  در  شد  ملاحظه  که  همانگونه 

اثربخشی   ارتقاء  جهت  تأمین  زنجیره  های  مولفه  ارزیابی 

نتایج نشان داد، با تکیه بر نظرات  عملکرد سازمان پرداخته شد.  

است.   برخوردار  لازم  اعتبار  از  پژوهش  این  مدل  خبرگان، 

نشان می دهد که جهت   تحقیق حاضر  از  های حاصل  یافته 

از   باید  خانگی  لوازم  صنعت  در  عملکرد  اثربخشی  ارتقای 

الگوی پیشنهادی این پژوهش و به ترتیب سطوح مختلف آن  

منظو همین  به  نمایند.  و  عمل  رسالات  ها،  مأموریت  باید  ر 

اهداف سازمانی را به طور روشن و شفاف مشخص نمایند و  

راهبردها و برنامه های کلی سازمان و همچنین الگوی روابط  

بین واحدها را به روشنی تعریف نمایند و حیطه نظارت را در  

سازمان و مشخص کنند تا کارکنان بتوانند وظایف خود را به  

بدین   این تحقیق  ارائه شده در  الگوی  نمایند.  اعمال  درستی 

جهت پیشنهاد می شود که در سطح اساتید مطرح دانشگاهی  

با   و  گرفته  تامین صورت  زنجیره  به  و خبرگان حوزه  توجه 

ارتقای   و  تامین  زنجیره  سازی  تجاری  در  افراد  این  اینکه 

این   نتایج  بر  توان  می  دارند،  بسزایی  نقش  سازمان  عملکرد 

تحقیق اعتماد کرد. همچنین مولفه ها و ابعاد تحقیق علاوه بر  

نظرات افراد خبره توسط ادبیات تحقیق نیز پشتیبانی می شوند  

اط  این  دقت  و  صحت  بر  توان  می  کرد. که  تاکید  لاعات 

همچنین برازش مدل با تکیه بر اعتباریابی روایی، نشان دهنده  

ابعاد   و  ها  شاخص  میان  منطقی  روابط  و  سازه  بالای  اعتبار 

تحقیق است. با تکیه بر توضیحات، پیشنهاد می شود مدیران  

و دست اندرکاران دانشگاهی و سازمانی از الگوی ارائه شده  

نند. با توجه به اینکه این تحقیق ابعاد  در این تحقیق استفاده ک 

گفت   توان  می  است،  داده  قرار  مدنظر  را  جامعی  و  متنوع 

زمانی   دوره  این  تا  را  تحقیقات  سایر  در  موجود  خلاهای 

پوشش داده اند. بررسی عمیق و دقیق منابع و همچنین رسیدن  

به نقطه اشباع تئوریک در بررسی ها و همچنین وارد کردن  

خبرگان این    نظرات  بر  گواهی  نیز  زمینه  این  در  دانشگاهی 

 ادعاست.

داد  نشان  متغیرهای    نتایج  میان  روابط  تمامی  نتایج،  براساس 

مدل تحقیق حاضر معنادار است. براین اساس می توان گفت  

تاثیر   تحت  خانگی،  لوازم  صنعت  تامین    مولفه   4زنجیره 

فناوری ،  فرهنگ سازمانی،  های بازاریابیهمراستایی استراتژی

که  و    اطلاعات معناست  بدان  امر  این  است.  رهبری  سبک 

استراتژی های بازاریابی باید با اهداف سازمان همراستا باشند  

همچنین   باشد.  داشته  خوبی  عملکرد  بتواند  تامین  زنجیره  تا 

فرهنگ سازمانی به گونه ای طراحی شود که بر کارکردهای 

به عنوان  باشد، زیرا فرهنگ  تاثیر مثبت داشته  تامین    زنجیره 

ای سازمانی را تحت  یک بستر مهم، تمامی روابط و فراینده

می  فناوری،  از  استفاده  نوع  همچنین  دهد.  می  قرار  الشعاع 

تواند منجر به تغییر در عملکرد زنجیره تامین شود. در نهایت  

های   فعالیت  نوع  توانند  می  خود  رهبری  سبک  با  رهبران 

این   کنند.  مشخص  را  ها  فعالیت  بر  نظارت  نوع  و  سازمانی 

استقرا داد  نشان  همچنین  به  تحقیق  منجر  تامین  زنجیره  ر 

پذیری انعطاف  های  حوزه  در  مختلفی  عملکرد ،  پیامدهای 

پذیری ،  مالی و کارکنان و    رقابت  تامین کنندگان، مشتریان 

می شود. به طور کلی فلسفه اقدامات مدیریت زنجیره تأمین  

از   مجموعه  یک  کلی  عملکرد  که  است  نهفته  امر  این  در 

ی افزایش می  تأمین زمانی  ابد که عملکرد تک تک  زنجیره 
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سازمان ها بهینه گردد. راهبرد تأمین کننده، شراکت، روابط  

با مشتری، سطح تسهیم اطلاعات، کیفیت تسهیم اطلاعات و  

مدیریت   که  است  اقداماتی  جمله  از  تعویق،  از  جلوگیری 

زنجیره تأمین، آن ها را به گونه ای هماهنگ می کند که برای  

کت، مزیت مشتریان ایجاد ارزش کرده و به نوبه خود برای شر

رقابتی فراهم کند. بکارگیری اقدامات مدیریت زنجیره تأمین  

خطاهای فرایند تولید را به حداقل می رساند، هزینه تولید را  

کاهش، مزیت رقابتی در رهبری هزینه را کسب و عملکرد 

 سازمانی را افزایش می دهد. 

 ( حقیقی  استخریان  و  نوروزی  مشابه  تحقیقی  ( 1399در 

تامین کارآمد و مفید واقع   تا زمانی که زنجیره  دریافتند که 

شود موجب پیشرفت شرکت و سازمان خواهد شد. فیض و  

( نیز بیان کردند استقرار زنجیره تامین سبز، 1399همکاران )

نیا ) بهبود عملکرد سازمانی می شود. علوی  به  (  1399منجر 

زنجیره   مدیریت  اقدامات  تاثیر  مشابه  تحقیقی  در  همچنین 

تامین را بر عملکرد عملیاتی سازمان نشان دادند. حق شناس  

( محله  بر  1399قاضی  تامین  زنجیره  کردند  بیان  همچنین   )

عملکرد مالی و همچنین بر مشتریان تاثیرگذار است. حبیب  

های زنجیره ( نیز به این نتیجه رسیدند که فعالیت  1399پور )

به بهبود عملکرد و رقابت پذیری در صنایع می   تامین منجر 

( دریافتند اقدامات زنجیره 1397شود. باورصاد و همکاران )

به بهبود عملکرد مالی و همچنین رقابت پذیری   تامین منجر 

کشور   از  خارج  در  گرفته  صورت  تحقیقات  در  شود.  می 

( همکاران  و  حبیب  کردند2021همچنین  بیان  اجرای    ( 

اقدامات مدیریت زنجیره تامین منجر بهبود عملکرد سازمان  

 در دو بعد محیطی و اقتصادی خواهد شد.

( همچنین نشان داد استفاده از فناوری  2021گو و همکاران ) 

و   احمد  شد.  خواهد  تامین  زنجیره  عملکرد  بهبود  به  منجر 

( مدیریت  2021هاشمی  های  شیوه  کردند  بیان  همچنین   )

زنجیره تامین منجر به بهبود عملکرد سازمان می شود. در این  

ه با  تحقیق نقش فرهنگ به عنوان یک مداخله گر بیان شد ک 

فرهنگ   دارد. زیرا  تفاوت  تحقیق خاضر  ارائه شده در  مدل 

سازمانی در این تحقیق به عنوان عامل اثرگذار شناسایی شده  

 است.  

داد   نشان  همچنین  پدیده محوری،  نتایج  های  مولفه  میان  از 

مدیریت اطلاعات در اولویت اول قرار دارد. اجرای فناوری 

های جریان اطلاعات و بکارگیری سیسستم های اطلاعاتی،  

بهبود   جهت  در  تا  دهد  می  را  امکان  این  ها  سازمان  به 

فرایند یکپارچگی  و  تامین  زنجیره  خود،  رویکردهای  های 

جریان   مدیریت  به  ها  کار  و  کسب  تمامی  کنند.  تلاش 

اطلاعات در زنجیره تامین نیاز دارند. بنابراین، نیاز به سیستم  

زنجیره  در  محسوس  اطلاعاتی  کاملا  امروزی،  تامین  های 

 است.

قرار  اول  اولویت  اثرگذار، سبک رهبری در  میان عوامل  از 

اهمیت   حایز  مدیران،  وظایف  دیگر  مانند  نیز  رهبری  دارد. 

بر   بتواند  مدیر  که  است  این  آن  بخش  مهمترین  و  بوده 

کارکنان نفوذ داشته و با استفاده از قدرت خود، رفتار آنها را  

ای سازمانی به گونه ای تغییر دهد که تمام اهداف و برنامه ه

 تامین شود.  

قرار   اول  اولویت  در  پذیری  رقابت  مدل،  پیامدهای  میان  از 

موقعیت   نگهداری  و  بازار جهانی، حفظ  در  امروزه  گرفت. 

های   نوآوری  است.  همیشگی  نگرانی  یک  رقابتی، 

تکنولوژیکی و عدم اطمینان اقتصادی، چهره عرصه رقابت را  

تغییر و بقاء سازمان ها را در گروی مزیت رقابتی محصولات 

با  جدیدشا باید  ها  سازمان  علت  همین  به  است.  داده  قرار  ن 

یادگیری و کسب دانش جدید از محیط در پی تضمین مزیت  

 رقابتی محصولات جدیدشان باشند. 

دارای    قانونی  و  سازمانی  میان سازوکارها، سازوکارهای  از 

به   رسیدن  برای  دهد  می  نشان  امر  این  هستند.  برابر  اهمیت 

عملکرد مطلوب، سازمان ها هم به سازو کارهای سازمانی نیاز  

دارند و هم قانونی. براساس نتایج، بسترهای قانونی و اقتصادی  

 دارای اهمیت برابر هستند.  

در نهایت از میان موانع مدل، موانع سازمانی در اولویت        

 اول قرار گرفت. 
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 با تکیه بر نتایج بدست آمده پیشنهاد می شود: 

اشتراک گذاری داده ها در زنجیره   پیشنهاد می شود جهت 

سازمان  مختلف  های  بخش  بین  ای  یکپارچه  ارتباط  تامین، 

برقرار شود تا اطلاعات در سازمان بین سطوح مختلف منتقل 

بتوانند   سازمان  مشتریان  تا  شوند  طراحی  هایی  سامانه  شود. 

ته ها در  خواسته های خود را به سازمان انتقال دهند. این خواس

سازمان تجزیه و تحلیل می شوند و در صورت اممان اجرا می  

اختیار صورت بگیرد و    همچنین  شوند.   در سازمان تفویض 

تر   پایین  سطوح  در  کارکنان  به  ها  گیری  تصمیم  از  برخی 

شود.   راهبردهای  همچنین  واگذار  طراحی  در  باید  مدیران 

یکپارچه   ارتباط  ایجاد  برای  مناسب  به  های  تأمین  زنجیره 

توانایی های رقابتی خود تکیه کنند. به عنوان مثال، در انتخاب  

تأمین کنندگان و یا توزیع کنندگان به عنوان اعضای اصلی  

در زنجیره تأمین شرکت به قابلیت رقابتی مورد نظر شرکت  

رهبری هزینه یا تمایز توجه نموده و متناسب با آنها، استراتژی  

بر برای  را  تدوین  مناسبی  تأمین  زنجیره  یکپارچگی  قراری 

میگردد    کنند. طی  مدیتاکید  تا  بخواهند  کارکنان  از  ران 

کاری  سجل فرایندهای  بهبود  برای  فکری،  طوفان  ات 

بررسی  از  پس  همچنین  دهند.  ارائه  را  خود  پیشنهادات 

توصیه    پیشنهادات، از ایده های خلاقانه و مفید استقبال شود. 

لوازم خانگی با تمرکز بر تحقیق    مدیران شرکت های می شود  

و توسعه در رابطه با بازار و محیط خارجی، از تغییرات محیطی  

بازار مطلع باشند. همچنین از جلسه های هم اندیشی میان   و 

بازاریابان و اعضای زنجیره تامین جهت مقابله و استفاده از این  

  موقعیت ها استفاده کنند. همچنین روحیه نوآوری را در میان 

کارکنان تقویت کنند تا همواره مشتاق به کشف روش های  

 جدید در راستای مقابله با مشکلات باشند. 
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علمی تخصصی رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و  

 . 142-161(، 44) 4، حسابداری
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