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 چکیده 

  ر ی متغ  طیقادر به بقا هستند که از گردونه رقابت جا نمانده و خود را با شرا  ییامروز، سازمان ها   دهیچیو پ  یرقابت  طیدر مح  :زمینه

سازمان    ییگردد، توانا  یسازمانها م  ریسازمان از سا  کیشدن    زیآن چه باعث متما،منبع محور  دگاه یهمگام سازند. بر اساس د

سازد که خود را با    یرا برای سازمان فراهم مامکان    نیا  نیجانش  رقابلیو غ  دیتقل  رقابلیغ  اب،یمارزشمند، ک  یدر داشتن منابع

 ییپوشا  یابیبازار  یهات یقابلو    یطیعوامل مح  ریتاث  بررسی  ز اجرای پژوهش حاضرهدف ا  :هدف  .بازار وفق دهد  ریمتغ  طیشرا

تمام پیمایشی و بر اساس هدف کاربردی است.    -پژوهش حاضر از نظر نوع مطالعه توصیفی  :روش  است.  یبر عملکرد مال

نفر بر   290تعدادبه عنوان جامعه آماری در نظر گرفته شد.  استان مازندرانبانک ملی در    ارشد  مدیران، معاونین و کارشناسان

برای اساس جدول کرجسی و مورگان و به روش نمونه گیری تصادفی ساده به عنوان حجم نمونه پژوهش انتخاب شدند.  

از  سنجش   پژوهش  ها متغیرهای  محمع  یپرسشنامه  عوامل  کوهل  یجاورسک  یطیتبر  و  1993)  یو  اولسن  و   )

( استفاده شد. 2011و سردان)  کلاسین  ی( و عملکرد مال2012و همکاران)  جاندیو  ییپوشا  یابی بازار  یهاتی(،قابل2005همکاران)

های    برای سازه  7/0  روایی سازه با استفاده از تحلیل عاملی تاییدی مورد بررسی قرار گرفت و ضریب آلفای کرونباخ بزرگتر از

با استفاده از و   ها نیز از روش مدل سازی معادلات ساختاری  مختلف، پایایی آن ها را مورد تایید قرار داد. تجزیه و تحلیل داده

و عملکرد مالی   ییپوشا  یاب یبازار  تیبر قابل  یطینشان داد که عوامل مح  ی پژوهشیافته ها  یافته ها:  نجام شد.ا  نرم افزار لیزرل

نتایج  نتیجه گیری:  .دارد  یمعنادار  ریتاث  یبر عملکر مال  یی نیزپوشا  یابیبازار  تی.قابلداشته است  یمعنادارمثبت و    ریتاثبانک  

 دارد. ینقش واسطه ا  یبر عملکر مال  یطیعوامل مح یرگذار یدر تاث ییپوشا  یابیبازار تی قابلپژوهش حاکی از آن است که 

 

 ی.عملکرد مالیی،پوشا یابیبازار یهاتیقابلی،طیعوامل مح :ید یکل یها واژه
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 .مقدّمه1

سازمان و  دستگاه  مؤسسات  و  هر    ها  با  اجرایی  های 

اندازی که دارند نهایتاً در ماموریت، رسالت، اهداف و چشم

بین  یا  و  ملی  قلمرو  می یک  عمل  به  المللی  ملزم  و  کنند 

ارباب  به مشتریان،  تا  رجوع و  پاسخگویی  ذینفعان هستند 

و   است  مشتری  که هدفش سودآوری و رضایت  شرکتی 

وظایف   دقیق  و  کامل  اجرای  را  خود  هدف  که  سازمانی 

قانونی و کمک به تحقیق اهداف توسعه و تعالی کشور قرار  

بنابراین، بررسی نتایج (.1393)مهرزاد،داده، پاسخگو باشند

فیت و  شود. کیعملکرد، یک فرایند مهم راهبردی تلقی می

کننده و حیاتی  اثربخشی مدیریت و عملکرد آن عامل تعیین

های توسعه و رفاه جامعه است. ارائه خدمات تحقق برنامه 

ها از محل منابع، و تولید محصولات متعدد و تامین هزینه

حساسیت کافی را برای بررسی تحقق اهداف، بهبود مستمر 

ملکرد  کیفیت، ارتقای رضایتمندی مشتری و شهروندان، ع

ی طالقان)سازمان و مدیریت و کارکنان را ایجاد کرده است

درصورتی که ارزیابی عملکرد  .(359،  1395،زاده  یو مهد

با دیدگاه فرایندی و بطور صحیح و مستمر انجام شود، در  

دستگاه پاسخگویی  و  ارتقا  موجب  دولتی  های    بخش 

ها و کارایی و   اجرایی و اعتماد عمومی به عملکرد سازمان

میا دولت  موجب ثربخشی  نیز  غیردولتی  بخش  در  شود. 

رضایت  منابع،  مدیریت  توسعه    ارتقای  به  کمک  مشتری، 

قابلیت ایجاد  ارتقای کلاس   ملی،  پایداری و  های جدید، 

   .شودها و مؤسسات می   جهانی شرکت

در محیط رقابتی و پیچیده امروز، سازمان هایی قادر به بقا  

ا نمانده و خود را با شرایط هستند که از گردونه رقابت ج

  ( RBV)متغیر همگام سازند. بر اساس دیدگاه منبع محور

  آن چه باعث متمایز شدن یک سازمان از سایر سازمانها می

گردد، توانایی سازمان در داشتن منابعی ارزشمند، کمیاب، 

غیرقابل تقلید و غیرقابل جانشین این امکان را برای سازمان  

می خو  فراهم  که  وفق  سازد  بازار  متغیر  شرایط  با  را  د 

. قابلیتهای بازاریابی سازمانها را قادر  (1393)حدادیان،دهد

جهت  می تاثیرگذار  صورتی  به  تا  های   گیری  سازند 

ای که به منظور مطابقت با شرایط بازار رویاروی    راهبردی

اجرا کنند تا نیازهای مشتریان   را  سازمان طراحی شده است

اسخ خود را از طریق برنامه ریزی در را شناسایی نماید و پ

)خیری  فعالیتهای بازاریابی، سرمایه گذاری و اجرا ارائه دهد

روشنی، تصمیم (103،  1392و  سازمانها، حاصل  مدیران   .  

های خود را در قالب انتخاب استراتژی، در آیینه معیارهای 

نمود خواهند  مشاهده  و عملکردی  شهری  زاده  )حسین 

 (. 1394همکاران،

می  تئوری بیان  قابلیت،  بر  می    مبتنی  ها  شرکت  که  کند 

توانند از طریق قابلیتهای مشخص و مجزایی چون قابلیت 

آورند  دست  به  رقابتی  مزیت  و بازاریابی،  )فیض 

کند شرکتها   می  پیشنهاد.این تئوری  (138،  1392همکاران،

از   فعلی و جلوگیری  قابلیتهای  توسعه  برای حفظ و  باید 

به طور   رقبا،  کنند؛  تقلید  مستمر سرمایه گذاری  و  مداوم 

می دارد،  قوی  بازاریابی  قابلیت  که  شرکت  با    زیرا  تواند 

درك   و  مشتریان  نیازهای  شناسایی  در  برتری  دادن  نشان 

عوامل تاثیرگذار بر رفتار انتخاب آنان، به اهداف و موقعیت 

برتر برند خود نسبت به برند رقبا دست یابد و این امر برای 

برتر   سود بیشتر و به دنبال آن عملکرد مالی  شرکت حاشیه

 (.361،  1395)طالقانی و مهدی زاده،خواهد داشت  را در پی

قابلیت های بازاریابی  (1394)حسین زاده شهری و همکاران

حیاتی را شامل )قابلیت فروش، قابلیت مدیریت بازاریابی،  

قابلیت   محصول،  توسعه  قابلیت  بازار،  تحقیقات  قابلیت 

دانندقیمت   ترفیع( می  قابلیت  قابلیت توزیع،  در .گذاری، 

به عنوان مهارتهای  قابلیتها  بر منابع،  ادبیات دیدگاه مبتنی 

 انباشته برای توسعه داراییها تعریف می   مدیریتی و دانش 

رویکرد و تمرکز  (قابلیتها را بر اساس  1994)  1دیشوند.  

 :بندی کرده است فرآیندها به سه دسته طبقه

این دسته از قابلیتها به سازمان  :از داخل به خارج  تهاییقابل

دهد. این   امکان ارائه محصولات و خدمات معینی را می

قابلیتها به خاطر نیازهای بازار، تغییرات رقابتی و فرصتهای  

می کارگرفته  به  ل  ایولاتیکاک)شود  محیطی  ، 2،2016بیو 

5603.) 
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داخل  تهاییقابل به  به  :از خارج  قابلیتها  سازمان کمک این 

 نماید تا مشتریانش را درك کند، نیازهای بازار را پیش  می

کنندگان   بینی کنند و ارتباط پایداری را با مشتریان، تامین

توزیع می  و  ایجاد  و  3کامبوج)کند  کنندگان 

 (.409،  2015همکاران،

این قابلیتها ترکیبی از دو گروه قبلی است. :قابلیتهای پوشایی 

فراینده اتصال  این برای  است.  لازم  بیرونی  و  درونی  ای 

قابلیتها برمبنای تحلیل بازار و نقشهای درونی سازمان است.  

برای مثال مهارت بهبود محصول جدید ترکیبی از قابلیتهای 

و  4یجاند)وفنی با اطلاعات در مورد نیازهای مشتریان است

 5یجاورسکو    یکوهل.(28،  2012همکاران،

را  (1993) کلی  کلی عملکرد  عملکرد  قضاوتی  ارزیابی 

اش در طی سال گذشته   سازمان در مقایسه با رقبای عمده 

کردند و(5615،  6،2016)تاکاتاتعریف  اسلاتر    7نارور  . 

فروش  (1994) رشد  قضاوتی  ارزیابی  را  فروش  رشد 

در  سالهای گذشته  در طی  رقبایش  با  مقایسه  در  سازمان 

کا و  کسب  راهبردی  واحد  اصلی  هدف  بازار   ربخش 

  8وورگان؛م459،  1395و همکاران،  علامهتعریف کرده اند)

 (. 2009همکاران،

این است که   عوامل   ایآ براین اساس سوال اصلی تحقیق 

مال  یطیمح عملکرد  م  یبر  نقش   ی هاتیقابل   یانجیبا 

مل  ییپوشا  یابیبازار بانک  تاث  یشعب  مازندران   ریاستان 

مدل مفهومی دارد؟با توجه به مباحث مطرح شده،  معناداری  

 زیر،ارتباط متغیرهای مورد بررسی را ترسیم نموده است.

پژوهش   های  فرضیه  پژوهش  مفهومی  مدل  به  توجه  با 

 عبارت انداز:

.عوامل محیطی بر قابلیت بازاریابی پوشایی تاثیر معناداری 1

 .دارد

مالی تاثیر معناداری . قابلیت بازاریابی پوشایی بر عملکر  2

 .دارد

 .تاثیر معناداری دارد یعملکر مال . عوامل محیطی بر 3

در تاثیرگذاری عوامل محیطی   ییپوشا  یاب یبازار  تیقابل  .4

 نقش واسطه ای دارد. یبر عملکر مال

 .پیشینه پژوهش2

با عنوان»قابلیت های   (، تحقیقی2016همکاران)  و9مادوسا

آنها  . بازار بین المللی«انجام دادندبازاریابی اینترنتی و رشد 

در تحقیق خود نشان دادند که شرکت هایی که از قابلیت 

بازاریابی اینترنتی بهره مند هستند، در توسعه قابلیت های 

بودند.   تر  موفق  المللی  بین  های   و10اجرامیشبکه 

ابعاد   2016همکاران) ( نیز در پژوهش خود که به بررسی 

.  پرداختند   رقابتی  عملکرد  و  مزیت  بر  بازاریابی  های  قابلیت

که پتانسیل بازاریابی بر مزیت رقابتی    دادنتایج مطالعه نشان  

شرکت وارد کننده و همزمان قابلیت بازاریابی بر عملکرد  

گذارد می  تاثیر  کننده  وارد  و شرکت  .کاکیولاتیا 

تحقیقی2016لیب) های   (در  قابلیت  بین  رابطه  بازبینی  به 

بازاریابی و عملکرد شرکت با نقش تعدیلگری جهت گیری 

بی و قدرت سازمانی پرداختند نتایج بازار، استراتژی بازاریا

منابع  مزیت  تئوری  از  استفاده  که  داد  نشان  آنها  پژوهش 

تواند  می  شرکت  عملکرد  و  بازاریابی  در  پردازی  نظریه 

شود. می  تولید  رقابتی  مزیت  همکاران    علامهموجب  و 

بر  به    تحقیقی(در  1395) سازمانی  فرهنگ  تأثیر  بررسی 

نقش   بر  تأکید  سازمانی:  چابکی  عملکرد  و  دانش  تسهیم 

نتایج .  پرداختند  سازمانی با رویکرد کارت امتیازی متوازن

پژوهش نشان داد توجه به فرهنگ سازمانی و عوامل مؤثر 

می سازمانی  چابکی  و  دانش  تسهیم  گسترش  به  بر  تواند 

زاده   طالقانی و مهدیافزایش عملکرد سازمان کمک کند.

تحقیقی1395) عنوان»بررسی  (    های  ابلیتق  تاثیر  با 

  بازاریابی   تعدیل گر  متغیر   با احتساب  عملکرد  بر  بازاریابی

دادند   های   قابلیت  داد  نشان   ها  یافته.  الکترونیکی«انجام 

  و   دارد  ها   عملکرد شرکت  بر  معناداری  مثبت  تاثیر  بازاریابی

  بر   بازاریابی  های  قابلیت  تاثیر  الکترونیکی،  بازاریابی 

کند  تعدیل  را  عملکرد همکاران نوع  .می  و  اصیل  پسند 

تاثیر1395) به  پژوهشی    و   نوآوری  بازاریابی،  قابلیت  (در 

پتروشیمی  عملکرد  بر  یادگیری شرکت  در  تبریز    سازمان 

 قابلیت های بین دادکه نشان پژوهش آنها پرداختند.نتایج

عنوان یادگیری  و نوآوری و بازاریابی های به   قابلیت 
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 دیده معناداری رابطه نیز سازمانی عملکرد و هم مکمل

 .شود می

 

 
 

پژوهش)منبع: نیکلاس و   یمدل مفهوم :1شکل

؛ویجاند و  12،1993جاورسکی و کوهلی ؛11،2011سردان 

 ( 2012همکاران،

 .روش شناسی پژوهش 3

 نتایج زیرا است، کاربردی هدف، اساس بر مطالعه این

مورداستفاده  بانک   می تواند پژوهش این انجام از حاصل

 گیرد.همچنین قرار رقابتی استراتژیهای تدوین  جهت ها

بر پژوهش هها گردآوری نحوه  اساس حاضر   در داد 

 دارد.از قرار پیمایشی نوع  از توصیفی مطالعات حوزه

 علّی مطالعه یک پژوهش این ماهیت و روش حیث

دنبال زیرا است؛  مستقل متغیر  یک اثرگذاری بررسی به 

 رویکرد اساس بر است.همچنین وابسته متغیر یک بر

 مطالعات حوزه در حاضر مطالعه مورداستفاده، تحلیلی

شامل   قرار کمّی پژوهش  آماری   ران،یمددارد.جامعه 

مل   نیمعاون بانک  شعب  ارشد  کارشناسان  استان    یو 

نفر   290می باشند که تعداد    نفر  1200مازندران به تعداد  

بر اساس جدول کرجسی و مورگان و به روش نمونه گیری  

انتخاب شدند. از  تصادفی ساده  ها  داده  آوری  برای جمع 

  ی و کوهل  یجاورسک  یطی عوامل محپرسشنامه های معتبر  

  ی ابیبازار  یهات ی(،قابل2005( و اولسن و همکاران )1993)

همکاران)  جاند ی و  ییپوشا مال  و  .(2012و   یعملکرد 

سردان  کلاسین شد.(  2011)  و  گرفته  تعبهره    ن ییجهت 

و تحلیل عاملی    محتوای،صور  ییابزار پژوهش از روا  ییروا

برای تعیین پایایی ابزارهای پژوهش از    .شداستفاده    تاییدی

درجدول) که  شد  استفاده  کرونباخ  آلفای  (ارائه 1ضریب 

 یگرد آور  یداده ها  لیو تحل  هیبه منظور تجز  شده است.

جهت آزمون   نیهمچنی و  ف یتوص  یآمار  یشده از روش ها 

 رنوفیازآزمون کولموگروف اسم  ق،ابتدایتحق  یها  هیفرض

 ادلات معتکنیک  داده ها و    عینرمال بودن توز  یجهت بررس

بررس  یساختار و    یرهایمتغ  ریتاث  زانیم  ی بمنظور  مستقل 

  لیزرل   یوابسته با استفاده از نرم افزار آمار   ریبر متغ  یانجیم

شد. تحقیق،    استفاده  این  در  اطلاعات  گردآوری  روش 

 روش کتابخانه ای و میدانی می باشد. 

 .تحلیل داده ها 4

:بخش بندی سوالات پرسشنامه و مقدار شاخص آلفای  1جدول

 کرونباخ 

 

جمع  در    یشناخت  تیاطلاعات  دهندگان  پاسخ 

 (ارائه شده است.2)جدول
 :اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان 2جدول

 فراوانی  گزینه ها  شاخص 

 جنسیت 
 194 مرد 

 96 زن 

 فراوانی  گزینه ها  شاخص 

 سن

 69 سال 30کمتر از  

 115 سال  31تا   40

 80 سال 41تا 50

 26 سال به بالا 51

 فراوانی  گزینه ها  شاخص 

 تحصیلات 

 59 دیپلم و فوق دیپلم 

 193 لیسانس 

 36 فوق لیسانس 

 2 دکتری 

 فراوانی  گزینه ها  شاخص 

سابقه  

 کاری 

 12 سال  5کمتراز 

 55 سال  10-6

 90 سال 15-11

 93 سال 20-16
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 22 سال 25-21

 18 سال به بالا 26

 قالب  در  پژوهش  متغیرهای  به  مربوط  توصیفی  هاییافته

 (ارائه شده است.3جدول)

 پژوهش   متغیرهایتوزیع مشاهدات    هایشاخص جدول :3جدول

 

نتایج جدول) اساس  عملکرد  3بر  که  گردد  می  مشاهده   )

مالی دارای بالاترین میانگین،انحراف معیار و واریانس می 

باشد.  برای اجرای تحلیل آماری پژوهش ابتدا لازم است 

متغیرهای پژوهش شناسایی و سپس نسبت   آماریتوزیع  

انجام آزمون های مرتبط اقدام شود؛بدین منظور در این  به  

برازش -پژوهش برای تعیین نرمال بودن و آزمون نیکویی 

کولموگروف آزمون  از  تحقیق  به  -متغیرهای  اسمیرنوف 

 (استفاده شد. 4شرح جدول)
 رنوفی اسم-آزمون کولموگروف:نتایج 4جدول

 

(نشان دهنده توزیع نرمال داده ها است.بر 4نتایج جدول)

همین اساس استفاده از آزمون های پارامتریک مهیا است.  

رابطه بین متغیرهای پژوهش از    بررسی در ادامه به منظور  

شده  گرفته  بهره  ساختاری  معادلات  سازی  مدل  رویکرد 

 است.
:شاخص های برازش مدل های اندازه گیری متغیرهای  5جدول

 مکنون 

 

(شاخص های اصلی برازش کلیه متغیرهای  5طبق جدول)

 مناسب و قابل قبول قرار دارد. دامنهمکنون در 

است   گیری لازم  اندازه  های  مدل  آزمون  از  مدل پس  تا 

مکنون  متغیرهای  بین  ارتباط  دهنده  نشان  که  ساختاری 

می   استپژوهش   مدل ساختاری  از  استفاده  ارائه شود.با 

پرداخت.مدل  پژوهش  های  فرضیه  بررسی  به  توان 

لیزرل   افزار  نرم  کاربرد  با  پژوهش  ساختاری 

معادلات 8ویرایش خروجی  است.در  پذیرفته  .صورت 

ا اولیه  شده  آزمون  مدل  صورت ساختاری  به  مطالعه  ین 

 شده است.  داده(نشان 3(و)2شکل های)

 

 :مدل پژوهش در حالت اعداد استاندارد 2شکل

 

 :مدل پژوهش در حالت اعداد معناداری 3شکل

جهت سنجش فرضیه های اول تا سوم،ابتدا بارهای عاملی  

استاندارد   ضرایب  حالت  در  را  معناداری  آماره  سپس  و 

توجه به اینکه بارهای عاملی بزرگتر از درنظر گرفته شد.با  

(0.3( از  بزرگتر  معناداری  آماره  و  باشند،لذا 1.6(  می   )

متغیر  میانجی  نقش  سنجش  شدند.جهت  تایید  ها    فرضیه 

یی اثر مستقیم سازه با مجموع اثرات پوشا  یابیبازار تیقابل

 ر یتاثمتغیر    میمستق   ریاثر غغیرمستقیم درنظر گرفته می شود.



 

 96        ییپوشا  یابیبازار یهاتیقابل یانج یبا نقش م یبر عملکرد مال یطیعوامل مح ریتاث

 1401 بهار، 2، شماره 2فصلنامه دانش کارآفرینی، دوره 

مال  یطیمح  عوامل عملکر  متغ  یبر  وجود  صورت    ر یدر 

 عبارت است از: ییپوشا یابیبازار تیقابل یانجیم

(0.53(=)0.78(*)0.69) 

  یها  ریاز مس  (0.47)م یمستق  ریبودن اثر مس  کمترتوجه به    با

متغ  (0.53)م یرمستقیغ   ی ابیبازار  تیقابل  یانجیم  ریوجود 

  ت یقابل  ی انجیو نقش م  داده  شیتأثیر را افزایی قدرت  پوشا

فرض  ییپوشا  یابیبازار تاچهارم    هیدر  م  دییمورد   یواقع 

 شود. 
 :خلاصه نتایج فرضیه های تحقیق6جدول

 

 .نتیجه گیری5

قابلیتهای بازاریابی پوشایی عامل با توجه به مطالعات اخیر،  

به    مهمی در هدایت و جهت کار  دهی عملکرد کسب و 

رود. محققان مربوط به حوزه استراتژی بازاریابی    شمار می

بازاریابی  قابلیتهای  به  مربوط  تئوریهای  توسعه  نیازمند 

نتایج حاکی از آن است که قابلیتهای بازاریابی  .خاص هستند

سازمان عملکرد  می   پوشایی،  افزایش  مستقیم  طور  به   را 

یافته های  دهند با  نتایج  اص.این  پسند  و همکاران    لینوع 

.بر  باشدهمسو می    (2016و همکاران )   یاجرام (و  1395)

شود بانک ملی برای بهبود قابلیت    پیشنهاد می  این اساس  

انعطاف مورد  در  پوشایی  برنامه  بازاریابی  ریزی   پذیری 

کلیدی بازاریابی همچون شناخت  استراتژیک فعالیت های  

تغییر   نیازها و ترجیحات مشتری،  تغییر در  رقبای جدید، 

و   فرصتها  شناخت  و  اقتصادی  شرایط  و  آوری  فن 

می پیشنهاد  نماید.  نظر  تجدید  محیطی  شود    تهدیدهای 

بانک ملی برای بهبود ارائه خدمات، افزایش سهم بازار و  

بانک را ارتقاء  تواند عملکرد مالی    افزایش سودهی که می

نماید.   ارائه  کابردی  ریزی  برنامه  یافته دهد،  با  نتایج  این 

ل  ایولاتیکاکهای   مهد  یطالقانو    (2016)  بیو  زاده   یو 

اساس    (1395) این  باشد.بر  می  می  همسو   پیشنهاد 

همچنین توجه به رضایت و وفاداری مشتریان، انطباق .شود

عملکرد  تواند    با ترجیحات و کاهش شکایات مشتری می

سازمانهایی با بازارگرایی  .فرایندی بانک ملی را ارتقاء دهد

به عملکرد تجاری   نیازهای   دست می  بالابالا  یابند؛ زیرا 

قابلیتهای رقبا، نیازها   آشکار و پنهان مشتریان، راهبردها و

و تحولات محیطی را بهتر درك کرده و با کسب اطلاعات  

منا توزیع  رقبا،  و  مشتریان  از  در  مناسب  اطلاعات  سب 

بازنگری  به کارگیری اطلاعات در تدوین و  با  سازمان و 

راهبردهای بازاریابی باعث افرایش سهم بازار، رشد فروش،  

می کارکنان  انگیزه  افزایش  نیز  و  مشتریان   رضایت 

می سرعت   گردند.پیشنهاد  بهبود  برای  ملی  بانک  شود 

پاسخگویی خدمات و رسیدگی دقیق به شکایات مشتریان 

نمایندا استفاده  خدمت  سازی  سفارشی  به  بکارگیری .ز 

مهارت های قیمت گذاری و سیستم های پاسخ سریع به 

تواند سهم بسزایی در موفقیت بانک ملی   تغییرات بازار می

بازاریابی برای سطوح  ایفا نماید. نقش آموزش مهارتهای 

 های تبلیغاتی می  مختلف کارکنان و توسعه و اجرای برنامه

ب بانک ملی شود. تواند  بازاریابی  ارتباطات  اعث تمایز در 

مورد   در  پوشایی  بازاریابی  قابلیت  بهبود  برای  ملی  بانک 

  اجرای برنامه بازاریابی بر تخصیص موثر منابع، قابلیت پیاده 

سازی و سرعت عمل لازم در اجرای استراتژی و نظارت  

دقیق متمرکز شود. مدیران باید برای توسعه خدمات نسبت  

برنامه ریزی دقیقی به   با کیفیت خدمت  تناسب آن  بها و 

ایجاد نمایند، تا بتوانند خدمات جدید را بهتر از رقبا عرضه 

می پیشنهاد  تحقیق  این  نتایج  به  توجه  با  در    کنند.  گردد 

آتی این مقیاسها در صنایع تولیدی و یا در صنعت   تحقیقات

زاریابی و  بیمه و همچنین تاثیر محیط رقابتی بر قابلیتهای با 

 .نیز عملکردی مورد بررسی قرار گیرد
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