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 01/07/1404 تاریخ پذیرش:  22/07/1402 تاریخ ارسال:

 چکیده

  نظر  از  حاضر  تحقیق.  است  مقاومتی   اقتصاد  رویکرد  با  ومتوسط  کوچک  وکارهای  کسب  در  اجتماعی   بازاریابی  مدل  ارائه  پژوهش  این  هدف

  خبرگان   از  نفر  30  دلفی،  روش  از  استفاده   با  و   تحقیق  کیفی   بخش  در.  است  آمیخته  نوع  از   ،رویکرد  نظر  از   و   اکتشافی   تحقیق   نوع  از  ماهیت

. بودند  اقتصاد  و   مدیریت  حوزه  در  مرتبط  و   اساتید  عالی،  مدیران  شامل  اقتصاد  و   مدیریت  خبرگان  وبازاریابی،  مدیریت  هایرشته   در  دانشگاهی 

که اعتبار آن با روش آلفای کرونباخ مورد تأئید  شده طراحی  پرسشنامه  از این بخش،  در. است کاربردی  تحقیق یک هدف، نظر از  کمی  بخش

  به  و  نمونه  عنوان  به  نفر   357  نهایت  کوکران،   فرمول  اساس  بر  که  اندبوده  نفر   5450  در بخش کمی، تعداد  آماری  جامعه.  استفاده گردید  شد،

ادامه،  .  اند  شده  انتخاب  تصادفی   صورت پذیرفت  متغیرها  شناسایی ،  دلفی   روش  از  استفاده  بادر    افزار   نرم  از  استفاده  با  نهایت  در  و   صورت 

Smart.pls   شده   شناسایی   عامل  62  مجموع  در  خبرگان  تخصصی   نظرات  و   پژوهش  ادبیات  براساس.  است   شده  پرداخته  مدل  اعتبارسنجی   به  

 مرحله  در  شاخص  51  اول،  مرحله  در  شاخص  55  و شد    استفاده  فازی  دلفی   رویکرد  از  نهایی   هایشاخص  شناسایی   و   هاشاخص  غربال  برای.  است

به    که  شد   شناسایی   کیفیت  و   ارتباطی   رفتاری،   ارزشی،:  بعد   چهار  در  شده   شناسایی   موانع.  گردید  استخراج  سوم  مرحله  در  شاخص   46  و    دوم

  که است بوده 546/0 برابر عددی GOF شاخص مقدار داد نشان نیز مدل اعتبارسنجی . ندداد اختصاص خود به را چهارم تا اول های رتبه ترتیب

 بر  تمهیداتی   تا  گرددمی   پیشنهاد  تحقیق  هایدست آمده از یافتهبراساس نتایج به  لذا.  دارد  مدل  کلی   بالای  کیفیت  از  نشان  و   است  قوی  شاخصی 

مقاومتی    اقتصاد  رویکرد  با  ومتوسط  کوچک  وکارهای  کسب  در  اجتماعی   بازاریابی   ارتقای  جهت  اطلاعاتی   و   ارتباطی   یهانوآوری  و   دانش  اساس

 .  پذیرد صورت

 نوآوری.  مقاومتی، اقتصاد وکار، کسب ،اجتماعی  بازاریابی  :یدیکل گانواژ
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 مقدمه 

یکی از مهمترین اهداف کسب وکارها، تلاش برای معرفی 

به مشتریان می بهتر خود  البته تحقق این هدف،  هرچه  باشد. 

بعضاً   های  بودجه  سبب  به  کوچک  کارهای  و  کسب  برای 

های  های زیادی مواجه است چرا که هزینه اندک با دشواری 

بالای تبلیغات، این امر را برای آنان با مشکلات زیادی مواجه  

به رغم چالش هایی    (.761:  2023و دیگران،   1می نماید )سان

آنها   با  تبلیغات  عرصة  در  کوچک  کارهای  و  کسب  که 

های اخیر، میزان فعالیت و اهمیت اینگونه  مواجهند، اما در سال

به   است  توسعه  حال  در  چشمگیری  طرز  به  کارها  و  کسب 

بنگاه  این  از  که  فقرات  نحوی  ستون  مثابه  به  اقتصادی  های 

، 2)هانسویچ و ساندوال شود  توسعه در جوامع صنعتی یاد می 

توان اینگونه  ها را میدلیل اصلی اهمیت این بنگاه   .(6:  2023

گذاری  که به سرمایهرغم آنها علیاین شرکت تبیین نمود که  

لذا میزان انطباق  نیاز دارند، بازدهی بیشتری داشته و  ی  کمتر

آنان با تغییرات پرشتاب و پرنوسان محیطی با سهولت بیشتری  

می )انجام  دیگران،   3پایولاپذیرد  طرفی، 611:  2022و  از   .)

انعطافشبکه   ،بالا  ییپویا بودن،  و    یت، خلاقزیاد  یپذیرای 

 نیتراز مهم   یاطلاعات  نینو  یهامند از فناوری و بهره   ی نوآور

شرکتویژگی هستند های  متوسط  و  کوچک    های 

   (.119: 2023و دیگران،  4)ریترشاوس 

نمود   توجه  بدان  باید  که  مهمی  بزرگی  نکتة  میان  ارتباط 

با کارایی، اثربخشی و نوآوری آن است.    های اقتصادیبنگاه 

میزان   باشد،  بزرگتر  بنگاه  یک  اندازة  هرچه  رابطه،  این  در 

کارایی و اثربخشی آن بیشتر است، این در حالیست که عمدتاً  

قابلیت بنگاه  از  کوچکتر  نوآوری  های  برای  بیشتری  های 

(. یکی از راهبردهای  78:  2023و دیگران،   5لادا برخوردارند )

بنگاه  در  سازمانی  نوآوری  ارتقاء  برای  و  مهم  های کوچک 

متوسط جهت دستیابی به مخاطبین و مشتریان بیشتر و تعامل  

شبکه  ارتباطی  بالای  قدرت  از  استفاده  آنان،  با  های  سازنده 

 
1. Sun 

2. Hancevic & Sandoval 

3. Paiola 

4. Rittershaus 

5. Lada 

است است  (361:  2023،  6)باک   اجتماعی  ممکن  هرچند   .

ترین عامل برای توسعه و  های اجتماعی اصلیاستفاده از شبکه 

های اقتصادی نباشد، اما استفادة درست و ارتباط  ارتقاء بنگاه 

آن هم در عصری که فناوری ارتباطات  -هدفمند با مشتریان

دارد انکاری  غیرقابل  بنگاه می   -تأثیری  و  تواند  تجاری  های 

برساند )کومیثا  و دیگران،   7اقتصادی را موفقیت چشمگیری 

2023 :852). 

به اهمّ های  های اجتماعی در حوزه ت فزایندة شبکه یّبا توجه 

این رابطه   از مفاهیم مهمی که در  اقتصادی، یکی  تجاری و 

است،   گرفته  قرار  این حوزه  نخبگان  و  مدیران  تأکید  مورد 

اجتماعی  بر   8بازاریابی  نخست،  گام  در  مفهوم  این  است. 

تعیین   بر  بازاریابی  هایمشیخط موضوع  دارد.  این  تأکید 

خود،   گذشته از منافعهای اقتصادی ها و بنگاه شرکت اساس،

یعنی   دیگر  مهم  موضوع  دو  بایستی    های خواستهلاجرم 

  قرار   مدنظر  مشترک  صورت  به   را  جامعه   منافع  و  کننده مصرف

. درگام بعدی، بازاریابی اجتماعی بر مفهوم کارآفرینی دهند

به ویژه در حوزه های کسب و کارهای کوچک و متوسط  

این شرکت تا  دارد  بنگاه تأکید  و  با  ها  بتوانند  کوچک  های 

استفادة بهینه از فضای ارتباطی ایجاد کارآفرینی نمایند. این  

مسئله به ویژه در شرایط رقابتی، سیاسی و اقتصادی بسیار حائز 

  (.197- 196: 2023و دیگران،  9باشد )پیابو اهمیت می

شبکه  بازاریابی  دیگر  از  اهمّیّت  گذشته  اجتماعی  های 

بنگاه شرکت و  کشورهای  ها  برای  متوسط،  و  کوچک  های 

درحال توسعه است. در این راستا، بسیاری از کشورهای در  

های اقتصادی  حال توسعه، به ویژه کشورهایی که در تحریم 

برند، در راستای توسعه و تحقق و ایجاد کارآفرینی  به سر می

شرکتفعالیت بنگاه های  و  و  ها  کوچک  اقتصادی  های 

متوسط خود را با سرعت زیادی در حال رشد و توسعه دادن  

این موضوع در  (.  447:  2023و دیگران،   10)الحسن   باشندمی

تواند بخش مهمی از نیازهای اقتصادی درون  گام نخست می

6. Back 

7. Kummitha 

8. Social Marketing 

1. Piabuo 

2. AlHassan 
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و   نموده  ایجاد کارآفرینی  ادامه  و در  را محقق سازد  جامعه 

به شرکت وابستگی محض  های  مانها و سازها، کارتلنهایتاً 

.  (164:  2023و دیگران،  1گوتمن )  کاهش دهد را  المللی  بین 

معنا   مقاومتی  اقتصاد  موضوعیت  با  عمدتاً  رویکرد،  این 

یابد. مسئلة حائز اهمّیّت، ارتباط میان بازاریابی اجتماعی و  می

اقتصاد مقاومتی است. پیشتر تبیین گردید که از اهداف مهم  

ایجاد اجتماعی،  رضایت   بازاریابی  کسب  کارآفرینی، 

است.   نیز درنظر گرفتن مصالح جامعه  و  از طرفی،  مشتریان 

از   یکی  نمود،  خواهیم  اشاره  بدان  ادامه  در  که  همانگونه 

کارآفرینی ایجاد  مقاومتی  اقتصاد  مهم  و  اصلی  در   اهداف 

های  راستای توسعه و تحقق اقتصادی آن هم در شرایط تحریم 

بنابراین از وجوه اشتراک بازاریابی اجتماعی المللی است.  بین 

مقاومتی، می اقتصاد  به مواردی همچون کارآفرینی، و  توان 

متوسط، رهایی    توسعه و ارتقاء کسب و کارهای کوچک و

های بین المللی  از فشارهای اقتصادی سنگین حاصل از تحریم

 باشد. و ... می

این موضوع مسألة اصلی پژوهش کنونی است. به بیانی دیگر، 

طراحی و  ارائه  که  پژوهش  اصلی  هدف  اساس    الگوی   بر 

  با   ومتوسط  کوچک  وکارهای  کسب  در  اجتماعی  بازاریابی

به    اقتصاد  رویکرد اساس  این  بر  نویسندگان  است،  مقاومتی 

  سوال اصلی پژوهش خواهند پرداخت که عبارت است از: » 

  کسب   در ایران در  اجتماعی  بازاریابی  مهمترین موانع تحقق

مقاومتی   اقتصاد  رویکرد  با   ومتوسط  کوچک  وکارهای

 کدامند؟«

 چارچوب مفهومی و پیشینة پژوهش

 بازاریابی اجتماعی 
اجتماعی  اساساً   با    است   مدیریتی  مفهوم   یک بازاریابی 

محوریت اقتصاد است که در تعریف آن عبارت است از: :  

رویکردی  اجتماعی    سودآوری   به   دستیابی  جهت  »بازاریابی 

 عمومی  رفاه   و  مشتریان  رضایت  افزایش  با  همزمان  سازمانی

  هدف   با   هافعالیت   توسعه  جهت   رویکردی  این.  است  جامعه

 
3. Gutmann 

4. Andres 

3. Zhang 

  برای   منافعی  به  دستیابی  برای   افراد  رفتار  نگهداشت  یا  تغییر

)آندرس   کلی  صورت  به  جامعه  و  افراد دیگران،   2است«  و 

(. در خصوص طرح این مفهوم بایستی اذعان داشت  7: 2023

  کوتاه   در  هاآن   بازاریابی  هدف  بودند   معتقد   ابتدا  در  هاشرکت

  صاحبان   سرمایه  از  بیشتر  بازده   کسب   از   است   عبارت   مدت

  مشتریان   هایخواسته   و   نیازها  تأمین   که   دریافتند  بعداً  اما.  سهام

  امر   این.  دارد  بالاتری  اهمّیتّ  بلندمدت،  در  جامعه  منافع  و

بازاریابی  ظهور  و   تولد   به   منجر   در   گردید.   اجتماعی  مفهوم 

  تصمیمات   اتخاذ   هنگام  هاشرکت   از  بسیاری  حاضر  حال

ژانگ  و  )دهند می  قرار  توجه  مورد  را  جامعه  منافع  بازاریابی،

به دنبال  بنابراین، بازاریابی اجتماعی  (.1029: 2023، 3دیگران

  نیازها   به  تجاری،  بازاریابی  فنون  و  اصول  کمک  با  که  است  آن

  و   موانع  کاهش  با  و  نموده   توجه  مخاطب  گروه   هایخواسته   و

  نظر   مورد  رفتار  اجتماعی،  رفتار  یک  انجام  برای  آنان  ترغیب

  بازاریابی   تر،ساده   عبارت  به.  دهد  رواج  هاآن   بین   در  را

  تا   است  اجتماعی  مسائل  در   بازاریابی  فنون  کاربرد  اجتماعی

  برایشان  نهایت  در که را رفتاری یا عمل انجام انگیزه  افراد در

دیگران،   4آرماتکو )  نماید   ایجاد  است  سودمند : 2023و 

  باید   اینکه  اول :  دارد  عمده   هدف   دو  اجتماعی  بازاریابی  (.294

.  نماید  حفظ  را  خود  خدمات  و  محصولات  کنونی  مشتریان

  خدمات   و  محصولات  این  سوی  به  را   جدیدی  مشتریان:  دوم

 کندمی  ایجاب  اجتماعی  بازاریابی  مفهوم.  کند  جلب

  بین   بازاریابی  های  گذاریسیاست  تعیین   در  بازاریابان

  و   کننده مصرف   هایخواسته   شرکت،  منافع  گانه سه  ملاحظات

دیگران،   5)چان   سازند  برقرار  را   لازم   تعادل  جامعه،  منافع و 

2023 :771).  

 نمازسا  یکمزیت استفاده از بازاریابی اجتماعی آن است که  

  ی ها  سته اخو  سیربراز    پس  ،یابیزاربا  لصو از ا  وی پیر  با   ه گاآ

  جامعه و    انیمشتر  تمد  بلند  منافعو    شرکت  یهازنیاو    انیمشتر

 هاشرکت.  دازدپرمی  یابیزاربا  مسائل  ره بادر  تصمیم  ذتخاا   به

  د خو  ای بررا    جامعه  تمشکلاو    مسائل،  رهوشیا  یهانمازساو  

1. Armutcu 

2. Chan 
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کند می   نبیا  جتماعیا  یابیزاربادانند.  یم  زاربا  فرصت  نوعی

  میان ،  یابیزاربا  اری گذسیاست در    د یبا  هانمازساکه  

  ه کنند  فمصر  ی ستههااخو ، شرکت  منافع  گانه   سه  تملاحظا

برای موفقیت  بنابراین،  را برقرار کنند.    دل تعا،  جامعه  منافع و  

وکارهای کوچک وکار رقابتی امروز، کسبدر محیط کسب

سایر   که  باشد  داشته  روشنی  بازاریابی  استراتژی  باید 

سازمانی آن    ،راهبردهای  یکی  پشتیبانی  ابزارهای باشند.    از 

کم بازاریابی  بازاریابی  اهمّهزینه،  که  است  ت  یّاجتماعی 

کسب  برای  کهبسیاری  چرا  دارد؛  کوچک  سبب    وکارهای 

بازار میماندگاری کسب  از صاحبان    .شودوکار در  بسیاری 

گزینهکسب کوچک  کموکارهای  بازاریابی  هزینة  های 

دارند؛ همچنان اختیار  را در  نشان میاندکی  دهد  که شواهد 

در  استراتژی را  مفیدی  نقش  جایگزین  بازاریابی  های 

می کسب ایفا  کوچک  اوی کنند)وکارهای  : 2023،  1بوی 

دیگر  (.12 میزان    توجه   با   ،ازسوی  موفقیتبه    کسب   عدم 

، در قیاس با بنگاه ها و شرکت های بزرگ  وکارهای کوچک

کسب  برای  را  باارزشی  ابزار  نقش  اجتماعی    بازاریابی 

ای که جایگاه آنها را  گونه کند؛ به وکارهای کوچک ایفا می 

بازار مستحکم   است که  .  نمایددر  این  از  نیز حاکی  شواهد 

هوشمند    ،اجتماعیوچکی که در بازاریابی  وکارهای ک   کسب

به رقیب  ،  اند با دستیابی به اطلاعاتانسته تو   و دقیق عمل کنند،

بازار   ،  و دیگران 2کولیکفسکاجا)  شوند  مبدلقدرتمندی در 

بر بازاریابی   وجود استراتژی مبتنیبه طور کلی،    (.  614:  2023

وکارهای کوچک امری اجتماعی برای رشد و پیشرفت کسب

می نظر  به  مهم  و  بازاریابی،  ،  رسدضروری  استراتژی  زیرا 

شرکت  به  که  است  شده  شناخته  میفرایندی  اجازه  دهد  ها 

بزرگ به  را  افزایش  ترین فرصت منابع محدود خود  برای  ها 

فروش و دستیابی به یک مزیت رقابتی پایدار متمرکز تبدیل  

شرایط  .  کنند به  توجه  با    امروز،   رقابتیدرواقع، 

بایستی  موفقیت  برای  کوچک  وکارهایکسب   از   حتماً 

  های ایده   از  یکی  که   کنند  استفاده   نو   و  جدید  هایایده 

 
1. Boon Ooi 

4. Kulikovskaja 

  موفقیت،   به  رسیدن  در  وکارهاکسب   این   به  رسانیاری

اجتماعی  برمبتنی  بازاریابی  استراتژی  زیرا  است؛  بازاریابی 

  های فعالیت  جریان  در  کوچک  وکارهایکسب   و  هاشرکت

  بازاریابی   بخش  به   را   هنگفتی  بودجة   توانند نمی  خود

  شود می   سبب  امر  همین   و   دهند   اختصاص   خود   محصولات

  به   خود   برای  امروز  رقابتی دنیای   در  را  مناسبی  جایگاه   نتوانند 

  این   توانند می  بازاریابی اجتماعی  طریق   از  ولی   آورند؛  دست

  برای   را   مناسبی  جایگاه   و  کنند   برطرف  حدودی   تا   را   مشکل

 (.56: 2023، 3)اسرینیواسان و سورش  آورند  دست به  خود

 های کوچک ومتوسطشرکت

شرکت  از  ومشخصی  واحد  تعریف  و  اساساً  کوچک  های 

  و   اقتصادی  شرایطمتوسط وجود ندارد و کشورها، براساس  

کنند اما می توان برخی حود به تبیین آن مبادرت می  صنعتی

شرکت نوع  تعیین  برای  را  کلی  و  معیارهای  کوچک  های 

 حجم  کل،  دارایی  سرمایه،  کارکنان،  تعداد متوسط بکار برد:  

  تعداد   معیار،  ترینرایج   میان  این  در.  تولید  ظرفیت   و  فروش

معیار نیز در هر کشوری نسبت به سایر  این  که است کارکنان

دیگر پنگاست)  متفاوت  کشورهای  و   در(.  2:  2023،  4لی 

  ارائه   متوسط  و  کوچک  هایبنگاه   از  واحدی  تعریف  نیز  ایران

  در .  است  متفاوت  دیگر  سازمان  به   سازمانی  از   و  استنشده 

  به   بنگاه   اندازه   برحسب  ایران  صنعتی  هایبنگاه   بندی طبقه   یک

-149  کارکن،  نفر  50-99  کارکن،  نفر  10-49  گروه   چهار

  اند شده   تفکیک  بیشتر   و   کارکن  نفر  150  و  کارکن  نفر  100

  کوچک  هایبنگاه  زمره  در نخست گروه  سه میان، این از که

 .(138:  1401)پیرفکر و دیگران،    اند شده   محسوب  متوسط  و

منابع    هایبنگاه  بودن  محدود  واسطه  به  متوسط  و  کوچک 

شان، به ویژه در ارتباط با منابع مالی و مدیریتی تحت  داخلی

های کوچک،  فشار قرار دارند. محدود بودن منابع مالی بنگاه 

آندست فعالیتیابی  مزایای  به  در  ها  ویژه  به  نوآورانه  های 

نوآوری  بازاریابی  و  توسعه  و  تحقیق  محصولات    های زمینه 

می مواجه  مشکل  با  را  بنگاه جدید  و  سازد.  کوچک  های 

1. Sreenivasan & Suresh 

2. Li & Pang 
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بنگاه  با  مقایسه  بزرگمتوسط در  توانایی کمتری در  های  تر 

دهی و تأثیرگذاری بر محیط خارجی از قبیل مشتریان،  شکل

بنگاه عرضه اغلب  دارند.  کار  نیروی  بازار  و  های  کنندگان 

در تشخیص دقیق و هدفمند اینکه نیازهای  کوچک و متوسط  

بازار چیست، وسعت این نیازهای چه میزان است و نیز زمان 

چالش  با  مشتریان  به  آن  تحویل  چگونگی  و  نیاز  های  این 

 (. 362:  2023و دیگران،   1ای مواجهند )کاستا کلیمنت عمده 

زنی به ویژه  هایی در قدرت چانه همچنین ضعفها،  این بنگاه 

ها  به عنوان مثال، این بنگاه در معامله با خریدار عمده دارند.  

  أمین ت  ةبا مشکلاتی در زمین   بعضاًحتی اگر بازار را بشناسند،  

شوند.  مواد اولیه، چه از نظر دسترسی و چه قیمت مواجه می

هایی که در کشورهای  های کوچک، بالاخص آناکثر بنگاه 

توانند بر این مشکلات فایق آیند.  در حال توسعه هستند، نمی

بنگاه  توسعه  از  حمایت  بخش  لذا،  متوسط  و  کوچک  های 

  ی های کلی اقتصادهاخصوصی، یک بخش اصلی از سیاست

با توجه به  .  (501:  2023،  دیگرانو  2سانگ)توسعه یافته است 

های مختلف کشورها، به ویژه کشورهای در  ها و برنامه طرح

حال توسعه، در خصوص ایجاد اشتغال از جمله طرح تکاپو و  

رسد که این کشورها  برنامه اشتغال فراگیر، این گونه به نظر می

در نظر دارند موضوع اشتغال را از طریق توزیع پول غالباً ارزان  

رود  ، بیم آن میقیمت پیگیری نمایند که با تداوم سیاست فوق

اختیار،   اتلاف و هدر رفت منابع مالی محدود در  که ضمن 

آور تورم در  افزایش شدید نقدینگی و رشد سرساممنجر به  

آن کشورها گردد که خود باعث تداوم و تشدید دور باطل  

تسلسل عدم استفاده از تجربیات گذشته، بهره وری پایین و  

درتکرا این  و  شود  تورمی  رکود  دوران  که  ر  است  حالی 

مشکل تولید در اینگونه کشورها تنها با توزیع پول، قابل حل  

نیست همچنانکه در سنوات گذشته نیز منابع قابل توجهی در  

فضای   بهبود  به  منجر  ولیکن  یافت  تخصیص  خصوص  این 

های اقتصادی نگردید لذا  کسب و کار و تسهیل فعالیت بنگاه 

با توجه به نقش ارزشمند   بایستی  و بی  در چنین کشورهایی 

 
3. Costa-Climent 

4. Tsang 

بدیل کسب و کارهای کوچک و متوسط در موضوع حفظ  

بهره  با  و  پایدار  اشتغال  سطح  افزایش  تمامی و  از  گیری 

ظرفیت  و  نظام  تجربیات  بهبود  جهت  در  موجود  های 

خط سیاست اتخاذ  و  توسعه  مشیگذاری  برای  مناسب  های 

گیری نموده و این امکان را فراهم کنند  کسب و کارها جهت 

های کوچک و متوسط بهبود  تا بیش از گذشته عملکرد بنگاه 

 (.35: 2023، و دیگران 3وینهوون )یابد  

 رویکرد اقتصاد مقاومتی

و  ها  و تحریمهای فشار  قتصاد مقاومتی یعنی شناسایی حوزه ا

  به   رسیدن  برای    ست.هااثر کردن وکنترل آنای بیرتلاش ب

وابستگی   اقتصاد   اهداف  که  است  ضروری  های  مقاومتی 

و   کشور  داخلی  تولید  افزایش  برای  و  یافته  تقلیل  خارجی 

اگرچه واژه اقتصاد مقاومتی اصطلاح    .خوداتکایی تلاش کرد

جدید و دارای بار ارزشی در فرهنگ دینی است، با این وجود  

در   مقاومت  برای  اقداماتی  و  اعمال  و  زمینه  این  در  مفاهیم 

با  حوزه  اقتصاد در دنیا  به خصوص در حوزه  های گوناگون 

مفاهیمی   اقتصادی  ادبیات  در  است.  اقتصاد    همچونسابقه 

یا    مقاومت دارد   و  فراوان وجود  اقتصادی،  و  )قدرت  میری 

تز6:  1402دیگران،   اقتصاد  (.  مقاوم  اصلی   کردن  مقاومتی، 

  در   که  اینکه   از   است   کشور است و عبارت  اقتصادی   سیستم

  همچون   اقتصادی   کلان  ساختار  یک  در  یا   اقتصادی  بنگاه   یک

  آنچنان   را   اقتصادی  مدل  و   ساختار  کشور،  یک  ملی  اقتصاد

  کلیدی   متغیرهای   که  کرد  بازسازی  و  تعریف  باز  طراحی،

  یا   خواسته   حتی  و  ناخواسته  های تکانه   مقابل  در   بتواند  اقتصاد

  دادن   دست  از  بدون  را  خود  کارایی  حداکثر  تعمدی،  همان

  برای   جدیدی   تعادل  نقطه  حداقل  یا   کنند  حفظ   سیستم  تعادل

  تولید   باز  ماندگار  حالت   خطای   کمترین  با   اقتصادی   سیستم

  تعادلی   نقطه  این   قدر  چه  هر  که  کرد  توجه  باید   البته .  شود

است    بهتر  شود   حاصل  ممکن  زمان  کمترین  در   جدید

بادام) خلف  مظفری  و  از  61:  1402،  صمصامی  برخی   .)

 باشد: مهمترین اهداف اقتصاد تحقق موارد ذیل می

1. Wijnhoven 
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 پایدار؛  اقتصاد  تحقق  اول   گام  فساد، و  سوداگری مهار -

  دربرابر اقتصادی مقاومت ارتقاء اقتصاد، سازی مردمی -

 ها؛تحریم

 اتکایی؛  خود  مصداق نفت، درآمد  به وابستگی از  خلاصی -

 تجاری؛  شرکای  بندی اولویت  -

  کالای   خرید   و  واردات   بر   تولید   اولویت   سازی  فرهنگ  -

 داخلی؛

-288:  1401ایجاد کارآفرینی در سطوح وسیع )جمشیدی،    -

291.) 

از   برخی  داشت  اذعان  بایستی  پژوهش  پیشینة  خصوص  در 

بازاریابی مهمترین پژوهش  با محوریت    های صورت پذیرفته 

ومتوسط به اجمال در    کوچک  وکارهای   کسب  در  اجتماعی

ذیل بررسی خواهند شد و سپس وجوه نوآوری این پژوهش  

 گردد: تبیین می 

دیگران)1ریکوخرز - بررسی 2023و  به  پژوهشی  (در 

اجتماع  بریمبتن  یابیبازار  یهایاستراتژ در   یبازاریابی 

  ی پرداختند. گردشگر  نة یکوچک فعال در زم  یوکارهاکسب

قابلپژوهش    یهاافتهی که  داد  ارتباط  یهات ینشان  و    ی)پل 

دسترس  ره یدا  ،یرساناطلاع  مخاطب  یگسترده    ش ینما  ن، یبه 

و توسعه    غاتیتبل  لم،یخدمات و محصول در قالب عکس و ف

هز  ی هاکانال س  ن ییپا  نه یآن،  بودن،    ال یرسانه،  منعطف  و 

در  ینظرسنج بازو  افت یو  و    ی استراتژ  رتمندقد  یبازخورد 

بالا و نفوذ    یاثربخش  -یمشتر   بی)ترغ  یامدهای(؛ پیابیبازار

چالش نسر ینفلوی)ا محدود  نگی لتری)ف  یها((؛    ی هات یو 

و کمبود    یغیمناسب تبل  یهاروش   صیضعف در تشخ   ،یقانون

جذاب    یهاروش   یری)بکارگ  ی منابع و امکانات( و راهکارها

مناسب و    ی حتوام  ن یو تام  دی تول  ،یو خلاق در جذب مشتر

ن و  دانش  از  شکلیتخصص  ی رویاستفاده  در    ی ریگ( 

در کسب   یبر بازاریابی  اجتماع  یمبتن  یابیبازار  یهایاستراتژ

 .  باشندی کوچک مؤثر م یو کارها

 
2. Rico Jerez 

1. Pertuze 

2. Gutberlet 

)2پرتوز   - دیگران  بررسی  2023و  به  پژوهشی  در  ارائه  ( 

ساز  یچارچوب شبکه  منظور  در    نانهیکارآفر  یابیبازار  یبه 

یی  دارو  ع یکوچک و متوسط درحوزه صنا  ی کسب و کارها

  ی هابنگاه   نشان داد   قیتحق  یهاافته ی  در دوران کرونا پرداختند.

علاوه  دارو،  بخش  در  فعال  متوسط  و  انجام  کوچک  بر 

خود مانند تعامل   یعاد  یارتباط   یهات یفعال  ق یاز طر  یابیبازار

از   ،یتجار  یهات یوکار و فعالکسب   جتماع،و مشارکت در ا

م  ی ابیبازار  زین  یسازشبکه   قیطر انجام  راه   دهند یرا  تنها  و 

همچن  یساز شبکه   ة مقول  ،یابیباز  یمنطق   ج ینتا  ن، یاست. 

شبکه دستبه  با  ارتباطات  حفظ  که  داد  نشان   ،یسازآمده 

  ة رابط  ،یسازو شبکه   دیارتباطات جد  جادیدارد و ا  یمثبت  ةرابط

 دارد.  نانهیبا رفتار کارآفر یثبتم

اقتصاد ( در پژوهشی به بررسی  2023و دیگران)3گوتبرلت   -

کارها و  متوسط    یکسب  و  یافته کوچک  های  پرداختند. 

  نه یکوچک و متوسط زم  ی کسب وکارهاپژوهش نشان داد  

را در    یساز توسعه درون زا در کشورها بوده و رشد اقتصاد

  ی های گذار  هیسرما  لیتسه  یبرا.  بخشند  یکشورها شتاب م

بخش  یصنعت وکارهابایستی  مختلف    یهادر    ی کسب 

 قرار گیرد. اقتصاد  یربنایعنوان زه کوچک و متوسط ب 

-  ( ساندوال  و  بررسی2023هانسویچ  به  پژوهشی  در   ) 

کارها  نانهیکارآفر  یابیبازار و  متوسط   یکسب  و  کوچک 

  ، پژوهش نشان داد  ج ینتا  پرداختند.اطلاعات    ی صنعت فناور

ا  نانةیکارآفر  یابیبازار به   ن یخاص  را  آوردصنعت  ه  وجود 

 است.

دیگران)  4ایگلسیاس   - مقاله 2022و    تاثیر   بررسیبه  ای  (در 

اجتماعیفعالیت بازاریابی    و   تجاری  نام  ارزش  روی  های 

فعالیت   واکنش که  داد  نشان  نتایج  پرداختند.  های  مشتری 

رسانه    و   تجاری   نام   ارزش  روی  اجتماعی  های بازاریابی 

 مشتری تاثیر معناداری وجود دارد. واکنش

شارما   - و  پژوهش2022) 5کومار  در  بررس  ی(  نقش    یبه 

ا  یاجتماع  یهاشبکه  کارها  جادیدر  و  کسب  توسعه    ی و 

3. Iglesias 

4. Kumar & Sharma 
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پرداختند متوسط  و  نشان    جینتا.  کوچک  داد  پژوهش 

  جاد یدر ا  یابیتوانند به عنوان ابزار بازاریم  یاجتماع  یهاشبکه 

رقابتیمز همچن  ،یت  کنند.  طری م  نیعمل  از    ق یتوانند 

کاربران    ار یاطلاعات لازم را به موقع در اخت  یروسیو  یابیبازار

 قرار دهند.  

 طراحی  ( در پژوهشی با عنوان: » 1401هداوند و دیگران )  -

  بر   تاکید   با   متوسط   و   کوچک  کارهای   و  کسب   توسعه  مدل

نتیجه   اقتصاد   نقش این  به  با مقاومتی«  یافتند که    گیری دست 

  کارکنان،   شدن  به توانمند  توانمی  مقاومتی  اقتصاد  بکارگیری

  در   گذاری  سرمایه  رشد  مقاومتی،  اقتصاد  کارآمدی  اثبات

  ایجاد   در   فناوری   توسعه  و  اقتصاد   سازی  مردمی  کار،  و   کسب

 دست یافت. کار و کسب

با عنوان: »ارائه( در مقاله1401حاتمی و دیگران)  -   مدل   ای 

  و   کوچک  کارهای   و  کسب  شدن   المللی  بین   بر  موثر   عوامل

  و   کسب  مدیران  گیری دست یافتند کهمتوسط« به این نتیجه 

  رایج   و  معمول  کالاهای  جایبه   متوسط،  و  کوچک  کارهای

  دیگری   انواع  هستند، آن   دنبال   به   خارجی  خریداران   خود   که

  آنها   سلایق   و   اذهان   در  نمونه  دادن   نشان  با  را   کالاها  از

 . دهند گسترش را کالاها  انواع ارائه  تا  بگنجانند 

» ( در مقاله 1400فرد و دیگران)- با عنوان:    مدل   طراحی  ای 

  بنیان   دانش   هایدرشرکت  دیجیتال  کارآفرینی  توسعه

مقاومتی« به    اقتصاد   های سیاست  بر  تاکید   با  متوسط   و  کوچک

  بیشترین   با  ایزمینه   بعد  عوامل  گیری دست یافتند که این نتیجه 

  تأثیرپذیری،   بیشترین  با   ساختاری  بعد  عوامل  و   تأثیرگذاری 

  های شرکت   در   دیجیتال  کارآفرینی  توسعه  در  را   مهمی  نقش

 . هستند دارا  متوسط و  کوچک بنیاندانش 

پژوهش   هیچ  شد  مشخص  پیشین  های  پژوهش  بررسی  با 

محوریت   با    در   اجتماعی  بازاریابی   الگوی  طراحیمستقلی 

مقاومتی    اقتصاد   رویکرد  با  ومتوسط  کوچک  وکارهای   کسب

 انجام نشده است. بنابراین نوآوری این پژوهش عبارتند از:  

  وکارهای   کسب  در  اجتماعی  بازاریابی   الگوی  طراحی  -

 مقاومتی؛ اقتصاد  رویکرد با ومتوسط کوچک

  در  اجتماعی بازاریابی  موانعشناسایی و رتبه بندی مهمترین  -

متوسط  کوچک  وکارهای  کسب   اقتصاد   رویکرد  با  و 

 مقاومتی در ایران.  

 روش تحقیق

  با   تحقیق  این   در.  باشدمیگرا  این تحقیق از نظر فلسفی اثبات 

خبرگان  از   گروهی  بررسی مدیران،  و    متخصصان، 

متغیرهای  صاحبنظران وکارافرینی،  اقتصاد    موثر   دانشگاهی، 

  ومتوسط   کوچک  وکارهای  کسب  در  اجتماعی  بازاریابیدر  

شناسایی    اقتصاد   رویکرد   با   تواند می   که  گرددمیمقاومتی 

مشابه سازمان  در   مدیران  تمامی  برای کشور،    سطح  در   های 

این تحقیق  و    استقرایی بوده   تحقیق  این  رویکرد.  باشد  صادق

می توصیفی  تحقیق  یک  هدف،  منظر  پژوهش    یناباشد.  از 

رو که    آمیخته   یکردبراساس  است  گرفته  جهت  صورت 

مطالعه    یارهایمع  یمعلول  -یعل  یبررس با مورد  مصاحبه    به 

ها در این پژوهش  روش گردآوری داده .  پردازدمی  خبرگان

 باشد.  ای و میدانی از طریق انجام مصاحبه میکتابخانه 

کیفی  در   های رشته   در  دانشگاهی  خبرگان  تیم  ،بخش 

  واقتصاد   مدیریت  سازمانی،  خبرگان  وبازاریابی،  مدیریت

  حوزه   در  مرتبط  و   اساتید  خبرگان،  عالی،  مدیران  شامل

  و ( هدفمند ) تصادفی  غیر شیوه  اقتصاد بودند که به   و مدیریت

تا   30  تعداد   به   برفی  گلوله   روش و  گردیدند  انتخاب    نفر 

از  مصاحبه   نظری  اشباع  به  حصول پس  یافت.  ادامه  ها 

داده  به  گردآوری  مؤلفه ها،  ابعاد،  استخراج  و  منظور  ها 

  کوچک  وکارهای  کسب  در اجتماعی  های بازاریابیشاخص

روش  مقاومتی    اقتصاد   رویکرد  با  ومتوسط استفاده از  دلفی 

 گردید.

  که   اند بوده   نفر   5450  تعداد  به  آماری  در بخش کمی، جامعه

  و   نمونه  عنوان   به  نفر  357  در نهایت  کوکران،  فرمول  اساس  بر

  همچنین در این بخش،   .اند  شده   انتخاب  تصادفی   صورت   به 

و تایید   غربالهای شناسایی شده با تکینیک دلفی فازی مقوله 

متعدد    مراحلبه این شکل که تحلیل دلفی فازی طی  شدند.  

گیرد به طوری که  شده صورت میهای شناساییبرای شاخص 

بعد    مرحلةباشد برای    7/0هر شاخصی که مقدار آن کمتر از 



 
 
 
 
 

46 
 ی اقتصاد مقاومت کردیکوچک ومتوسط با رو یدر کسب وکارها  یاجتماع  یابیبازار یالگو یطراح

گیرد. تحلیل دلفی فازی تا جایی ادامه  مورد استفاده قرار نمی

های باقیمانده کمتر  یابد که که مقدار هیچ یک از شاخصمی

 نباشد.   7/0از 

ها رابطه بین  ها، جهت بررسی روایی یافته پس از تایید شاخص

ها )متغیرهای قابل مشاهده(  ها )متغیرهای پنهان( و گویه عامل

شود که مقداری بین صفر و  به وسیله بار عاملی نشان داده می

از   کمتر  عاملی  بار  اگر  است.  ضعیف    3/0یک  رابطه  باشد 

می  گرفته  بین  درنظر  بارعاملی  قبول    6/0تا    3/0شود.  قابل 

 باشد خیلی مطلوب است.   6/0است و اگر بزرگتر از 

 ها یافته

 شناختی جمعیت هایویژگی

  مورد   حوزه   خبرگان   از  نفر  30  دیدگاه   براساس  مطالعه   این

  ارائه   ذیل  جدول   در  آنان  ویژگی  که  است  شده   انجام  مطالعه

 .است گردیده 

 ی شناختت یجمع یهای ژگی و -1 جدول

 
  در   خبرگان   تخصصی  نظرات  و   پژوهش   ادبیات   براساس

  ها شاخص   غربال  برای .  است  شده   شناسایی  عامل  62  مجموع

  در   که  مراحل  طی.  است  شده   استفاده   فازی  دلفی   رویکرد  از

  51،  اول  مرحلة  در  شاخص  55،  گرفت  صورت   راند  چهار

  مورد   سوم  مرحلة  در  شاخص  46  و  دوم  مرحلة  در  شاخص

  مقدار   اینکه   دلیل  به  چهارم  مرحلة  در  و   گرفتند  قرار  پذیرش

  متوقف   فازی  دلفی  تحلیل  ود ب  7/0  از  بیشتر  هاشاخص  تمامی

  ارائه   2  جدول  در  دلفی  راندهای  از  حاصل  نتایج.  گردید

 . است گردیده 

 فازی  دلفی مراحل -2 جدول

 شاخص 

ل 
او

ة 
حل

مر
 

وم 
 د

لة
ح

مر
وم  

 س
لة

ح
مر

رم  
ها

چ
ة 

حل
مر

 

جه
نتی

 

7 کیفیت فنی خدمات  . 9 7 7 . 9 7 7 . 9 7 7 . 9 پذ 7 یر   ش

استاندارد بودن سیستم  

7.7 فنی 
4

 7.7
4

 7.7
4

 7.7
4

ش 
ذیر

پ
 

تحت تاثیر قراردادن  

7.8 خدمات
2

 7.8
2

 7.8
2

 7.8
2

ش 
ذیر

پ
 

7 کیفیت سیستم اداری  . 3 2 7 . 3 2 7 . 3 2 7 . 3 پذ 2 یر   ش

استاندارد بودن سیستم  

7.6 اداری
0

 7.6
0

 7.6
0

 7.6
0

ش 
ذیر

پ
 

7.0 حمایت مدیران ارشد 
3

 6.8
5

 

- - 

وم 
ة د

حل
مر

در 
ف 

حذ
 

مورد اعتماد بودن  

7.6 خدمات
9

 7.6
9

 7.6
9

 7.6
9

ش 
ذیر

پ
 

روابط کارکنان با  

7.6 مخاطبین 
7

 7.6
7

 7.6
7

 7.6
7

ش 
ذیر

پ
 

احساس کارکنان 

7.0 ومشتری
0

 7.0
0

 7.0
0

 7.0
0

ش 
ذیر

پ
 

کالا وخدمات وایده  

6.6 برای عرضه 
9

 

- - - 

در  
ف 

حذ

لة 
رح

م
ول

ا
 

هزینه رفتار ونگرش  

7.8 نامطلوب 
5

 6.8
0

 

ف   - -
حذ در  لة 

رح
م

وم 
د

 

تغییر رفتار از سیاست  

7.6 های کلان 
9

 7.6
9

 7.6
9

 7.6
9

ش 
ذیر

پ
 

6 ایجاد حس امنیت  . 8 ح - - - 1 ذ ف  د ر  م  ر ح لة   ا و ل
 

7 ایجاد حس ایمنی  . 3 0 7 . 3 0 7 . 3 0 7 . 3 پذ 0 یر   ش

7 ایجاد حس راحتی  . 0 8 7 . 0 8 7 . 0 8 7 . 0 پذ 8 یر   ش

7 ایجاد حس خوشحالی  . 9 2 7 . 9 2 7 . 9 2 7 . 9 پذ 2 یر   ش

7 کیفیت مناسب خدمات  . 9 0 7 . 9 0 7 . 9 0 7 . 9 پذ 0 یر   ش

6 نظم در ارائه خدمات  . 8 ح - - - 9 ذ ف  د ر  م  ر ح لة   ا و ل
 

7 نحوه ارائه خدمات . 8 7 7 . 8 7 7 . 8 7 7 . 8 پذ 7 یر   ش

7 استاندارد قابل قبول . 8 0 7 . 8 0 6 . 6 ح - 3 ذ ف  د ر  م  ر ح لة   س و م 
 

  فناوری   از  استفاده 

7.6 اطلاعات 
7

 7.6
7

 6.5
0

 

ف   -
حذ در  لة 

رح
م

وم 
س

 

درصدفراوانی

2480مرد

620زن

26.7کمتر از 35 سال

35826.7 تا 45 سال

452066.6 سال و بیشتر

620کارشناسی ارشد

2480دکتری

101240 تا 20 سال

1860بالای 20 سال

30100کل

ویژگی های جمعیت شناختی

جنسیت

سن

تحصیلات

سابقه  کاری
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اطلاع مشتری از  

7.5 خدمات
0

 7.5
0

 7.5
0

 7.5
0

ش 
ذیر

پ
 

مکان   از مشتری اطلاع

7.4 خدمات
9

 7.4
9

 7.4
9

 7.4
9

ش 
ذیر

پ
 

  از مشتری اطلاع

6.8 وظایفش
7

 

ف   - - -
حذ در  لة 

رح
م

ول
ا

 

برنامه   از مشتری اطلاع

7.8 ها 
8

 7.8
8

 7.8
8

 7.8
8

ش 
ذیر

پ
 

همکاری مشتری با  

7.5 کارکنان
3

 7.5
3

 7.5
3

 7.5
3

ش 
ذیر

پ
 

تسهیل رفتار از سوی  

7.6 مشتری
0

 7.6
0

 7.6
0

 7.6
0

ش 
ذیر

پ
 

7 مسئولیت پذیری  . 7 2 7 . 7 2 7 . 7 2 7 . 7 پذ 2 یر   ش

7 ای تعهد حرفه . 6 0 7 . 6 0 7 . 6 0 7 . 6 پذ 0 یر   ش

درخواست مشتری از  

7.5 کارکنان
4

 7.5
4

 7.5
4

 7.5
4

ش 
ذیر

پ
 

باور مشتری به  

7.4 مشکلات
8

 7.4
8

 7.4
8

 7.4
8

ش 
ذیر

پ
 

7 باور مشتریان به آرامش . 5 2 7 . 5 2 7 . 5 2 7 . 5 پذ 2 یر   ش

نحوه مواجه شدن به  

7.3 مشکلات
9

 7.3
9

 7.3
9

 7.3
9

ش 
ذیر

پ
 

7 سیستم  از رضایت میزان . 0 9 7 . 0 9 7 . 0 9 7 . 0 پذ 9 یر   ش

  در نوآوری میزان

7.6 سیستم
2

 7.6
2

 7.6
2

 7.6
2

ش 
ذیر

پ
 

6 ثبات  . 5 ح - - - 6 ذ ف  د ر  م  ر ح لة   ا و ل
 

7 کاهش اتلاف در منابع  . 3 1 7 . 3 1 6 . 7 ح - 4 ذ ف  د ر  م  ر ح لة   س و م 
 

های تحقیقاتی    فعالیت

7.5 و پژوهشی
1

 6.8
7

 

ف   - -
حذ در  لة 

رح
م

وم 
د

 

  های تخصص و مهارت

7.9 کارکنان  فردی
9

 7.9
9

 7.9
9

 7.9
9

ش 
ذیر

پ
 

  آموزش در مهارت

7.7 کارکنان  ثانویه های
4

 7.7
4

 7.7
4

 7.7
4

ش 
ذیر

پ
 

  خلاقیت  میزان

7.0 ونوآوری 
5

 7.0
5

 6.8
9

 

ف   -
حذ در  لة 

رح
م

وم 
س

 

7 پذیری  روحیه . 8 9 7 . 8 9 7 . 8 9 7 . 8 پذ 9 یر   ش

  و سازگاری میزان

  های فرهنگ  با ارتباط

 گوناگون 

7.5
4

 7.5
4

 7.5
4

 7.5
4

ش 
ذیر

پ
 

انصاف در رابطه با ذی  

6.7 نفعان
9

 

ف   - - -
حذ در  لة 

رح
م

ول
ا

 
7 خیرخواهی وخلاقیت  . 5 8 7 . 5 8 7 . 5 8 7 . 5 پذ 8 یر   ش

مولد بودن واجتناب از  

7.8 هدر رفتن منابع 
1

 7.8
1

 7.8
1

 7.8
1

ش 
ذیر

پ
 

  4  قالب  در  باقیمانده   هایشاخص،  دلفی  راندهای  اتمام  از  پس

  جهت   حال .  گردیدند  بندی دسته   زیرمؤلفه   46  و   مؤلفه  12،  بعد

 در  که  گردید  محاسبه  بارعاملی  هازیرمؤلفه  روایی  سنجش

  باشد   96/1  از  بزرگتر  t  آماره   مقدار  اگر  %5  خطای  سطح

  از   حاصل  نتایج.  است  معنادار  شده   مشاهده   هایهمبستگی

  ارائه   3  جدول   در  پژوهش   هایزیرمؤلفه   بارعاملی  محاسبه

 . است گردیده 

 عاملی بارهای   -3 جدول
 بعد کیفیت 

 tآماره  عاملی بار هازیرمؤلفه  ها مؤلفه 

 کیفیت فنی 

 10.752 0.678 کیفیت فنی خدمات 

 7.303 0.68 استاندارد بودن سیستم فنی 

تحت تاثیر قراردادن  

 خدمات
0.808 16.572 

کیفیت 

 اجرا 

 8.565 0.623 کیفیت سیستم اداری 

استاندارد بودن سیستم  

 اداری
0.647 8.007 

 7.506 0.619 حمایت مدیران ارشد 

کیفیت 

 ارتباطی 

 19.461 0.859 مورد اعتماد بودن خدمات 

روابط کارکنان با  

 مخاطبین 
0.797 12.048 

 10.818 0.708 احساس کارکنان ومشتری

کیفیت 

 بازاریابی

کالا وخدمات وایده برای  

 عرضه
0.608 6.552 

هزینه رفتار ونگرش  

 نامطلوب 
0.69 10.095 

تغییر رفتار از سیاست های  

 کلان
0.821 17.444 

 د ارزشی ع ب
 tآماره  عاملی بار هازیرمؤلفه  ها مؤلفه 

ارزش  

 احساسی 

 11.075 0.701 ایجاد حس امنیت 

 24.083 0.841 ایجاد حس ایمنی 

 10.898 0.701 ایجاد حس راحتی 
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 8.771 0.623 ایجاد حس خوشحالی 

ارزش  

 کارکردی 

 19.258 0.813 کیفیت مناسب خدمات 

 5.725 0.572 نظم در ارائه خدمات 

 11.047 0.682 نحوه ارائه خدمات

 19.432 0.822 استاندارد قابل قبول

 بعد ارتباطی 
 tآماره  عاملی بار هازیرمؤلفه  ها مؤلفه 

همکاری  

 مخاطبین 

استفاده  از فناوری  

 اطلاعات 
0.817 17.396 

 9.933 0.704 اطلاع مشتری از خدمات

اطلاع مشتری از مکان  

 خدمات
0.669 9.905 

 11.074 0.707 اطلاع مشتری از وظایفش 

 8.013 0.609 اطلاع مشتری از برنامه ها 

تمایل  

 انگیزشی 

همکاری مشتری با  

 کارکنان
0.624 7.234 

تسهیل رفتار از سوی  

 مشتری
0.746 13.233 

 10.588 0.689 مسئولیت پذیری 

 17.888 0.814 ای تعهد حرفه

 تحمل تنش 

درخواست مشتری از  

 کارکنان
0.751 13.432 

 11.074 0.707 باور مشتری به مشکلات 

 16.504 0.742 باور مشتریان به آرامش

نحوه مواجه شدن به  

 مشکلات
0.749 11.588 

نگرش  

 مشتریان 

 13.77 0.744 میزان رضایت از سیستم 

 13.488 0.706 میزان نوآوری در سیستم 

 12.919 0.711 ثبات 

 9.202 0.63 کاهش اتلاف در منابع 

فعالیت های تحقیقاتی و  

 پژوهشی
0.739 13.321 

 بعد رفتاری 
 tآماره  عاملی بار هازیرمؤلفه  ها مؤلفه 

 دموکراسی

میزان مهارت و تخصص  

 های فردی کارکنان
0.722 14.429 

میزان مهارت در آموزش  

 های ثانویه کارکنان 
0.745 14.747 

 7.431 0.626 میزان خلاقیت ونوآوری 

 9.099 0.743 روحیه پذیری 

خلاق و  

 نوآور 

میزان سازگاری و ارتباط  

 با فرهنگ های گوناگون 
0.723 13.895 

انصاف در رابطه با ذی  

 نفعان
0.849 32.015 

 22.409 0.835 خیرخواهی وخلاقیت 

مولد بودن واجتناب از  

 هدر رفتن منابع 
0.84 26.801 

 تمامی  در  شده   مشاهده   عاملی  بار  ، 3  جدول  نتایج  اساس  بر

  همبستگی   دهد می  نشان   که  دارد  5/0  تربزرگ   مقداری   موارد

  به   مربوط  پنهان   متغیرهای  با   شده مشاهده   متغیرهای   بین  مناسبی

،  گیریاندازه   مدل   نتایج   اساس  بر  همچنین   و   دارد   وجود ،  خود

  مقدار   از  موارد  تمامی  در  ( t  )آماره   استراپینگ  بوت  مقدار

  بین   همبستگی  دهدمی  نشان  که  است  تربزرگ  96/1  بحرانی

  خود   به  مربوط  پنهان  متغیرهای  با  مشاهده قابل  متغیرهای

  مکنون   متغیر  هر  گرفت   نتیجه  توانمی   بنابراین ؛  است  معنادار

  قرار   سنجش   مورد  خود   آشکار  متغیرهای   توسط  درستیبه 

 .  است گرفته

 گیرینتیجه  و بحث

  و   نیست   مادی   سود  دنبال   به   بازاریاب  اجتماعی،  بازاریابی  در

.  دهدمی  انجام  اوضاع  بهبود  نیت  به  را  اجتماعی  ایوظیفه 

  و   کارها  کنار  در   هاشرکت  برخی  امروزه   حالبااین 

 اجتماعی  بازاریابی  به   هایشان،کمپین  و   تجاری   هایبازاریابی

  اجتماعی   مسئولیت  کندمی  کمک  هاآن   به  این.  پردازندمی  نیز

  در   خود  چهره   از  بهتری  تصویر  چنین  هم  و  داده   انجام  را  خود

بازاریابی  جا  مشتریانشان   بین  مزیت  یک  اجتماعی  بیندازند. 

  ترتیب،   این  به.  کندمی  ایجاد  هاشرکت  برای  رقابتی

  با   هاییشرکت  از  کالا  خرید  خواهان  کنندگانمصرف

 روش  این  دیگر  مزیت.  هستند  اجتماعی  و  اخلاقی  رویکرد

  اجتماعی   ابتکارات  کارها و  کسب .  است  بالاتر  گذاریقیمت

  تا   کنندمی  تبدیل  فروش  عوامل  به  را  خود  محیطی  زیست   و

  اهمیت برسانند.    فروش  به  بیشتری  قیمت   را   خود  محصولات

 مقالات  در  مقاومتی  اقتصاد  به  دستیابی  برای  کارآفرینی

  که   گردد  توجه   باید   اما.  است  گرفته  قرار  بررسی  مورد   بسیاری
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  حضور   و  باورها   بر  و  نبوده   مکانیکی  اقتصادی  مقاومتی  اقتصاد

  برای   مناسب   بستر  ایجاد  برای.  دارد  تکیه   میدان   در  جامعه

  کاربردی   شتابدهنده   یک  اجتماعی  بازاریابی  کارآفرینی،

 می  جامعه  در  کارآفرینی  روح   کردن  وارد   و   رفتار  تغییر   برای

  اقتصاد   زمینه  در   موجود  ادبیات  بررسی  با   موضوع   این.  باشد

  اهمیت   و  بررسی  اجتماعی  بازاریابی  و  کارآفرینی  مقاومتی،

  به   توجهبا    . گردید  مشخص  مقاومتی   اقتصاد   تحقق   در  باورها 

  کسب   در  اجتماعی  بازاریابی  زمینه   در  مطالعات  بیشتر   که   این

،  مقاومتی    اقتصاد  رویکرد  با  ومتوسط  کوچک  وکارهای

  این   در،  است  داشته   نظری  ی هامدل   و   مفهومی  چارچوب

  میدانی   وای  ه کتابخان  مطالعات  از  استفاده   با  شده   سعی  پژوهش

 در  اجتماعی  بازاریابی  جامع  هایزیرمؤلفه   و  هامؤلفه ،  ابعاد

مقاومتی    اقتصاد   رویکرد  با  ومتوسط  کوچک  وکارهای   کسب

 . گردد شناسایی

مؤلفه    12دهنده چهار بعد در قالب  های این مطالعه نشان یافته

کیفیت فنی    شاخص بود. بعد کیفیت دارای چهار مؤلفه »   46و  

کیفیت ارتباطی« و » کیفیت بازاریابی«،    «، »کیفیت اجرا «، » 

 « و  کارکردی«  »ارزش  مؤلفه  دو  ارزشی،  ارزش    بعد 

 « مخاطبین«،  »همکاری  مؤلفه  چهار  رفتاری  بعد    احساسی«، 

 « و  تنش«  »تحمل  انگیزشی«،  بعد    تمایل  و  مشتریان«  نگرش 

 « نیز دو مؤلفه  »   ارتباطی  دموکراسی«    خلاقیت ونوآوری« و 

گرفته  .  باشندمی صورت  مطالعات  با  پژوهش  این  از  نتایج 

  ساندوال   و  هانسویچ ،  (2023)دیگران  و  ریکوخرز  سوی

 شارما  و  کومار،  (2023)دیگران  و  گوتبرلت  ،(2023)

ایگلسیاس (2022) حاتمی(2022)  دیگران   و   ،    و   ، 

هداوند(1401)دیگران   و   فرد  و   (1401)  دیگران  و  ، 

  آمده   دست  به  نتایج  اساس  بر  باشد.  میهمسو  (  1400)دیگران

  وکارهای   کسب  در  اجتماعی  بازاریابیتحقیق    های  یافته  از

  است   رویکردی   مقاومتی  اقتصاد   رویکرد  با   ومتوسط  کوچک

 .  است افراد روزمره  رفتارهای  تغییر دنبال به  که

یافته اساس  پژوهش  بر    در   که  شودمی  استنباط  چنین های 

  کارهای   و  کسب  توسط  اجتماعی  هایبازاریابی رسانه   پذیرش

  چرخه   این  در.  دارد  وجود  متناوب  ایچرخه  کوچک

  های رسانه  سمت  به  استفاده   سهولت  دلیل  به  شهروندان

  جذب   برای  هم  کارها  و  کسب  شوندمی  متمایل  اجتماعی

  دلیل   به  شوندمی  متمایل  هاشبکه   این  به  بیشتر  مخاطب

  جذب   که  شودمی  این  بر  کارها  و  کسب  تصور  زیاد  فراگیری

  شد   مشخص   که  مدتی  از  بعد   و   است  ترساده   هم   مخاطب

  واقعیت   بر  بخشی  اثر  از  ادراکشان  و  نبوده   درست  تصورشان

  های به راه   و   گردان   روی  اجتماعی  رسانه   آن   از  نیست   منطبق

 .شوندمی متمایل دیگر

  و   کسب  استراتژی  خصوص  در  پژوهش  تحلیل  نتایج  همچنین

 کارگیری  به   در   فناوری   حوزه   متوسط   و   کوچک  کارهای

  امور   انجام   به  شوندگان  مصاحبه   اهتمام   و  تمایل  از  حاکی

  طریق   از  پایدار  ارتباط  گیریشکل  و  پشتیبانی  عمومی  روابط

  آمده   دست  به   ترغیبی  رویکرد  با  که  است  اجتماعی  هایرسانه

 .معنایی دارد  قرابت محققان سوی از

شود  دریافت  چنین   مجموع  در گیری  که   می    از   بهره 

مدت   بررسی  مورد  کارهای  و  کسب  برای  های اجتماعیرسانه

  همچنان   اما  است؛  شده   ایمیلی  بازاریابی  جایگزین  که  هاست

  به  روشمند  های  آموزه   و روش ها  سازی پیاده  به  شدیدی  نیاز

  ارتباطات   شدن  اثربخشی  میزان  ارزیابی  جهت  در  ویژه 

رسانه  اجتماعیبازاریابی    و   کوچک   کارهای  و   کسب  های 

  به   اجتماعی  بازاریابی  بنابراین.دارد  وجود  ایران  در  متوسط

  که  را  زندگی  سبک  یا رفتار یک محصول،  یک فروش جای

 ایجاد  را  نظر  مورد  تغییر  تا  نمایدارائه می  است،  جامعه  نفع   به

  اینکه   دادن  نشان  جای  به  اجتماعی  بازاریابیهمچنین  .  کند

  با   است،   رقیب  محصولات  از   بهتر   نظر  چه   از   محصول   یک

 بازاریابی  .کندمی   رقابت  نامطلوب   اقدامات  یا  رفتارها  افکار،

  رویکرد   با  ومتوسط  کوچک  وکارهای  کسب  در  اجتماعی

  سنتی،   بازاریابی   هایتکنیک  از   استفاده   با   مقاومتی  اقتصاد

  افزایش   را  مشخص  هنجار  یا  مشکل  یک  از  آگاهی  میزان

  رفتار   تغییر  برای  مخاطب  متقاعدکردن  آن   هدف  که  دهدمی

 کننده   مصرف  رفتار  به  سنتی  بازاریابیبنابراین،  .  است  خود

 کندمی  سعی  اجتماعی  بازاریابی  که   حالی  در   دهد،می  پاسخ

 .بگذارد   تأثیر کننده  مصرف رفتار بر
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 پیشنهادها 

 اساس  بر  اجتماعی:  هایشبکه   در  بازاریابی  اهداف  تبیین ✓

  خلق   ترافیک،  افزایش  برند،  به  توجه  جلب   استاتیسا  آمار

  بعضی   برند   برای   هواداری  پایگاه   ایجاد   و   فروش   لیدهای

  برگزیدن   به  را  وکارهاکسب   که  هستند  ایاصلی  دلایل  از

  چه   اگر.  کنندمی  متقاعد  اجتماعی  هایشبکه   در  بازاریابی

 تمامی   به   یابیدست   برای   توانند می   اجتماعی  هایشبکه 

  نتایج   دریافت   برای  شوند،   برده   کار  به   اهداف  این

خود را    اهداف   های کوچک و متوسط باید بنگاه   مطلوب

را   تمرکز  و   نموده   معین  روشنی   به   را   جهت   در   خود 

  در   بازاریابی  که  نمایند. باید توجه داشت   کانالیزه   درست

 دیگری   بازاریابی  استراتژی  هر  مشابه  اجتماعی  هایشبکه 

  حد   تا  هدف بی  محتوای  انتشار  از  آن   در  باید   و   است

  چاپی   تبلیغات  هاشرکت  که  طورهمان .  شود  پرهیز  زیادی

  انجام   نظر  مورد  اهداف  تعیین   بدون   را   تلویزیونی  و

  هم   اجتماعی  های شبکه  یدرباره   منطق   همین  دهند،نمی

  های کوچک و متوسط هر بنابراین شرکت .  دارد  وجود

  به   اند را بایستیکرده   انتخاب  کار  شروع   برای   که  هدفی

  تولید   موضوع  این  زیرا  کنند،  شفاف  و  تعریف  خوبی

 کند؛ می آسان را اجتماعی هایشبکه  برای  محتوا

  تعیین   در  کلیدی   هدف: مسئلة  هرچه بهتر مخاطبان  درک ✓

  ارائة   یا  محصولات  بازاریابی  برای  مناسب  اجتماعی  شبکة

.  است  هدف مخاطبان پرسونای درک مشتریان، خدمات

های کوچک در ایالات متحده، عمدة شرکت  مثال،  برای

جوانان   و  نوجوانان  روی  بر  را  خود  فعالیت  متوسط،  و 

راستا،  این  در  و  اند  نموده    چت اسنپ  از  اکثراً  متمرکز 

کنند. بنابراین درک این موضوع که نخست  استفاده می

های کوچک و متوسط چه قشر یا  عمده مخاطب شرکت 

ای هستند و سپس از این قشر یا گروه از چه فضا  جامعه

 کنند، بسیار موثر است؛ یا اپلیکیشنی استفاده می

یا   ✓ پلتفرم استفاده  طراحی  ابزارهایی های  از   خاص: 

بسیار    میزان  به   تواند می  داده   مدیریت  پلتفرم  همچون

شبکه  بهتر  چه  هر  بازاریابی  برای  اجتماعی  موثری  های 

  چندین   از  اطلاعات  آوری جمع   به  ابزار  این.  اقدام کند

  اطلاعات،   آوریجمع  از  پس  و  پردازدمی  مختلف  منبع

  به   موضوع   این.  کندمی  بندیبخش   و بندیدسته   را  هاآن

  را   خود  مشتریان  که  کندمی  کمک  بازاریابی  مدیران

  ورود   زمان  نظیر  اطلاعاتی  ابزار  این .  کنند  گیریهدف 

  صفحه   در  که  زمانی  مدت  و  سایتوب   به  بازدیدکنندگان

  شکل   و  گستره   ترتیب  بدین.  کندمی   مشخص  را  اندمانده 

  به   موضوع   این .  شودمی   مشخص  مشتریان  های فعالیت

  بازدید   از   مشتریان  اهداف  با   که   کندمی  کمک  هاشرکت

 شوند؛  آشنا صفحات

برایارزش ✓   به   مربوط   هایفعالیت مشتریان:    مداری 

 آمیزموفقیت    زمانی  اجتماعی  هایشبکه   در  بازاریابی

  محتوای   یمشاهده   به   زیادی  مخاطبان  که  هستند 

  نمود   مجاب  را  افراد  آنکه بتوان   برای.  بپردازند  هاشرکت

  کنند،  دنبال اجتماعی هایشبکه  در  را هاشرکت  برند  که

خدمات  بتوان   باید و  محصول  را   محتوا،    ارزشمندی 

داد  مخاطبان  دراختیار واقع.  قرار    برای   دلیلی  ایجاد  در 

  زیادی   اهمیت  هاشرکت  اجتماعی  صفحات  پیگیری

 دارد؛

  را   هاشرکت   برند  افراد  که  این  برایمستمر:    محتوا  تولید ✓

  جدید   محتوای   تولید   به   منظم  طور   به   باید  کنند،  دنبال

 اجتماعی   شبکة  که  زمانی.  بپردازند  خود  مخاطبان  برای

  با   را  خود  مخاطبان  مرتب  باید  شد،  مشخص  هدف

  این   در   پاتل  کنند. کما اینکه نیل  سرگرم  جذاب  محتوای

» گویدمی  باره    نداشته   استمرار  محتوا   ارسال  در   اگر: 

  ذهن   از  و   کندمی  فراموش  را   شما   وجود   مخاطب   باشید، 

  داشته   توجه   حال  این با.  شد  خواهید  رانده   عقب  به  هاآن

  زمان   در  محتوا   زیادی  تعداد   ارسال  به  اگر  که  باشید 

  تبدیل   مزاحم  یک  به   شما  صفحة   بپردازید،  کوتاهی

  فید   در   شما   های پست  ازدحام  از  مخاطب  و   شودمی

 .«بیندمی  آزار خود اجتماعی یصفحه 
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