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 چکيده

مستقر   انیکوچک و متوسط دانش بن  یدر شرکت ها کیبر خلق اعتماد به تجارت الکترون ی اثر عوامل فرهنگ یپژوهش بررس نی هدف از ا

باشد. جامعه    ی م  یاز نظر هدف، کاربرد  ،یشی مایپ-یفیپژوهش بر حسب روش توص  نی باشد. ا  یشهر تهران م  یدر پارک علم و فناور

  ن ی ا  یشهر تهران است. جامعه آمار  یپارک علم و فناورمستقر در    انیدانش بن  یکارکنان شرکت ها  و   رانی مد  هیپژوهش، کل  ن ی ا  یآمار

در دسترس به عنوان نمونه    ی تصادف  ریبه روش غ  ران ی نفر از کارکنان و مد  248پژوهش،    نی گردد. در ا  ی نفر را شامل م  700پژوهش حدود  

استفاده   یمعادلات ساختار  ی ها از مدل ساز هیو آزمون فرض  لیو تحل   هی تجز  یپژوهش برا   نی پژوهش شرکت نمودند. در ا  نی در ا  یآمار

کوچک و متوسط    یبلند مدت بر اعتماد به تجارت در شرکت ها  کردی و رو  نانیاجتناب از عدم اطم  ،یینشان داد که جمع گرا  جی شد. نتا

دارد و   یاثر منف  انی ش بنکوچک و متوسط دان  یدر شرکت ها  کی ندارد. فاصله قدرت بر اعتماد به تجارت الکترون  یاثر معنادار  انیدانش بن

الکترون  ییمردگرا به تجارت  اعتماد  ا  کیبر  دارد. همچن  نی در  مثبت  اثر  الکترون  نیشرکت ها  به تجارت  اعتماد  که  بر    کیمشخص شد 

 یکیحصول اعتماد الکترون  یبرا   نی اثر مثبت دارد. بنابرا  انیکوچک و متوسط دانش بن  ی در شرکت ها  یرخواهیانسجام و خ  ،یتوانمند

را در   یدست  نییکرده و مرتبا نظر افراد پا  یریگ  میتصم  یدست  نییموسسات با مشورت افراد پا  نی ا  یسطوح عال  رانی شود که مد  یم  شنهادیپ

 شده و تعاملات سازنده با آنها داشته باشند.  ای جو ماتشانیتصم

 

 کوچک و متوسط   یشرکت ها  ،یمعادلات ساختار  ان،یدانش بن  یشرکت ها   ،یعوامل فرهنگ  ک،یاعتماد به تجارت الکترون:  یدیکل  یهاواژه
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 مقدمه 

معاملات   انجام  برای  گسترده  بستری  به  اینترنت  امروزه 

بازاریابی   و  تجارت    هاشرکت تجاری  است.  شده  تبدیل 

اطلاعات،  عصر  نوین  دستاوردهای  از  یکی  الکترونیک، 

تجارت جهانی را بسیار تغییر داده، قواعد بازی را دگرگون 

مزیت   و  در    آوریشگفت کرده  انجام    هایشیوهرا 

)ایجاد    وکارکسب  است  و همکاران،  کرده  (. 1398مجدم 

از   الکترونیکی،    هایویژگییکی  تجارت    سازیروانمهم 

فعالیت و کاهش هزینه عملیات بازرگانی است.    هایروش

 21تجارت الکترونیک،    کارگیریبه،  دهدمینشان    هابررسی

مختلف    هایفعالیت   هایهزینهدر    جوییصرفه درصد    70تا  

تجارت الکترونیک مزایای بسیاری  . همچنین  کندمیایجاد  

فراهم   مشتریان  قدرت آوردمیبرای  افزایش  جمله  از  ؛ 

خرید   امکان  مشتریان،  و    وچهارساعتهبیست انتخاب 

اطلاعات   به  مشتریان  سریع  )نژاد    موردنیاز دسترسی 

دعایی،   و  اینترنت  1393شکوهی  کانال    عنوانبه(.  یک 

منابع جدیدی   اقتصادی،  مبادلات  برای  ایجاد  جدید  برای 

ها قرار داده و به طور وکارکسب درآمد و فرصت در اختیار  

اساسی انتظارات کاربران را در مورد سرعت، دقت، قیمت  

نوری و همکاران،    نژاد  عسگر)  و خدمات تغییر داده است 

کاربران   هایخواسته. امروزه آگاهی از انتظارات و  (1398

و بقای چنین    اهآناینترنتی، نقش کلیدی در تأمین رضایت  

) وکارکسب  دارد  همکاران،  1عمر  هایی   بنابراین  ؛(2022و 

تجارت    توانمی کاربردهای  و  اینترنت  پیدایش  که  گفت 

الکترونیک اثرات شگرفی بر نحوه انجام کار و عملکرد افراد  

است،   داشته  به    ایگونهبهجامعه  الکترونیک  تجارت  که 

انجام   در  حیاتی  با    وکارکسب ابزاری  و  شده  تبدیل 

ارائه    هاییفرصت  سپردن  کندمیکه  فراموشی  به  باعث   ،

نتیجه  شودیمسنتی    وکار کسب  در    صورتبه  ها سازمان. 

عملیاتی و محورهای    هایحوزهدر    ترتخصصیو    ترعمیق

)منتظمی و    اندشدهشان متمرکز  هایفعالیت رقابتی خود بر  

(. امروزه مزایای استفاده از خرید اینترنتی  2015،  2صارمی 

 
1 Omar 
2 Montazemi & Saremi 

توسعه   فناوری  این  از  استفاده  با  نیست.  پوشیده  کسی  بر 

اقتصادی    هاینشتراک مبادلات و   و در   یافتهتحققمالی و 

.  شودمیاعمال    ایملاحظهقابل  جوییصرفهزمان و هزینه،  

از   الکترونیک است  هایشیوهیکی  تجارت    جدید خرید، 

استفاده  (2022،  3)سلیمانی  سریع   رشد  از   روزافزون. 

که  ایرایانهفناوری   است  نموده  فراهم  را  امکان  این   ،

فروشندگان و خریداران، از طریق شبکه اینترنت و به شکلی  

ارتباط برقرار کرده و اثربخشی فرآیند مبادله    مؤثرتر بسیار  

خرید    توانمی،  روازایننمایند.    ازپیشبیشرا   به  تمایل 

اینترنتی را به یکی از تحولات عمده در دنیا به شمار آورد 

یانگ   )سیاو موج  2011،  4و  گسترش  با  و    شدنجهانی(. 

در   چندملیتیکار    هایمحیط تحقیقات  جهان،  سراسر  در 

  یافتهافزایش  سرعت بهفرهنگی    هایارزشزمینه فرهنگ و  

ارتباط  درباره  زیادی  مطالعات  گذشته  دهه  دو  در  است. 

و   ملی  ارتباطات    فناوری  کارگیریبهفرهنگ  و  اطلاعات 

بر    های تفاوت  است.  گرفتهانجام است  ممکن  فرهنگی 

گذارد اثر  همکاران،    اعتماد  و  کیا  .  (1400)فولادی 

مطالعه در این زمینه، مطالعه هافستد است. در    ترینمعروف

الگوی   مشتری،  اعتماد  بر  فرهنگ  تأثیر  بررسی  زمینه 

هافستد،   الگوهای    ترینمناسب فرهنگی  چون  است،  الگو 

به فرهنگ داخل سازم به  دیگر فرهنگی  ان اشاره دارند و 

اشاره    هایفرهنگ ابعاد  اندنکردهملی  فستد  ها فرهنگ. 

گرایش  گراییجمعشامل:   اطمینان،  عدم  از  اجتناب   ،

و  بلندمدت قدرت  از  فاصله  )نژاد    باشدمی  مردسالاری، 

 (. 1393شکوهی و دعایی، 

اولین مرحله    عنوانبهایجاد اعتماد در تجارت الکترونیکی  

زیربنای   دلیل   گیریشکلو  است.  الکترونیکی  تعامل  یک 

تعاملات   و  الکترونیک  تجارت  مباحث  در  اعتماد  اهمیت 

قطعیت   عدم  سطح  بودن  بالاتر  دلایل  به  الکترونیک 

اقتصادی تجارت الکترونیک نسبت به تجارت    هایتراکنش

ایجاد  راهکارهای  از  بسیاری  کاربرد  قابلیت  سنتی و عدم 

است  ا الکترونیک  تجارت  فضای  در  سنتی  دنیای  عتماد 

3 Soleimani 
4 siao, C. H. & Yang, C. 
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نیا و همکاران،   به محیط  1390)رحیم  اعتماد  از طرفی   .)

آنلاین، افزایش معاملات آنلاین و تجارت الکترونیک را به 

است  آورده  مازلا  2018،  1)لاهمن   ارمغان  همکاران، 2؛  و 

تجارت (2016 پذیرش  در  عمده  مانع  یک  اعتماد  عدم   .

. اعتماد نقش مهمی در تجارت  رودمیک به شمار  الکترونی

، زیرا افراد سطوح مختلف اعتماد به  کندمیالکترونیک ایفا  

نشان   را  الکترونیک  همکاران،  3)چیو    دهندمیتجارت  و 

ملی نیز در سطح کلی   هایفرهنگ، اما افراد در بین (2019

لوکانن  و  )هالیکینن  است  متفاوت  ؛ 2018،  4اعتمادشان 

 (.2018و همکاران، 5شریف  

  های شرکت اهمیت    بهباتوجهاز چندین سال پیش در ایران  

از  بنیاندانش حمایت  برای  خوبی  بالادستی  قوانین   ،

)کاظمی    و فناور در کشور وضع شد  بنیاندانش  هایشرکت 

کشور نیز    بلندپایه . مسئولین و مقامات  (1400و همکاران،  

  گیری بهرهبا  تأکید کردند.    بنیاندانش  هایشرکت بر اهمیت  

های  وکارکسب که    رودمیانتظار    پیش رواز نتایج پژوهش  

اینترنتی کشور، بتوانند شناخت بهتری از عوامل تأثیرگذار  

بر نگرش کاربران پیدا کرده و با کمک آن، فرآیند خرید بر 

کارآمدتر سازند. در بهتر و  کاربران  ی  نتیجه  خط را برای 

امر و  این  نیازها  هم  تأمین    هایخواسته،  کاراتر  کاربران 

عرصه   فعالین  هم  و  شد  کارآفرینان    وکارکسب خواهد  و 

جوان  خواهند توانست با شناخت بهتر مشتریان خود، از  

انجام    عنوانبهاینترنت   در  سودمند  بسیار  واسطه  یک 

کنند  هایفعالیت  استفاده  فروش  و  و    بازاریابی  )کرمی 

همچنین با رسوخ هر چه بیشتر اینترنت    .(1398همکاران،  

و فضاهای مجازی در سبک زندگی اقشار مختلف مردم، و  

  قطعاًآتی    هایسالبر یکدیگر، در    هاآنمتقابل    تأثیروتأثر

رقابتی   برای    تریپیچیدهمحیط  اینترنت  ها  وکارکسب در 

کسب مزیت رقابتی را برای    مراتب بهایجاد خواهد شد که  

نمود.    هایبنگاه خواهد  دشوارتر  و   مجازی  )مجدم 

از  (.  1398همکاران،   بر    هامؤلفهآگاهی  اثرگذار  ابعاد  و 

در فضای اینترنت هم به دولت مردان   وکارکسب موفقیت  

 
1 Luhmann 
2 Mazzella 
3 Chiu 

کمک    هازیرساخت نین و  درست در قوا  گذاریسیاست در  

)چانگ   کرد  همکاران،  6خواهد  دیدگاه    و(،  2013و  هم 

صاحبان    تریروشن مورد  وکارکسب به  در  ، هانگرشها 

و   نهایت    که  دهدمیمشتریان    هاینگرانیترجیحات  در 

کمک خواهد کرد تا بر رونق بازارهای مجازی در کشور  

موجود در این حیطه حداکثر بهره    هایپتانسیلافزوده و از  

ر  در این پژوهش د  .(1400کاظمی و همکاران،  )  را ببریم

تغییری بنیادین در    توانمیصورت توجه به عوامل فرهنگی  

در شهر    بنیاندانش  هایشرکت اعتماد به تجارت الکترونیک  

کارهایی   انجام  با  تا  آورد  به وجود    ظاهربه  هرچندتهران 

به   ناچیز،  پایدار    بلندمدت  هایهدفکوچک و  مزایای  و 

تجارت  یافت دست   توانمی بسیار  مزایای  وجود  با   .

الکترونیک، از خرید الکترونیکی در ایران و برخی کشورها  

استقبال زیادی نشده است. یکی از دلایل کم بودن خرید  

؛  1400)فولادی کیا و  همکاران،    است   اعتمادی بیاینترنتی،  

همکاران،   و  در    هایپژوهش.  (1399شفیعی  متعددی 

ت موانع  درباره  دنیا  به سراسر  الکترونیکی  تجارت  وسعه 

اشاره   نشان  اندکردهاعتماد  تحقیقات  از    دهندمی.  یکی 

عواملی که بر اعتماد مشتریان و در نتیجه بر میزان خرید 

  بنابراین   ؛فرهنگی است   هایتفاوتاینترنتی تأثیرگذار است  

  کهاست    سؤالدر این پژوهش محقق در پی پاسخ به این  

فرهنگی   عوامل  میزان  چه  تجارت  تا  به  اعتماد  خلق  بر 

در   متوسط    هایشرکت الکترونیک  و    بنیاندانشکوچک 

 مستقر در پارک علم و فناوری شهر تهران تأثیرگذار است؟

 مبانی نظری 

  چرخند میلب تعاریف علمی از فرهنگ حول این محور  اغ

، انتظارات و رفتارهایی است که  هاارزشکه فرهنگ شامل  

ه عبارتی گروه فرهنگی آموخته  توسط اعضای گروه و یا ب

تسهیم   منتقل   گردندمیشده،  دیگر  نسل  به  نسلی  از  و 

از  شوندمی یکی  فرهنگی  آگاهی  عوامل    ترینمهم. 

ی است  هایشرکت در بازارها و بخصوص برای     موردتوجه

که در این زمینه دارای قابلیت خاص نسبت به رقبای خود  

4 Hallikainen & Laukkanen 
5 Shareef 
6 Chang 
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فرهنگ، یک عامل مهم در رفتار سازمانی    بنابراین  ؛هستند

 پوشیچشماز آن    توانندنمی  هاشرکت که    شودمیمحسوب  

(. در زمینه بررسی تأثیر  2016و همکاران،  1نمایند )تایواری  

الگوی   مشتری،  اعتماد  بر  فستد هافرهنگفرهنگ 

به    ترینمناسب  فرهنگی  دیگر  الگوهای  است، چون  الگو 

فرهنگ داخل سازمان اشاره دارند و به فرهنگ ملی اشاره  

ابعاد  اندنکرده ابهام  هافرهنگ.  قدرت،  فاصله  فستد شامل: 

فردگرایی/  سالاری / مردسالاری،  گراییجمعگریزی،    زن 

فردگرایی/ گریزی    گراییجمعاست.  ابهام    ترین رایجو 

  هایتفاوتپژوهشگران برای درک    ابعادی است که توسط

دو یا چند فرهنگ به کار گرفته شده است. به همین دلیل،  

  است  گرفتهانجاماین دو بعد    درنظرگرفتنبیشتر تحقیقات با  

 . (2018)هالیکینین و لوکانن، 

 : گراییجمعفردگرایی/ 

تأثیر   اینترنتی  خرید  رفتار  بر  که  فرهنگی  ابعاد  از  یکی 

فردگرایی/گذاردمی هافستد   گراییجمع،  نظر  طبق  است. 

(، فردگرایی اشاره دارد به این که در یک فرهنگ تا  2001)

به طور مستقل از دیگر اعضای    رود میچه حد از افرا انتظار  

کنند فعالیت  همکاران،    جامعه  و  .  (1399)شفیعی 

و  دیگربارتعبه خود  منافع  از  حفاظت  به  افراد  تمایل   ،

به    گراییجمع.  شانخانواده افراد  تمایل  از  است  عبارت 

به   یکدیگر  ها گروهوابستگی  از  مراقبت  و  اجتماعات  .  و 

همکاران 2گوئو عامل    گراییجمعفردگرایی/   (2017)  و  را 

. کشوری که در داندمیتأثیرگذار بر ایجاد اعتماد مشتری  

ف فردگرایی  آن  به    ترقویرهنگ  مثبت  نگاهی  است، 

بیشتر    کارگیریبه و  دارد  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 

خود به کار گیرند.   خریدهایاحتمال دارد مشتریان را برای  

، هماهنگی در گروه  گراجمع  هایفرهنگاز طرف دیگر، در  

عه بالاترین اولویت را دارد و منفعت فردی نسبت به توس

همکاران،  و  )کرمی  داد  کمتری  اهمیت  گروه  اجتماعی 

1398.) 

 ابهام گریزی: 

 
1 Tiwari 
2 Guo 

دارد که از طریق آن جوامع    هاییراهابهام گریزی اشاره به  

آن را به    که  عدم اطمینان را مدیریت کنند  اندآموختهانسانی  

تقسیم نمود.    توانمیضعیف    ابهام گریزی قوی و  دودسته

بالای ابهام گریزی زندگی    افرادی که در جوامع دارای سطح

؛ کمتر تحمل عدم اطمینان را دارند و گرایش کمتری  کنندمی

به خرید اینترنتی دارند و بالعکس در جوامع دارای سطح  

پایین ابهام گریزی افراد از آینده ترسی ندارند و در مقابل 

. به عبارت بهتر ابهام  دهندمیتغییرات مقاومت کمتری نشان  

میزان تحمل کارکنان از    کننده مشخص،  گریزی در سازمان

و   هاییموقعیت  مبهم  نامشخص،  نامعلوم،  که  است 

 (. 1397)وفا خواه و همکاران،  باشندمی  بینیپیشغیرقابل

 زن سالاری: / مردسالاری

تمایز   مردسالاری درباره  فرد  باور  میزان  به  زن سالاری   /

دارد.  هاینقش  اشاره  در جامعه  در جوامع  جنسیتی   افراد 

زن و مرد باید مجزا و متمایز    هاینقش   معتقدندمردسالار  

لوکانن،    باشد و  این  (2018)هالیکینن  در  از    هافرهنگ. 

جسور، پرخاشگر و بر موفقیت مادی    رودمیمردان انتظار  

و حساس باشند و    باحیا  رودمی تأکید کنند و از زنان انتظار  

زن   به  معتقد  افراد  ولی  دهند.  اهمیت  زندگی  کیفیت  به 

به   اشتراک    پوشیهمسالاری،  باور    هاینقشو  جنسیتی 

در   افراد  و    هایفرهنگدارند.  شغلی  امنیت  به  سالار  زن 

 هایفرهنگ. در مقابل، دهندمیمحیط زندگی خود اهمیت 

در   پیشرفت  به  زیا  وکارکسب مردسالار  درآمد  تأکید و  د 

 (. 2009، 3)جوی و کلوب  کنندمی

 فاصله قدرت: 

مردم جامعه تا چه حد حاضرند   دهدمیفاصله قدرت نشان  

در   قدرت  توزیع  در  تحمل   هایسازماننابرابری  را  خود 

لوکانن،   و  )هالیکینن  در  2018کنند  مردم    های فرهنگ(. 

اقتدار را    بافاصله بالا، سلطه و  از کسانی    تر راحت قدرت 

قدرت پایین زندگی    بافاصلهی  هایفرهنگکه در    ذیرندپمی

 (.2022، 4و چرندابی   )قنادیوف کنندمی

 مدت:کوتاه/بلندمدتگرایش 

3 Joy & Kolb 
4 Ghanadiof & Charandabi 
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  های ظرفیت میزان اتکای جوامع به    دهندهنشاناین گرایش  

دید  افق  دارای  جوامع  در  است.  ایشان  ترکیبی  و  تجزیه 

روش    هایبخشتا    شودمیسعی    درازمدت به  مختلف 

با یکدیگر ترکیب شوند. افراد چنین    پذیرتعدیلمستحکم و  

زیاد    ایجامعه بردباری  و  صبر  در  باشندمیدارای   اما   .

تا کل به اجزای آن   شودمیجوامع با دید کوتاه مدت سعی  

، پایبندی به  هانسبت شود. در این جوامع، بر حفظ  شکسته  

، پایداری برای  هاآناز بهای    نظرصرفتعهدات اجتماعی  

در وضعیت اجتماعی برابر با دیگران، پایین بودن    ماندنباقی

  شودمیو دستیابی سریع به نتایج امور تأکید     اندازپسمیزان  

 (.1395)منطقی و همکاران، 

 روش تحقیق

کمی نوع  از  پژوهش  توصیف  ،این  روش  حسب    -  یبر 

لحاظ  پ از  و  کاربردی  نوع  از  هدف  مبنای  بر  و  یمایشی 

از نوع علی    هافرضیهبررسی روابط بین متغیرها و تدوین  

و  مدیران  کلیه  شامل  پژوهش  این  آماری  جامعه  است. 

و    بنیاندانش  هایشرکت کارکنان   علم  پارک  در  مستقر 

جامعه آماری این پژوهش از نوع  فناوری شهر تهران است.  

حدود   در  و  بوده    به باتوجه  که  باشدمینفر    700محدود 

حجم نمونه آماری برای این    ،فرمول تعیین نمونه کوکران

برای    248پژوهش   شد.  گرفته  نظر  در   آوریجمعنفر 

استفاده    ایبخانهکتااطلاعات مربوط به ادبیات از مطالعات  

اطلاعات از جامعه آماری    آوری جمعشده است و نیز برای  

(  2018استاندارد هالیکاینن و لائوکانن ) نامهپرسشاز ابزار 

محتوایی    صورت به  نامهپرسشبهره گرفته شده است. روایی  

این    ایگونهبهاست   محتوای  اعتبار  توسط    نامهپرسشکه 

تأیید واقع گردیده است.    جمعی از اساتید و خبرگان مورد

از روش آلفای   نامهپرسشتعیین پایایی    منظوربههمچنین  

  نامه پرسشکرونباخ استفاده گردید و در نتایج نشان داد که 

از پایایی لازم برخوردار است. در جدول زیر نتایج پایایی  

 است:  شدهدادهنشان نامهپرسش
 نامهپرسشتعیین پایایی  :2 جدول

 ضریب آلفای کرونباخ  ها گویه تعداد  موردمطالعهمتغیر 

 0.701 5 گرایی جمع 

 0.756 4 اجتناب از عدم اطمینان 

 0.721 4 بلندمدت رویکرد  

 0.77 5 فاصله قدرت 

 0.850 4 مردانگی 

 0.752 5 اعتماد به تجارت الکترونیک 

 0.824 4 توانمندی 

 0.874 3 انسجام 

 0.756 3 خیرخواهی 

 0.875 37 کل

، از  هانمونه از    آمدهدستبهی  هاداده در این تحقیق برای تحلیل  

آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شده است. برای    هایروش

استفاده  شناختیجمعیت   سؤالات بررسی   توصیفی  آمار  از   ،

تأییدی و معادلات ساختاری   از تحلیل عاملی  گردیده است و 

 ده است. برای بررسی فرضیات استفاده ش

 جنبه نوآوری پژوهش -5

پس از بروز پاندمی کرونا ضرورت توجه به تجارت الکترونیک 

و پژوهش در جنبه های مختلف آن بیش از پیش احساس شده  

است. یکی از جنبه های بسیار حائز اهمیت در خلق اعتماد به  

ایران   در  و  باشد  می  فرهنگی  عوامل  الکترونیکی  تجارت 

این حوزه صورت گرفته است. یکی از جنبه  تحقیقات کمی در  

های نوآوری این پژوهش کاربرد آن در شرکت های دانش بنیان 

است که اکثرشان دارای دانش، درک و فهم مناسب در راستای  

بهره گیری مناسب از تجارت الکترونیک می باشند و این خود  

 جنبه کاربردی این پژوهش را نشان می دهد. 

 

 هایافته  -6

  گردیده   خلاصه  ذیل  جدول  در  پژوهش   این  توصیفی  آمار 1.1

 است. 

 )آمار توصیفی(   شناختی جمعیت  هایویژگی : بررسی 3 جدول
 درصد  فراوانی  جنسیت 

 0.63 156 مرد 

 0.37 92 زن 

 100 248 جمع 

   

   

 درصد  فراوانی  سن 

20-30 79 0.32 

31-40 131 0.53 

41-50 30 0.12 

 0.03 8 سال به بالا  50

 100 248 جمع 

 درصد  فراوانی  تحصیلات 
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 0.12 30 دیپلمفوق

 0.36 89 لیسانس 

 0.48 119 لیسانس فوق

 0.04 10 دکتری و بالاتر 

 100 248 جمع 

 
نتایج   استنباطی  آمار  زیر حاصل شده   صورتبهدر بخش 

 است: 

بارهای عاملی    آنها    هاگویهدر جدول زیر،  یا رد  تأیید  و 

 . آمده است 
 ی پژوهش هامؤلفه : نتیجه تحلیل عاملی تأییدی 4 جدول

تأیید یا   

 رد

بار  

 عاملی 
 متغیرها  سؤالات 

 0.468 تأیید 
افراد باید علایق شخصی را فدای مصلحت  

 گروهی کنند 

مع 
ج

یی 
گرا

 

 بمانند افراد باید در شرایط دشوار همراه گروه  0.294 رد

 است  ترمهم رفاه گروهی از موفقیت شخصی  0.749 تأیید 

 0.401 تأیید 
وفاداری به گروه حتی به قیمت منافع فردی تمام  

 حفظ گردد  ستیبای مشود 

 است  ترمهم موفقیت گروه از موفقیت فردی  0.843 تأیید 

 0.61 تأیید 
آن را  قبل از انجام هر کاری باید جزئیات دقیق 

 بدانم 

ان 
مین

 اط
دم

ز ع
ب ا

تنا
اج

 

 0.969 تأیید 
  یهادستورالعمل کارها باید از روی رویه و 

 روشن انجام شود. 

 0.512 تأیید 
قوانین و مقررات مهم هستند، چون مشخص  

 باید انتظار چه چیزی را داشته باشم  کنندمی 

 رسد ی مکار استاندارد شده همیشه به نتیجه   0.411 تأیید 

 بسیار مهم است  بلندمدتمدیریت پول در  0.571 تأیید 

رد  
یک

رو
ت 

مد
ند

بل
 

 0.703 تأیید 
در موفقیت کارها نقش   یکوشسخت مداومت و  

 مهمی دارد. 

 0.688 تأیید 
در موفقیت کارها نقش   بلندمدت  یزیربرنامه 

 مهمی دارد. 

 0.27 رد
روزمره در دستیابی   یهالذت از  نظرکردنصرف 

 به موفقیت در آینده نقش مهمی دارد. 

 0.437 تأیید 
مدیران سطوح عالی باید بدون مشورت با افراد  

 کنند.  گیری تصمیم  دستیپایین

ت 
در

ه ق
صل

فا
 

 0.612 تأیید 
نظر افراد   مرتباً مدیران سطوح عالی نباید 

 را در مورد تصمیماتشان جویا شوند  دستیپایین

 0.795 تأیید 
مدیران سطوح عالی نباید تعامل بیش از حد با  

 داشته باشند  دستیپایین افراد 

 0.365 تأیید 
نباید مخالفتی در برابر تصمیمات   دستیپایین افراد 

 مدیران عالی از خود نشان دهند. 

 0.605 تأیید 
مدیران سطوح عالی نباید اختیارات بیش از حد  

 تفویض نمایند.  دستیپایین به افراد 

 0.821 تأیید 
داشتن کارراهه شغلی موفق برای مردان اهمیت  

ی  بیشتری نسبت به زنان دارد. 
لار

سا
رد

م
 

 0.727 تأیید 
برای حل مشکلات از تعقل و زنان   معمولاً مردان  

 . کنندمی از شهود استفاده 

 0.788 تأیید 
نیاز به رویکردی سخت و   عمدتاًحل مشکلات 

 مردانه دارد. 

 0.274 رد
مردان امور محوله را بهتر و کارآمدتر از زنان به  

 . رسانندی ماتمام 

 .کنممی به افراد اعتماد    معمولاًمن  0.784 تأیید 

ماد 
اعت

 

 . کنممی روی افراد حساب   معمولاًمن  0.259 رد

 0.276 رد
خوبی    یهاانسان من باور دارم که اکثر افراد 

 هستند. 

 هستند.  اعتمادقابل من باور دارم که اکثر افراد  0.869 تأیید 

 هستند.  اتکاقابل من باور دارم که اکثر افراد  0.869 تأیید 

 0.613 تأیید 
بسترهای تجارت الکترونیک رقابتی و اثربخش  

 هستند. 

ی 
ند

انم
تو

 
 0.774 تأیید 

بسترهای تجارت الکترونیک اطلاعاتی مفید به  

 . کنندمی کاربران عرضه 

 0.832 تأیید 
عمل    ایحرفه کاملاً بسترهای تجارت الکترونیک 

 . کنندمی 

 0.481 تأیید 
تجارت الکترونیک توسط افراد   بسترهای

 . شوندمی متخصص اداره و مدیریت 

 هستند.   اعتمادقابل تجارت الکترونیک  بسترهای 0.86 تأیید 

جام 
نس

ا
 

 0.879 تأیید 
تجارت الکترونیک اطلاعات را صادقانه   بسترهای

 . کنندمی عرضه 

 0.88 تأیید 
خود   یهاوعده تجارت الکترونیک به   بسترهای

 . کنندمی عمل 

 0.258 رد
من باور دارم که تعامل و خرید در فضای مجازی  

 است. به نفع من 

هی 
خوا

یر
خ

 

 0.335 تأیید 
در صورت بروز هر مشکلی در انجام سفارش به  

 من کمک خواهد شد. 

 0.383 تأیید 
مدیران تجارت الکترونیک منافع مشتریان را در  

 . رند یگی م نظر 

 

به شرح جدول   هایشاخص پژوهش  نهایی  مدل  برازش 

 . باشدمیزیر 
 برازش مدل  هایشاخص  :6 جدول

 نتیجه  برازش مدل  نوع شاخص 

CMIN/DF 1.366  مطلوب 

NFI 0.948  مطلوب 

RFI 0.895 ًمطلوب  نسبتا 

IFI 0.919  مطلوب 

TLI 0.0985  مطلوب 

CFI 0.908  مطلوب 

GFI 0.891 ًمطلوب  نسبتا 

RMSEA 0.072  مطلوب 



 

 60       انیکوچک و متوسط دانش بن ی در شرکت ها ک یبر خلق اعتماد به تجارت الکترون ی اثر عوامل فرهنگ یبررس 

 1402بهار ، 6، شماره 3فصلنامه دانش کارآفرینی، دوره 

این جدول مدل در  آزادی  به درجه  اسکوئر  کای  نسبت   ،

برازش تطبیقی   هایشاخصو مناسب است.    1.366برابر  

  RMSEAنیز در کل مطلوب و مناسب هستند. شاخص  

بنابراین در    ؛ ( و مناسب است 0.072درصد )   8از    ترپایین

 .باشدمیکل مدل از برازش خوب و مناسب برخوردار 

 

 : مدل نهایی پژوهش با ضرایب استاندارد 1شکل
 

: ضرایب تأثیر، تعیین و سطح معناداری هر یک از  7 جدول

 ها فرضیه 

 
و   نتایج  اساس  بر  ادامه  بر  هایافتهدر  مبتنی    سازیمدل ی 

 .شوندمیش آزمون ی پژوهها فرضیهمعادلات ساختاری 
 خطیهم : آزمون دوربین واتسون و آزمون 8جدول 

 
از   ساختاری    هاییفرضیکی  معادلات  از  استفاده  در  که 

، استقلال خطاها از یکدیگر  گیردمینسل اول مدنظر قرار  

فرضیه استقلال خطاها رد شود، امکان   کهدرصورتیاست.  

استفاده از معادلات ساختاری نسل اول وجود ندارد برای  

چنانچه این این مهم از آزمون دوربین واتسون استفاده شد.  

)در    2، نزدیک به عدد  %95سطح اطمینان    به اتوجهبآماره  

قرار گیرد( خود همبستگی وجود ندارد. در    2.5تا    1.5بازه  

در این    هافرضیهجدول فوق آماره این آزمون برای تمامی  

دارد پس   قرار  از   گیرینتیجه  توانمیبازه  که خطاها  کرد 

مستقل   میزان  باشندمییکدیگر  نیز  خطی  هم  آزمون  در   .

با   مدل،  به  مربوط  مستقل  متغیرهای  بین  خطی  رابطه 

واریانس   تورم  و  تولرانس  .  شودمی  گیریاندازهشاخص 

آزمون   از  حاصل  برای    خطی همنتایج  مستقل  متغیرهای 

 .دهدمیی پژوهش را نشان هافرضیه

 بررسی نرمال بودن توزیع خطاها: -1-6

از آزمون نرمال بودن خطا را برای  جدول زیر نتایج حاصل  

 .دهدمیی تحقیق نشان هافرضیه
 : جدول نرمال بودن خطاها 9 جدول

 میانگین  ماکزیمم  مینیمم  
انحراف  

 استاندارد

 0.430 0.0 0.735 - 1.064 1خطای استاندارد مدل  

 0.412 0.0 0.582 - 0.817 2خطای استاندارد مدل  

 0.612 0.0 1.258 - 2.741 3استاندارد مدل  خطای  

 0.746 0.0 1.638 - 1.408 4خطای استاندارد مدل  

 0.687 0.0 1.555 - 1.305 5خطای استاندارد مدل  

استاندارد    بهباتوجه خطای  فوق،   5تا    1  هایمدل جدول 

دارای توزیع نرمال با میانگین صفر و انحراف معیار نزدیک  

 . باشدمی؛ در نتیجه توزیع خطاها نرمال باشدمیبه یک 

 گیرینتیجهبحث و -7

اثر عوامل فرهنگی بر خلق   با هدف بررسی  این پژوهش 

و   کوچک  های  شرکت  در  الکترونیک  تجارت  به  اعتماد 

است. این پژوهش از نظر بنیان صورت گرفته  متوسط دانش

باشد. در این  روش کمی، و بر حسب هدف کاربردی می

شرکت  های  شرکت  دانشپژوهش  در  های  مستقر  بنیان 

پارک علم و فناوری شهر تهران مورد مطالعه و بررسی واقع  

پرسش ابزار  از  پژوهش  این  در  گرفته  گردیدند.  بهره  نامه 

  حاضر،   حقیقت  نامهپرسش  از   آمدهدست به  هایدادهشد.  

 با  توصیفی  آمار  بخش  در.  گرفت   قرار  وتحلیلتجزیه  مورد

  آماری،  نمودارهای   و  فراوانی   توزیع  جداول  کمک

  نتایج.  شد  بررسی  دهندگانپاسخ  دموگرافیک  های ویژگی

که    نشان  آمدهدست به به   دهندگانپاسخدرصد    37داد 
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. همچنین اندبودهدرصد مرد    63و    اندبودهزن    نامهپرسش

تحصیلات    وتحلیلتجزیه در   نتایج    دهندگانپاسخسطح 

از   حدود    نامهپرسشحاصل  که  است  آن  از    % 36حاکی 

لیسانس،    دهندگانپاسخ مدرک  مدرک   %48دارای  دارای 

و کمترین تعداد   دیپلمفوقدارای مدرک  %12، لیسانسفوق

با   نتایج    که  انددادهفراوانی تشکیل    %4را دکتری و بالاتر 

. در این باشدمیسطح سواد بالای پاسخگویان    دهندهنشان

دارای    32پژوهش   پاسخگویان  سن،   30-20درصد  سال 

- 41درصد بین    12سال سن، حدود    40-31درصد بین    53

سال سن داشتند    50درصد بالای    3سال سن و حدود    50

سان  در  پاسخگویان  بیشتر  که  است  آن  نشانگر  این  و 

 دارند.  و پختگی قرار سالمیان

استنباطی   آمار  بخش  از    8  مجموعاً در  استفاده  با  فرضیه 

 Amos  افزارنرم  کارگیریبهآزمون معادلات ساختاری و  

و ارزیابی قرار گرفت که در جدول    وتحلیلتجزیه مورد    25

 خلاصه آورده شده است:  صورتبهزیر 
 فرضیه آزمونو نتایج  هافرضیه :  10جدول 

 شرح فرضیه  فرضیه
نتیجه  

 فرضیه

 اول
  های شرکتبر اعتماد به تجارت الکترونیک در  گراییجمع 

 اثر معنادار دارد.  بنیاندانش کوچک و متوسط 
 رد

 دوم 
اجتناب از عدم اطمینان بر اعتماد به تجارت الکترونیک در  

 اثر معنادار دارد.  بنیاندانش کوچک و متوسط  هایشرکت
 رد

 سوم 
در   الکترونیک  تجارت  به  اعتماد  بر  بلندمدت  رویکرد 

 اثر معنادار دارد.  بنیاندانش کوچک و متوسط  هایشرکت
 رد

 چهارم 
در   الکترونیک  تجارت  به  اعتماد  بر  قدرت  فاصله 

 ارد. اثر معنادار د بنیاندانش کوچک و متوسط  هایشرکت
 تأیید 

 پنجم
  های شرکتبر اعتماد به تجارت الکترونیک در   مردسالاری

 اثر معنادار دارد.  بنیاندانش کوچک و متوسط 
 تأیید 

 ششم 
بر توانمندی در   الکترونیک    های شرکتاعتماد به تجارت 

 اثر معنادار دارد.  بنیاندانش کوچک و متوسط 
 تأیید 

 هفتم
در   انسجام  بر  الکترونیک  تجارت  به    های شرکتاعتماد 

 اثر معنادار دارد.  بنیاندانش کوچک و متوسط 
 تأیید 

 هشتم 
  های شرکتاعتماد به تجارت الکترونیک بر خیرخواهی در 

 اثر معنادار دارد.  بنیاندانش کوچک و متوسط 
 تأیید 

اینکه   از  بود  عبارت  پژوهش  اول  بر    گراییجمعفرضیه 

در   الکترونیک  تجارت  به  و    هایشرکت اعتماد  کوچک 

اثر معنادار دارد. نتایج حاصل از آزمون    بنیاندانشمتوسط  

مذکور   فرضیه  رد  از  بر    گراییجمع  یعنی  باشد؛میحاکی 

 
1 Capece 

در   الکترونیک  تجارت  به  و    هایشرکت اعتماد  کوچک 

فرضیه    معناداری اثر    بنیاندانشمتوسط   این  نتایج  ندارد. 

)  تأییدکننده متین و همکاران  زارعی  تحقیق  (  1388نتیجه 

نتایج  باشدمی با  )تحقیق    و  همکاران  و  (، 2022عمر 

( لوکانن  و  )(2018هالیکینن  سلیمانی  لاهمن (2022،   ،

. باشدمی( غیر همسو  2013و همکاران )1و کاپسی  (  2018)

محققان  تحقیق  نتایج  با  پژوهش  این  نتایج  بودن  همسو 

  غیرایرانیبودن با نتایج تحقیق محققان    همسو   غیرایرانی و 

فرهنگی اختلاف  تأثیر  بین    مبین  مختلف    هایملیت بارز 

هافستد  باشدمی توسط  شده  انجام  تحقیقات  اساس  بر   .

و کار گروهی    گراییجمع( ایرانیان فردگرا بوده و از  1982)

وقتی نگرش مثبتی    بنابراین  ؛باشندمیگریزان    هاسازماندر  

  گرا جمعانتظار داشت    تواننمی ندارند    گراییجمعنسبت به  

 باشد.  ثیرگذارتأبودنشان بر اعتماد 

عدم  از  اجتناب  اینکه  از  بود  پژوهش عبارت  فرضیه دوم 

در   الکترونیک  تجارت  به  اعتماد  بر    هایشرکت اطمینان 

معنادار دارد  بنیاندانشکوچک و متوسط     منظور به  که  اثر 

و  شد  استفاده  ساختاری  معادلات  از  فرضیه  این  سنجش 

نتایج حاصل از این آزمون حاکی از رد فرضیه مذکور دارد؛  

تجارت   به  اعتماد  بر  اطمینان  عدم  از  اجتناب  یعنی 

اثر   بنیاندانشکوچک و متوسط   هایشرکت الکترونیک در 

معنادار ندارد. نتایج این فرضیه با نتیجه تحقیق زارعی متین 

و با نتایج تحقیق، فولادی کیا    باشدمیر همسو  ( غی1388)

( و کاپسی  2018هالیکینن و لوکانن )(،  1400و همکاران )

( همکاران  همسو  2013و  دنیای  باشدمی(  در  فعالیت   .

و    هاشرکت و اعتماد است.    پذیریریسکمجازی مستلزم  

قادر به ادامه فعالیت در این    کارمحافظهو    گریزریسکافراد  

 .باشندنمی هاکهشب

 بلندمدت فرضیه سوم پژوهش عبارت بود از اینکه رویکرد  

کوچک و    هایشرکت بر اعتماد به تجارت الکترونیک در  

با استفاده از معادلات   که  اثر معنادار دارد  بنیاندانشمتوسط  

یعنی   داشت.  فرضیه  این  رد  از  نشان  نتایج  ساختاری 

ال تجارت  به  اعتماد  بر  مدت  در رویکردبلند  کترونیک 
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اثر معنادار ندارد.   بنیاندانشکوچک و متوسط    هایشرکت 

تحقیق   نتایج  با  فرضیه  این  همکاراننتایج  و  کیا    فولادی 

( همسو  2019)  (، چیو و همکاران2018)  (، لاهمن1400)

تحقیق   نتایج  با  )و  لوکانن  و  ( غیر همسو  2018هالیکینن 

شرایطباشدمی و    .  باع  ثباتیبیخاص  کشور  ث  اقتصادی 

ی بدون  بلندمدتو رویکرد    ریزیبرنامههرگونه    ناچاربهشده  

توجه به اعتماد و با ریسک بالا انجام شود. شاید اگر این  

تحقیق در زمان آینده و یا گذشته کشور که ثبات اقتصادی  

 حاکم باشد صورت پذیرد نتیجه دیگری بدست آید.

بر    فاصله قدرتفرضیه چهارم پژوهش عبارت بود از اینکه  

در   الکترونیک  تجارت  به  و    هایشرکت اعتماد  کوچک 

دارد.  بنیاندانشمتوسط   معنادار  این   منظوربه  اثر  سنجش 

فرضیه نیز از معادلات ساختاری استفاده شده است که نتایج  

ی حاصل از این آزمون نشان از تأیید فرضیه مذکور دارد. یعن

احتمال   به    توانمی  %99با  اعتماد  بر  فاصله قدرت  گفت: 

در   الکترونیک  متوسط    هایشرکت تجارت  و  کوچک 

فاصله    بنیاندانش تأثیر  ضریب  علامت  دارد.  معنادار  اثر 

در   الکترونیک  تجارت  به  اعتماد  با    های شرکت قدرت 

متوسط   و    بنابراین   ؛باشدمیمنفی    بنیاندانشکوچک 

قدرت فاصله  تجارت   هرچقدر  به  اعتماد  شود  بیشتر 

در   متوسط    هایشرکت الکترونیک  و    بنیاندانشکوچک 

کاهش خواهد یافت. ضریب تعیین فاصله قدرت بر اعتماد  

تجارت   متوسط    هایشرکت در    الکترونیکبه  و  کوچک 

و این بدان معناست که فاصله    باشدمی  0.174  بنیاندانش

در    17.5قدرت   الکترونیک  تجارت  به  اعتماد  از  درصد 

متوسط    هایشرکت  و  و    بنیاندانشکوچک  تبیین  را 

. نتیجه این فرضیه با نتایج پژوهش زارعی  کندمی  بینیپیش

( همکاران  و  همکاران(،  1388متین  و  (،  2016)  مازلا 

  و (،2013کاران )(، کاپسی و هم2018هالیکینن و لوکانن )

 .باشدمیهمسو ( 2017جون گودل )

بر    مردسالاریفرضیه پنجم پژوهش عبارت است از اینکه  

در   الکترونیک  تجارت  به  و    هایشرکت اعتماد  کوچک 

نتایج حاکی از تأیید    که  اثر معنادار دارد   بنیان دانشمتوسط  

احتمال   با  یعنی  دارد.  مذکور  گفت:    توان می  %99فرضیه 

  هایشرکت بر اعتماد به تجارت الکترونیک در  مردسالاری

متوسط   و  دارد  بنیاندانشکوچک  معنادار    بنابراین  ؛اثر 

تجارت   مردسالاریهرچقدر   به  اعتماد  شود  بیشتر 

در   متوسط    هایشرکت الکترونیک  و    بنیاندانشکوچک 

بر اعتماد به    مردسالاری. ضریب تعیین  کاهش خواهد یافت 

در   الکترونیک  متوسط    هایشرکت تجارت  و  کوچک 

که    باشدمی  0.328  بنیاندانش معناست  بدان  این  و 

درصد از اعتماد به تجارت الکترونیک در   32.8  مردسالاری

متوسط    هایشرکت  و  و    بنیاندانشکوچک  تبیین  را 

. نتیجه این فرضیه با نتایج پژوهش زارعی  کندمی  بینیپیش

) متین   همکاران  )1388و  لوکانن  و  هالیکینن   ،)2018  ،)

همسو  (،2017(، و جون گودل )2013اران )کاپسی و همک

 . باشدمی

به   اعتماد  که  این  از  بود  عبارت  پژوهش  ششم  فرضیه 

کوچک و    هایشرکت تجارت الکترونیک بر توانمندی در  

اثر معنادار دارد. نتایج نشانگر تأیید این   بنیاندانشمتوسط  

احتمال  باشدمی  فرضیه با  یعنی  که    توان می  99%.  گفت 

توانمندی در   بر  الکترونیک  به تجارت    های شرکت اعتماد 

متوسط   دارد  بنیاندانشکوچک و  معنادار  بدان    و  اثر  این 

اعتماد به تجارت الکترونیک افزایش    هرچقدرمعناست که  

  بنیان دانشکوچک و متوسط   هایشرکت یابد توانمندی در 

نیز افزایش خواهد یافت. ضریب تعیین اعتماد به تجارت  

کوچک و متوسط    هایشرکت الکترونیک بر توانمندی در  

و این بدان معناست که اعتماد به    باشدمی  0.666  بنیاندانش

الکترونیک   در    66.6تجارت  توانمندی  از  درصد 

متوسط    هایشرکت  و  و    بنیاندانشکوچک  تبیین  را 

پژوهش  کندمی  بینیپیش نتایج  با  فرضیه  این  نتیجه   .

 . باشدمی( همسو 2018هالیکینن و لوکانن )

فرضیه هفتم پژوهش عبارت بود از اینکه اعتماد به تجارت  

در   انسجام  بر  متوسط    هایشرکت الکترونیک  و  کوچک 

 تأییدنتایج حاصل، حاکی از    که  اثر معنادار دارد  نیانبدانش

احتمال   با  یعنی  دارد.  فرضیه  که    توانمی   %99این  گفت 

در   انسجام  بر  الکترونیک  تجارت  به    های شرکت اعتماد 

متوسط   دارد  بنیاندانشکوچک و  معنادار  بدان    و  اثر  این 
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معناست که هرچقدر اعتماد به تجارت الکترونیک افزایش  

در  یابد   متوسط    هایشرکت انسجام    بنیاندانشکوچک و 

نیز افزایش خواهد یافت. ضریب تعیین اعتماد به تجارت  

این   انسجام  بر   0.329  بنیاندانش  هایشرکت الکترونیک 

تجارت    باشدمی به  اعتماد  که  معناست  بدان  این  و 

کوچک    هایشرکت درصد از انسجام در    32.9الکترونیک  

. نتیجه این  کندمی  بینیپیشتبیین و    را   بنیاندانشو متوسط  

، مجدم  (2018فرضیه با نتایج پژوهش هالیکینن و لوکانن )

 .باشدمیهمسو (1398) و همکاران

تجارت   به  اعتماد  اینکه  از  بود  عبارت  هشتم  فرضیه 

کوچک و متوسط    هایشرکت در    خیرخواهیالکترونیک بر  

سنجش این فرضیه نیز  منظوربهاثر معنادار دارد.  بنیاندانش

از معادلات ساختاری استفاده شده است که نتایج حاصل از  

با   یعنی  دارد.  مذکور  فرضیه  تأیید  از  حاکی  آزمون  این 

گفت که اعتماد به تجارت الکترونیک    توانمی  %99احتمال  

  بنیان دانشکوچک و متوسط  هایشرکت بر خیرخواهی در 

این بدان معناست که هرچقدر اعتماد به    و  ادار دارداثر معن

  های شرکت تجارت الکترونیک افزایش یابد خیرخواهی در  

متوسط   و  یافت.    بنیاندانشکوچک  خواهد  افزایش  نیز 

ضریب تعیین اعتماد به تجارت الکترونیک بر خیرخواهی  

  باشدمی  0.529  بنیاندانشکوچک و متوسط    هایشرکت در  

  52.9ناست که اعتماد به تجارت الکترونیک  و این بدان مع

در   خیرخواهی  از  متوسط    هایشرکت درصد  و  کوچک 

. نتیجه این فرضیه با کندمی  بینیپیشرا تبیین و    بنیاندانش

 . باشدمی( همسو 2018نتایج پژوهش هالیکینن و لوکانن )

 که:  گرددمیبر اساس نتایج این پژوهش پیشنهاد 

  دستی پایینمدیران حد تعادل را در تعامل با افراد   ✓

الکترونیک  تجارت  ره  اعتماد  افزایش  در جهت 

 رعایت کنند.  

در مورد  تریمتعادل صورتبهبهتر است مدیران  ✓

افراد   با  خود  مشورت    دستیپایینتصمیمات 

 داشته باشند.

است   ✓ اداره    منظوربهبهتر  اعتماد  بیشتر  جلب 

عهده   بر  بیشتر  نیز جلسات  و  گیرد  قرار  مردان 

برای حل مشکلات   معمولاًاینکه مردان    بهباتوجه

استفاده   از شهود  تعقل و زنان  ؛ برای  کنندمیاز 

از  هم  و  زنان  از  هم  است  بهتر  مشکلات  حل 

 مردان بهره جست. 

توصیه   ✓ مدیران  فاصله    گرددمیبه  کاهش  با  به 

  هایشرکت سالارانه در  جو مردقدرت و با ایجاد  

تجارت    نیانبدانش به  اعتماد  افزایش  موجب 

 الکترونیک گردند.

 پژوهش هایمحدودیت -8

ابزار    ترینمهم پژوهش  این    هاداده  آوریجمعمحدودیت 

شرایط پاندمی کرونا با    به باتوجهکه    باشدمی  (نامهپرسش)

از    هامحدودیت  همچنین  بود.  همراه  فراوانی  و مشکلات 

عدم  هامحدودیت دیگر   از    هایروش  کارگیریبه،  کیفی 

از   استفاده  با  نظریات  سنجش  عمیق    های مصاحبهجمله 

برای پژوهش حاصل گردد. از    تریدقیقتا نتایج    باشدمی

نامناسب    هایمحدودیت دیگر   ذهنی  پیشینه  پژوهش  این 

 .باشدمیکارکنان در زمینه ارزیابی و نظرسنجی 

 منابع   -9
( نادر.  نواز،  غریب  الهام؛  فریدچهر،  انسیه؛  بررسی  1394آقابابایی،   .)

در    مؤثرعوامل   مشتریان  شده  دریافت  ارزش  و  نگرش  اعتماد،  بر 

سومین کنفرانس  بانکداری الکترونیک )مطالعه موردی: بانک پاسارگاد(.  

المللی   تهران.    هایپژوهشبین  حسابداری.  و  مدیریت  در  کاربردی 

https://civilica.com/doc/465840. 

  بانکداری  پذیرش برای مدلی(.  1396. )زاده، رضا بخشی، مریم؛ سمیع

  مدیریت  مطالعات.  مشتریان  اعتماد   عامل  درنظرگرفتن  با  الکترونیکی

 :doi..74-53(،  19) 5هوشمند،    وکارکسب

10.22054/ims.2017.7054 
  کارآموز،   یرضو  ه؛یمهد  ،یخوارزم  اقبال؛  نت،یط   پاک  ندا؛  پور،  یپسند 

 نیب  یاعتمادساز  بر  یسازمان  فرهنگ   ابعاد  ری تأث   یبررس(.  1396. )طاهره

  تی ریمد"  یعلم  مجله .رجانیس   شهر  ییاجرا  یهادستگاه  کارکنان

 .doi: 10..  329-309  ،(2)15  ،ی سازمان  فرهنگ 

2059/jomc.2017.62532 
( طاهره.  زاده،  نبی  مرجان؛  امینی،  فریبرز؛  نیا،  ارائه  1390رحیم   .)

تجارت  توسعه  و  الکترونیک  اعتماد  ایجاد  فرآیند  برای  چارچوبی 

 الکترونیکی، تهران. الکترونیک. ششمین همایش ملی تجارت و اقتصاد 

مهدی.   محمد  سید  موسوی،  رضا؛  طهماسبی،  حسن؛  متین،  زارعی 

 بررسی:  اعتمادسازی  در  سازمانی  فرهنگ   یها مؤلفه  نقش  (.1388)

https://civilica.com/doc/465840


 

 64       انیکوچک و متوسط دانش بن ی در شرکت ها ک یبر خلق اعتماد به تجارت الکترون ی اثر عوامل فرهنگ یبررس 

 1402بهار ، 6، شماره 3فصلنامه دانش کارآفرینی، دوره 

 انجمن  فصلنامه.  اعتماد  و(GLOBE)   گلوب  فرهنگی  ابعاد   بین  روابط

 .178-145(، 4)15ایران،   مدیریت علوم

صائب  عسگرنژاد باقر؛  محمدی  نیا،  نوری،  رقیه  سلطان  سمیه؛  .  آباد، 

  بازاریابی  هایتوانایی  کلیدی  پیامدهای   و  کنندهتعیین  عوامل(.  1398)

- 19(،  3)9نوین.    بازاریابی  تحقیقات .  بانکداری  صنعت  در  اینترنتی

42.doi: 10.22108/nmrj.2019.115919.1649 

(. بررسی عوامل  1395غلامی، سید رحمت؛ بختیاری شهری، احمد. )

مدل    مؤثر الکترونیک  تجارت  در  مشتری  اعتماد  به    کنندهمصرفبر 

. نخستین کنفرانس بین المللی پارادایم های نوین مدیریت  کنندهمصرف

 هوشمندی تجاری و سازمانی، تهران.

(. ارائه مدلی  1400امیررضا. )  ، نقش   ؛فائزه  ،تقی پور  ؛احسان،  فولادی کیا 

افزایش اعتماد به تجارت   منظوربههای اجتماعی  ای مبتنی بر شبکهرسانه

اطلاعات   .الکترونیک مدیریت  فنون  و  - 251(،  4)7،  علوم 

275.doi: 10.22091/stim.2021.6425.1507 
)،  التماسی؛  نادر،  نقشینه   ؛علی  ،کاظمی اولویت1400مهشید.  بندی  (. 

چا دادهمعیارهای  مدیریت  تجمیعی  دررچوب  اقتصادی   های 

نشریه   ه.های مدیریت دادبنیان مبتنی بر چارچوبوکارهای دانشکسب

اطلاعات  مدیریت   :doi. 220-201(، 1)7،  علمی 
10.22034/aimj.2021.138868 

  ،یدانیاسف   داوود؛  ض،ی ف  عادل؛  آذر،  ؛یعباسعل  رستگار،  محسن؛  ،یکرم

 یبازارها   به  ورود  مشکلات  یی شناسا  مدل  ارائه(.  1398. )میمحمدرح 

  ،یبازرگان  تیریمد  انداز  چشم .وکارکسب  با  وکارکسب  نیآنلا

18(38)، 87-108 . 10 .9252/JBMP.18.38.87. 

)،  محمدی؛  مهدی  ،نداف؛  کوثر،  مجدم  عوامل  1398سارا.  واکاوی   .)

  بر اساسکننده از فناوری خرید اینترنتی  مؤثر بر رفتار استفاده مصرف

؛ مطالعة  ( UTAUT2) 2تکنولوژینظریة یکپارچة پذیرش و استفاده از 

دیجی فروشگاه  مشتریان  خوزستموردی:  استان  در  تحقیقات   ان.کالا 

نوین  :doi.  136-115(،  4)9،  بازاریابی 

10.22108/nmrj.2020.118038.1800 . 

  ندها یشایپ(.  1399. )اعظم  ،یزدی  محسن؛  ،یفیس  د؛یمج   ،یعیمحمدشف 

  در   کیالکترون   یمشتر  با  ارتباط   تیریمد  استقرار  یندها یپسا  و

 ،(1)10  ن،ینو  یاب یبازار  قاتی تحق   .متوسط  و  کوچک  یکارها وکسب

129-146 .doi: 10. 2108/nmrj.2020.119912.1933 

منطقی، منوچهر؛ نقی زاده، محمد؛ صفردوست، عطیه؛ باقرصاد؛ محسن.  

تبیین 1395) فناوری:  انتقال  اثربخش  فرهنگ ملی و  رابطه  (. واکاوی 

- 202(،  1)21مدیریت در ایران،    هایپژوهشنقش فرهنگ سازمانی.  

221 . 

( الله.  حبیب  دعایی،  فاطمه؛  شکوهی،  ابعاد  (.  1393نژاد  تأثیر 

فستد بر اعتماد مشتری در خرید آنلاین با میانجی گری ادراک  هافرهنگ 

 . 123-105(، 1)12مشتری از شرکت. مدیریت فرهنگ سازمانی، 
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