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 چکیده

است  یا  نوشتار مقاله یناست. ا ینیبرکارآفر یو توسعه منابع انسان ادگیریی ی،از نقش حافظه تراکنش یمفهوم یمقاله ارائه مدل ینهدف ا

 یاکولا،است ) یارائه مدل استدلال استنتاج یبه نام ارائه مدل استفاده کرده است. سبک کل یاز چهار نوع مقاله مفهوم یکیو از  ی،مفهوم

و توسعه  یادگیری ی،حافظه تراکنش یناست از رابطه ب یمفهوم یه مدلمقال ینا یافتهاست.  یدهاز آن استفاده گر یزدر مقاله ن که( 0202

 یاساس ینقش یادگیریدانش و به تبع آن آموزش و  ینی،کارآفر یفکه بر طبق تعر نماید یم یشنهادنوشتار پ ین. اینیو کارآفر یمنابع انسان

 یریگ اشتراک دانش و اندازه یندکه فهم ساختار و فرا یهنظر یکبه عنوان  یراستا حافظه تراکنش ین. در همنمایند یم یفاا ینیدر کارآفر

 ینهزم یکبه عنوان  یتوسعه منابع انسان یتداشته باشد. در نها ییبسزا یرالذکر تاث فوق یادگیریدر بحث  تواند یم سازد، یها را ممکن م آن

 .یدرا ممکن نما ینیکارآفر یاجزا ترین یاز اصل ییک)افراد( به عنوان  یبه توسعه منابع انسان یحصح یکردرو تواند یم یعلم یعوس

 

 اشتراک دانش ینی،آموزش، کارآفر یادگیری، ی،حافظه تراکنش ی،توسعه منابع انسان های کلیدی: واژه
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 مقدمه

های که در رشتهباشند. عواملی  ده و چند بعدی است که عوامل بسیاری در آن دخیل میای پیچی کارآفرینی پدیده

 پردازند.  ها می بدان پژوهشگرانمختلف علمی 

هستند  تراکنشیاز جمله این عواملی که در بحث کارآفرینی تاثیر بسزایی دارند توسعه منابع انسانی، یادگیری و حافظه 

های انسانی  همی در فعالیتتوانند نقش م که این عوامل اساسا می یی. از آنجا(0202؛ الاواد، 0202دیرانی و نَفوخو، )

و در ادبیات تحقیق همانطور که اشاره شوند  ها اهمیت فراوانی قائل می نمایند و در مراکز علمی جهانی برای آن ایفا 

 ها پرداخته شده است. ها با پدیده کارآفرینی تاکید شده است، در این نوشتار بدان گردید بر رابطه آن

 دارد. ها با مسئله کارآفرینی را بیان می این پژوهش به تبیین مباحث فوق پرداخته و رابطه آن

 پیشینه پژوهش

 بیان مسئله

برداری از  پروسه اکتشاف، ارزیابی و بهره"( عبارت است از 0202) کُلابی و خواجه ئیانتعریف  کارآفرینی طبق

برداری نیاز به دانش دارد، و دانش از  . در عین حال اکتشاف، ارزیابی و بهره"ها و ایجاد کالاها و خدمات آینده فرصت

 آید.  طریق آموزش و یادگیری به دست می

تواند به صورت رسمی و  ها وجود دارد. یادگیری می ی پیشههای علمی و در تمام آموزش و یادگیری در تمامی زمینه

شاگردی که در آن شاگرد با انجام کار در کنار -های آموزشی باشد، و یا به شکل سنتی استاد از طریق گذراندن دوره

 آموزد.   استاد، حرفه مورد نظر را می

توسعه (. در عین حال 0202هارم، نمایند ) میهایی هستند که در کارآفرینی نقش مهمی ایفا  یادگیری و آموزش مولفه

تواند نقش  نماید و همچنین آموزش و یادگیری توسعه منابع انسانی می منابع انسانی نقش مهمی در کارآفرینی ایفا می

  (.0202هوبنر و باوم، مهمی در کارآفرینی ایفا نماید )

مهم دیگر آن است که همه چیز را همگان دانند و دانش در میان افراد پراکنده است. بنابراین برای فراگیری و  نکته

ای است که همانطور که در بالا  این مسئله در کارآفرینی که پدیدهاستفاده موثر از دانش نیاز به ارتباط میان افراد است. 

 نماید.  میتی بیشتر پیدا مینیاز مبرم به دانش دارد اهبدان اشاره گردید 

است. این  "iحافظه تراکنشی"نماید مفهوم  ای عملیاتی به مفهوم اشتراک دانش اشاره می به گونهیکی از مفاهیمی که 

های موجود نشان دهنده آن  گیرد که بدانیم پژوهش مفهوم هنگامی برای مسئله کارآفرینی اهمیتی بیشتر به خود می

 ( 0202دِی،  و ترا؛ ب0202َالاواد، نماید ) در کارآفرینی نقش مهمی ایفا میهستد که حافظه تراکنشی 

 ضرورت تحقیق
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ها امری ضروری است.  های علمی و در تمامی پیشه همانطور که بیان گردید آموزش و یادگیری در تمامی زمینه

تواند در ابعاد  ری و آموزش میای ضروری است. یادگی پرداختن به مسئله یادگیری و آموزش در کارآفرینی نیز مسئله

اند  های نوپایی که دست به کارآفرینی زده و سطوح مختلف کارآفرینی مانند افرادی که قصد کارآفرینی دارند، شرکت

هایی که کارشان ایجاد کارآفرینی است و غیره  ها/مجموعه و به دنبال سهم بازار و تثبیت جایگاه خود هستند، شرکت

ه قصد پرداختن به سطح و بعد خاصی از کارآفرینی را ندارد، چرا که در تمامی ابعاد و سطوح موثر باشد. این مقال

یادگیری و آموزش یک امر ضروری است. بنابراین مطالب ارئه شده در این پژوهش برای دانش و به تبع آن الذکر  فوق

 باشند.  تمامی این ابعاد و سطوح قابل استفاده می

 مدل مفهومی پژوهشی

 رآفرینیکا

گوید  رسد. او می نماید که تعریف مناسبی از کارآفرینی به نظر می تعریفی از کارآفرینی ارائه می 0291شومپیتر در سال 

های جدیدی شامل محصولات جدید، خدمات جدید، منابع جدید  ایجاد ترکیب"کارآفرینی عبارت است از 

 (0222دولینگر، )  "های جدید سازمان گونه های جدید تولید، بازارهای جدید، و محصولات خام، روش

های جدید، عوامل  های جدید است. در ایجاد چیزها یا روش هسته مرکزی این تعریف درباره ایجاد چیزها یا روش

نیاز و غیره اشاره نمود. اما در همه این  ،ردیتوان به خلاقیت، علاقه ف ها می ه از جمله آنبسیاری دخیل هستند ک

نماید، به عبارت دیگر ایجاد چیز یا روش  های جدید بدون آموزش و یادگیری دشوار می ایجاد چیزها یا روش ،موارد

آموزند  آید و یا فرد )افراد( آن را می جدید نمودی از یک دانش جدید است که یا توسط خود فرد )افراد( به دست می

شود و یا  آید یا داده می و یا ترکیبی از این دو. بنابراین در همه این موارد، دانش مولفه کلیدی است که یا به دست می

 گردد.  در ترکیبی از این دو حاصل می

iتوسعه منابع انسانی i: 

iاند ام توسعه منابع انسانی آنگونه که توسط دانشگاه تگزاس ای i i آمریکا تعریف گردیده است عبارت است ازi v :

های تخصصی مانند  های فردی، گروهی و سازمانی از طریق حوزه فرایند بهتر کردن یادگیری و راندمان در زمینه"

vi، آموزش و توسعهvi، توسعه شغلیvالعمر مادام یادگیری i و توسعه سازمانیvi i i" . 

های متعددی است.  که توسعه منابع انسانی دارای ابعاد گوناگون در زمینهآید آن است  آنچه که از تعریف فوق بر می

در ارتباط با کارآفرینی  منابع انسانیهمچنین همانگونه که در تعریف فوق مشخص است، ابعاد گوناگون توسعه 

 باشند، ابعادی مانند یادگیری و راندمان، توسعه شغلی، آموزش و توسعه و غیره. می

های مثبت تاثیرگذار باشد.  تواند در به دست آمدن نتیجه ر هر فعالیتی از جمله کارآفرینی میگیری درست د جهت

گیری درست در زمینه  تواند یک جهت تعریف فوق نشان دهنده این موضوع است که توسعه منابع انسانی می

تواند در به دست  ر این زمینه میکارآفرینی باشد. بنابراین استفاده از رویکرد توسعه منابع انسانی و ادبیات موجود د

 های مثبت در زمینه کارآفرینی تاثیرگذار باشد.  آمدن نتیجه



 

  4 

(. در همین حال همانطور که بیان گردید 0202دیرانی و هِیمی، گرایانه دارد ) توسعه منابع انسانی رویکردی ساخت

های جدید است. بنابراین توجه به ادبیات موجود در توسعه منابع انسانی  کارآفرینی نیز به معنای ایجاد چیزها یا روش

ئله توسط ادبیات تواند در زمینه کارآفرینی موثر باشد. این مس و همچنین رویکردی که این رشته متنوع علمی دارد می

گردد و این ادبیات نشان دهنده آن است که توسعه منابع انسانی  تحقیق موجود در توسعه منابع انسانی تایید می

 .(0202هوبنر و باوم، ؛ 0202، دیرانی و نَفوخوایفا نماید ) و کارآفرینی تواند نقش مهمی در اقتصاد کشورها می

 هحافظ

مفهوم حافظه یکی از مفاهیم مورد بحث در زمینه علوم شناختی است. تعاریف فراوانی از حافظه، انواع حافظه )کوتاه 

های بسیار متنوعی نیز برای سنجش قدرت انواع حافظه توسط محققین  مدت، بلند مدت و غیره( وجود دارد. آزمون

بایست توسط فرد آموزش دیده از افراد گرفته شود و برخی از  ها می علوم شناختی توسعه یافته است. عمده این آزمون

 نتیجه قدرت حافظه فرد مشخص گردد.  در تواند توسط خود فرد انجام شود و ها نیز می آن

که  تراکنشیپردازد، حافظه فردی نیست، بلکه مفهومی است تحت عنوان حافظه  اما آنچه که این نوشتار بدان می

تواند  گیرند نمی های شناختی که قدرت حافظه فردی را اندازه می باشد. این مفهوم با آزمون میمتفاوت از حافظه فردی 

 اندازه گیری شود.

های بعد به توضیح این مفهوم، یکی از  اند. در بخش های متفاوتی طراحی گردیده گیری این مفهوم آزمون برای اندازه

 گردد.  با بحث کارآفرینی دارد اشاره می ای که این مفهوم گیری آن و رابطه ابزارهای اندازه

 حافظه تراکنشی

دارد که  میلادی ارائه گردید. او در اینباره بیان می 0222ابتدا توسط دَنیل وگِنر در سال  ix تراکنشیمفهوم حافظه 

وگنر، ) "مایدن کنند ارائه می ها چگونه با یکدیگر فکر می یک راه کاربردی درباره فهم اینکه انسان تراکنشیحافظه "

0222). 

نیز دارای سه مرحله رمزگذاری، ذخیره و بازیابی بوده و  تراکنشیدارد که همانند حافظه فردی، حافظه  وگنر بیان می

 (.0222بسیار موثرتر است )وگنر،  تراکنشیبی در حافظه دارد که فرایند بازیا بیان می

یک فرد به اطلاعات موجود "( تعریف گردیده است، شرایطی است که 0222آنطور که توسط وگنر ) تراکنشیحافظه 

در حافظه فرد دیگری دسترسی دارد، با علم به این موضوع که آن فرد محل ذخیره اطلاعاتی خاص با برچسبی 

 . "مشخص است

نمایند.  دارد. اول، ساختاری که افراد دانش را در یک گروه توزیع می ها بیان می دو چیز را در گروه تراکنشیافظه ح

 (0209وایلدمن، سالاس و اسکات، )دوم، فرایندهای رمزگذاری، ذخیره و بازیابی دانش 
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شود. فرض کنید در یک خانه هر یک از اعضای خانواده درباره  برای تبیین مفاهیم فوق، به بیان دو مثال پرداخته می

داند که کدام فرد درباره جای چه چیزی اطلاع دارد.  مکان اشیای مخصوصی اطلاع دارند و هر یک از اعضا نیز می

 داند باید سراغ آن را از چه کسی بگیرد.  گردد، می هر فرد به دنبال شی خاصی میبنابراین هنگامی که 

یک وجهی از حافظه تراکنشی به نمایش گذاشته شده است. این وجه ساختار توزیع دانش در یک گروه  بالادر مثال 

باشند و  دارای چه دانشی میای که هر یک از اعضای گروه بداند که اعضای دیگر گروه  )دو نفر به بالا( است، به گونه

 تا چه حد است.  ها زمینهآن ها در  عمق دانش آن

ها در هنگام  در مثال دوم فرض کنید که اعضای یک گروه بخواهند مطلبی را با یکدیگر فراگیرند. در این صورت آن

د که در یادگیری دار ن مییادهند. نظریه حافظه تراکنشی ب یادگیری آن مطلب فرایند رمزگذاری را با یکدگیر انجام می

 اند. گروهی، یادآوری گروهی مطالب آسانتر است چرا که افراد مطالب را به شکل گروهی کدگذاری نموده

 حافظه تراکنشی و کارآفرینی:

در این نوشتار به وجه اول حافظه تراکنشی که در بخش پیشین بدان اشاره گردید یعنی ساختار و شبکه توزیع دانش 

 شود.  پرداخته می

گردد. تعداد اعضای گروه از دو  ها مطرح می همانطور که پیشتر بیان گردید حافظه تراکنشی مفهومی است که در گروه

هایی با تعداد اعضای اندک یا فراوان  توانیم در تمامی سطوح خرد و کلان دارای گروه نفر به بالا است. بنابراین ما می

توانند شامل دو نفر  ی کارآفرینی یا کسانی که در امر کارآفرینی فعالیت دارند میها باشیم. این بدان معنا است که گروه

 ها وجود داشته باشد.  تواند در تمامی این گروه به بالا عضو باشند. به همین ترتیب مفهوم حافظه تراکنشی می

حافظه تراکنشی در تمامی این  گردد، چرا که مفهوم ها از نظر ابعاد پرداخته نمی در این مقاله به سطح خاصی از گروه

 سطوح یکسان است. 

ها با اشتراک گذاری دانش  پردازد که افراد در این گروه های کارآفرینی بدین معنا می مفهوم حافظه تراکنشی در گروه

توانند از دستیابی  ، میو تا چه حد است ای دارای تخصص بدین صورت که هر کس بداند که چه کسی در چه زمینه

 ش مورد نظر در زمانی که بدان نیاز دارند بهره ببرند. به دان

؛ 0202الاواد، )اهمیت حافظه تراکنشی در کارآفرینی مطلبی است که توسط محققین مختلفی بر آن تاکید شده است 

های جدید است. بنابراین  نیاز به ایجاد چیزها یا روشهمانطور که بیان گردید در امر کارآفرینی ( و 0202بترا، دِی، 

ای بسیار مهم است، چرا که بدون این دانش ایجاد چیزها یا  دستیابی به دانش مورد نیاز در زمان مورد نیاز، مسئله

 نماید. های جدید و به تبع آن کارآفرینی دشوار می روش

 گیری حافظه تراکنشی اندازه

گیری حافظه تراکنشی با مفهوم رایج حافظه از دیدگاه شناختی متفاوت است. برای  اندازههمانطور که بیان گردید 

 گیری حافظه تراکنشی ابزارهای متعددی توسط پژوهشگران این رشته طراحی و ارائه گردیده است.  اندازه
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 گردد. بزارها بسنده میپرداختن به همه این ابزارها از حوصله این مقاله خارج است و تنها به توضیح یکی از این ا

باشد. تخصص،  ( ابزاری برای سنجش حافظه تراکنشی ارائه نموده است. این ابزار دارای سه بخش می0229) لوئیس

نمایند بدین  ( بیان می0209) نوروزی و همکارانآنطور که  ها بخشابزار توضیح این  .xاعتبار )اعتماد( و هماهنگی

 صورت است:

در این فرایند اعضای گروه اطلاعات شناسند.  خصص یکدیگر را میفرایندی است که اعضای گروه در آن ت تخصص

 باشند.  نمایند که بدانند که هر یک از اعضای گروه دارای چه تخصصی می می بندی  ای دسته موجود را به گونه

ر یک بایست در خصوص دانشی که ه به مرحله به بازیابی مربوط است. در این امر، اعضای گروه می اعتبار )اعتماد(

 نماید، به یکدگیر اعتماد داشته باشند.  از اعضای گروه برای تکمیل پروژه یا حل مسئله ارائه می

اعتبار یا اعتماد عملا محصول تخصص و هماهنگی است. هنگامی که اعضای گروه بتوانند ارتباط مناسبی داشته  

است و تا چه میزان در آن دانش دارای تخصص باشند و به تبع آن بدانند که هر یک از اعضا دقیقا دارای چه دانشی 

ها و  توانند بیشتر به ایده ها می در نتیجه آنتوانند به یکدیگر در دانش مربوطه اعتماد نمایند.  ها می است، در نتیجه آن

  اش اعتماد نمایند.  های هر یک از اعضا در زمینه مورد تخصص راه حل

این بدان معنا است که خصص، هماهنگی، و اعتماد را در گروه ایجاد نماید. تواند چرخه موثری از ت ایجاد اعتماد، می

ها بیشتر متمایل به اشتراک  در نتیجه آننمایند،  هنگامی که اعضای گروه سطح مناسبی از اعتماد متقابل را ایجاد می

گروه دارند، و نهایتا  ها سوءتفاهم و سردرگمی کمتری در پروژه باشند، در نتیجه آن گذاری و ابراز تخصص خود می

 تر به نقطه نظر یکدیگر اعتماد نمایند.  توانند راحت ها می آن

گیرد، هنگامی که اعضای گروه شروع به شناختن  در فرایند رمزگذاری به بهترین وجه شکل می هماهنگی

ند و به صورت نمای در این مرحله اعضای گروه کارها را بین یکدیگر تقسیم مینمایند.  های یکدیگر می تخصص

 نمایند.  ها را تقسیم می مشترک وظیفه

هماهنگی همچنین به مرحله بازیابی مربوط است. در هماهنگی بازیابی، اعضای گروه تلاش به بازیابی دانشی که در 

پذیرد که هر یک از اعضای گروه تخصص خود را ابراز نموده  نمایند. این بدین گونه صورت می گروه وجود دارد می

محصول نماید.  ای که باید حل شود، سوال می چنین از اعضای مربوطه درباره تخصصشان درخصوص مسئلهو هم

 ای مشارکتی است. نهایی این مرحله ترکیب دانش و تخصص اعضای گروه به گونه

 مدل پیشنهادی پژوهش:
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 گیری: نتیجهبحث و 

باشند.  ای پیچیده و چند بعدی است که عوامل بسیاری در آن دخیل می پدیدههمانطور که بیان گردید، کارآفرینی 

آنچه که در این نوشتار بدان پرداخته شد، اما پردازند.  ها می بدان اندیشمندانهای مختلف علمی که در رشتهعواملی 

ه تراکنشی بود، که در کنار های علمی به نام حافظ یکی از نظریهارائه یک زمینه علمی به نام توسعه منابع انسانی و 

 توانند در زمینه کارآفرینی موثر باشند.  بسیاری از عوامل دیگر می

یادگیری در کارآفرینی پرداخته شد. سپس به  دانش و به تبع آن آموزش و در این نوشتار به توضیح نقش و اهمیت

 ها در کارآفرینی بیان شد.  نقش آناهمیت و و  انسانی و حافظه تراکنشی پرداخته تبیین و توضیح توسعه منابع

در پایان نیز مدلی ارائه گردید که ساختار ارتباط مفاهیم حافظه تراکنشی، یادگیری، توسعه منابع انسانی و کارآفرینی را 

نشان داده شده است که هر یک از مفاهیم فوق خود به شکل مستقیم )همانطور نماید. در این مدل  با یکدیگر تبیین می

حافظه تراکنشی که مدلی برای اند؛ در عین حال  با کارآفرینی در ارتباطها اشاره گردید(  ادبیات پژوهش بدانکه در 

نقشی مهم در یادگیری، و آموزش و یادگیری با رویکرد صحیح )رویکرد توسعه منابع انسانی( اشتراک دانش است 

 انی در کارآفرینی تاثیرگذار است. گردد، و در نهایت توسعه منابع انس سبب توسعه منابع انسانی می

ای آن به پدیده کارآفرینی است. مفهوم حافظه  ای مهمی که در خصوص این مقاله وجود دارد، رویکرد میان رشته نکته

های دیگر مانند مدیریت منابع  تراکنشی، مفهومی است که ابتدا در زمینه روانشناسی ارائه گردید و سپس در زمینه

( که بدان اشاره گردید در حوزه مدیرت توسعه 0229و شاخص لوئیس ) فاده فراوانی گردیده استانسانی از آن است

بنابراین در این های وسیع علمی در حوزه علوم آموزشی است.  توسعه منابع انسانی خود یکی از زمینه. یافته است

های علمی که  ها و نظریه بعضی از زمینهای به توضیح و تبیین  میان رشتهنوشتار سعی بر آن بوده است تا با رویکردی 

 در کارآفرینی موثراند پرداخته شود.

در خصوص این نوشتار و مدل ارائه شده در آن صورت بپذیرد، آزمون مدل ارائه شده با  تواند که می گام بعدی

 ای کمی است تا روایی و پایایی آن در عرصه عمل مورد بررسی قرار گیرد.  شیوه
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 ها: پاورقی

                                                 
i  - Transactive Memory System 
ii

 - Human Resource Development (HRD) 
iii

 - Texas A&M University 
iv

 - https://eahr.tamu.edu/academics/ph-d-in-educational-human-resource-development-emphasis-in-human-

resource-development/ 
v

 - Lifelong learning 
vi

 - Career development 
vii

 - Training and development 
viii

 - Organizational development 
ix

 - Transactive Memory System 
x

 - Specialization, credibility (trust) and coordination  
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