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 چکيده

  بتوانند  تا  داده  گسترش  را  خود  درونی  هایقابلیت   و  ناملموس  و  ملموس  منابع   باید  هابانک  کنونی   نامطمئن  و  متغیر  شرایط  در

  مدونی   استراتژیک  برنامه  که   یابند  دست   مدت  بلند  و  کلان  اهداف   به  توانندمی  صورتی  در  لذا.  دهند  پاسخ   محیطی  تغییرات  به

  دانشی  هایقابلیت  و زیرساختی عوامل با کار و  کسب  استراتژی تبیین برای الگویی ارائه به محقق پژوهش این در. باشند داشته

  حوزه  نظرانصاحب   و  کنشگران  پژوهش،  این  نمونه  اساس  این  بر .  پرداخت   بنیاد  داده  روش  به  بانک  اقتصادی  عملکرد  بر

 مورد  نظری  نمونه.  شدند  برگزیده  استان ایلام  در  مستقر  بانکداری  حوزه  اجرایی  ارشد  مدیران  میان  از  که  هستند  کشور  بانکداری

  اولیه   هدفمند  نمونه  عنوان  به  نفر  6  تعداد  ابتدا  برفی،  گلوله  روش   از  استفاده   با  و  نظری  گیرینمونه  روش   اساس  بر   مصاحبه

  چارچوب   بخش  دو  در  پژوهش  اصلی  هاییافته.  رسید  تئوریک  اشباع  به  مدل  اینکه  تا  شد  مصاحبه  نفر  19  از  نهایت   در  و  پژوهش

  ، انسانی  نیروی  مانند  وریبهره  بر  مؤثر  داخلی   عوامل  بر  ویژه  تأکید  بر  علاوه  مدل  این  در.  است   شده  ارائه  مفهومی  مدل  و  مفهومی

 افزایش  باعث   مدل  این  است،  داده  قرار  مدنظر  نیز  را  لاورآلن  پارامترهای  فناوری،  ساختار  و  بستر  چنین  هم  و  فکری هایسرمایه

 .شد  اقتصادی عملکرد  و  بانک دانش مدیریت   وری بهره

 

 استراتژی کسب و کار، قابلیتهای دانشی، فعالیتهای بازاریابی  ی:د یکل یهاواژه 
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 مقدمه 

دل  ی امروز  یهاسازمان  ت یریمد عم  لیبه    قیتحولات 

هنر    یریکارگبه  ازمندین  یاجتماع آن  تبع  به  و  روز  دانش 

در    نینو   یهااز روش  یکیمناسب هستند.    یریگ   میتصم

به  یها سازمان  ت یریمد حاضر،  فنون    یریکارگ عصر 

 توان ی. م(2020،  1)پارک و میتاس است   کیاستراتژ  ت یریمد

با    یهماهنگ  هرا ب  کیاستراتژ  ت یریاز مد  یریگ هدف بهره

)یوان  نمود  فیها توصسازمان  رامونیپ  یایمداوم دن  راتییتغ

همکاران  مد(2020،  2و  در  سه    ک یاستراتژ  تیری.  از  که 

شده   لیتشک  یاستراتژ  یابیاجرا و ارز  ن،یمرحله عمده تدو

ن تدو  نیترمهم  زیاست  را    لیتشک  یاستراتژ  نیبخش 

  یداخل  طی مح  یپس از بررس  یاستراتژ  نیو در تدو  دهدیم

خارج مبنا  ییشناسا  رقابت   یهافرصت   یو  بر  آن   یو 

که از    گرددیم  شنهادیپ  ت ی به موفق  لیجهت ن  ییهایاستراتژ

از    یبی ترک   ایمناسب    ی استراتژ  ها،یاستراتژ  نیا  نیب

)هولوتیوک  انتخاب شوند  ست یبایمناسب م  ی هایاستراتژ

 .(2017، 3و بیم بورن 

شرکت ها    ،یامروز  ریمتغ  اریو بس   ایپو   ده،یچیپ  طیدر مح

بتوانند    ییها  ی و اتخاذ استراتژ  یطراح  ازمندین هستند که 

عملکردشان   افزون  روز  بهبود  در  را    یاریآنها 

همچن(2017،  4)موسلی رساند ا  نی.  به  توجه    نکهیبا 

 ک یدر    یا  فهیوظ  یها  ی و استراتژ  یرقابت  یها  یاستراتژ

  نیا  نیبو ارتباط    یهماهنگ  عراستا قرار دارند، اگر به موضو

داده نشود، عملکرد شرکت ها دچار   ت یاهم  یدو استراتژ

شد خواهد  همکاران،   5)نادم ضعف  لذ2018و  راهبرد  (.  ا 

قـرار   در سرتاسر جهان،  بانک های موفق  تمام  در  اصلی 

ترین   اصلی  عنـوان  بـه  موفـق  هـای  اسـتراتژی  دادن 

. (2017و همکاران،   6)یولیانسیاه سرمایه برای بانک ها است 

بانک های ایرانی نیز از این قاعده مستثنی نیسـتند چـون 

بازار خدمات   از کل  افزایش سهم خود  بـرای  در تـلاش 

 
1 Park & Mithas 
2 Yuan 
3 Holotiuk & Beimborn 
4 Moseley 
5 Nadeem 

بانک، آن بانک موفقتر خواهد بـود کـه بـه راهکـار بهبـود  

بانکی توجه کند. در کشور ما و   ارائـه خـدمات مطلوب 

غ و  هدف  دنیا  پیشرفته  کشورهای  انجام اکثر  نهایی  ایت 

سریع امور، عـدم اتلاف وقت به عنوان مهم ترین عنصر 

ارکان  عنوان  به  مشتریان  و  باشد  می  رقابت  در  موفقیت 

تعیین کننـده ارزش بسیار زیادی برای تکنولوژی و سرعت  

قائـل هسـتند.   بانـک هـا  و درجه بعدی تخصـص فنـی 

ایی را  ن ارزش تعیین کننده و نهمشتریا چیـزی کـه بـرای

نظرشـان   مـورد  سـرویس  ارائـه  در  بانـک  توانایی  دارد 

نیازمند  شدن  کارآمد  برای  ها  بانک  رو  ایـن  از  اسـت. 

از مشتریان، درک علائق و   بدست آوردن اطلاعات کافی 

 . خواسته هـا و توسـعه روابط با مشتریان هستند

باشد و سالهاست که    ینم  ایدر دن  یموضوع تازه ا  یاستراتژ

بزرگ و کوچک جهت بقا و رقابت در بازار    یهاسازمان  

استراتژ ابزار  شا  کیاز  شکل  م  یا  سته یبه    یاستفاده 

بحث   نیا  زی. در کشور ما ن(2019و همکاران،   7)آکونا کنند

 مورد توجه قرار گرفته است.  یبه طور گسترده ا

افزا  شتاب  گسترش  به  توجه  با  و    راتییغت  یامروزه 

نامحدود هستند،    اری منابع در اخت  نکه یتحولات و نظر به ا

اثر بخش   یی پاسخگو   یموسسات، نهادها و سازمان ها برا 

ن و  انتظارات  فرد  یها  ازیبه  و    یسازمان  ،یگوناگون 

 8)لیو هستند یتفکر راهبرد ازمندی خود ن انی مشتر ،یاجتماع

همکاران،   سو (2020و  از  سطوح    یابیدست  گر،ی د  ی.  به 

  یزیبرنامه ر  قیدر سازمان ها از طر  یلو تعا  یبهره ور  یبالا

پذ  یراهبرد همکاران،   9)دانسو است   ریامکان  .  (2019و 

ا  رانیمد  نیبنابرا توانمنددهیتجارب،   ی تیریمد  یهایها و 

در چارچوب برنامه    یموفق و موثر را در قالب تفکر راهبرد

)یوزارسکی و  دپوشانن  یعمل م   یجامه    کیاستراتژ  یزیر

سازمان   یو نامطمئن کنون  ریمتغ  طی. در شرا(2019،  10بروم

توسعه، حرکت رو به جلو و    ریکه در مس  نیها به منظور ا

منابع ملموس و ناملموس    دیداشته باشد، نه تنها با  یبا شتاب

6 Yuliansyah 
7 Acuña 
8 Liu 
9 Danso 
10 Uzarski & Broome 
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خود را توسعه و گسترش دهند بلکه    یدرون  یها  ت یو قابل 

  راتییبه صورت موثرتر به تغ  طیبه مح  شتریبا توجه ب   دیبا

افزا  یطیمح با  و  دهند،  رقابت  شی پاسخ  خود،   ی قدرت 

م  گاهیجا در  را  کنند  انیخود  مستحکم  ، 1)روسمان رقبا 

سطوح مختلف سازمان در جهت    یها  ی. استراتژ(2019

شوند و   یاتخاذ م  یطیواکنش مناسب نسبت به عوامل مح

  یبرا  یاتی موضوع ح  یطی مح  راتییتغ  زانیتناسب آن ها با م

  یدر صورت هابانک. (2020، 2)کلوویت و کی سازمان است 

عمل نموده و به اهداف کلان و    ایتوانند به صورت پو  یم

مدت دست   استراتژ  ابندیبلند  برنامه  داشته    ک یکه  مدون 

مح به  توجه  با  و    یی ای پو   ط یباشند.  سازمانها  امروزه  که 

 ی و بررس  یبه بازنگر  ازین مواجه هستند، نآشرکت ها با  

ها،   یاستراتژ ،یساختار، تکنولوژ لیاز قب  ر ییموضوعات تغ

سا  و  مد  ریفرهنگ  و  دارد  وجود  سازمان   رانیعناصر 

قبل از مبادرت به هرگونه    دیارشد، با  رانیمد  ژه یبو سازمانها  

بن تغ  ،یسازمان  یادیاقدام  را    رییعناصر  خود  سازمان  در 

کسب    کیاستراتژ ت یریمد .(1397رئیسی، کنند )  ییشناسا

  یانسان  یروین  قیاز طر  یو کار با بهبود عملکرد منابع انسان 

. سازمان ها در تمام بخش ها  (2019، 3)جوکسروکار دارد

  ن ی به ا  یحرفه ا  یدید  دی نه( باداوطلبا  ای  یدولت  ،ی)خصوص

کنند که    یم  ت یفعال  یداشته باشند که در کسب و کار  هیقض

نحو   دیبا دست    یبه  خود  اهداف  به  کارآمد  و  اثربخش 

را    یزین چآکسب و کار،    ی. استراتژ(1397)خواک،  ابندی

م دست  ست یبا  یکه  منظور  موفق  ی ابی به  انجام شود،   ت یبه 

استراتژ  کندیم  فیتعر انسان  ی و  آن   دیبا  یمنابع  مکمل 

کسب و کار    ی. استراتژ(2019و همکاران،   4)دونلانباشد

  یاست مانند، انتخاب بخش  یدر موارد  یر یگ   میشامل تصم

کند و    یاز بازار که شرکت در آنها رقابت م  ی خاص  یها

  ی موضع محصولات وخدمات خود در آن بازار ها م  نییتع

 نییب  ز یتما  ،یسازمان  یها  ندیفرا  ای  ی کارکرد  وزه باشد در ح

انسان  یهایاستراتژ استراتژ  یمنابع  ب  یرقابت  یو  رفته    نیاز 

آن است که   ی . فرض اساس(2019)آکونا و همکاران، است 

 
1 Rossmann 
2 Cloet & Kay 
3 Jock 

انسان  ت یریمد ا  یهنگام  ،یمنابع  گونه  به  از    قی دق  یکه 

پ  یتژاسترا سازمان  کار  و  ا  د،ینما  یرویکسب    یحوزه 

کارکرد ها و    فیتوسعه و باز تعر  ازمندیاست که ن  یراهبرد

 (.2019، 5)حسینی باشد یم شیخو  فیوظا

منابع   از  عمدتا  سازمانی  رقابت  قدرت  حاضر  حال  در 

می تاناملموس سرچشمه  توانایی    گیرد  ملموس.  منابع  از 

به   دانش،  جمله  از  افراد  ناملموسی  تفکر  منبع  عنوان 

سازمان  محسوب اختیار  در  که  که  میشود  است  هایی 

نظران علم مدیریت،  صاحب   .کننداشخاص در آنها کار می

پولی سرمایه  و  ثروت  تولید،  نهایی  جایگزین  را    دانش 

توجه می اصلی  دلایل  از  یکی  عنوان  به  مسئله  این  دانند. 

به سازمانها  دانش    روزافزون  ب  مدیریت  که  یک  است  ه 

تبدیل    ها در سراسر جهاندغدغه اصلی برای کلیه سازمان

 (. 1395)هلاکوپور و حمیدی زاده، شده است 

بـه  ص شـدن  نزدیـک  حـال  در  ایـران  بانکـداری  ـنعت 

تحـولات گسـترده ای اسـت. چشـم انـداز شـدت گـرفتن 

رقابـت در ایـن صـنعت، حرکـت بـه سـوی آزادسـازی  

دن بـه بازارهـای بـینالمللـی در اقتصـادی و نزدیـک ش ـ

اسـت   آورده  پدیـد  را  دور، شـرایطی  نـه چنـدان  آینـده 

بانـکهـا   بـرای  اسـتراتژیک  ریـزی  برنامـه  آن  در  کـه 

اسـت  یافته  ویژه  مسگری،  اهمیتی  و  .  (1393)کفچه 

بـه   نسـبت  محیطـی  شـرایط  تغییـر  توجـه  بـا  بنـابراین 

افــزایش تعــداد رقبــا و  زمـان تاسـیس بانـک از جملـه  

در   رقبــا  از  مــوج جدیــدی  بــودن  راه  در  همچنــین 

بانک   وجود  کشــور،  خصوصــی  بانکــداری  حــوزه 

حـوزه   در  گسـترده  امکانـات  بـا  بـزرگ  رقیـب  های 

شـرایط   شـدن  پیچیـده  کشـور،  بانکـداری  صـنعت 

)هدفمندســازی   کشــور  بـر  حــاکم  اقتصـادی 

 ـ ههــا، تحـریمهــا، عــدم ثبـات سیاســی کشـور(،  یاران

جهـان   بـر  حـاکم  اقتصادی  شرایط  شــدن  پیچیــده 

قـدرتهـای   ظهـور  ارزی،  جنـگ  اقتصـادی،  )بحـران 

جدیـد اقتصـادی(، رشـد بســیار زیــاد ضــریب نفــوذ  

4 Donnellan 
5 Hussaini 
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بــودن   یکســان  مــردم،  میــان  در  تکنولــوژی 

اده توســط همــه بانک ها و تکنولــوژی مــورد اســتف

عدم تمـایز میـان بانـک هـا بـه لحـاظ ایـن مزیـت، بانـک  

بایـد جایگـاه متمـایزی را بـرای خـود هـدف قرار دهد. 

بانکـداری   خـدمات  از  برخـورداری  دیگـر،  عبارت  به 

 ـ بان هـیچ  برای  امـروزه  مزیـت    کیالکترونیکـی  یـک 

بنـابراین بـه منظـور بهبـود  رقـابتی بـه حسـاب نمـیآیـد.  

رونـدهای فعلــی و جلــوگیری از گســترش رونــدهای  

و   نگــاه  ایجــاد  و  آنهــا  تغییــر  و  نامناســب 

رویکــردی جدیــد بــه بانکــداری و خــدمات مــالی  

و   بیشــتر  ســودآوری  و  درآمــد  کســب  بــرای 

د بــه  نیــاز  مشــتریان  رضــایت  اشــتن  افــزایش 

سیســتم   ســازی  پیــاده  و  اســتراتژیک  برنامــه 

مــدیریت اســتراتژیک در ســطح بانــک ضــروری بــه  

بخشـی   اثـر  بـرای  اسـتراتژی  همچنـین  میرسد.  نظــر 

را   سـازمانی  هـیچ  و  اسـت  برنامـه  نیازمنـد 

 «نمـیتـوانصـرفاً بـا اســتراتژی اداره کــرد. در واقــع  

مــدیریتی    »2برنامــه   «و    »1ژی اســترات ابــزار  دو 

لذا محقق در نظر دارد در این  مکمــل یکــدیگر هســتند.  

کسب و کار    یاستراتژ  نیی تب پژوهش به ارائه الگویی برای  

ز عوامل  قابل  یرساختیبا  عملکرد    یدانش  یهات ی و  بر 

 به روش گرنددتئوری بپردازد. )بانک(یاقتصاد

 مبانی نظری 

تحت کنترل در آوردن تجربه و دانش  مدیریت دانش:  

  فردى کارکنان سازمان و انتشار به موقع آن تجربیات بین 

آن   به  کارها  انجام  براى  که  هایى  آن  و  سازمان  افراد 

تولید  یک  این  داند.  مى  دارند،  نیاز  دانش  و  تجربیات 

آ بلکه فرآیند جمع  انتشار سرمایه  نیست  اداره، و  ورى، 

 (.2006)استیفن، دانش افراد در سازمان است 

: استراتژى مدیریت دانش، مجموعه استراتژى دانش  ●

اى شامل فرآیند مدیریت دانش مى باشد که با استراتژى  

 
1 Strategy 
2 Program 

سازمان مرتبط شده است. در واقع استراتژى دانش    کلان

استراتژى سازمان مى  نقطه اتصال فرآیند دانش با فرآیند 

باشد.البته در این الگو دو نقطه ارتباط دیگر وجود دارند) 

فرایندها وارزیابى عملکرد( که نشانگر چرخه بازخورد  

در این الگو و همچنین پویایى سازمان مى باشند.با این  

در سه   دانش  فرآیند مدیریت   : توان گفت  مى  حساب 

شود: این سه  جزء کلیدى با استراتژى سازمان ادغام مى  

 جزء به قرارزیر است: 

 استراتژى سازمان   -

 سازمان  کار  فرایندهاى -

 مدیریت ارزیابى عملکرد  -

استراتژى دانش است واستراتژى   استراتژى سازمان نشانگر

مدیریت دانش به عنوان یک عامل مؤثربر استراتژى سازمان  

استراتژى  از  بخشى  دانش  استراتژى  کند.بنابراین  رفتارمى 

مان محسوب مى شود که با هدف ایجاد مزیت رقابتى،  ساز

فرصت هاى موجود محیطى را درکنار قابلیت هاى سازمان  

ومحاسبه   شناسایى  با  نیز  دیگر  دهد.ازطرف  قرارمى 

خطرپذیرى بالقوه محیطى وبررسى آنها در کنارضعف هاى  

احتمالى، سازمان را درمقابل تهدید هاى محیطى ایمن مى  

 (. 4200، 3)روگر سازد

ها، دانش ضمنى  ● مهارت  تجارب،  از  اى  مجموعه   :

دیدگاه هاى کارى و نظام ارزشى و ذهنى در ضمیر فرد  

که قابل گفتن نیست ودرهیچ پایگاه داده اى ذخیره    دانست 

نشده است ، بلکه جایگاه آن را در ذهن آدمى وفعالیت  

دانش   از  اى  عمده  دهد.بخش  مى  تشکیل  او  هاى 

از این میزان را تا هشتاد درصد   بشرضمنى مى باشد.برخى

به   آن  انتقال  و  دانش  این  بیانگراهمیت  این  و  دانند  مى 

 (.2018، 4رام و سمیر دیگران است)

دانشى است عینى و عقلایى و مى تواند  دانش صریح:    ●

نوناکا   شود.  بیان  سیستماتیک  زبان  و  رسمى  به صورت 

ودر است که این نوع دانش مستقل از کارکنان بوده    معتقد

مستندات   کتابها،  کامپیوترى،  اطلاعات  هاى  سیستم 

3 Roger 
4 Ram & Samir 
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 (. 2015، 1موریسون سازمانى و نظایر اینها وجود دارد) 

 استراتژى کدگذارى: 

اشتراک   به  ذخیره،  ایجاد،  توآنایى  بر  استراتژى  این  در 

گذارى و استفاده از مستندات دانشى یک سازمان تأ کید 

روشن با دقت در دارد. در این استراتژى، دانش صریح و  

پایگاه داده ها طبقه بندى و ذخیره شده و براى استفاده هر  

این استراتژى براى   آماده است. تلاش  فردى در سازمان 

افزایش کارایى سازمان، تدوین و استفاده مجدد از دانش ،  

است) پیشرفته  اطلاعات  فناورى  طریق  اسنو، از  و  میلز 

2008.) 

سازى:    ● شخصى  افراد  استراتژى   ، استراتژى  این 

مبناى تسهیم و انتقال دانش هستند و فرآیندهاى ادارى  

به این    معطوف  در  است.  کارکنان  ارتباطات  توسعه 

شخصى  و  مستقیم  مذاکره  و  ارتباط  تعامل،  استراتژى، 

فناورى و  بوده  براى    ضرورى  ابزارى  صرفاً  اطلاعات 

 (.2018، 2هال ارتباط بین افراد مى باشد)

براى تأمین منافع و جهت  استراتژى کسب وکار:    ●

دادن به عملیات یک واحد تجارى خاص تهیه و تنظیم 

شود،  یک    مى  محصولات  رقابتى  موقعیت  بهبود  بر 

سازمان یا یک واحد تجارى در یک صنعت یا یک بخش 

 (.2015، 3کاریگونکند)بازار خاص تأکید مى 

ژى به دنبال ایجاد تفاوت این استراتاستراتژى تمایز:    ●

  در ارائه کالاها وخدمات منحصربه فرد ازحیث طرح، نام

تجارى، فناورى، خدمات پس از فروش ، شبکه تحویل  

ونظایرآن است. به طورى که براى خریدارن این تفاوت  

با رقبا قابل درک باشد.بنابراین   بین محصولات شرکت 

ست  هدف این استراتژى ارائه محصولات به مشتریانى ا

بهاى   وحاضرند  ندارند  حساسیتى  قیمت  به  نسبت  که 

پرداخت  بفرد  منحصر  کالهاى  براى  بیشترى 

 (.1393نمایند)لشکرى و همکاران، 

این استراتژى خود شیوه اى  استراتژى رهبرى هزینه:    ●

 است براى دستیابى به پیشرو بودن کلى در هزینه از طریق

 
1 Morison 
2 Hall 

به رسیدن  براى  که  عملکردى  راهکارهاى  این   یکسرى 

تدارکات   مستلزم  هزینه  اند.رهبرى  شده  طراحى  هدف 

تجهیزات کارآمد، تلاش فراوان براى کاهش هزینه از طریق  

تجربه، کنترل شدید بر مخارج و هزینه هاى جارى و... مى  

سازمان   هزینه،  رهبرى  استراتژى  انتخاب  با  باشد. 

یا خدمت   محصول  شده  تمام  بهاى  کاهش  درجستجوى 

ف این استراتژى استفاده ار روش هاى  است، بنابراین هد

تولیدى است که منجر به ارائه قیمت هاى پایین تر ازرقبا  

 (.1393شود. )لشکرى و همکاران، 

 روش شناسی پژوهش 

کسب و کار با    یاستراتژ  نییف کلی پژوهش حاضر تبهد

ز قابل  ی رساختیعوامل  عملکرد    یدانش  یها ت یو  بر 

دیدگاه  یاقتصاد از  راستای  )بانک(  در  است.  خبرگان 

 انددستیابی به این هدف، سوالها به این شرح مطرح شده

استراتژی کسب و کار با عوامل زیرساختی و  شرایط علّی  

؟، مقوله محوری در طراحی مدل مندکدا  قابلیتهای دانشی 

ز  یاستراتژ عوامل  با  کار  و  قابل  یرساختیکسب    ی تهای و 

کسب    ی یری استراتژ؟، راهبردها در بهکارگ کدامند    یدانش

ز عوامل  با  کار  قابل   یرساختیو  ؟،  کدامند    یدانش  یتهایو 

کسب و کار با    یشرایط مداخلهگر در بهکارگیری استراتژ

؟ بستر حاکم  کدامند    یدانش  ی تهای و قابل  یرساختیعوامل ز

کار با عوامل ز  ی بهکارگیری استراتژ و    یرساختیکسب و 

عوامل  کدامند  یدانش  یتها ی قابل استراتژ؟،   یپسآیندی 

ز عوامل  با  کار  و  قابل  یرساختیکسب    یدانش   یتهایو 

 ؟کدامند

با  پژ و  کیفی  رویکرد  چهارچوب  در  حاضر  وهش 

و   است  گرفته  انجام  دادهبنیاد  نظریه  روش  بهکارگیری 

دادههای مورد نیاز با بهکارگیری مصاحبههای نیمه ساختار  

از    یافته، جمعآوری شده است. جامعه آماری این پژوهش

استراتژی کسب و  آن دسته از کارشناسان و خبرگان مطلع  

، تشکیل شده است که میتوانستند اطلاعات با  کار بانکی

3 Carrigan 
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ارزشی را در اختیار پژوهشگر قرار دهند. نمونهگیری در 

 این پژوهش، بهطور هدفمند انجام گرفته است. 

دادهها  و  اطلاعات  جمعآوری  هنگامی  کیفی  تحقیـق  در 

اطـلاعات درباره همه دسـتهبندیهای  متوقف میشود که  

مورد نظر اشباع شود و این امر زمانی رخ میدهد که نظریه  

جدیدی  اطلاعات  و  شود  کامل  مطالعه  مورد  موضوع  یا 

مرتبط با موضوع مورد مطالعه، بهدست نیاید. از این رو، در 

کامل شدن  با  مترادف  را  نمونه  کیفی، حجم  پژوهشهای 

م دادهها  اشباع  یا  نمونههای  .  یداننددادهها  راستا،  این  در 

نفر از خبرگان و کارشناسان    19بخش کیفی این پژوهش را  

داده    استراتژی کسب و کار بانکها تشکیلمطلع و آگاه به  

 است. 

(، برای ارزشیابی پژوهشهای 2008ربین و استرواس )کو 

مبتنی بر نظریه پردازی داده بنیاد، به جای معیارهای روایی  

ار مقبولیت را پیشنهاد دادهاند. مقبولیت، یعنی و پایایی، معی

تجارب   انعکاس  در  تا چه حد  پژوهش،  یافتههای  اینکه 

پدیده  مورد  در  خواننده  و  پژوهشگر  مشارکتکنندگان، 

مورد مطالعه، موثق و قابل باور است. ده شاخص برای معیار  

که   است  شده  معرفی  این    5مقبولیت  در  آنها  از  مورد 

ی دقت علمی و روایی و پایایی، مورد  پژوهش برای ارتقا

استفاده،   مورد  ممیزی  استراتژیهای  گرفت.  قرار  استفاده 

انسجام  پژوهشگر،  حساسیت  از  بودند  عبارت 

روششناسی، متناسب نمودن نمونه، تکرار شدن یک یافته 

 و استفاده از بازخورد مطلعین.

 تجزيه و تحليل دادههای پژوهش

دستور    تجزیه براساس  پژوهش  این  دادههای  تحلیل  و 

 های نمونهبانک(، در  1390العملهای استراس و کوربین )

انجام گرفت. این شیوه شامل سه مرحله اصلی کدگذاری  

در   است،  انتخابی  کدگذاری  و  محوری  کدگذاری  باز، 

 نهایت نظریه )مدل کیفی پژوهش بیان شده است. 

اولین مرحله در تجزیه   کدگذاری باز  : الف( کد گذاری باز

است. کدگذاری  و  دادهها  تحلیل  طول  و  مرحله    در 

دقت   به  مصاحبهها  از  حاصل  دادههای  باز،  کدگذاری 

بررسی شد، مقولههای اصلی و مقولههای فرعی مربوط به  

آنها مشخص شدند و خرده مقولهها )زیر مقولهها( تعیین  

شد پیشنهاد  تحلیلی  فنون  تحلیلها،  این  طی  در  ه  شدند. 

(، بهکار گرفته شد. واحد اصلی  1390استراس و کوربین )

رونوشت   بودند.  مفاهیـم  باز  کدگذاری  برای  تحلیل 

خرده   مقولهها،  اصلی،  مقولههای  یافتن  برای  مصاحبهها 

مقولهها بهطور منظم بررسی شد. طی این فرآیند کدگذاری 

و    33کدباز،    370تعداد   و    17مفهوم  استخراج  مقوله 

 های نمونه استخراج گردید. بانکا در ویژگیهای آنه 

محوری کدگذاری  مفاهیم   :ب(  محوری،  کدگذاری  در 

قرار هم  کنار  در  معنایی  هم  یا  و  اشتراکات    براساس 

میگیرند. بهعبارت دیگر، کدها و دستههای اولیهای که در  

کدگذاری باز ایجاد شدهاند، با یکدیگر مقایسه میشوند و  

مفهومی با یکدیگر مشابهند،  ضمن ادغام کدهایی که از نظر  

مربوط یکدیگر  به  که  محور   شوند،یم  دستههایی  حول 

م  یمشترک  در  رندیگیقرار  ا.  در  ابعاد    نیواقع،  مرحله، 

و شامل شش دسته، مقوله    ردیگ یم  کدگذاری شکل  میپارادا

شرا بستر    طیشرا  گر،مداخله  طیشرا   ،یعل  طیمحوری، 

 . است  امدهای پ و حاکم، راهبردها
 : شکل دهی طبقات کلی از مقولات1جدول 

 مفاهیم  مقوله

استراتژی 

کسب و 

 کار 

 انداز و اهداف چشم

 های سازمانیارزش

 ائتلاف استراتژیک 

 نوع استراتژی )تمایز یا رهبری هزینه( 

 بازارگرایی 

عوامل  

زیرساختی  

-و قابلیت

 ها

 قابلیتهای بازاریابی 

 هوشمندی کسب و کار

 فناوری اطلاعات 

 های مالی و حسابداری سیستم

 ها ها و روشسیستم

قابلیتهای  

دانشی  

فعالیتهای 

 بازاریابی

 شناسایی دانش 

 ایجاد دانش 

 کنترل کیفیت دانش 

 ذخیره سازی دانش 

 حفاظت دانش 
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 به اشتراک گذاری دانش 

 بکارگیری دانش 

 ارزیابی دانش 

عملکرد 

 اقتصادی 

 اقتصادی رشد 

 ارزش صادرات 

  از  گیریبهره  با  محدود،  منابع   از  استفاده  معنی  به  استراتژی

  ایگونه  به  است،  کار  و  کسب   محیط  در  موجود  فرصت های

  این   از  و   آورده   بوجود  رقابتی  مزیت   خود  برای  بتوانیم  که

  منظور  به  بنابراین  رسید  خود  کار  و  کسب   در  تمایز  به  طریق

 تعیین  صحیحی  هایاستراتژی  باید  کار  و  کسب   در  موفقیت 

 تضمین   را  خود  توسعه  سپس   و  بقاء  ابتدا  بتوانیم  تا  کنیم

 . کنیم

 بیان داشت که:  P3در این باره مصاحبه شونده 

انداز، ماموریت و وظایف سازمانی با  زمانی که بین چشم"

-های مدیریت دانش بتوان ارتباط برقرار کرد میاستراتژی

وی تعالی در حال حرکت است و  توان گفت شرکت به س

و  گام اشت  برداشته  سازمانی  دانش  مدیریت  برای  های 

 "دغدغه سازمان مدیریت دانش است 

که  P5همچنین مصاحبه شونده   ها  شرکت "  اظهار داشت 

باید در گام اول هدف خود از مدیریت دانش بازاریابی را  

مشخص کند سپس برای این عملی کردن این فعالیت گام 

های رسیدن به این اهداف را نیز بردارد. همچنین باید راه

سری   یک  باید  ما  عملی  هر  انجام  برای  زیرا  کند  تعیین 

 "ابزارهایی را داشته باشیم.

خود  شرکت  بازاریابی  آمیخته  مدیریت  و  توسعه  برای  ها 

کار شوند. آنها نیازمند خوراک  توانند بی محابا دست بهنمی

بر   تا  هستند  تصمیماطلاعاتی  آنها  نمایند.  مبنای  گیری 

قابل نقش  آن  مدیریت  و  بازاریابی  در  آمیخته  توجهی 

می بازاریابی  دانش  بالعکس مدیریت  و  کند  ایفا  تواند 

تواند بر تصمیمات اتخاذ شونده  مدیریت دانش بازاریابی می

های بازاریابی تاثیر چشمگیری داشته باشد.  در مورد آمیخته

اگر  "اظهار داشت که    P12نده  در این مورد مصاحبه شو 

مدیریت دانش بازاریابی در یک شرکت پخش فعال باشد  

هنگامی که شرکت تصمیم دارد در مورد سبد محصولات 

به سیستم  آن  بگیرد  تصمیم  و  خود  مستقیم  صورت 

تصمیم نتیجه  و  فرآیند  بر  خواهد غیرمستقیم  تاثیر  گیری 

ع یا نوع  در مورد توزیداشت. هم چنین برای تصمیم گیری  

پوشش جغرافیایی نیز بسیار تاثیرگذار است. وقتی بخواهیم  

تصمیم بگیریم که تعداد شعبات خود را افزایش دهیم یا در  

شعبه   شویم،  وارد  جدید  بازار  عنوان  به  جدید  شهر  یک 

پخش خود را آنجا فعال کنیم نیازمند اطلاعات ارزشمندی 

وم، وقتی  شهستیم. بالعکس؛ وقتی من وارد این مناطق می

ای از  دهم به دانش تازهوسعت فعالیت خود را افزایش می

  "کنم.بازار، رقبا و سایر ذینقعان دست پیدا می

که    P15شونده  مصاحبه بیان داشت  زمینه  این  در  با  "نیز 

گذاری در این صنعت در اکثر اوقات  توجه به این که قیمت 

جذابیت   شود شاید زیادهای رقبا انجام میباتوجه به قیمت 

نداشته باشد؛ مثلا من بعد از مشاهده قیمت انتخابی رقیب  

تر آن از آن قیمت خود را اعلام کنم با درصد کمی پائین

نمی قیمت  در  این  اما  باشد.  مناسبی  رقابتی  قیمت  تواند 

قیمت  محصولات  از  رقم  برخی  و  هستند  استصوابی  ها 

مثلا  فروش هم یک رقم بسیار زیاد و قابل توجهی است.  

می سود  حاشیه  همان  یا  مارجین  درصد  تاثیر یک  تواند 

زیادی بر فروش بگذارد و یا یک درصد مارکاپ بیشتر به  

تواند کاری بکند که مغازه دار سایر برندها را  دار میمغازه

تصمیم در  دلیل  همین  به  کند.  خارج  شلف  های  گیریاز 

ورزید و  مربوط به عناصر بازاریابی قابل کنترل باید اهتمام  

این نتایج باید در شرکت ساری و جاری و سیال باشد. زیرا  

اگر به طور مثال قبلاً  کاری در شرکت انجام شده است و 

نتیجه مناسبی ایجاد نکرده است نباید دوباره یک اشتباه را  

 "تکرار کنیم.

کسب  هوشمندی  برای  مقوله  حیاتی  عناصر  از  یکی  وکار 

از جایگاه فعلی محصول،   یا سازمان  آگاهی  برند، شرکت 

این از  شرکت است.  بررسی  رو،  برای  نیز  پخش  های 

های  وضعیت فروش خود، یا ارائه تخفیف یا انتخاب کانال

ارائه محصول خود نیازمند کسب اطلاعات و سپس بررسی  

 گیری بر مبنای آنها هستند. و تصمیم

کسب   هوشمندی  زمینه  مصاحبهدر  کار  ،  P1شوندگان  و 

P3،P5   ،P8  ،P9  ،P11  ،P14  ،16  ،P17  ،P18    و
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P19   به اهمیت تحقیقات بازار و عوامل دخیل در آن اشاره

برای  "بیان داشت    P1شونده  کردند. به عنوان مثال، مصاحبه 

اینکه واحد بازاریابی بتواند به اهداف خود دست یابد باید  

های خود را مشخص نماید و منابع لازم های فعالیت هزینه

آن را   اگر قرار باشد پیشبرای  به عبارتی دیگر  بینی کند، 

سنجی مشتریان از نحوه حضور  برای تحقیقی برای رضایت 

به موقع ویزیتورها، ارائه کالا به  اندازه کافی یا تخفیفات 

مناسب، انجام شود باید بودجه بازاریابی مناسبی را در نظر  

 "گرفت. 

ری  های فناودر هر سیستم مدیریت دانشی نقش زیرساخت 

و   این حوزه  پیشرفت  با  و  است  انکار  غیرقابل  اطلاعات 

اینترنتی شدن کارها لزوم توجه به این موضوع روز به روز  

در این زمینه بیان  P15شود. مصاحبه شونده تر میپر رنگ

که   مخصوصا  زیرساخت "داشت  اینترنت   GPRSهای 

-های مورد استفاده برای ویزیتورها و سیستمیکی از سیستم

آیند که نبود آنها مشکل  های حمل و نقل ما به حساب می

می حساب  به  ما  برای  شونده  "آیدبزرگی  مصاحبه   .P1  

-های پخش نیازمند سیستمامروزه شرکت "اظهار داشت که  

نرم نرمهای  به  نباید  و  هستند  پیشرفته  افزارهای افزاری 

سیستم و  کنند  تکیه  اکسل  مانند  ساده  راهعملیاتی  -هایی 

شاملانداز حداقل  که  کنند    حسابداری،  افزارهاینرم  ی 

  اپلیکیشن  آنلاین،  فروشگاه   داری،خزانه  انبار،  بازرگانی،

بتوانند    و  موزع  مشتری، تا  باشد    اعتبار   کنترل-بازاریاب 

رهگیری رزرو  متمرکز،  و  را    سفارشات  بازاریاب  فروش 

توان یکپارچگی فرآیند را حفظ انجام دهند. از این طریق می

 ".کرد

ها نقش تعیین کننده دارد؛ مباحث مالی همیشه در سازمان

نیازمند تامین بازاریابی که طراحی می  زیرا هر برنامه شود 

سازی است. از طرفی دیگر نتایج مالی منابع مالی برای پیاده 

اما مساله است  اهمیت  اینجا  هر تصمیمی حائز  در  که  ای 

می چه  مطرح  مالی  بحث  در  که  است  این  و  شود  معیار 

هایی را مبنای سنجش اثربخشی قرار گیرد. در این  شاخص

در شرکت پخش "اظهار داشت که    P1باره مصاحبه شونده  

سری   یک  که  شود   تهیه  واحد  این  در  که  گزارشی  ما 

گیری در روزها و فصول مختلف های قابل اندازهشاخص

سال استفاده شوند وجود نداشته و ندارند. به عنوان مثال 

یعنی   شاخص تولیدی  شرکت  یک  در  کالا  گردش  دوره 

می تولید  کالا  که  زمانی  مغازهمدت  دست  به  تا  دار  شود 

برسد، اما در یک شرکت پخش و فروش دوره گردش کالا  

شود و از انبار خارج  مدت زمانی است که کالا وارد انبار می

شونده  یا مصاحبه  "رسدشود و به دست مغازه دارد میمی

P9   در  "خص اطلاع از دوره وصول اظهار داشت  درباره شا

حال حاضر در این شرکت دوره وصول مطالبات با عنوان 

شود ولی در شرکت دیگر به  شناخته می  "دوره مطالبات"

همین است؛  بازپرداخت  دوره  شاخص  معنی  برای  طور 

احساس   که  دارد  وجود  متفاوتی  معانی  معوقات  دریافت 

شاخصمی لحاظ  از  تا  است  نیاز  یکپارچه شود  سازی  ها 

در مورد   P11از طرفی دیگر مصاحبه شوند    "صورت گیرد.

هزینه بخشکنترل  واحد های  مخصوصاً  مختلف  های 

مبنی بر اینکه باید  "بازاریابی و فروش مطالبی را بیان کرد  

ها به چه صورتی و در  برای همگان روشن شود که هزینه

اطلاع نیازمند  این  و  گیرد  صورت  مقیاس  و رساچه  نی 

 "سازی دقیق است.شفاف

روشسیستم و  و  ها  فرآیندها  نحوه  مجموعه  هر  های 

شونده   دهد؛ در این باره مصاحبهتشکیلات آن را نشان می

P17    داشت که "اظهار  فردی  هر  پخش  یک شرکت  در 

شود باید بداند که کار را از کجا شروع می  وارد شرکت می 

به  شود و چه رویه تا  باید طی شود  نتایج مشخص هایی 

شده ایجاد شود. همچنین یک شرکت پخش باید فرآیندهای 

ای خود را مشخص کند. هر شرکتی به اندازه تعداد هسته

ای و دهد فرآیند هستهمحصولات یا خدماتی که ارائه می

باید  پخش  شرکت  یک  دیگر  عبارتی  به  دارد.  اصلی 

فرآیندهای ارزش ساز خود را مشخص کند و در این بین  

رزشی که نقش کلیدی در حیات یک مجموعه دارد را  آن ا

ها که به نحوی  ها و روشدر زمینه سیستم  "نیز تعیین کند.

زیرساخت  نیز  از  بازاریابی  دانش  مدیریت  بر  موثر  های 

( بیان کرد که  P8شونده دیگری )شود مصاحبهمحسوب می

سیستم" تا  شرکت نیازمندیم  در  به  هایی  که  شود  دایر  ها 
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دادهیکپارچه سیستمسازی  و  بپردازند  بایگانی ها  های 

شرکت  باشد.  داشته  وجود  مشخصی  این  اطلاعات  با  ها 

گیری و بهبود  توانند به اندازهها به راحتی میها و سیستمداده

مشخص  واحدی  هر  مسئولیت  بپردازند.  فرآیندها  مستمر 

رود و در  ز آن واحد میداند که چه انتظاراتی اشود و میمی

 "برابر چه کسی باید پاسخگو باشد. 

-در فرآیند مدیریت دانش باید به دنبال شناسایی گلوگاه "

این از  بود،  دانش  ایجاد  در  های  بازاریابی  واحد  یک  رو 

می اطلاعات،  دانش جستجوی  شناسایی  دنبال  به  تواند 

و  مرتبط و مدنظر خودش باشد یا برای مسائلی که با آن روبر 

توانایی بر  تکیه  از طریق  به است  تیمی  کار  یا  های فردی 

حل مسائل از طریق خلاقیت افراد بپردازد که به نحوی این 

باشند. علاوه ها منبع خوبی برای پیدایش دانش میخلاقیت 

بازاریابی میها، سازمانبراین به عبارتی واحدهای  یا  -ها 

کنند. مثلاً مشاورانی را  توانند از منابع بیرونی دانش استفاده  

کارکنان  و  مدیران  از  یا  بگیرند  کار  به  سازمان  بیرون  از 

 "های رقیب اطلاعاتی را به دست آورند.شرکت 

 اند:در این خصوص مصاحبه شوندگان اینگونه توضیح داده 

گاهی اوقات دانش از طریق یک فرد در هنگام انجام یک  "

ر برخی جلسات  شود و یا دوظیفه یا فعالیت شناسایی می 

ارائه   به  افراد  که  جلساتی  از  برخی  یا  فکری،  طوفان 

های بسیار مهمی  پردازند سرنخگزارشاتی در مورد بازار می

-ها احساس می (. یا برخی از شرکت P4شود )شناسایی می

-نند با بکارگیری کارکنان و برخی از مدیران ارشد شرکت ک 

ب را  ارزشمندی  اطلاعات  توانند  می  رقیب  دست های  ه 

آورند. پس دانستن این موضوع که از چه جاها یا از چه  

زیرا   دارد  اهمیت  خیلی  آید  می  بدست  اطلاعات  کسانی 

مشخص می کند که بهتر است وقت و هزینه کجا و برای  

چه کسانی هزینه شود تا به اطلاعات ارزشمند ایجاد شود  

(P8.)"    لحاظ از  باید  افراد  که  است  این  دیگر  مهم  نکتۀ 

تی توانایی و قابلیت شناخت و تمایز دانش را داشته شناخ

باشند، یعنی بتوانند اهمیت اطلاعات و دانش را درک کنند  

(P10.) 

 یا   جدید  دانش  ایجاد  فرآیند   توان  می  را  دانش  خلق

  روابط  طریق  از  موجود  سازمانی  دانش  بهسازی  و  جایگزینی

  در   فرآیند  این.  دانست   سازمانی  هایهمکاری  و  اجتماعی

 آفرینش  به  منجر  و  افتاده  اتفاق  سازمانی  و  فردی  سطوح

  دانش  خلق  فرآیند  .گرددمی  جدید  صریح  یا  و  ضمنی  دانش

  آن   طی  که  است   مختلفی اجزاء  و  مراحل  دارای  سازمان،  در

-برونی  سازی،درونی  پذیری،جامعه  فرآیندهای  طریق  از

  یا   و   صریح  دانش  صورت  به  جدید  دانش  تلفیق  و   سازی

 شود می خلق ضمنی

مدیریت دانش فرآیند  "اظهار داشت که    P1مصاحبه شونده  

یعنی ایجاد دانش نهفته و پنهان و تسهیم - اجتماعی کردن

-، برون-فکر در بین افراد و محیط از طریق مشاهده مستقیم

دانش پنهان در قالب کلام ظاهر    -سازی یا خارجی کردن

اسناد و مدارک،    دانش از طریق  -، ترکیب کردن-شوندمی

شیوه سایر  یا  تلفنی  گفتگوهای  جلسات،  های  برگزاری 

تبدیل   -و درونی کردن  - شودارتباطی مبادله و ترکیب می

 "است. -دانش آشکار به دانش پنهان

رو هر دانشی را نباید جستجو کرد یا به دنبال آن بود از این"

غربالگری قرار  باید دانش را از نظر کیفیت مورد بررسی و  

محتوا   نظر  از  شده  ایجاد  دانش  آیا  دریافت  تا  داد 

برای  شده  ایجاد  دانش  آیا  است.  جامع  و  مناسب،کامل 

سازمان و واحد من قابل استفاده است؟ این دانش از چه  

منابعی به دست آمده است، منابع سازمانی یا افراد موثقی  

-تراک اند چه کسانی هستند؟ اشکه این دانش را خلق کرده

گذاری دانش در بین واحدهای سازمان به چه صورت ایجاد  

-ها باید صحت داده شود؟ برای پاسخ دادن به این سوالمی

های دریافتی را مورد بررسی قرار بدهیم. معیارهای سنجش  

 "باشد.های مطرح شده در بالا مینیز سوال

شونده   دانش    P11مصاحبه  کیفیت  بررسی  تشریح  در 

 رد که : اینگونه بیان ک 

های پخش احتمال دارد محصولات مختلفی به در شرکت "

وارد  فراوانی  اطلاعات  خاطر  همین  به  برسند،  فروش 

باعث  شرکت می مواقع  از  در خیلی  این موضوع  شوند و 

می افراد  ایجاد  سردرگمی  از  جلوگیری  برای  شود. 
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ویژگی از  سری  یک  به  باید  به  سردرگمی  اطلاعات  های 

شود توجه  آمده  این  دست  مشابهت  میزان  مثال  طور  به  ؛ 

اطلاعات با سایر اطلاعات واصله تا چه میزان است. نکته 

بسیار مهمی که نباید از آن غافل شد این است که اطلاعات 

توسط چه کسانی به سازمان وارد شده است ، آیا این افراد  

موجود   روندهای  و  بازار  رقبا،  محصولات،  از  شناخت 

-ردن به این نوع از خصوصیات میدارند. از طریق توجه ک 

توان تصمیم گرفت که به کدام یک از اطلاعات واصله تکیه  

 "سازی خود قرار داد.کرد و آن را مبنای تصمیم

و    " بهینه  استفاده  و  اطلاعاتی  بمباران  از  برای جلوگیری 

ها و اطلاعات ذخیره شده هر دانشی را نباید مفید از داده

این از  کرد،  و  رو،  نگهداری  گزینش  مهم  اطلاعات  باید 

بندی آوری شود و سپس آنها را به طرق دلخواه دستهجمع

استفاده   و  دسترسی  قابل  راحتی  به  لازم  زمان  در  تا  کرد 

سازی دانش در ترین کارهایی که برای ذخیرهباشند؛ از مهم

اطلاعات  شرکت  مستندسازی  داد  انجام  باید  پخش  های 

نت تجارب،  و  رخدادها  یعنی  در  است.  که  تصمیماتی  ایج 

نتایج جلسات   هم چنین  می شود،  گرفته  بازاریابی  واحد 

داخلی که واحد بازاریابی با اعضای داخلی و اعضای سایر  

سازمان   از  بیرون  های  حتی شرکت  و  سازمان  واحدهای 

می  ماموریت برگزار  و  اعضای  کند  توسط  که  کاری  های 

مستند همه  و  همه  شود  می  انجام  بازاریابی  سازی  واحد 

 "شود.

ذخیره شوندگان  درباره  مصاحبه  دانش  ، P1  ،P2سازی 

P3  ،P7  ،P10  ،P12  ،P15    وP17   اینگونه توضیح دادند

 که: 

شرکت " از  برخی  پیشرفت در  به  باتوجه  حتی  های  ها 

به از جلسات  برخی  کتبی صورت جلسه  فناوری  صورت 

شود  شوند و حتی امضاء هر یک از حضار دریافت میمی

هایی که در جلسات گرفته شده  فرد مسئولیت تصمیمتا هر  

است را بپذیرد و از این طریق مشخص می شود که هر فرد  

پاسخگو باشد، و سپس  در برابر چه چیزی باید مسئول و 

این اسناد در سیستم بایگانی شرکت که یا به صورت دستی  

-سازی میهای کامپیوتری ذخیرهاست و یا در قالب سیستم

زمانی که نیاز بود مورد استفاده قرار گیرند. هم  شود تا هر  

و   ثبت  را  واحدی خود  درون  نتایج جلسات  افراد  چنین 

یا  ضبط می کنند و  آنها رجوع  به  نیاز  تا در صورت  کنند 

رود پس از بازگشت،  وقتی فردی یا تیمی به ماموریت می

ها  دهد و گزارشنتایج را در قالب گزارشی کتبی ارائه می

می تصمیمشو ثبت  برای  مبنایی  لازم  زمان  در  تا  گیری  د 

باشند. به هر حال ثبت و مستندسازی رخدادها گام مهمی  

می که  بازایابی شرکت است  دانش  مدیریت  در  های  تواند 

 پخش اثرگذار باشند.  

از آنجایی که دانش یک دارایی ارزشمند برای یک سازمان  

می ومیمحسوب  رقابتشود  مزیت  سازمان  برای  ی  تواند 

محسوب شود هر شرکت یا سازمانی باید از دانش شکل  

مصاحبه  کار  این  برای  کند.   مراقبت  سازمان  در  -گرفته 

بر این روی موضوع تاکید داشتند. هدف   "P2"شوندگان  

جلوگیری از حذف،  اصلی از محرمانگی و حفاظت از دانش  

اضافه، تکرار و به عبارتی اعمال هرگونه تغییر غیر مجاز در  

می باشد. برای اینکه هر کسی به هر نوع اطلاعاتی    هاداده

دسترسی نداشته باشد تا برای سازمان خطرآفرین نباشد باید  

میزان محرمانگی هر بخش از اطلاعات مشخص شود. یعنی 

طبقه اطلاعات  دسترسی باید  سطح  همچنین  شوند.  بندی 

افراد نیز مشخص شود. مثلاً در این شرکت تنها بخشی از 

می چه  افراد  به  محصول  واحد  هر  خالص  سود  که  دانند 

بندی سال آینده تنها افراد میزان است و یا از برنامه و بودجه 

 "مشخصی آگاهی دارند.

،  P3  ،P5  ،P6  ،P9  ،P10  ،P11در مصاحبه با خبرگان )

P17  ،P19) آن  نکته به  دانش  مدیریت  فرآیند  در  که  ای 

همان   یا  توزیع  نحوه  اهمیت  گذاری  اشتراک به  اشاره شد 

ارائه می اینجا  شوند. دانش بود که به صورت خلاصه در 

به  " یا  یا واحدها  افراد  بازاریابی چگونه میان  اینکه دانش 

شود، از  سازان و ذینفعان منتقل میعبارتی بهتر میان تصمیم

ها گذارند و آیا این راههایی دانش را به اشتراک میچه راه

بهیشیوه مناسبی هستند و م -توان مطمئن شد که دانش 

نیاز  که  اندازه  همان  به  افراد  یا  است.  منتقل شده  درستی 

اند یا نه؟ واحدهای  اند به اطلاعات دسترسی پیدا کردهداشته
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  حوزه   در  کارکنان  مفید  تجربیات  بازاریابی از طریق معرفی

منظم،   واحدیدرون  جلسات  یکدیگر، برگزاری  به  بازاریابی 

  اطلاعات  گذاریسازمانی و اشتراکدرون  رخدادهای  مرور

مخاطبین باعث تسهیم دانش   برای  اجتماعی  هایشبکه  در

 شوند. می

 
 م یبراساس مدل پارادا یمحور یکدگذار(: 1شکل )

 تشريح مدل پارادايم در عمل 

 باشد:دلایل انتخاب هر یک از طبقات اصلی به شرح زیر می

میزان مشارکت کارکنان در برنامه مدیریت    طبقه محوری:

برای   که  است  مفهومی  برچسب  همان  مقوله  این  دانش: 

شود. با  چارچوب یا طرح بوجود آمده، در نظر گرفته می

  ی استراتژسازی مدل  توجه به اینکه در این پژوهش، پیاده

بر    یدانش  یهات ی و قابل  ی رساختیکسب و کار با عوامل ز

اقتصاد مورد عملکرد  از    ی  پس  است،  گرفته  قرار  مطالعه 

ها در مرحله کدگذاری باز، و  ها و تحلیل آنگردآوری داده

ویژگی بهبررسی  طبقه  این  شده،  ارائه  طبقه های  عنوان 

 ی موارد ذیل است: محوری انتخاب شد که دربردارنده

در  مسئولیت  درگیر  کارکنان  کلیه  توسط  کنترل  و  پذیری 

و پایش  تأمین خدمات،  بازخور خدمات    زنجیره  ارزیابی 

توسط کارکنان، ترویج و اشاعه دانش و تمایل به یادگیری  

برنامه در  مشارکت  به  تشویق  کارکنان،  مدیریت  در  های 

 دانش.

علی: یا    شرایط  پدیده  توسعه  و  ایجاد  باعث  شرایط  این 

می  محوری  کشور،   شوندطبقه  ارتقاء  و  توسعه  که شامل: 

ارائه خدم و  ارتباطات  در  نظرات سهولت  از  استفاده  ات، 

سرپرستی   به  توجه  سازمان،  خبرگان  و  متخصصان 

ارائه  بخش دستاوردهای  اهمیت  زنجیره،  مختلف  های 

خدمات برای سازمان، ارزیابی دانش فعلی فردی و سازمانی 

کار بر اساس نقاط قوت  ریزی و ارائه راهدر زنجیره، برنامه

مدیریت    و ضعف دانشی در زنجیره، ایجاد رویه یکپارچه

مشی  مربوط به طبقه تعیین خط)  اساس نیاز سازمان  دانش بر

 مدیریت دانش(. 

ها و تعاملات راهبردها: این مؤلفه بیانگر رفتارها و فعالیت 

داری هستند که در تبعات طبقه محوری و تحت تأثیر هدف 

ها راهبرد  گر و بستر حاکم است. به این طبقهشرایط مداخله

اند از: تدوین  در پژوهش حاضر عبارتشود که  نیز گفته می

تأمین خدمات   زنجیره  و  دانش  مدیریت  ارتباطی  مکانیزم 

آموزش   زنجیره،  شرایط  با  متناسب  بسترسازی  بانکی، 

سیاست  کارکنان،  سازمانی،  ترغیب  جهت  انگیزشی  های 

های مدیریت دانش در زنجیره  تشویق به مشارکت در رویه

ابی دانش در طول زنجیره  و ارزیابی و پایش فرایندها. ارزی 

زمان کارگاهبه صورت  کارکنان،  بندی شده،  آموزشی  های 

های کنترلی در یادگیری کارکنان در سازمان، نگهداری نظام 

های  های فکری سازمان، نگهداری تجارب و مهارتسرمایه

کاربردی در حافظه سازمان، گزینش مناسب نیروی فکری،  

یادآموزش کارکنان،  به  عملی  خدمت،  های  ضمن  گیری 

های آموخته، استفاده از ابزار  ها و درسنهادینه کردن آموخته

کارهای دسترسی  مناسب در دسترسی به دانش، شناسایی راه

سریع به دانش، سرعت در کسب، خلق و انتقال دانش فردی 

 و سازمانی. 

کسب و    یاستراتژطراحی چارچوب مفهومی    بستر حاکم:

با عوامل ز قابل  یرساختیکار  بر عملکرد    یدانش  یهات ی و 

ها و تعاملات تأثیر  ی: به شرایط خاصی که بر کنشاقتصاد

ای از  شود. این شرایط را مجموعهگذارند بستر گفته میمی

دهند و  ای را تشکیل میها یا متغیرهای زمینهمفاهیم و طبقه

ی مجدد فرایندهای  اند از: طراحدر مدل معرفی شده عبارت

زنجیره، ایجاد فرایندهای مدیریت دانش در طول زنجیره و  

ایجاد   کارکنان.  برای  چارچوب  از  ناشی  نتایج  شفافیت 
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فرهنگ آموزش و یادگیری در طول زنجیره خدمات، توجه 

به   توجه خاص  تجربه،  و  مهارت  دارای  کارکنان  به  ویژه 

شفاف تجربه،  کننده  ارائه  برنامکارکنان  آموزشی،  سازی  ه 

سازی برنامه خلق  سازی برنامه انتشار دانش، شفافشفاف

شفاف  دانش،  توسعه  دانش،  و  انتقال  و  نشر  برنامه  سازی 

های سازمانی، تبیین  سازی ضوابط یادگیری و آموزششفاف

مسئولیت  و  مدیران  وظایف  با  کارکنان  تعامل  سهولت  ها، 

زنجیره پذیری در  های مختلف زنجیره، ایجاد انعطاف بخش

 تأمین خدمات.

ای از  شرایط عامی هستند که مجموعه  گر:شرایط مداخله

دهند و راهبردها  متغیرهای میانجی و واسط را تشکیل می

آن  از  میهم  متأثر  زیرمجموعهها  دارای  ذیل  شوند.  های 

طول می در  سازمانی  فرآیندهای  مجدد  طراحی  باشند: 

از فرایندهای   زنجیره، پشتیبانی و حمایت مدیران سازمان

مدیریت دانش در طول زنجیره، ساختاردهی به دانش فردی 

نظام  ارتقاء  و  زنجیره  در  دانش  ساختاردهی  سازمانی،  و 

سازی فرآیندهای سازمانی مرتبط با زنجیره  ارزشیابی. شفاف

در   درگیر  سازمانی  فرآیندهای  بازنگری  خدمات،  تأمین 

برنام در  سازمان  مدیران  نقش  خدمات،  و  هزنجیره  ریزی 

قرار اختیار  در  در سازمان،  دوستانه  باز  فضای  دادن   ارائه 

زمان مناسب به کارکنان توسط مدیران، تبدیل انواع دانش 

به   توجه  یکدیگر،  به  زنجیره  طول  در  سازمانی  و  فردی 

 کارکنان در استفاده از ابزار کسب مهارت و تجربه. 

طبقه  ها(:)  پیامد  از  پیابرخی  و  نتایج  بیانگر  مدهایی  ها 

می وجود  به  راهبردها  اتخاذ  اثر  در  که  در هستند  آیند. 

کسب و کار    یاستراتژ  مدل  ارائه  و  پژوهش حاضر، طراحی

ز عوامل  قابل  یرساخت یبا  عملکرد    یدانش  یهات ی و  بر 

همه اقتصاد توسط  دانش  ثبت  و  مستندسازی  توسعه   ، ی 

سهولت سازمان،  شهروندان،  ارائه  کارکنان  به   خدمات 

کشور،  و  هزینه  در  جوئیصرفه  کشور،  پیشرفت   منابع 

آبادانی کشور. توجه کارکنان به محیط داخلی و    و  توسعه

ها و  خارجی سازمان و مستندسازی و ثبت دانش توسط آن

جوئی  هم چنین سهولت ارائه خدمات به شهروندان، صرفه

ها و تعاملات ایجاد  ها و منابع کشور نتیجه کنشدر هزینه

شرایط   و  حاکم  بستر  محوری،  طبقه  از  تأثیرپذیر  و  شده 

میمداخله می  باشدگر  شامل  را  متعددی  عوامل  شود  که 

ازجمله: قدرت مدیریت کارکنان سازمان در طول زنجیره،  

سازمان،   دانشی  کارکنان  توسط  مسائل  تحلیل  توانایی 

و  ارزیابی  تأمین خدمات،  زنجیره  در طول  دانش  ارزیابی 

سازمان مستندسازی  بررسی  دانش،  زمینه  در  رقیب  های 

اهمی  سازمانی،  و  فردی  حافظه  دانش  در  دانش  ثبت  ت 

کارهای مقابله با  سازمانی، مستندسازی موارد بحرانی و راه

 ها. آن 

 
 گرفته از نظریه نهائی( چارچوب نهائی شکل2شکل )

کسب و کار با عوامل   ی استراتژارائه مدل مفهومی 

 یبر عملکرد اقتصاد   یدانش   یهاتيو قابل  یرساختي ز

ها، موانع و  ها در قالب سه مقوله، ضرورتنتایج مصاحبه

ز  یاستراتژالزامات   عوامل  با  کار  و  و    یرساختیکسب 

اقتصاد  یدانش  یهات ی قابل عملکرد  ذیل بر  شرح  به  ی 

کسب و کار    ی استراتژ)ضرورت، موانع، الزامات    باشد:می

ز عوامل  قابل  یرساخت یبا  عملکرد    یدانش  یهات ی و  بر 

 (: )بانک(یاقتصاد

 ضرورت  

 توسعه و ارتقاء کشور  •

 ها جوئی در منابع و هزینهصرفه •

 جوئی در زمانصرفه •

 تسریع در ارائه خدمات  •

 گسترش آسایش اجتماعی  •
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 ایجاد ارزش افزوده برای کشور  •

 کاهش آسیبهای اجتماعی  •

 موانع  

 مخالف با تفکر سرمایه فکری در سازمان  •

 های زنجیره تامین حلقهبی اعتمادی میان  •

 بروکراسی و عدم انعطاف پذیری ساختار زنجیره  •

 های سازمانی بروکراسی و عدم انعطاف در رویه •

 ها ضعف قوانین و آیین نامه •

 های غیرکاربردی عدم آموزش و یا ارائه آموزش •

سیستم   • توسعه  جهت  کافی  بودجه  اختصاص  عدم 

 مدیریت دانش

 الزامات

 سازی در سازمان های فرهنگطراحی مکانیزم •

نامه • آیین  استانداردها،  با  تدوین  مرتبط  مقررات  و  ها 

 مدیریت دانش

 ایجاد سند راهبردی و خط مشی مدیریت دانش سازمان •

 های آموزشی طراحی مکانیزم •

 طراحی مکانیزم کنترل کیفیت خدمات •

 های مالی و تشویقیطراحی مکانیزم •

ماهر)سرمایه  های انتخاب افراد شایسته و  طراحی مکانیزم •

 فکری( 

 های ارتباطی طراحی مکانیزم •

 های فناوری اطلاعاتطراحی مکانیزم •

  خلق،  )کشف،  طراحی بهینه فرآیندهای مدیریت دانش •

 تسهیم و کاربرد(  نشر،

 بحث و نتيجه گيری 

محقق در پژوهش جاری پس از استخراج مفاهیم و مقولات  

در روش  از کدگذاری پذیرفته  ی  گرانددتئورهای صورت 

مدل براساس  مفهومی  چارچوبی  ارائه  به  های مبادرت 

توسعه داده شده مدیریت دانش، توسط محققان قبلی نمود  

تا پس از تکوین چارچوب و بررسی همه جانبه آن بتواند 

ن شده به عنوان پایه و اساس در راستای  از چارچوب تکوی

تدوین و تبیین مدل مفهومی استفاده نماید. به همین علت 

های اصلی پژوهش در دو بخش چارچوب مفهومی و  یافته

بخش   دو  بررسی  از  قبل  است.  شده  ارائه  مفهومی  مدل 

می بیان  شده  بهبود معرفی  باعث  شده  ارائه  مدل  گردد 

ید  تأک در این مدل علاوه بر  وری گردیده است چراکه  بهره

یروی انسانی  نوری مانند  بر بهره  مؤثر ویژه بر عوامل داخلی  

های فکری و هم چنین بستر و ساختار فناوری،  و سرمایه

لاور را نیز مدنظر قرار داده است، به  پارامترهای مدنظر آلن 

سازی  عنوان نمونه پذیرش در مدل آلن لاور نیازمند فرهنگ

می آموزش  تصمیم باشو  و  د،  انگیزه  ایجاد  نیازمند  گیری 

ید تأکی بوده که همه عوامل در مدل جاری مورد  تمرکززدائ

اماکنو  چنهماند،  ویژه قرار گرفته از دیدگاه سومانت و  ین 

تشویق چون  مشارکت  عواملی  غیرمالی،  و  مالی  های 

و   هدف  مبنای  بر  مدیریت  مهارت،  افزایش  کارکنان، 

سازی  موزش سازمانی و نیز سادهگذاری، ارتباطات و آهدف 

عوامل   جزء  خدمات  استانداردسازی  و  بر    مؤثر خدمات 

باشد که در پژوهش جاری و مدل ارائه شده  وری میبهره

 به طور مفصل مورد بحث و بررسی قرار گرفته است. 

مؤلفه بودن  برجسته  به  توجه  راهبرد،  با  فرهنگ،  های 

بیین شده، این  زیرساخت و تسهیم و مبادله دانش در مدل ت

بهره افزایش  باعث  و  مدل  بانک  دانش  مدیریت  وری 

بر چراکه  شد  خواهد  اقتصادی  تحقیقات   عملکرد  اساس 

عامل    5چهار مؤلفه مذکور در پژوهش جاری جزء   آکونوی

 باشند. اصلی موفقیت قابلیتهای بازاریابی دانشی می

مفهوم  بودن  جدید  دلیل  به  شده  ارائه  مدل  در  چنین  هم 

در  دانشی  بازاریابی  قابلیتهای  و  کار  و  کسب  استراتژی 

سازمان و عدم شناخت کافی آن توسط کارکنان و عوامل  

بهینه   طراحی  قالب  در  دانش  مدیریت  چرخه  انسانی، 

در   دانش،  مدیریت  گردید.  11فرآیندهای  تدوین  به    گام 

پژوهش براساس  و  محقق  پذیرفته،  اعتقاد  صورت  های 

یژه بخش  وبههای مختلف،  در بخشها  تحقق اهداف بانک

دست   و  میسر  دانش  مدیریت  بدون  دانشی،  و  بازاریابی 

یافتنی نخواهد بود، به عبارت دیگر محقق معتقد است در 
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که  صورتی بانک پیدا خواهند نمود،  این مهم دست  به  ها 

به تشریح کامل   ادامه    6دانش بدرستی مدیریت شود. در 

 واهیم پرداخت. گام مدل معرفی شده توسط محقق خ

فرهنگسازفرهنگ ▪ و  سازمان  در  زنجیره  ی  در  سازی 

سازی را  ین خدمات: محقق در مدل ارائه شده فرهنگتأم

نماید و آن پایه و اساس توسعه مدیریت دانش معرفی می

خط از  مهمرا  فناوری  بستر  و  مقررات  و  و مشی  تر 

سازی  نماید و معتقد است تا فرهنگتر معرفی میضروری

زنجیره  مناس طول  در  سازمانتأمب  از  ارگانین  و  های  ها 

مصرف تا  گرفته  صورت  دولتی  شهروندان  و  کنندگان 

نپذیرد، امکان ادامه مسیر به هیچ عنوان میسر نخواهد بود.  

های آموزشی  محقق در جهت تحقق این مهم برگزاری دوره

ایجاد یک سیستم  در سطوح مختلف جامعه و هم چنین 

 دهد.پیشنهاد میارزشی فرهنگی را 

ها: در  نامهتدوین استانداردها، مقررات و نگارش آیین ▪

از   منسجم  چارچوب  یک  تدوین  محقق  گام  این 

آیین و  مقررات  پیشنهاد  نامهاستانداردها،  را  کاربردی  های 

سازی مناسب، ایجاد  دهد، به اعتقاد وی پس از فرهنگمی

ائز  یابی به هدف بسیار حکننده در دست چارچوب هدایت 

اهمیت خواهد بود. محقق در مدل خود تدوین ساختار و  

های های سازمانی مرتبط با خدمات، تدوین شاخصرویه

فعالیت  استراتژیارزیابی  اولیه  تدوین  زنجیره،  های  های 

دانشی و در پایان استانداردسازی فرآیندهای دانشی زنجیره 

پیشبرد اهداف معرفی  تأم ین خدمات را جهت تسریع در 

 نماید.می

و خط ▪ راهبردی  در تدوین سند  دانش:  مدیریت  مشی 

جاری   فرایندهای تأک بخش  بر  خاص  طور  به  محقق  ید 

می زنجیره  تدوین دانشی  مدل  در  است  معتقد  وی  باشد، 

های مدیریت دانش استراتژی  شده باید برای هریک از گام

های کاربردی، تدوین و تنظیم گردد تا بتوان در  و مکانیزم

م  و  زنجیره  وقعیت شرایط  در طول  متفاوت  از تأمهای  ین 

ها بهره برد، به همین منظور تدوین استراتژی در چهار  آن 

بخش خلق دانش، ثبت دانش، نشر دانش و کاربرد دانش  

نماید. محقق از این چهار بخش در راستای را پیشنهاد می

تدوین چرخه مدیریت دانش خود بهره برده است، که در  

 داخته شده است. گام ششم به آن پر

های مالی و غیرمالی تشویقی: محقق در  طراحی مکانیزم ▪

های انگیزشی  ها و مکانیزمگام چهارم مدل خود استراتژی

چنان  نماید و معتقد است این گام آنرا به طور مجزا بیان می

بخش نمودن  مشارکت  در  در  زنجیره  مختلف  های 

یت است  ین با اهمتأمهای مدیریت دانشی زنجیره  فعالیت 

شود.   پرداخته  آن  به  مجزا  گامی  صورت  به  باید  که 

و  راه تسهیم  جهت  تشویق  بخش  این  در  محقق  کارهای 

انتقال دانش، تشویق جهت خلق ایده و نوآوری دانشی و  

 باشد.تشویق جهت کاربرد و استفاده از دانش می

و   ▪ فناوری  زیرساخت  و  بستر  و  یادهپطراحی  سازی 

فناوری: محقق   از پژوهش    اساسبر  کاربرد  نتایج حاصل 

( قالب  در  را  بخش  این  فعالیت  اهم  تأم1جاری  ین  ( 

)افزارسخت تجهیزات   راه2ی،  سازمانی (  حافظه  اندازی 

سازی  یاده( پ3جهت ثبت و نگهداشت دانش در سازمان، )

یدشده تولمدیریت محتوا جهت پایش و کنترل محتواهای  

دانش موجود در  بندی  ( طبقه4ین، )تأمدر سرتاسر زنجیره  

هم و  کارا  و  بهینه  استفاده  جهت  سازمانی  چنین  حافظه 

سهولت در دسترسی به دانش مورد نیاز در کمترین زمان  

های  مندی از پرتالیجاد و بهره( ا5ممکن توسط کارکنان، )

سازی شبکه اجتماعی، وبلاگ و ویکی  یاده( پ6سازمانی، )

ین و هم چنین  تأمجهت نشر و انتقال دانش در طول زنجیره  

بهره7) جهت  (  الکترونیکی  یادگیری  و  آموزش  از  مندی 

 نماید. افزایش دانش را معرفی می

مدیریت   ▪ فرآیندهای  بهینه  )طراحی  چرخه  دانش 

مدیریت دانش(: محقق در این بخش چرخه مدیریت دانش 

سازی در تدوین شده در مدل خویش را مناسب جهت پیاده

دارد نماید، محقق بیان می استراتژی کسب و کار معرفی می

خدمات   حوزه  در  افراد  مشارکت  گستردگی  به  توجه  با 

افراد   بانکی دانشی  سطوح  بودن  متفاوت  چنین  هم  و 

، مراحل چرخه مدیریت دانش باید شفاف و  کنندهمشارکت 

چرخه   منظور  همین  به  یابد،  توسعه  و  تبیین  ابهام  بدون 

ده است.  مرحله ارائه نمو   11مدیریت دانش خویش را در  



 

 49        ی بانک ی اقتصاد ی ابیبازار ی تهایو فعال یدانش یتهایکسب و کار با قابل یرابطه استراتژ

 1401 تابستان، 3، شماره 1فصلنامه دانش کارآفرینی، دوره 

برای  گذار( هدف1) گام  اولین  محقق  اعتقاد  به  دانش،  ی 

ین خدمات، تعیین هدف از تأممدیریت دانش در زنجیره  

باشد. این هدف باید به صورت واضح و  دانش مذکور می

و    ( کاوش2قابل درک برای کلیه افراد زنجیره بیان گردد. )

ام باشد، در این گ یی دانش دومین گام در چرخه میشناسا

گذاری صورت  لازم است کاوش دانش، متناسب با هدف

و مهار نمودن دانش، پس    ( خلق 3پذیرفته، انجام پذیرد. )

هدف، نوبت به مهار    بر اساسیی دانش  شناسااز کاوش و  

و   محقق  اعتقاد  به  رسید،  خواهد  دانش  اساسنمودن    بر 

دانش  پژوهش که  زمانی  تا  پذیرفته  صورت  های 

برداری از  شود امکان پردازش و بهرهشده، مهار نییشناسا

ی دانش گام چهارم  ده( سازمان4آن وجود نخواهد داشت. )

دانش   مدیریت  چرخه  میمرحله  11از  محقق  باشد، ای 

دارد دانش مهار شده جهت استفاده کارا و  محقق بیان می

ی گردد تا در صورت نیاز دسترسی به  دهسازمانبهینه باید  

پذی انجام  سهولت  به  )آن  ترک 5رد.  دانش (  توسعه  و  یب 

باشد. یشنهادی میپمرحله پنجم از چرخه مدیریت دانش  

های چرخه  ترین مرحله( ثبت و ضبط دانش یکی از مهم6)

باشد، این مرحله جهت گسترش  جاری مدیریت دانش می

نماید. و تقویت حافظه سازمانی بسیار با اهمیت جلوه می

پژو7) براساس  دانش،  نشر  و  تسهیم  انجام هش(  های 

تحقیقات   در  محقق  توسط  در  گرانددتئورپذیرفته  که  ی 

ها قابل مشاهده است،  جداول فصل چهارم نیز بازتاب آن

مرحلهتأث از  مرحله  و  یرگذارترین  نقل  دانش،  های چرخه 

باشد. این مرحله تا حدی  انتقال دانش در طول زنجیره می

آن، چرخه که بروز هر چالشی در    مهم و ضروری است 

مدیریت دانش را با مشکل اساسی روبرو خواهد نمود، دلیل  

که بدون نشر دانش در واضح است، و آن، این  کاملاًآن هم  

ی و توسعه میسر نخواهد ور بهرهطول زنجیره امکان بهبود  

( درک8بود.  حلقه  (  کلیه  توسط  در  دانش  زنجیره،  های 

صورتی که دانش توسط افراد به دستی درک نشود مرحله  

دی چرخه یعنی کاربرد دانش دچار مشکل خواهد شد، بع

ی خود را در وربهرهتواند حداکثر  دانش نشر داده شده نمی 

دانش مرحله نهم از چرخه    ( کاربرد9زنجیره اعمال نماید. )

ی سازمان و زنجیره  وربهرهباشد، جهت افزایش  مذکور می

ایفا میتأم کاربرد دانش نقش مهمی را  نماید، ین خدمات 

توانند از طریق کاربرد دانش در  ین میتأملیه افراد زنجیره  ک 

وری خدمات ارائه شده را تا حد  های خویش بهرهفعالیت 

دهم ارزیابی دانش   ( مرحله10قابل توجهی افزایش دهند. )

باشد، دانش  ین میتأمبه کار برده شده در سازمان و زنجیره  

گام دوم    های ارزیابی تدوین شده دروسیله شاخصباید به

گذاری صورت پذیرفته در  مدل و هم چنین براساس هدف

( نگهداشت  11مرحله اول چرخه مورد ارزیابی قرار گیرد. )

گانه چرخه مدیریت دانش دانش مرحله آخر از مراحل یازده

باشد، در این مرحله، اگر دانش  ارائه شده توسط محقق می

مجموعه   شده در مرحله قبل مفید توصیف گردد، بهیابیارز

و   شد،  خواهد  اضافه  سازمانی  حافظه  در  پایدار  دانش 

غیرمفید  یدرصورت دانش  حافظه یابیارزکه  از  باشد،  شده 

سازمانی و پایگاه دانش زنجیره حذف خواهد شد. محقق 

دسته دانش  جهت  و  یابیارزبندی  مفید  دانش  به  شده 

کاربردی و دانش غیرمفید، رویکرد مجموعه عبارات متوالی  

نماید. این رویکرد  را پیشنهاد می  MKTPKSدانش یا همان  

دسته غسرعت  و  مفید  به  را  دانش  تسریع  بندی  یرمفید 

انسانی   نیروی  کاربرد  جهت  هزینه  صرف  از  و  بخشیده 

 نماید.متخصص در این بخش جلوگیری می

 فهرست منابع 

ابوالفضل) .1 کسب    یاستراتژ  ریتاث (،  1398ایران طللب، 

استراتژ و  کار  نقش   یابیبازار  یو  با  شرکت  عملکرد  بر 

واحد    یدانشگاه آزاد اسلام،  یمنابع انسان  تیریمد  است یس

 .ت ی ریصفادشت، گروه مد

  یاستراتژ  یی همسو   ر یتاث  یبررس(،  1397خواک، زینب) .2

  یبا استراتژ  یمنابع انسان  ت یریمد  یکسب و کار و استراتژ

اثربخش  ت یریمد بر  دانش)مطالعه   ت یریمد  ی دانش 

، پایان نامه کارشناسی ارشد،  هما(  ی :گروه هتل هایمورد

 ی جهانگرد  ت یریگروه مد ز،یشاند یموسسه آموزش عال
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اسفندیار) .3 اولو   ییشناسا(،  1397رئیسی،    یبند  ت یو 

  ی المللنیکسب و کار ب  ی استراتژ  ت ی عوامل مؤثر در موفق

)مطالعه   یفاز  یسلسلسه مراتب  ل یتحل  کیبا استفاده از تکن 

،  منتخب صادر کننده در استان بوشهر(  ی: شرکت هایمورد

ارشد،   کارشناسی  نامه  آپایان  اسلامدانشگاه  واحد    یزاد 

 ی و روانشناس  یتیمرودشت، دانشکده علوم ترب

ناهید) .4 مسگری.  پرویزف  ب(،  1393کفچه.   ن یرابطه 

رقابت مال  یراهبرد  عملکرد  بانک  یو   یتجار  یهادر 

، فصلنامه علمی در بورس اوراق بهادار تهران  شدهرفتهیپذ
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 1، ص 1
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