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  دولتي مديريت فصلنامه
  ١٣٨٩ تابستان/اول شماره پيش/ اول سال

  بانکداري سيار  رابطه متقابل دولت سيار و
  

 ١مهرزاد سرفرازي

  
  چکيده

در عصر حاضر که توجه همه شرکتها و موسسات بـه دنبـال ارائـه خـدمات     
بـا فـراهم آوردن    دتوان ميمطلوب و سريع به همه شهروندان است، دولت سيار 

 .مفيـد باشـد  اطلاعات عمومي و خدمات دولتـي در هـر زمـان و در هـر مكـان      
هـاي   خواهند سرمايه مي سيم، كشورهاي كه هاي بي به دستگاهها  گسترش فعاليت

سـازد در   مـي  عظيمي را در پياده سازي دولـت الكترونيكـي خـرج كننـد، قـادر     
عمليات و خدمات خود از طريق فراهم كـردن اطلاعـات حقيقـي و تـازه بـراي      

بـراي  هـا   ينـه كارمندان دولت سيار، از طريق فـراهم كـردن دامنـه وسـيعتر از گز    
در اين مقاله به بررسي مفهوم دولت . شهروندان، براي تعامل با دولت، فعال باشد

  .سيار و بانكداري سيار  و رابطه بين اين دو پرداخته شده است
  

  واژگان کليدي
  ، بانکداري سيار دولت سيار

  

                                                      
 mehrzadsarfarazi5@yahoo.comعضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد لارستان  1
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  مهرزاد سرفرازي

١٨٦  
 

  مقدمه
 سراسر جهان روند ايجاد دامنـه وسـيع از  هاي  در دهه آخر قرن بيستم دولت

اطلاعـات بـه خصـوص، كاربردهـاي     هـاي   فناوري  خدمات الكترونيكي بوسيله
در كشـورهاي كـم   هـا   ايـن پيشـرفت  . گذاري كردند مبتني بر اينترنت شروع پايه
  فنـاوري   اسـتفاده از ها  اتفاق افتاد و وقتي كه دولتتر  توسعه يافته با نرخ آهسته

عموم براي خـدمات فعـالتر    هاي دهند، خواسته مي اطلاعات و ارتباطات افزايش
سازد تا به شكلي مـؤثر   مي دولت الكترونيكي، شهروندان را قادر .يابد مي افزايش

اقتصادي، اجتماعي و جامعه اطلاعاتي مشاركت داشـته باشـند و   هاي  در فعاليت
جويي در هزينه و زمان براي دولت، مردم و بخـش تجـارت را بـه دنبـال      صرفه

ن، كاربران خدمات اطلاعـاتي دولـت، از خـدماتي بـا     علاوه بر اي. خواهد داشت
شـهروندان  . كيفيت بالاتر و يكپارچه و كارآمد و هميشگي برخودار خواهند بـود 

ارائـه  . نياز به اطلاعات دارند و گاهي ايـن اطلاعـات بـراي آنهـا حيـاتي اسـت      
هـا   اطلاعات در زمان مناسب براي عموم، موجب تقويت دموكراسـي در كشـور  

سيم نه فقط بعضي از كاربردهـا و   هاي بي  فناوري  يشرفت در موبايل وپ .شود مي
 سيار تهيه خواهد شد توسعههاي  خدمات دولت الكترونيكي كه به وسيله دستگاه

  .كند مي براي كاربردها و خدمات جديد بازها  دهد بلكه روش مي
  رائـه كند كه موبايل يك راه بسـيار مهـم بـراي ا    مي موبايل ثابتهاي  فناوري 

هدف تلاشهاي دولت الكترونيكي استفاده از . اطلاعات فوري به شهروندان است
اطلاعـات و ارتباطـات، بـراي      فنـاوري   نـوآوري و هاي  به كار بردن همه شكل

  در حـال حاضـر پيشـرفت در فنـاوري    . انجام بهتر وظايف اساسي دولت اسـت 
  سيم يـك  هاي بي و شبكه ،١)PDA( تبه اينترن  موبايل مجهزهاي  موبايل، با تلفن

رسانه جديد براي تحويل دادن خدمات دولتي به شـهروندان بـا فعاليـت بيشـتر     
رسـانه نـو بـراي تحويـل دادن خـدمات        كههاي  اين پيشرفت .خلق كرده است

از خـدمات   .دولتي به شهروندان خلق كرده است، دولت سيار ناميده شده اسـت 
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١٨٧ 
 

اي  بانکداري سيار زير مجموعه. باشد مي ارقابل ارايه در دولت سيار بانکداري سي
اروپـا در حـال   هـاي   بانـک  درصد ٩٥از بانکداري الکترونيکي است که بيش از 

دهند، انگيزه عمده از سوي بانکها براي ارايه چنين  مي حاضر اين خدمت را ارايه
هاي  خدمتي داشتن يک کانال توزيع ديگر و البته مؤثرتر و همچنين کاهش هزينه

است كه  سيارتجارت هاي  يكي از مهمترين حوزه سياربانكداري . اتي استعملي
بخـش  . دارد سـيار  تجـارت هـاي   ارتباطات وسيع و تأثيرگذاري بر سـاير حـوزه  

شود از طريق  مي انجام سياراعظمي از نقل و انتقالات پولي كه در شبكه تجارت 
از يـك سـو    سيار داريشود لذا بانك مي آنها انجامسيارو شبكه بانكداري ها  بانك

بـراي سـاير     با مشتريان خـود در ارتبـاط اسـت و از سـوي ديگـر قـادر اسـت       
كه در حوزه تجارت الكترونيكي فعالند، خدمات مالي مـؤثري تـامين   هايي  بنگاه
همان خدمات معمول بانكي اسـت كـه از طريـق     سيار خدمات بانكداري .نمايد

انكهـا را شـديداً بـه ايـن موضـوع      عاملي كـه توجـه ب  . شود مي ارائه سيارشبكه 
ارائـه  هـاي   در كـاهش هزينـه   سيارنظير خدمات  بي معطوف نموده است؛ امكان

آلمان صورت  German Bankبه عنوان نمونه بررسي كه در . خدمات بانكي است
دهد هزينه يك تبادل بانكي از طريق گيشه بانك به طور متوسط  مي گرفت نشان

تنها  سيارارائه همان خدمات از طريق شبكه بانكداري باشد در حاليكه  مي دلار ٢
  .سنت هزينه در بر دارد ١٥

  
  ٢دولت سيارمفهوم  تعريف و بررسي

سـيم   هاي بي اخير با توجه به اينکه تکنولوژي موبايل و فناوريهاي  در سال 
جديدي براي ارائه خدمات دولتي هاي  راه، باشند مي به سرعت در حال پيشرفت

هـاي   تـراز راه  و کـم هزينـه  تر  به وجود آمده است که بسيار راحت به شهروندان
مجموعه اين راهکارهاي نوين که باعث ارائه خدمات مطلـوب   .باشند مي مرسوم

. شـود  مـي  ناميـده  M-Governmentدولت سيار يا  شود، مي تردولت به شهروندان
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وان آن را ت ـ مي دولت سياردر يک تعريف کلي و جامع از ) ١٣٨٧اميد ملايري، (
استراتژي و پياده سازي آن كه بـا اسـتفاده از همـه     اينچنين بيان کرد دولت سيار

سيار براي هاي  سيم و موبايل، خدمات، كاربردها و دستگاه هاي بي فناوري  انواع
مختلف كه با دولت الكترونيكي سرو كار دارنـد، شـامل   هاي  بهبودي منافع گروه
دولـت سـيار اسـتراتژي و    و همچنـين   .ولتيو واحدهاي دها  شهروندان، شركت

پياده سازي خدمات دولتي به وسيله يك سكوي موبايـل بـراي تـأمين كـاربران     
با استفاده از خدمات اطلاعات از هرجا و در هر ) هم مردم و هم كارمندان(خود 
  (Kushchu, Borucki 2004) .وقت

واهنـد  خ مـي  سـيم، كشـورهاي كـه    هـاي بـي   بـه دسـتگاه  ها  گسترش فعاليت
 عظيمي را در پيـاده سـازي دولـت الكترونيكـي خـرج كننـد، قـادر       هاي  سرمايه

سازد در عمليات و خدمات خود از طريق فراهم كـردن اطلاعـات حقيقـي و     مي
هـا   تازه براي كارمندان دولت سيار، از طريق فراهم كردن دامنه وسيعتر از گزينـه 

براي اين كشورها پياده سازي . براي شهروندان، براي تعامل با دولت، فعال باشد
و مكـانيزم مبادلـه بـين    هـا   دولت سيار مزيتـي ارزش افـزوده بـراي انتقـال داده    

دولت الکترونيک و دولت سيار دو مفهوم جداي  .كند مي واحدهاي دولت فراهم
هاي  مفهوم دولت الکترونيک در برگيرنده استفاده از تمامي فناوري. از هم نيستند
ساني به شهروندان و تلاش بـراي کـاهش مراجعـه مسـتقيم     ر خدماتنوين براي 

مــردم بــه ادارات و نهادهــاي مختلــف جامعــه، اعــم از دولتــي و خصوصــي و  
  .تجاي مراجعه حضوري اس بط مجازي بهجايگزين کردن روا

تـوان   با توجه به اين تعريف و تعريف دولت سيار که پيشتر ارائـه شـد، مـي   
اي از دولـت   حـاظ مفهـومي زيرمجموعـه   گفت که در حقيقت دولت سـيار بـه ل  

الکترونيک است و با طرح آن مفهوم دولـت الکترونيـک بـه علـت سـيار بـودن       
از گسـترش و  ... هـا و  تاپ لپ، هاPDAادوات در دولت سيار، مانند تلفن همراه، 

البتـه هرچنـد ادوات سـيار و در رأس آنهـا     . گـردد  عمق بيشتري برخـوردار مـي  
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اي منحصر به فردي را بـراي ارائـه خـدمات در اختيـار     ه هاي همراه قابليت تلفن
تـرين ايـن    از مهم. هاي موجود نيز غفلت نمود گذارند، اما نبايد از محدوديت مي

کـه  ( ٢هاي حجيم روي تلفن همـراه نسـل    ها عدم امکان ارسال فايل محدوديت
ن اکنـو  که هم  در حالي. است) شود بيشترين مشترک تلفن همراه دنيا را شامل مي

اسـتفاده   ٣درصد از مشـترکان تلفـن همـراه از نسـل     ٣تنها حدود ) ٢٠٠٦سال (
شده روي نسل دوم  ترين سرويس عرضه که متداول SMS از سوي ديگر. کنند مي

چنـد ايـن    هـر . توانـد در هـر پيـام جـاي دهـد      کاراکتر را مـي  ١٦٠است، تنها تا
ها در دولت سيار  اکنون تا حدي تنوع و گستردگي ارائه سرويس ها هم محدوديت

چنـان کـه در   ـ همين قابليت موجود نيز   را محدود ساخته است اما با استفاده از
 Ghyasi, Kushchu. (هاي جـالبي قابـل ارائـه اسـت     سرويس ـ  ادامه خواهيم ديد

2004(  
با توجه به وجوه اشتراک دولت الکترونيک و دولت سـيار شـامل تفاوتهـايي    

  :شود مي خلاصهتوان بدين  مي باشند که مي نيز
تواند بين چند تا كاربر مشترك شـود، ولـي    مي كامپيوتر: اطلاعات خصوصي )١

  ؛دستگاه موبايل براي يك كاربر طراحي شده است
موبايـل  هـاي   برخلاف كامپيوترهاي شخصـي بيشـتر دسـتگاه   : هميشه روشن )٢

 ؛شوند مي هميشه روي حالت روشن سوئيچ

و هميشه همراه اند  دن طراحي شدهموبايل براي برهاي  دستگاه: قاقبليت حمل )٣
. به كاربران اسـت اي  كاربر است، يكي از كاربردهاي آن ارائه اطلاعات لحظه

(Yu, Kushchu 2004)  
هـاي مبتنـي بـر     رود با توجه به سرعت رشد ضـريب نفـوذ فنـاوري    اميد مي

... و) ٣و  ٥/٢هـاي   نسـل (تلفـن همـراه   ، Wi-Fi،Wimax  هاي سيار، ماننـد  شبکه
هاي ارائه شده در اين حوزه به حدي از گسترش و  دولت سيار و سرويسمفهوم 

  )١٣٨٦ نوري( !مقبوليت برسد که مفهوم دولت الکترونيک را در خود ببلعد
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  عوامل پيدايش دولت سيار

دولت سـيار، عـلاوه   هاي  عوامل مؤثر حركت از دولت الكترونيكي به فعاليت
ــت،    ــدمات دول ــردم از خ ــارات م ــزايش انتظ ــر اف ــر   ب ــرات در زي ــامل تغيي ش

 تحولات فنـي . و پيشرفت در خدمات ارتباطات موبايل است  فناوري ساختهاي
توان زير سه گزينه اصلي در نظر گرفت، نفوذ دسـتگاه موبايـل، همگرايـي     مي را

سيم و حركت بـه سـمت خـدمات نسـل      بي ارتباطيهاي  اينترنت سيمي و شبكه
  . ي، خدمات مبتني بر مكان استسيم و خدمات شخصي ساز بي سوم ارتباطات

  
مـؤثري در  هاي  موبايل در حال حاضر نقشهاي  دستگاه:نفوذ دستگاه موبايل  )١

جمعيت جهان از  درصد ١٤تقريباً  ٢٠٠١زندگي روزانه ما دارد، در اواخر سال 
موبايل فشار شـديدي روي  هاي  حجم نفوذ دستگاه. اند كرده مي موبايل استفاده

آورد، چون كاربران خواسـتار دريافـت و دسترسـي     مي سيارپياده سازي دولت 
  .هر جا و در هر وقت خواهند بود به خدمات دولتي در

در هر وقت يكي از  ارتباطات صوتي در هر جا و : پديدار شدن اينترنت سيار )٢
در حال اي  ارتباطات داده. موبايل بوده استهاي  فاكتورهاي اساسي رشد تلفن

شـركت ژاپنـي   . زيـاد خيلـي جـذاب شـد    هـاي   شركت حاضر براي مشتري و
NTTDOCOMO    يك مدل براي اتصال كاربران موبايل به اينترنت ايجـاد كـرده

الكترونيكـي را رد  هاي  موبايل خود نامههاي  توانند از طريق تلفن مي آنها. است
را دانلود كنند، به اطلاعات مبتنـي بـر موقعيـت     ٣تلفنو بدل كنند،آهنك زنگ 

 فتحـي . (اشته باشند، خريد ساده انجـام دهنـد و اخبـار را بخواننـد    دسترسي د
١٣٨٤(  

 ١شماره جدول. سيم به اينترنت در كل جهان رشد خيلي خوبي دارد بي دسترسي
  .دهد مي اين رشد را نشان
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  سيم به اينترنت در سطح جهان بي رشد دسترسي: ١ جدول
 ٢٠٠٧ ٢٠٠٤ ٢٠٠١ 

 ٤٦٠/١ ٩٤٥ ٥٣٣ )ميليون(كاربران اينترنت

 درصد ٨/٥٦ درصد ٥/٤١ درصد١٦ سيمبينسبت كاربران اينترنت

  ١٣٨٤فتحي،: ماخذ
دهـد بـه چهـار     مـي  خدماتي كه اينترنت سيار ارائه :كاربردهاي اينترنتي سيار )٣

ايـن    .داده و تفـريح هـاي   تعـاملات، اطلاعـات، پايگـاه   : شوند مي دسته تقسيم
عات مبتني بر موقعيـت، بانكـداري   خدمات شامل اخبار، قيمت پورس ها، اطلا

   Kushchu) (2004. و رزرو كردن بليط هستند) m-banking) ،SMSسيار
بـا   vhمعمولاً مردم خدمات جديـد   :افزايش انتظارات مردم از خدمات دولتي )٤

كنند كه بعضـي   مي مردم وقتي درك. خواهند مي دسترسي آسان و استاندارد بالا
ري وجود دارد انتظارشـان از خـدمات دولتـي    از خدمات جديد در بخش تجا

برآورده كردن اين نياز مستلزم فعاليت و پشتكار بيشتر كاركنـان  . شود مي بيشتر
داردو آنها نيز به اطلاعات صحيح و بـه موقـع و بـا دسترسـي آسـان و بـدون       

   (Yu, Kushchu 2004). محدوديت مكاني، نياز دارند
  

  آمادگي شهروندان براي دولت سيار

ميـزان   سـيار هاي پيش روي توسعه خدمات دولـت   ترين چالش يکي از مهم
منظور از آمادگي شهروندان، امکان و توانايي دسترسـي  . آمادگي شهروندان است

چون اينترنت، تلفن همـراه،    (ICT)هاي ارتباطي و اطلاعاتي و استفاده از فناوري
دگي بالاسـت امـا در   هرچند در کشورهاي پيشرفته ايـن آمـا  . است... کامپيوتر و

پايين بودن آمادگي شهروندان . کشورهاي در حال توسعه وضعيت متفاوت است
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١٩٢  
 

تواند دلايل مختلفي ازجمله پايين بودن سطح سواد و تحصيلات، ضـعف در   مي
هـاي مخـابراتي، پـايين بـودن      دانستن زبان انگليسي، ضـعيف بـودن زيرسـاخت   

 ICT ريزي منسجم براي بخش مهدرآمدهاي اقتصادي دولت و مردم، نداشتن برنا

 .داشته باشد... و

هاي تلفن همراه نسبت بـه کامپيوترهـا    با توجه به اين شرايط است که مزيت
تر بودن نسـبت بـه کـامپيوتر     سادگي استفاده و ارزان. دهند خود را بهتر نشان مي

 پذيري آنها جايي و تحرک و ضريب نفوذ بالاتر و قابليت جابه) در اکثر کشورها(
هاي قابل ارائه روي آن، به هر ميزان هم کـه باشـد،    باعث شده است که سرويس

به عـلاوه توسـعه ارائـه سـرويس روي تلفـن همـراه در       . مورد توجه قرار گيرد
کشورهاي توسعه نيافته و در حال توسعه باعث آشنايي مـردم بـا مفهـوم دولـت     

هـاي جامعـه    الکترونيک و افزايش آمادگي آنهـا بـراي پـذيرش انـواع سـرويس     
  )١٣٨٦ نوري(. اطلاعاتي خواهد شد

آمادگي مردم اشاره به وضعيتي است كـه در آن مـردم قـادر بـه دسترسـي و      
در . ارتباطات و اطلاعات و اينترنت به طـور مرتـب هسـتند     فناوري  استفاده از

حالي كه آمـادگي در خيلـي از كشـورهاي توسـعه يافتـه بـالا اسـت، وضـعيت         
  .كند مي وسعه فرقدركشورهاي در حال ت

هـاي    فنـاوري   مردم در كشورهاي در حـال توسـعه قـادر بـه دسترسـي بـه      
و در بعضي مواقع مردم قارد بـه  . اطلاعات و ارتباطات با ترتيب مشخص نيستند

سطح پايين آمادگي مـردم نتيجـه چنـد تـا     . به طور كلي نيستند ICTدسترسي به 
  نـش، نبـودن زيـر سـاختار    عامل است، ماننـد پـايين بـودن سـطح آمـوزش و دا     

علاوه بر اين استفاده از اينترنت نيـاز بـه مجموعـه پيچيـده از     . و غيره... فناوري
دارد، نيازهاي مشخص مثـل بـرق، خطـوط ارتبـاط،       فناوري  اطلاعات و دانش

اين نيازهـا در  . كاميپوترها و در بيشتر حالات تسلط بر زبان انگليسي وجود دارد
بدون آمادگي مـردم، خيلـي از   . شود مي مشكل برآورد كشورهاي در حال توسعه
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و اگر پياده سازي شدند . توان پياده سازي كرد نمي كاربردهاي دولت الكترونيكي
تواند  نمي از طرف ديگر، دولت سيار .كنند نمي شود و اهداف را محقق موفق نمي

. كنـد، محقـق سـازد    مـي  زيـادي را كـه دولـت الكترونيكـي فـراهم     هاي  فرصت
موبايل قابل هاي  سيار مثل تلفنهاي  ربردهاي دولت سيار با استفاده از دستگاهكا

علاوه بر اين استفاده از . سيار پايين استهاي  هزينه اين دستگاه. دسترس هستند
دهـد كـه از آن    مـي  اين به هر شخصي معمولي اجـازه . ساده استها  اين دستگاه

توانند از اين فرصت بـراي   ها مي دولت. براي دسترسي به اطلاعات استفاده كنند
  (Ghyasi, Kushchu 2004). بهتر رسيدگي به مردم خود استفاده كنند

  
 اهداف بکار گيري از دولت سيار

در هـر دو مـورد، ابـزار مـورد     . هاي خودپرداز اسـت  دولت سيار مثل ماشين
فقـط كانـال    ؛اما اين فقط نوك يك كوه يخ است. استفاده، سريع و راحت است

در زير آن، يك زيرساخت پيچيده و پرهزينه وجـود  . يل پاياني به شهروندانتحو
تـوان بـراي چهـار هـدف و كـاركرد اصـلي در بخـش         دولت سيار را مـي . دارد

  :به كار برد ـ كه در زير خلاصه شده است ـ دولتي
  

 )G2C, C2G(بهبود ارتباطات ميان دولت و شهروندان  ؛ارتباطات سيار )١

اهميت نيست، بلكه پايه توانمندسازي  ه مردم، يك فعاليت كمارائه اطلاعات ب
توانند نظرات هوشمندانه  بدون اطلاعات مرتبط، شهروندان نمي. شهروندان است

. ارائه دهند و در زمينه مسـائل پيرامـون خـود كـاركرد معنـاداري داشـته باشـند       
خگويي اطلاعات همچنين نه تنها براي افزايش شفافيت بلكه بـراي ارتقـاي پاس ـ  

ابزارهـاي سـيار، كانـال دسترسـي مهمـي را در اختيـار دولتهـا قـرار          .لازم است
ها  براي مثال، سنگاپوري). G2C(دهند تا بتوانند با شهروندان در ارتباط باشند  مي
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اين حق انتخاب را دارند تا هشدارها در قالب پيام كوتاه را براي طيف متفـاوتي  
ارض راههـا، آزمايشـهاي پزشـكي بـراي     از خدمات الكترونيك نظير تمديد عـو 

هـاي فصـلي در مـورد     آور هـاي تمديـد گذرنامـه، يـاد     كارگران داخلي، اطلاعيه
تواننـد بـراي    شهروندان مالت مي. هاي پارلماني دريافت كنند پاركينگ و اطلاعيه

هاي پيام كوتاه در مورد جلسات دادگاهها و تعويق آنها، تمديـد   دريافت اطلاعيه
اننـدگي، نتـايج امتحانـات و پرداختهـاي اعتبـاري مسـتقيم از سـوي        گواهينامه ر

در انگلستان، پليس لندن، ارسال پيام متنـي  . سازمان تأمين اجتماعي ثبت نام كنند
هاي خدمت هشـداري خـود گنجانـده اسـت و از رهگـذر آن،       را در زمره گزينه

، از جملـه  هشدارهايي را به صاحبان مشاغل در لندن در مورد تهديدهاي امنيتـي 
اي ماهانه براي خدمت ارسال  وجود دريافت هزينه با. كند گذاريها ارسال مي بمب

پيجر و وجود يك خدمت پست الكترونيك رايگان، تعداد كساني كـه  / پيام متني
اند، بيش از آنهايي اسـت كـه    پيجر ثبت نام كرده/ براي دريافت هشدارهاي متني

گذشـته از ايـن   . اند ست الكترونيك بودهخواهان استفاده از سيستم هشدارهاي پ
هاي همراه، از خدمت پيام كوتاه همچنـين   انتخابي از طريق تلفن G2Cارتباطات 

در اوج بحـران سـارس،   . شـود  در ارسال اخبار فوري و اضـطراري اسـتفاده مـي   
ميليون تلفن همـراه   ٦كنگ اقدام به ارسال يك پيام متني سراسري به  دولت هنگ

خـدمت پيـام كوتـاه     .عمومي بـود   آن، پايان دادن به موج ترس كرد كه هدف از
در فيليپين، نيمـي  ). C2G(همچنين كانالي براي ارتباط شهروندان با دولت است 

ها داراي خدمات مبتني بر پيام كوتاه هستند كه به شهروندان اجـازه   از وزارتخانه
ت دولتـي  دهد تا درخواست اطلاعـات كننـد يـا در مـورد مقامـات و خـدما       مي

تواننـد   در چين، دارندگان تلفن همراه مـي . اظهارنظر كنند يا از آنها شكايت كنند
  )١٣٨٦ نوريو حريري.(نماينده كنگره ملي خلق، پيام كوتاه بفرستند ٢٩٨٧به 
 هاي سيار سيار و پرداختهاي  تراكنش ؛خدمات سيار )٢
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ط ميان شـهروندان و  پيام كوتاه و ديگر ابزارهاي سيار، نه تنها يك كانال ارتبا
كنند، بلكه امكان تعامـل دولـت بـا شـهروندان را بـه وجـود        دولت را فراهم مي

دولت ايالت كارناتاكا در هند، سوابق مربوط بـه زمينهـا را كـامپيوتري     .آورند مي
كننـد،   مي  هايي كه اين سوابق را ذخيره تنها مشكل آن است كه سرور. كرده است

د و روسـتاهايي كـه فاقـد خطـوط تلفـن هسـتند،       در ستاد منطقه مسـتقر هسـتن  
  .دسترسي آسان به آنها ندارند

دولت سنگاپور به اين نتيجه رسيده است كه از پيام كوتاه در برنامـه افـزايش   
واحد توسعه اجتماعي آن به عنوان يك آژانس رسمي . جمعيت خود استفاده كند

ايـن واحـد بـه    . كند گذاشتن قرار ملاقات براي افراد مجرد تحصيلكرده عمل مي
فرسـتد تـا بتواننـد بـا      هاي همراه مـي  پيام رايگان بر روي تلفن ٤٠اعضاي خود 

ت مديره كتابخانه ملي سنگاپور نيز ايه. هاي واجد شرايط تماس بگيرند اي حرفه
دهـد   يك خدمت پيام كوتاه را عرضه كرده است كه به كاربران دائمي اجازه مـي 

به امانت گرفته شده را چك كننـد و پـيش از    وضعيت حسابهاي خود و كتابهاي
آنهـا همچنـين   . تاريخ سررسيد امانت كتاب، پيامهاي يادآوري را دريافـت كننـد  

توانند كارهايي نظير تمديد مهلت كتابها يا پرداخت جريمـه را بـا اسـتفاده از     مي
. دلار اسـت  ٥هزينه اين خدمت براي هر كاربر، سـالانه  . تلفن همراه انجام دهند

  )١٣٨٦ نوريو  حريري(
  

  بهبود عمليات داخلي در بخش دولتي  ؛مديريت سيار) ٣
دولت سيار همچنين فرصتهايي را براي بهبود عمليات داخلي در سـازمانهاي  

هاي اندكي از اين گونه كاربردهـا در   در اين مورد نيز نمونه. كند دولتي فراهم مي
يك پتانسيل ديگـر   .ه استدر حال گذار وجود داشت/ اقتصادهاي در حال توسعه

تواند محيط نفوذناپذيري را براي كاركنان دولـت   سيم آن است كه مي فناوري بي
اطلاعات و خدمات بـه  . فراهم كند تا دائماً در ارتباط با وسايل الكترونيك باشند
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توان در هر زمـان ارائـه كـرد؛     را مي) G2E(روز در زمينه رابطه دولت با كاركنان 
مورد نياز آنها در اينترنت، در شبكه سازماني، يـا در يـك وسـيله     هاي خواه داده

  )١٣٨٦ نوريو حريري. (قابل حمل تحت كنترل آنها باشد
  

  دولت سيارهاي  خصوصيات و ويژگي
هـاي   و كاربردهاي سيار، دولت سيار را از هر پيشـرفت ها   فناوري  استفاده از

كنـد، شـامل دولـت     مـي  فادهجديد استهاي   فناوري  ديگر در بخش دولتي كه از
براساس پژوهشهاي متعدد كه درباره كاربردهاي دولت  .كند مي الكترونيكي، جدا

تواننـد بـه ايـن     مي سيار و استفاده آنها انجام شده است، چند تا عامل جدا كننده
گيـري كـاربران و در    در هدف ٤سازي دقت بهتر و شخصي: شكل مشخص شوند

بودن قابليت دسترسي و در دسترس بودن و وسيعتر تحويل دادن محتوا، مناسبتر 
  )١٣٨٤ فتحي. (دائره كاربران  بودن
 

دولت سيار استفاده از خـدمات   ٥:قابليت دسترسي ودر دسترس بودن مناسبتر )١
تواننـد از خـدمات    مـي  مردم. كند مي خطي توسط مردم را بيشتر دولتي درون

 .منـد شـوند   بهـره  »جـا  در هر«، ولي»نه فقط در هر وقت«خطي  رونبدولت 
ايـن را از كامپيوترهـاي شخصـي    . سيار هميشـه روشـن هسـتند   هاي  دستگاه
 .شـوند  سيار هميشه روشن سـوئيچ مـي  هاي  كند كه بيشتر دستگاه مي متفاوت
موبايل به عنوان يك دستگاه قابل حمل كه هميشه همراه كاربران هاي  دستگاه

  .ي به كاربران طراحي شوندتوانند براي تأمين كردن اطلاعات آن است، مي
 :٦دقت بهتر و شخصي سازي در هدف گيري كاربران و تحويـل دادن محتـوا   )٢

يك كاميپوتر ميتواند بـين چنـد تـا كـاربر بـه اشـتراك گـذارده شـود، ولـي          
ايـن بـه ايـن معنـي     . سيار براي استفاده يك كاربر طراحي شدندهاي  دستگاه

آن يـك دسـتگاه خـاص     توانـد بـه وسـيله    مـي  است كه اطلاعات شخصـي 
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 دولت سيار استفاده از خدمات دولتـي درون  .برسد »هرزمان«كاربرخاص در 
  .دهد تر افزايش مي خطي بوسيله مردم با استفاده از دستگاه شخصي

سيار، بـه  هاي  ولت سيار از راه دستگاهد: ٧بزرگتر و وسيعتر بودن جامعه كاربر )٣
دولت سـيار بـه يـك مجموعـه      .دكن مي تعداد بيشتري از مردم خدمات ارائه

شامل مردمي كه تجربه يا خبرگـي كـار بـا كاميپوترهـا و      ٨متعدد از مخاطبين
 اينترنت ندارند، ولي كاربران فعال از ارتباطات موبايل هستند، خدمات ارائـه 

 (Kushchu Borucki 2004). دهد مي

  
  كاربردهاي دولت سيار

تبـديل كاربردهـاي دولـت    تـوان بـه سـادگي بـا      مـي  كاربردهاي دولت سيار
الكترونيكي به يك سكوي جديد، يا با ايجاد كاربردهاي جديد كه با خصوصيات 

كاربردهــاي نــوع اول . دســتگاه موبايــل همــاهنگي داشــته باشــد، ايجــاد شــوند
   .اند ناميده ١٠شده، و كاربردهاي نوع دوم كاربردهاي ابتكاري ٩كاربردهاي بهينه

و دارنـد  زآري يها وجه به كاربردهاي مختلف دولتبا ت: كاربردهاي بهينه شده )١
كاربردها و خدمات خود را براي مقابله با فشارهاي ناشي از انتظارات مـردم و  

اين شامل كاربردهاي دولت سيار كـه  . فناوري ارتقا يا بهبود بخشند  فشارهاي
شـود؛ ايـن كاربردهـا     مي مكملي براي كاربردهاي دولت الكترونيكي هستند نيز

يد به عنوان يك فرايند يا خدمت جديد تلقي شوند، بلكه در واقع به عنـوان  نبا
تحويل دادن خدمت دولتـي بـه مـردم     ،يك مكمل براي روش تقليدي موجود

ــت ــدمات،    .اس ــه از خ ــن مجموع ــه اي ــت    در نتيج ــاي دول ارزش كاربرده
 بهبـود » هـر وقـت  «و مولفـه  » هر جـا «الكترونيكي با توجه به مؤلفه كاربرد در 

  )١٣٨٤فتحي،. (يابد يم
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١٩٨  
 

از كاربردهاي دولت سيار به كاربردهـاي  اي  اين مجموعه :كاربردهاي ابتكاري )٢
 شوند و فقـط  نمي تعلق دارد كه روي كاربردهاي دولت الكترونيكي موجود بنا

تعريف جديد ارزش كـه  . شوندتر  توانند با استفاده از كاربردهاي سيار ساده مي
سيار و اين مجموعه از خدمات خلق شده متكـي بـر    با پياده سازي كاربردهاي

شوند و ارزش واقعي از خود قابليت تحرك  نمي كاربردهاي دولت الكترونيكي
  )Borucki 2004)   &Kushchu .آورد مي بدست

  
  دولت سيار فرصتي براي كشورهاي در حال توسعه

ه در اي ويژه، براي جهان در حال توسعه مناسب است ك ـ گونه دولت سيار، به
ويـژه   آن، ميزان دسترسي به اينترنت، پايين است، اما ميزان نفوذ تلفن همراه، بـه  

هـاي   در سطح جهان، تعـداد تلفـن  . در حال رشد است در مناطق شهري، سريعاً
اين امر در بسياري از كشـورها،  . هاي ثابت بيشتر شده است همراه از تعداد تلفن

. درآمد نيز مصـداق دارد   كشور كم ٣٦كشور داراي درآمد متوسط و  ٤٩ازجمله 
توان به بوركينافاسو، چاد، هنـدوراس، انـدونزي، اردن،    از جمله اين كشورها مي

مكزيك، مغولستان، نيجريه، فيليپين، عربستان سعودي و آفريقاي جنـوبي اشـاره   
سيم در خيلي از كشـورهاي   بي موبايل يا ارتباطات )١٣٨٦ نوريو حريري. (كرد

سـيم رقيـب اصـلي خطـوط      بـي  ارتباطات). ١ تصوير(نفوذ دارد درحال توسعه 
 ‐كـه مخصـوص دولـت در كشـورها درحـال توسـعه اسـت        ‐ثابـت  هاي  تلفن
 طـول هـا   با اينكه در خيلي از مناطق، گرفتن يك خط تلفن ثابـت سـال  . باشد مي
توانند به سـادگي يـك    مي شود، مردم امروز مي زياد صرفهاي  كشد و هزينه مي

  .كارت و يك دستگاه موبايل داشته باشندسيم فن موبايل با خريدن يك ارتباط تل
  

  موبايل در كشورهاي در حال توسعههاي  نفوذ دستگاه: ١تصوير



  فصلنامه مديريت دولتي
  ۱۳۸۹ تابستان/پيش شماره اول/ سال اول

  رابطه متقابل دولت سيار و  بانکداري سيار 

١٩٩ 
 

  
 wirless internet instituti: ماخذ

تواند بدون هـيچ مشـكل و سـرمايه سـنگين كـه در       مي سيستم تلفن موبايل
اين سيستم علاوه بر كـاهش   .شودشود، دور كشور برپا  مي تلفن خرجهاي  كابل

 هزينه و نفوذ خيلي بالا تلفن موبايل امكان انتخاب را براي مردم بهتـر و آسـانتر  
رويـا  يـك  جايي كه داشتن ارتبـاط تلفـن    ‐مردم در مناطق دور افتاده . سازد مي

 SMSتوانند همـه مزايـاي تلفـن و خـدمات اضـافي مثـل        مي اكنون ‐بوده است
بنـابراين  . موبايل خود داشته باشـند هاي  با استفاده از تلفندسترسي به اطلاعات 

رسد كـه انتخـاب بهتـري بـراي كشـورهاي در حـال        مي سيم به نظر بي اينترنت
موبايــل از تعــداد كــل هــاي  توســعه اســت؛ بخصــوص وقتــي كــه تعــداد تلفــن

با در نظـر گـرفتن ايـن      .گيرد مي ثابت فزونيهاي  كامپيوترهاي شخصي و تلفن
كاهش يا نبودن آمادگي براي دولت الكترونيكـي و افـزايش اسـتفاده از    عوامل و

قابليـت وسـيع    ماننـد  يموبايل در كشورهاي درحال توسـعه و عـوامل  هاي  تلفن
اسـتفاده و  هـاي   موبايل، سادگي اسـتفاده و كـاهش هزينـه   هاي  دسترسي به تلفن

 ردم بـه نظـر  مالكيت، دولت سيار راه مناسبتري براي ارائه خدمات و تعامل با م ـ
دامنـه فراگيـري اسـتفاده از آن در     موبايـل و هـاي    فناوري  پيشرفت در. رسد مي

 كشورهاي در حال توسعه، به آمادگي مـردم بـراي برپـايي دولـت سـيار كمـك      
  .كند مي

علاوه بر اين، كشورهاي در حـال توسـعه بخصـوص كشـورهاي كـه هنـوز       
احل اوليه پياده سازي هسـتند،  يا در مراند  فرايند دولت الكترونيكي شروع نكرده
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دولت سـيار بـدون   ) كاربردهاي بهينه شده(امكان استفاده از كاربردهاي نوع اول 
به اين معني كـه ايـن كاربردهـا كـه     . زياد پياده سازي را دارندهاي  تحمل هزينه

كنـد، بـراي كشـورهاي كـه      مي براي كشورهاي توسعه يافته ارزش افزوده ايجاد
 فتحـي ( .كنـد  مـي  ارزش جديـد خلـق   انـد  كردهنيكي ارايه نهنوز خدمات الكترو

١٣٨٤(  
  

  يا دولت سيار در جوامع M-Governmetهاي  بکارگيري سرويس چالشهاي
با وجود مزاياي فراواني که دولت سيار دارد معايبي هم دارد کـه بـه بررسـي    

   :پردازيم مي بعضي از آنها
ي براي دولـت الكترونيـك   دولت سيار نوعاً هنوز يك مجراي اضاف :هزينه )١ 

اين وضـعيت تـا زمـاني كـه     . هاي اضافي خواهد شد است كه موجب هزينه
هاي ارائه خـدمات شـود، ادامـه     دولت سيار بتواند واقعاً جانشين ديگر كانال

اي قابـل   با اين حال، با توجه به تعـداد افـرادي كـه تـا آينـده     . خواهد داشت
ي سيار خواهنـد بـود، دولـت سـيار،     بيني احتمالاً همچنان بدون ابزارها پيش

. هاي مرتبط با شهروندان به وجود خواهـد آورد  مشكلات جدي براي سيستم
هـا    هايي احتمالاً به جاي آنكه موجب جانشيني هزينـه  بنابراين، چنين سيستم

انـد   حـداقل برخـي دولتهـا توانسـته    . شـوند  ها مي شوند، باعث افزايش هزينه
آورانه، مانند استفاده از ترتيبـات سـهيم شـدن در    يابي نو هاي هزينه استراتژي

  .ها، را به كار گيرند هزينه
وجود شکاف ديجيتالي مهمترين مسئله در اسـتفاده از   :شكاف ديجيتال سيار)٢

 همـانطور کـه مشـخص    .باشـد  مـي  خدمات دولت سيار در جوامع مختلـف 
 دارا باشد در يک جامعه همه ي شهروندان امکان دسترسي بـه موبايـل را   مي

باشند و بسياري از شهروندان نيز بـا توجـه بـه رويکـرد سـنتي خـود از        نمي
با توجه به پيچيدگي و  M-Governmentنوين مبتني بر هاي  بکارگيري سيستم
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بنابراين اگر دولت خـدماتي را فقـط بـا     .زنند مي نو بودن اين خدمات سرباز
کـان اسـتفاده از آن   ارائه دهـد گروهـي از مـردم ام   ها  استفاده از اين سرويس

بنابراين براي ارائه خدمات دولـت سـيار در هـر     .خدمات را نخواهند داشت
باشد ايجاد بستر سازي مناسب در  مي که بسيار حائز اهميتاي  نکتهاي  جامعه

 جامعه و آموزش صحيح و اصولي شهروندان براي اسـتفاده از ايـن خـدمات   
   )١٣٨٧اميد ملايري . (است

هـاي   مخصوصـاً تلفـن   ‐بسياري از افراد، وسـايل موبايـل    :ذهنيت عمومي )٣
داننـد تـا بـراي     بيشتر ابزارهـايي بـراي تفـريح و سـرگرمي مـي      ،را ‐سلولار
اي جدي است كه دربردارنده  با اين حال، سياست، مسئله. هاي جدي فعاليت

متحد كردن و همسو نمودن اين دو دنيـاي ناسـازگار   . انتخابهاي دشوار است
علامتي كـه در حـال پديـدار شـدن از ايـن تـنش       . خت باشدممكن است س

، نظيـر  آزار و اذيـت هاي دولت سيار بـراي   زيربنايي است، استفاده از سيستم
  . ارسال پيامهاي دروغين است

هاي پرداخت سيار يا ديگر  اگر قرار باشد دولت سيار، سيستم :امنيت  /اعتماد )٤
بايد از امنيت خوبي برخـوردار  گيرد، در اين صورت  خدمات دولتي را در بر

همچنان يك شكاف در قابليـت اعتمـاد   . قابليت اعتماد را داشته باشدباشد و 
  . وجود دارد كه بايد از ميان برود

ابزارهـاي سـيار، فشـارهاي دنيـايي را افـزايش       :هـا  بيش از حد بـودن داده  )٥
مي، تعـداد  اين وصل بودن دائ. دهند كه در آن، كاربران دائماً وصل هستند مي

تواند يك طوفان ارتبـاطي را بـه    كند و مي پيامهاي در حال گردش را زياد مي
 نـوري و  حريـري . (ارزش اسـت  بـي  وجود آورد كه بعضاً ارزشمند و بعضـاً 

١٣٨٦(  
  اصول و مفاهيم بنيادين بانکداري سيار
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از اروپـاي غربـي    ١٩٩٢اوليه نسبت به بانکداري موبايل در سال هاي  ديدگاه
بـا ورود فنـاوري    ١٩٩٩گرفته است و به صورت کاملاً عملياتي در سـال  نشأت 
WAPتجارت الکترونيک و بـه تبـع آن   قبلاگر چه در سالهاي . شد گرفته، بکار ،

اما به دليـل   ،بانکداري الکترونيک موج وسيعي در دنياي تجارت ايجاد کرده بود
تنها (قل امکانات مزاياي ويژه تجارت سيار از جمله عدم محدوديت مکاني، حدا

و ضـريب نفـوذ نسـبتاً بـالاي تلفـن موبايـل، امـروزه        ) يک دستگاه تلفن همراه
امروزه در بسياري از کشورهاي . بانکداري سيار با اقبال زيادي مواجه شده است

رسيده است اما هنوز در کشـورهاي   اشباعاروپايي نرخ ضريب نفوذ سيار به حد 
بيشترين نـرخ  . موقعيت جديد وجود دارد ديگر از جمله جنوب شرق آسيا هنوز

و کمتـرين آن   درصـد  ٩٤نفوذ تلفن همراه در اروپا مربوط بـه کشـور ايتاليـا بـا     
اما اصولاً شـالوده اساسـي هـر    . باشد درصد مي ٩٧/٦٦مربوط به کشور فرانسه با 

براي پرداخت سيار نيـز  . باشد مي نوع بانکداري، پرداخت و روشهاي مختلف آن
جارت تعاريف متعددي ارايـه شـده اسـت امـا شـايد بتـوان يکـي از        در دنياي ت

ايجاد امکان «: دانست Mobile Payment Forumترين تعاريف را مربوط به  روشن
تبادل ارزش مالي يک کالا يا خدمت بـا بکـارگيري يـک دسـتگاه سـيار توسـط       

ماننـد   يه وسيعي از ابـزار دتواند شامل باز مي طرفين معامله که اين دستگاه سيار
، کامپيوترهاي جيبي و داشبوردهاي )PDA(تلفن همراه، دستيار شخصي ديجيتال 

: توان در دو نوع تقسيم بنـدي کـرد   مي پرداخت سيار را. »اتومبيل باشد يديجيتال
  )٣، ١٣٨٦زنوزي  و محمدي(

گيـرد و   مـي  نقاط فروش مجازي که از طريق تلفن موبايـل و بـرخط انجـام   
، چيـپ و يـا دو گانـه،    WAP، فنـاوري  ن شامل پيام کوتاهبکار رفته در آفناوري 

  .باشد مي اينترنت سيار و کانال صورتي
محلـي کـالا و خـدمات نظيـر     هـاي   نقاط فروش واقعي که مربوط به خريـد 

خودکار فـروش بـوده و   هاي  يا خريد کالا از دستگاهها  پرداخت صورت حساب
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اسايي خودکار به کمک امواج فناوري بکار رفته شامل بلوتوث، مادون قرمز و شن
  .باشد مي )RFID(راديويي 

بانکداري سيار به دليل ماهيت ويژه خود امروزه عاملي براي تعامل، همکاري 
و هماهنگي حول محورهايي بـين سـازمانهايي شـده اسـت کـه تـا قبـل از آن،        

بر طبق تحقيقي که مؤسسـه  . موجب انفکاک آنها از يکديگر شده بودهايي  عامل
از  درصـد  ٧٠، ٢٠١٠انجام داده است، تـا سـال    ٢٠٠٧در سال  Celentاتي تحقيق

موبايل هاي  با مراکز بانکي در ايالات متحده آمريکا از طريق تلفنها  حجم تماس
خواهد بود که نزديـک بـه نيمـي از ايـن تماسـها در جهـت گـزارش گيـري از         

 ـ  ر خـط  اطلاعات وضعيت موجودي و توازن حساب و ديگر تراکنشهاي مـالي ب
هاي  از تراکنش درصد ١اين مقدار کمتر از  ٢٠٠٦در حاليکه در سال . بوده است

  .بانکي بر خط را شامل شده است
  

  مقايسه بانکداري سيار و بانکداري الکترونيکي: ١شکل 

  
سـال در   ٢٥تـا   ١٨که گروه سني  Yهمچنين بر طبق اين تحقيق، نسل گروه 

منـدان بـه ايـن روش از     خاطبـان و علاقـه  دهند، بيشترين م مي آمريکا را تشکيل
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اين گروه  درصد ٤٠بر طبق يک نظرسنجي در ايالات متحده . باشند مي بانکداري
ترين عامل در انتخـاب   بانکداري سيار اصليهاي  که سرويساند  سني اعلام کرده

توان انتظار داشت که اين شـرايط در   مي با توجه به آمار بالا. باشد مي خود بانک
تـرين   ما نيز قابل انتظار باشـد چـرا کـه ايـران نيـز داراي يکـي از جـوان       کشور 
تـوان بـه    مي مزاياي بانکداري سيار را بصورت کلي. باشد مي جمعيتيهاي  گروه

  :موارد زير تقسيم نمود
o       هـاي   ضريب نفوذ بـالا و رشـد تصـاعدي کـاربران تجهيـزات موبايـل در رده

، ٢٠٠٥گزارش انکتـاد در سـال    به. (مختلف سني، علمي، اقتصادي و فرهنگي
تعداد مشترکين تلفن همراه در دنيا از مرز دو ميليارد نفر گذشته است که بيش 

  )UNCTAD 2006( ؛)آن مربوط به آسياست درصد ٤٠از 
o گيري با ايجاد بسترهاي ارتباطي لازم براي انتقال اطلاعات و انجـام   فزوني بهره

تلفنهاي همراه و امروزه  2.5G ،3G تراکنشهاي مالي سريع و دايمي در نسلهاي
کـه انقلابـي در سـرعت    ) 4G(با ارايه پيشنهادهاي جديدتر در نسل چهارم آن 

  ؛باشد مي انتقال اطلاعات
o بطـور مثـال   . (زمـاني و مـالي راه انـدازي بانکـداري سـيار     هاي  کاهش بودجه

اه اندازي يک بانک الکترونيکي بر مبناي پرداخت سيار، در کمتر از شـش م ـ  راه
  ؛باشد مي بالغ بر يک ميليون دلار امکان پذيراي  و با سرمايه

o ؛عدم نياز به تعداد شعبه در مناطق مختلف  
o و در مقابل افزايش سود ) از جمله مديريتي و پرسنلي(بانکي هاي  کاهش هزينه

  ؛مشتريان اين گروه از بانکها
o که گاهي به صـورت  ها  بر خلاف رايانه. کاملاً شخصي بودن و همراه هميشگي

شوند، ابزارهاي موبايلي کاملاً جنبه شخصي داشـته و فقـط    مي مشترک استفاده
اين موضـوع قابليـت رهگيـري، شناسـايي و     . شوند مي توسط يک نفر استفاده

از طرفي اکثر مردم عادت . دهد مي تصديق هويت را در بانکداري سيار افزايش
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همراه خود داشته باشند و به همـين   دارند که ابزارهاي موبايلي خود را هميشه
 جهت از وجود امکانات اضافي در آن از جمله امکان پرداخـت مـالي اسـتقبال   

  ؛کنند مي
o درون شهري و نيز کاهش آلودگي هوا و ترافيک به هاي  کاهش هزينه مسافرت

 )٣، ١٣٨٣کهزادي ( ؛ها سبب اين دسته از مسافرت

o  ن عرصـه از جملـه کـاربران، ارايـه     ايجاد تعامل بيشتر بين بازيگران اصـلي اي ـ
هـاي   ، بانکهـا و مؤسسـات مـالي و بنگـاه    )اپراتورهـا (دهندگان ارتباطات سيار

گيـري يـک    اقتصادي و فروشندگان کالا و خدمات که عامـل اصـلي در شـکل   
اقتصـادي بـه   هـاي   همکاريگيري  شکلزنجيره تأمين کارا و محرک اصلي در 

ن لحاظ، يک بعـد شخصـيتي و مميـزه    به همي. منفي اقتصاديهاي  جاي رقابت
 ؛باشد مي تجارت سيار، نياز به مشارکت

o    امکان مديريت ارتباط بـا مشـتري)CRM (  ارسـال پيشـنهادات   : بصـورت آنـي
مناسبي از خدمات بانکي و تسهيلات براي خريـد کـالا بـه صـورت پيـام بـه       

ابقه دستگاه موبايل يا کارتهاي هوشمند خريد بوسيله شعبه بانکي که در آن س ـ
 )٤ ،١٣٨٧ داوري و همکاران. (حساب وجود دارد

 
  انواع بانکداري سيار

ساير انواع خدمات بانکداري سـيار را  هاي  بانکها با به خدمت گرفتن فناوري
براي اهداف ها  بانکداري سيار بر اساس سه نوع متفاوت از فناوري. کنند مي ارائه

  )٥، ١٣٨٦  رسولي نژاد: (شود مي زير بکار گرفته
  

يـک واسـط کـاربر بـر     هـا   اين برنامه ١١:کاربردي مبتني بر مرورگرهاي  برنامه )١
ايـن واسـط   . کنند مي سيار ارسالهاي  روي سرور ايجاد کرده، آنرا به دستگاه
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هستند که هايي  مهمترين آنها سرويس. شود مي بصورت گرافيکي نمايش داده
 . کنند مي کار WEBو  i-madeو  WAPبر اساس استانداردهاي 

ارتباط بين بانک و ها  در اين برنامه ١٢:کاربردي مبتني بر پيام رسانهاي  برنامه )٢
انجام (تواند يک دستور  مي پيام متني. شود مي مشتري توسط پيام متني برقرار

بر اسـاس   ١٣.باشد) مثل وضعيت حساب(و يا اطلاعات درخواستي ) تراکنش
باشـد دو نـوع   اي  ام چند رسانهاينکه پيام رد و بدل شده پيام کوتاه متني يا پي

 ؛بانکـداري براسـاس پيـام کوتـاه متنـي     : خدمات بانکداري زيـر وجـود دارد  
لازم به ذکـر اسـت نـوع ديگـري از     . بانکداري بر اساس پيام چند رسانه اي

 خدمات بانکداري بوجود آمده است که بر مبناي فناوري بلوتوث اسـت کـه  
اين خدمات در آذر ماه سـال جـاري    .تواند در اين تقسيم بندي قرار گيرد مي

 .در ده شعبه بانک اقتصاد نوين واقع در شهر تهران ارائه شده است

اين نوع خدمات نياز بـه   ١٤:کاربردي مبتني بر سرويس گيرنده هاهاي  برنامه  )٣
ايـن نـوع خـدمات بـر دو     . موبايل دارندهاي  نصب نرم افزار بر روي گوشي

  .١٥ري سيار مبتني بر جاوابانکدا ‐  STKبانکداري  ‐: نوعند
  
  ارائه شده در بانکداري سيارهاي  روش

١( WAP :يکي از روشها در ارائه بانکداري بـر اسـاس اسـتفاده از اسـتاندارد      ١٦
WAP گردد و اساسـاً عملکـرد آن بسـيار     مي باشد بنا مي وب ‐که يک ميکرو

 بـا ارسـال يـک درخواسـت، و    هـا   ترمينـال . شبيه به بانکداري اينترنتي است
تنهـا تفـاوت ايـن    . کنند مي دريافت پاسخ از سرور اقدام به نمايش اطلاعات

باشد که با توجه به  مي روش بانکداري اينترنتي در پروتکل ارسال و دريافت
اين در حالي اسـت کـه   . حساسيت اطلاعات نياز به اعمال امنيت بيشتر است

ج از شبکه از طريق ارائه کنندگان سرويس خار WAPدر بعضي مواقع سرور 
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از ايـن بحـث در    اجـد . گـردد  مـي  پشتيباني که در نتيجه باعث کاهش امنيت
 تبـديل  WTLS١٩بـه   SSL/TLS١٨پروتکل رمزنگاري از  WAP ١٧داخل واسط

شود در حالي که در فرآيند تبديل اطلاعـات بـدون رمـز، قابـل دسـتيابي       مي
دهايي ک PIN٢٠خواهد بود در اين روش فرايند تشخيص هويت با استفاده از 

 در اختيـار کـاربر قـرار    ‐شبيه به بانکداري اينترنتـي  ‐که به صورت فهرست
 . دائماً همراه کاربر جهت ورود به شبکه باشد بايد شود و مي گيرد، انجام مي

هـاي   يکـي از سـرويس   پيـام كوتـاه   ‐سرويس پيام کوتـاه  ٢١:بانک پيام كوتاه )٢
GSMعمليـات  . اسـت ) تـي بي ٧کرکتـر   ١٥٥(بايت  ١٤٠براي تبادل پيام تا  ٢٢

شـبکه   عوامـل کـه يکـي از    SMSC٢٣انتقال و مـديريت پيـام توسـط مرکـز     
را دريافـت و بـه   هـا   پيـام  SMSC. گيـرد  مي است صورت GSMاپراتورهاي 

به مقصـد   پيام كوتاهبراي ايجاد و ارسال . کند مي مقصد آدرس دهي و ارسال
خـود اقـدام   در شبکه و بـراي   SMSCکافي است هر سازمان نسبت به ايجاد 

تواند نسبت به ارسال وضعيت حساب و يا اعلام هر  مي بنابراين بانک. نمايد
ايـن  . گونه تغيير در حساب از طريق پيام کوتاه به مشتري خود اقـدام نمايـد  

پيـام  گيرد و کاربر با ارسـال   مي بانک مورد استفاده قرار پيام كوتاهتکنيک در 
در خصـوص موضـوعات مختلـف    اش را  به بانک پاسخ مـورد علاقـه   كوتاه

 بايـد  بانـک  پيـام كوتـاه  در  WAPمانند روش . کند مي حساب بانکي دريافت
وجود داشته باشد چرا که با در اختيار  SMSCحساسيت زيادي در خصوص 

 تمامي اطلاعـات کـاربران از دسـت    SMSCذخيره شده در  ي دادهقرار دادن 
در بخـش واسـط   ها  يغاميکي ديگر از مشکلات اساسي، رمزگذاري پ. رود مي

باشد و امکان آن تا زماني که در گوشي تلفن همـراه ايـن قابليـت     مي هوايي
پايين هاي  علي رغم سهولت در استفاده و هزينه. شود نمي ايجاد نگردد ميسر

جهت راه اندازي سرويس بانکداري، عمليات انتقال وجه عموماً با استفاده از 
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علمـايي  . (شـود  نمـي  امنيت پـايين انجـام   به دليلها  اين روش از سوي بانک
٣، ١٣٨٦( 

٣( PDA- Banking:گيرد استفاده  مي روش ديگري که بعضاً مورد استفاده قرار ٢٤
ــام   در ايــن روش برخــي  .اســت PDAاز نــوع خــاص گوشــي اســت بــه ن

قابليـت   PDAاول از همـه  . گـردد  مـي  محدوديتهاي ناشي از ترمينال حـذف 
و همچنين اين امکان . سازد مي زارها را ممکنذخيره و اجرا بسياري از نرم اف

دهد که بدليل داشتن قابليت محاسـباتي، فرآينـدهاي پيچيـده از جملـه      مي را
نکته ديگر اينکه ارتبـاط بـين بانـک و ترمينـال     . رمز نگاري را نيز انجام دهد

پيام باينري در مقابل يک  پيام كوتاه. گيرد مي انجام پيام كوتاهعموماً از طريق 
بيتـي   ٨ حجـم بـاينري در يـک    ي دادهمتني اطلاعات را در قالب يـک   وتاهك

بايـت اسـت و ايـن     ١١٢٠بايت يا  ١٤٠ظرفيت آن  حداكثرکند که  مي ارسال
دهد که امنيت بالاتري در خصوص دسترسـي افـراد غيـر مجـاز      مي امکان را

 کـه بانک است با اين تفاوت  پيام كوتاهعملکرد اين روش شبيه . ايجاد نمايد
توان در اين روش از سيستمهاي کليد عمومي جهت رمزنگاري به راحتي  مي

 ) GSMBox  2002. (استفاده و بهره برداري نمود

٤( SAT-banking:روشي استاندارد در  ٢٥GSM   براي توسعه ارتباطات بين سـيم
کارت و گوشي است و براي مديريت موبايل بانک روي سيم کـارت کـاربر   

بـر روي سـيم کـارت اطلاعـات مختلفـي بـراي       . گيرد مي مورد استفاده قرار
تشخيص هويت کاربر و عمليات رمزنگاري و همچنين نرم افزارها با حجـم  

شبکه وجود دارد و اپراتورهـا   عناصرکم جهت مديريت ارتباط با بانک و يا 
برنـد   مي و تبليغات از آن بهرهها  VASهم براي کاربردهاي مختلفي از جمله 

در ) Turowski, 2003. (تواند باشـد  مي WAPيا  SMSاطلاعات  و کانال انتقال
آن را بعهده دارد، ايـن  هاي  اين روش اپراتور مديريت سيم کارت و سرويس
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. از ايـن روش گرديـده اسـت   هـا   موضوع باعث عدم توجه و استفاده بانـک 
)Rank  2002(  
  

  کاربردهاي بانکداري سيار
  :ورت زير تعريف شده استبانکداري سيار در يک مدل آکادميک به ص

هـاي   بانکداري سيار به هماهنگي خدمات بانکي و مالي بـه کمـک دسـتگاه   «
توانـد شـامل تسـهيلات     مي حوزه خدمات ارائه شده. شود مي ارتباطي سيار گفته

بانکي و دسـتيابي بـه   هاي  انجام معاملات بانکي و بازار بورس، مديريت حساب
تـوان   مـي  اس اين مدل، بانکداري سـيار را بر اس .»اطلاعات گردآوري شده باشد

  :مفهوم پيوسته زير دانست سهشامل 
  

واريـز و    )١: اين خدمات عبارتنـد از : سيار ٢٦خدمات موجود در حسابداري )١
سفارشـات سـيار جهـت پرداخـت      )٢ ؛)واريز به صـورت سـيار  (انتقال پول 

 )٤ ؛)تيمثلاً بيمـه مسـافر  (استاندارد اي  بيمههاي  اشتراک سياست )٣ ؛قبوض
کــارت  مــديريت )٥ ؛)جديــد TNA/PINمــثلاً سـفارش  (مـديريت دســتيابي  

نکته قابل توجه اينست که ) مفقود شدههاي  مثلاً بلوکه کردن کارت(اعتباري 
سيار از هاي  در ميان خدمات نام برده شده، امکان واريز پول از طريق دستگاه

  ؛برخوردار استاي  جايگاه ويژه

ترين کاربردهاي  دلالي سيار يکي از جذاب: سيار  ٢٧يخدمات موجود در دلال )٢
 بـازار را فـراهم  هـاي   آيد که امکان پاسخ سريع به توسعه مي سيار به حساب

 )٢ ؛خريـد و فـروش ابـزار مـالي     )١: آورد و شامل خـدمات زيـر اسـت    مي
 .مديريت دستيابي

ــالي  )٣ اگــر خــدمات موجــود در : ســيار  ٢٨خــدمات موجــود در اطلاعــات م
اختصاص يافته به حسـابداري و دلالـي بـر مبنـاي معـاملات      هاي  بندي طبقه
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نباشد، يعني خدماتي که اساس و پايه معاملاتي ندارند، ماهيت اطلاع رسـاني  
بـه عنـوان نمونـه،    . اين خدمات جهت انجام معاملات ضروري هستند. دارد

. استعلام باقيمانده پول ممکن است قبل از انجام واريز پول مورد نيـاز باشـد  
بنابراين خدمات حسابداري و دلالي به صـورت متنـوع بـه همـراه خـدمات      

خدمات مختلف را که به اطلاعـات مـالي سـيار    . شوند مي اطلاع رساني ارائه
هـا   استعلام مانده حساب و درخواست )١: باشند مي تعلق دارند، به شرح زير

از  بـراي معـاملات   SMSپيام (معاملاتي هاي  محدوده )٢ ؛)همه نوع حساب(
در خصوص دستيابي به يـک   SMSپيام (آستانه بالانس  )٣ ؛)پيش تعيين شده

جهـت   SMSپيـام  (بـازار بـورس   هـاي   آستانه )٤ ؛)سطح از پيش تعيين شده
اسـتعلام در خصـوص محـل اسـتقرار شـعبه يـا        )٥ ؛)بورس سهامهاي  نرخ

 )٧ ؛اطلاعات درباره وضـعيت تکميـل يـک سـفارش     )٦ ؛دستگاه خود پرداز
نرخ تبـديل و  هاي  استعلام )٨ ؛بازار بورس و گزارشات مربوطههاي  ماستعلا

 ,Tiwari R). اطلاعات در مورد محصول، سفارشـات و شـرايط   )٩ ؛نرخ بهره

2006)   
  

  بانکداري سيار در مورد ها عوامل مؤثر بر نگرش
هـاي   بانکداري سيار و با توجه به تحقيق در مورد ها با نگاهي کلي به نگرش

فردي کـاربران بانکـداري سـيار در    هاي  رسيم که ويژگي مي ه اين نتيجهمرتبط، ب
مهمـي در خصـوص نگـرش مشـتريان نسـبت بـه ايـن نـوع         هاي  واقع شاخص

مشـتري  هـاي   تحـت عنـوان ويژگـي   ها  اين ويژگي. آيند مي بانکداري به حساب
فناوري در بانکداري سـيار نيـز شـاخص مـؤثر در     هاي  شاخص. شوند مي تبيين

هـا   ايـن شـاخص  . آينـد  مي تفاده از خدمات بانکداري سيار به شمارخصوص اس
هـاي   ويژگـي . شـوند  مي تبيين) بانکداري سيار(فناوري هاي  تحت عنوان ويژگي

تـرين پـيش    قوي ‐ايم که ما ويژگيهاي فناوري ناميده ‐شناخته شده خود نوآوري
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ا کـه م ـ  ‐آينـد نـه خصوصـيات فـردي     مـي  کننده ميزان پذيرش به حسـاب  بيني
در آخـر بصـورت ضـمني بـه موانـع اسـتفاده از       . ايـم  مشتري ناميدههاي  ويژگي

  .شود مي خدمات بانکداري سيار به عنوان شاخصي مؤثر اشاره
فـردي کـاربران بانکـداري سـيار در واقـع      هـاي   ويژگي :مشتريهاي  ويژگي

 مهمي در خصوص تصميم به قبول اين نوع بانکـداري بـه حسـاب   هاي  شاخص
وهشي که بر روي نگرش دانشجويان نسبت به بانکداري سـيار انجـام   پژ. آيند مي

که دانشجويان قصد دارنـد بانکـداري سـيار را در مبـادلات      كردهشده، مشخص 
بانکي خود ياد بگيرند و قبول کنند يعني ويژگي دانشجو بودن بـر روي نگـرش   

که به يي ها کاربران جوان فعالانه از سرويس. نسبت به بانکداري سيار مؤثر است
لذا . نمايند مي کنند تا شيوه زندگي سيار خود را ارتقا دهند استفاده مي آنها کمک

سطح تحصيلات . استفاده از خدمات بانکداري سيار توسط اين قشر بيشتر است
. پاسخ دهندگان يعني مشتريان هيچ تـأثيري روي قبـول بانکـداري سـيار نـدارد     

درصد کـل پاسـخگويان و کـاربران     ٣/١٢کاربران خدمات بانکداري سيار جوان 
کـاربران جـوان   . (باشند مي درصد کل کاربران پاسخگو ٩سال،  ٥٠بيشتر از سن 

شامل دانشـجويان و دانـش آمـوزان     ،سال ٢٥‐١٥در اين مطالعه يعني نوجوانان 
جنسيت تأثير ناچيزي بر روي استفاده از سـرويس بانکـداري سـيار      )دبيرستاني

تعلـق دارد کـه در واقـع     ٣٤تا  ٢٥سيار غالباً به گروه سني  کاربر بانکداري. دارد
در پژوهشـي  . شـوند  مـي  سني است کـه دانشـجويان فـارغ التحصـيل و شـاغل     

مشخص شد، کاربران بانکي سيار چـين عمـدتاً مـرد هسـتند و لزومـاً جـوان و       
 ولـي عمومـاً جوانـان داراي تحصـيلات متوسـط و بـالا      . تحصيل کـرده نيسـتند  

 بانربران همچنين در ميان شاغلين حقوق بگير، مديران ارشد و صاحکا. باشند مي
دو بخش مدل يعني فشار قانوني به فرد و  TAMدر مدل . مشاغل کوچک هستند

اين به آن معناست که . (کند مي قصد و خواسته فرد به پذيرش آن فناوري کمک
بيني انجام بر اساس يک باز) اين دو عامل بر روي پذيرش بانکداري سيار مؤثرند
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. ، بانکداري سيار اساساً براي جوانان جذابيت بيشتري داردForresterشده توسط 
دهند معاملات مالي را  مي گويند که آنها ترجيح مي اين گروه کاربران تلفن همراه

البتـه اکثـر کـاربران علاقمنـد بـه انجـام       . از طريق تلفن همراه خود انجام دهنـد 
در مـورد باقيمانـده حسـاب و پرداخـت قبـوض      معاملات پايه مثل پرس و جو 

 )١٣، ١٣٨٧ صنايعي و رفيعي. (هستند

سهولت دستيابي يکي از عوامل مهم در قبول بانکداري  :فناوريهاي  ويژگي 
پرداخت قبوض با هزينه کمتر، داشتن نرخ نقل و انتقـال   .آيد مي سيار به حساب

مور بانکي، مهم تـرين عامـل در   اعتبار با تلفن همراه براي انجام اها  سريعتر داده
عبارتنـد از سـودمندي   هـا   شـاخص . آينـد  مـي  پذيرش بانکداري سيار به حساب

همچنـين سـهولت   . شناخته شده، سهولت استفاده، اعتبار و کارايي شناخته شـده 
استفاده تأثير قابل توجهي بر روي قصد و خواسته رفتـاري از طريـق سـودمندي    

عامل کم اهميـت در توضـيح قبـول خـدمات     سودمندي يک  .شناخته شده دارد
 باشـد  مـي  عاملي بسيار مهم در نگرش نسـبت بـه بانکـداري سـيار    و  مالي سيار

سودمندي تأثيري قابل توجه بر روي افزايش اشتياق به استفاده از همچنين مولفه 
مثبت ميان سهولت استفاده و تمايل به کاربرد اي  رابطه .گذارد مي بانکداري سيار

  .دوجود دار
عوامل تأثير گذار بر روي نگرش نسبت به بانکداري سيار، راحتي، دسـتيابي  
سريع به خدمات بدون توجه به زمان و مکان، محرمانه بودن اطلاعات و صـرفه  

شـناخته شـده و نيـز پيچيـدگي     هـاي   هزينـه . باشـد  مي جويي در وقت و انرژي
. دهنـد  مـي  کـاهش ميزان استفاده و پذيرش سرويس بانکداري سيار را ها  سيستم

ــاراحتي و    ــوگيري از ن ــودن، قابليــت حمــل، تناســب و جل دســتيابي، دســتي ب
. ناخوشايندي بر ميزان استفاده و پـذيرش خـدمات بانکـداري سـيار تـأثير دارد     

بطوريکه دستيابي به فاصله مکاني ميان نقطه تشـخيص نيـاز و نقطـه رفـع نيـاز      
باشد يعني اينکه مصرف  مي قابليت حمل بيانگر در دسترس بودن. شود مي اطلاع
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بـا اسـتفاده از   مـثلاً  براي رسيدن به سرويس مد نظر و  onlineکننده يک فرصت 
يک تلفن همراه را دارد و تناسب يعني توانايي يک کـالا يـا خـدمات در جهـت     

ــده  ــاز خــاص يــک مصــرف کنن ــاراحتي و . رفــع ني ــوگيري از ن در نهايــت جل
مات باعـث ايجـاد ناخوشـايندي و    ناخوشايندي بدين معناست که کـالا يـا خـد   

در حاليکه استفاده از زمان باعث ناراحتي در بانکداري اينترنتي و . نارضايتي شود
شـود، دسـتيابي، رسـمي بـودن و قابليـت حمـل نـوعي راحتـي بـويژه           مي سيار

اين موضوع از دسـتيابي در منـزل و توانـايي    . آورد مي بانکداري اينترنتي بوجود
 به استفاده از سـرويس دلخـواه در هـر مکـاني سرچشـمه      قادر ساختن مشتريان

چهار بخش مـدل يعنـي سـودمندي، سـهولت اسـتفاده،       TAMدر مدل . گيرد مي
اين به آن معناست که ايـن  . (کند مي اعتبار و کارايي به پذيرش آن فناوري کمک

  )چهار عامل بر روي پذيرش بانکداري سيار مؤثرند
ه با پذيرش يـک نـوآوري ارتبـاط منفـي     پيچيدگي و خطر شناخته شد :موانع

به هنگام تصميم گيري در خصـوص کانـال توزيـع خـدمات بانکـداري،       .دارند
پيچيـدگي و  . باشـد  مي امنيت و قابليت اعتماد استفاده از خدمات مهمترين عامل

خطر استفاده از خدمات بانکداري سيار هـيچ مـانعي بـر سـر راه پـذيرش ايـن       
تجربـه گذشـته در خصـوص فنـاوري جديـد و      . آينـد  نمـي  سيستم به حسـاب 

بانکداري فردي و تأثير گروه مرجع موضوعات مهمي هستند که به عنوان موانـع  
 توسـط مصـرف کننـده مطـرح     onlineموجود بر سر راه قبول بانکداري سيار يا 

در مـورد  . توان نگرش مصـرف کننـدگان را نـام بـرد     مي شوند که از آن ميان مي
وجود شناخت کافي در مورد مفهوم مربوطـه و مزايـاي آن   بانکداري سيار، عدم 

موانع موجود در مقابل . مهمترين موانع بر سر راه قبول اين نوع بانکداري هستند
قبول بانکداري سيار عبارت بودند از عـدم وجـود آگـاهي و شـناخت در مـورد      

 ـ. منافع ارائه شده از طريق بانکداري سيار ه نـام  در پي تئوري نوآوري پنج مانع ب
کاربرد به مانع ارزش، مانع ريسک، مانع سنت، مانع ذهنيـت در خصـوص     مانع
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امنيـت بـه عنـوان مـانع بـزرگ در مبـادلات       . قبول بانکداري سيار شکل گرفتند
موضـوعات امنيتـي بزرگتـرين    . آيد نمي بانکداري سيار براي مشتريان به حساب
پيشـين،  هـاي   خلاف يافتـه  بر. باشند مي نگراني در زمينه پذيرش بانکداري سيار

کند که مسـائل امنيتـي از نظـر مشـتريان موانـع       مي برخي ديگر از مطالعات بيان
  .آيند نمي بزرگي در مبادلات بانکي به حساب

  
  موانع بانکداري سيار

پيشـين   پژوهشـهاي در وهله اول با توجه به نتايج و راه کارهاي موجـود در  
  :رتند ازموانع توسعه خدمات بانکداري سيار عبا

موانـع   ؛انساني مناسبهاي  کمبود سرمايه ؛ها مشکلات مربوط به زير ساخت
موانـع مربـوط    ؛موانع سياسي ؛اجتماعي ‐موانع فرهنگي ؛موانع اقتصادي ؛قانوني

موانع فنـي   ؛مشکلات امنيتي ؛به مقاومت کارکنان و مديران بانکها در مقابل تغيير
   . و مشکلات زير ساختها

تدوين و اجرايي شـدن قـوانين و   : عبارتند از ر از اين موانع نيزعبو راهکارها
 ؛آموزشـهاي لازم در جهـت افـزايش فرهنـگ عمـومي      ؛رفع مشکلات حقـوقي 

بهبـود زيـر سـاختهاي لازم و برطـرف کـردن       ؛پيوستن به استانداردهاي جهـاني 
  . ضعف شبکه تلفن همراه کشور

  
  بانکداري سيارهاي  چالش

توسعه سيستم بانکداري سيار در پـنج بخـش زيـر     مهم در زمينههاي  چالش
  :شوند مي تشريح

فقــدان اســتاندارد فنــاوري معمــول در : قابليــت رد و بــدل کــردن اطلاعــات )١
جهت بانکداري سـيار  ها  بسياري از پروتکل. شود مي بانکداري سيار احساس
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اين يک ايـده  . گيرند مي وغيره مورد استفاده قرار WAP ،XML ،HTMLمثل، 
دانه از طرف فروشنده است که بتواند بانکداري سياري را به کار گيرد خردمن

ايـن کـار مسـتلزم پشـتيباني     . که توانايي ارتباط با چند بانک را داشـته باشـد  
معمول و قابـل پـذيرش   هاي  چندين پروتکل يا استفاده از يک سري پروتکل

راه متنوع و تلفن همهاي  تعداد زيادي از دستگاه. استها  در جهت تبادل داده
جود دارند و اين يک چالش بزرگ براي بانک هاست که راه حل بانکـداري  

هـا   برخي از اين دسـتگاه . نمايند مي موبايل را بر روي هر نوع دستگاهي ارائه
WAP  يا فقطSMS تمايل بـه قابليـت رد و بـدل کـردن     . کنند مي را پشتيباني

حاليکه کاربردهـاي تحـت    وابسته است، درها  اطلاعات عمدتاً به خود بانک
سـت و امکـان   محيط جاوا از امنيت بهتري برخوردارند، کاربري آنها آسـان ا 

آورند ولـي   مي تري را شبيه به بانکداري اينترنتي فراهم انجام مبادلات پيچيده
SMS تواند مبادلات پايه را فراهم آورد اما به هنگام انجام مبادلات دشوار  مي

 .روش مناسبي نيست

شود و نقل و انتقـال   مي در واقع امنيت مبادله که بصورت سيار انجام: تامني  )٢
هستند که لازم هايي  ترين چالش شود، پيچيده مي سيم انجام بي اطلاعات مالي

است مورد توجه قـرار گرفتـه و توسـط کاربردهـاي سـيار، ارائـه دهنـدگان        
هـت  ج .سيم و بخش فناوري اطلاعات بانک انجـام پـذيرد   بي خدمات شبکه

  :زير ضروري استهاي  انجام مبادلات مالي امن، توجه به جنبه
o ؛امنيت فيزيکي دستگاه  
o ؛کاربردهاي مهم بر روي دستگاههاي  امنيت برنامه  
o ؛تأييد به دستگاه توسط ارائه دهنده خدمات قبل از انجام هر گونه مبادله   
o تأييد رمز عبور /ID ؛مشترک بانک  
o ؛سيم بي از طريقانتقالي هاي  رمز دار کردن داده  
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o زيـه و  جدر دستگاه که توسـط مشـتري جهـت ت   هايي  رمز دار کردن داده
 .شوند مي ذخيره offlineبه صورت / تحليل بعدي

هـا   چالش ديگر بـراي مـديران ارشـد بانـک    : مقياس پذيري و قابليت اعتماد )٣
 مقياس بندي زيـر بنـاي بانکـداري سـيار در جهـت کنتـرل رشـد مشـتريان        

يـک  (توانـد در هـر جـاي دنيـا      مي از طريق بانکداري سيارمشتري . باشد مي
بايـد  هـا   بنشيند و در نتيجه بانـک ) واقعي تبانکداري همه جانبه و همه وقع

 مـورد اسـتفاده کـاملاً صـحيح و درسـت کـار      هـاي   تضمين دهند که سيستم
انـد،   د بودن بانکـداري سـيار را دريافتـه   هماهنگونه که مشتريان مفي. کنند مي

قـادر نباشـند   هـا   يابـد، اگـر بانـک    مي شان هم از اين موضوع افزايشانتظارات
انتظارات فوق را برآورده سازند، ممکـن اسـت اعتمـاد مشـتري را از دسـت      

 .بدهند

بدليل ماهيت ارتباطي ميـان بانـک و مشـتريان، انتظـار اينکـه       : توزيع کاربرد )٤
 ـ ه روز رسـاني  مشتريان مرتباً و بطور پيوسته به بانک مراجعه کنند يا جهت ب

. اطلاعات بانکي بسيار خود به سايت اينترنتي متصل شوند غير عملـي اسـت  
رود که کاربردهاي سيار به خودي خود اين موارد را بررسـي و بـه    مي انتظار

 .روز کند

هايي  رود که از شخصي سازي مي از کاربردهاي سيار انتظار : شخصي سازي
  .پشتيباني کنندقالب مقدارو  ساعت/ يخقالب تار، زبان دلخواهنظير نظير موارد 

  
  رابطه متقابل دولت سيار و بانکداري سيار

-Eهاي  توان بعنوان يکي از زير مجموعه مي را M-Governmetدولت سيار يا 

Government تـوان دولـت    مـي  در اين تعريف .يا دولت الکترونيک تعريف نمود
خـدمات دولتـي بـدون     سيار را ابزاري بـراي بهـره وري عمـومي شـهروندان از    

تمـامي   محدوديت زماني و مکاني ناميد که هدف آن ارتقاي ارائه خـدمات بـين  
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 اجزا و نهادهـاي جامعـه، اعـم از شـهروندان، بخـش تجـاري و ادارات دولتـي       
توان اين گونه استنباط نمود کـه بـراي فـراهم آوردن     مي از اين تعريف. باشد مي

تجارت الکترونيـک  ، ري الکترونيکشهردا، خدماتي همچون آموزش الکترونيک
ضـروري بـه نظـر    دولـت الکترونيـک و دولـت سـيار      اسـتقرار  ،و تجارت سيار

مخابراتي مناسب و وضـع  هاي  تواند با ايجاد زيرساخت مي دولت سيار. رسد مي
قوانين و مقررات لازم در زمينه بکارگيري فناوري اطلاعات و حفظ امنيت حريم 

تجارت و هاي  مينه را براي سهولت برقراري سيستمز، خصوصي کاربران اينترنت
از سويي ديگر يک اقتصـاد پيشـرفته و     .بانکداري الکترونيک و سيار فراهم کند

 وجوامـع را تشـکيل  ها  زير بناي اصلي توسعه دولت ،نوينهاي  مبتني بر فناوري
براي نيل به چنين اقتصادي داشتن يک سيستم بانکداري مدرن ضروري . دهد مي
سيسـتم  . توان به سيسـتم بانکـداري سـيار اشـاره نمـود      مي ت که از آن جملهاس

بانکداري سيار باعث سهولت مراودات تجاري بين شهروندان و در نتيجـه رشـد   
توان گفت که دو پديده دولت و بانکداري سيار بايـد   مي پس. گردد مي اقتصادي

رد يکـي از  چرا کـه نقـص در عملک ـ  ، همسو و هماهنگ با يکديگر عمل نمايند
  .کند مي ديگري ايجاد مشکلهاي  در روند فعاليتها  آن

  
  نتيجه گيري

خواهنـد   مـي  كـه  را ييسـيم، كشـورها   هاي بـي  به دستگاهها  گسترش فعاليت
 عظيمي را در پيـاده سـازي دولـت الكترونيكـي خـرج كننـد، قـادر       هاي  سرمايه

حقيقـي و   سازد در عمليات و خدمات خود از طريق فراهم كـردن اطلاعـات   مي
هـا   تازه براي كارمندان دولت سيار، از طريق فراهم كردن دامنه وسيعتر از گزينـه 

براي اين كشورها پياده سازي . براي شهروندان، براي تعامل با دولت، فعال باشد
و مكـانيزم مبادلـه بـين    هـا   دولت سيار مزيـت ارزش افـزوده بـراي انتقـال داده    

مـؤثر حركـت از دولـت الكترونيكـي بـه       واملع .كند مي واحدهاي دولت فراهم



  فصلنامه مديريت دولتي
  ۱۳۸۹ تابستان/پيش شماره اول/ سال اول

  مهرزاد سرفرازي

٢١٨  
 

دولت سيار، علاوه بر افـزايش انتظـارات مـردم از خـدمات دولـت،      هاي  فعاليت
و پيشـرفت در خـدمات ارتباطـات      فنـاوري  شامل تغييرات در زيـر سـاختهاي  

هاي پـيش روي توسـعه خـدمات دولـت      ترين چالش يکي از مهم. موبايل است
منظـور از آمـادگي شـهروندان، امکـان و      .ميزان آمادگي شـهروندان اسـت   سيار

چـون   (ICT) هـاي ارتبـاطي و اطلاعـاتي    توانايي دسترسي و استفاده از فنـاوري 
هرچنـد در کشـورهاي پيشـرفته ايـن     . اسـت ... اينترنت، تلفن همراه، کامپيوتر و

پـايين  . آمادگي بالاست اما در کشورهاي در حال توسعه وضعيت متفاوت اسـت 
جمله پايين بودن سطح سـواد   تواند دلايل مختلفي از ان ميبودن آمادگي شهروند

هـاي   زبان انگليسي، ضعيف بودن زيرسـاخت  آشنايي باو تحصيلات، ضعف در 
ريـزي   مخابراتي، پايين بودن درآمدهاي اقتصادي دولت و مردم، نداشـتن برنامـه  

مهمترين مزيتي كـه دولـت سـيار دارد،    . داشته باشد... و ICT منسجم براي بخش
يعني واقعاً امكان كار كردن در هر جا و هر زمان را : پتانسيل مرزشكني آن است

كند و به ايجاد يك سيستم عصبي ديجيتال يكپارچه براي دولت كمك  فراهم مي
به دليل فوري بودن و راحتي آن، موانـع بـر سـر راه خـدمات دولتـي را      . كند مي

كند كه از ايـن   را تشويق ميكنندگان خدمات  دهد و شهروندان يا ارائه كاهش مي
بايـد سـاير زيـر    ، به منظور استقرار اثر بخش دولـت سـيار  . فناوري استفاده كنند

، محيط کسـب و کـار  ، ،تجارت و بانکداريجوامع همچون آموزش هاي  ساخت
الکترونيکـي و  هـاي   از حالـت سـنتي خـارج شـده و از فنـاوري       ...وها  سازمان

نوين زير بناي اصلي هاي  رفته و مبتني بر فناورياقتصاد پيش. موبايلي بهره گيرند
براي نيل به چنين اقتصادي داشـتن  . دهد مي جوامع را تشکيل وها  توسعه دولت

تـوان بـه سيسـتم     مـي  يک سيستم بانکداري مدرن ضروري است که از آن جمله
از بانکــداري اي  بانکــداري ســيار زيــر مجموعــه. بانکــداري ســيار اشــاره نمــود

اروپـا در حـال حاضـر ايـن     هـاي   بانـک  درصد ٩٥است که بيش از  الکترونيکي
دهند، انگيزه عمده از سوي بانکها براي ارايـه چنـين خـدمتي     مي خدمت را ارايه
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هـاي   داشتن يک کانال توزيع ديگـر و البتـه مـؤثرتر و همچنـين کـاهش هزينـه      
 موجود در زمينه بانکداري بر خط کـابلي حرکـت بـه   هاي  تجربه. عملياتي است
 خـدماتي کـه تـا کنـون از طريـق     . ساخته استتر  سيم را راحت بي سمت شبکه

، ...ارايه اطلاعات کلي نرخ بهره، نرخ ارز و: سيم ارايه گرديده است عبارتند از بي
و ...) اعتباري وهاي  مرور آخرين معامله صورت حساب(ارايه اطلاعات شخصي 

سيار شامل مزاياي تجارت سـيار   مزاياي بانکداري. انجام معاملات انتقال سرمايه
بهبـود    ايجاد ذهنيت نـو، : کنيم  مي و موارد ديگري است که در زير به آن اشاره

جذب مشتريان جديـد،    ، تمايز در مقابل رقيبان،)CRM(مديريت روابط مشتري 
انعطـاف   افزايش گردش سرمايه، فزايش رانـدمان جريـان کـار، کـاهش هزينـه،     

با نگاهي کلـي بـه   . افزايش انگيزه نيروي کار ي تجاري،پذيري زياد در فرايندها
 مرتبط، بـه ايـن نتيجـه   هاي  نگرش نسبت به بانکداري سيار و با توجه به تحقيق

هـاي   فردي کاربران بانکـداري سـيار در واقـع شـاخص    هاي  رسيم که ويژگي مي
 مهمي در خصوص نگرش مشتريان نسبت بـه ايـن نـوع بانکـداري بـه حسـاب      

  . شوند مي مشتري تبيينهاي  تحت عنوان ويژگيها  ويژگي اين. آيند مي
  

  خذامنابع و م
ــرفرازي )١ ــرزاد، س ــا  و مه ــارزادهغلامرض ــ .)١٣٨٥( .معم ــارت پ اراديم تج

کنفـرانس مـديريت و    .در عصـر الکترونيکـي مشـتريان مجـازي     ؛الکترونيک
 .دانشگاه تربيت مدرس، مهندسي صنايع غذايي

ــرفرازي )٢ ــرزاد، س ــا و  مه ــا معم ــارت   .)١٣٨٧( .رزادهغلامرض ــارادايم تج پ
اولـين همـايش منطقـه تجــارت     .الکترونيـک ضـرورتي در عصـر مجـازي    

 .الکترونيک فرصتها،چالشها،دانشگاه آزاد اسلامي واحد بردسير
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تجـارت الکترونيـک و    .)١٣٨٦( .غلامرضـا معمـارزاده  و  مهـرزاد ، سرفرازي )٣
ايشـهاي آن،  اولين همـايش سراسـري مـديريت و گر   . چالشهاي آن در ايران

 .دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروز کوه باشگاه پژوهشگران جوان،

 جايگاه تجارت .)١٣٨٧( .و همکاران غلامرضا معمارزاده، مهرزاد، سرفرازي )٤

دولت جمهوري اسلامي ايـران، اولـين همـايش    هاي  سياست در الکترونيک
واحـد  منطقه تجارت الکترونيک فرصتها، چالشـها، دانشـگاه آزاد اسـلامي    

 .بردسير

ارزش کاربردهاي دولت سيار  .)١٣٨٤( .اقدامي و محمد عبدالرقيب، فتحي )٥
دومـين کنفـرانس بـين المللـي مـديريت       .براي کشورهاي در حال توسـعه 
بهمن ماه، سـالن همايشـهاي بـين     ٣٠و  ٢٩فناوري اطلاعات و ارتباطات، 

 .المللي هتل المپيک، تهران

ارائـه مـدلي جهـت پيـاده سـازي       .)١٣٨٧( .صـنايعي علي  و رفيعي، سميه )٦
پنجمـين کنفـرانس بـين المللـي      .شهر ياسوج: بانکداري سيار مورد مطالعه

ــات،   ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــديريت فن ــالن   ٣٠و  ٢٩م ــاه، س ــن م بهم
  .همايشهاي بين المللي هتل المپيک، تهران

 ارائه مدل مفهومي از بانکداري سيار بـا نگـاه   .)١٣٨٦( .علمايي، سيد احمد )٧
به نيازهاي سيستم بانکي و کاربران و مشتريان، اولين کنفرانس بين المللـي  

اسفند ماه، سالن همايش بـين المللـي بـرج مـيلاد،      ٢و  ١ .شهر الکترونيک
 .تهران

 .دولت سيار؛ پرقابليـت، پرهزينـه   .)١٣٨٦( .نوريروح االله  و حريري، رضا )٨
 .ن مديريت صنعتيسازما :تهران. ١٨٥نامه تدبير ،سال هجدهم،شماره ماه

هـاي   مکـانيزم  .)١٣٨٧( .اکبـري  فرشاد و داوريمجيد  ، داوري، محمدرضا )٩
دومـين کنفـرانس    .بانکداري سيار در ايـران و ارائـه پيشـنهادات راهبـردي    

  .مرداد ماه، سالن وزارت کار، تهران ٢٠و  ١٩جهاني بانکداري الکترونيکي، 
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بانکــداري  تاريخچــه .)١٣٨٦( .زنــوزيآســمان  و محمــدي، شــهريار )١٠
  .موبايل و امنيت آن، اولين کنفرانس بانکداري الکترونيک ايران

تجـارت و بانکـداري موبـايلي در ايـران و      .)١٣٨٣( .کهزادي، نوروز )١١
  .سومين همايش ملي تجارت الکترونيک .جهان

اولين  .شهر الکترونيکي و تجارت سيار .)١٣٨٦( .رسولي نژاد، احسان )١٢
اسفند مـاه، سـالن همايشـهاي     ٢و  ١رونيک، کنفرانس بين المللي شهر الکت
 .بين المللي برج ميلاد، تهران

دولت سيار فرصتي بـراي كشـورهاي در    .)١٣٨٤( .فتحي ،عبدالرقيب )١٣
دوره پنجم، مجله الکترونيکـي   شماره دوم، اينترنتي نما، مجله .حال توسعه

ــران    ــي ايــــ ــدارک علمــــ ــات و مــــ ــگاه اطلاعــــ  پژوهشــــ

. http://www.irandoc.ac.ir/data/e_j/vol5/a_raghib_abs.htm 
ــري، )١٤ ــد ملاي ــا امي ــف .)١٣٨٧(. رض ــي  government-M  تعري و معرف

 www.itpaper.ir  ،مختلف آن در ارائه خدمات به شهروندانهاي  سرويس

برگرفتـه از  . دولت سيار؛ پرقابليت، پرهزينه .)١٣٨٦(. ي، روح االلهنور )١٥
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