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  دولتي مديريت فصلنامه
  ١٣٨٩ تابستان/اول شماره پيش /اول سال

ي آن با ابعاد سازمان يادگيرنده ها ارتباط مديريت دانش و مولفه
  در دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران

  
  ٢ليلا قطريفيو  ١طاهره فيضيدکتر 

  چکيده
وضـعيت موجـود مـديريت دانـش و سـازمان       با هدف بررسي پژوهشاين 

يـان مـديريت دانـش و    م و رابطـه يادگيرنده را در دانشگاه آزاد علوم وتحقيقات 
از نظر حاضر  پژوهش. انجام گرفته استي آن با ابعاد سازمان يادگيرنده ها مولفه

بـا   و پيمايشـي  –توصـيفي  شود كه به روش  پژوهش بنيادي محسوب ميهدف 
استفاده از مدل سازمان يادگيرنـده مارسـيک و واتکينـز ومـدل مـديريت دانـش       

شـامل تمـامي دانشـجويان     آمـاري  جامعـه . انجام شـده اسـت   نوناکا و تاکوچي
 ۱۳۸۸‐۱۳۸۷در سـال تحصـيلي   تحقيقـات   سلامي واحد علـوم و ادانشگاه آزاد 

موقعيـت  پـژوهش  نتـايج  . اسـت  ست كه بصورتي تصادي نمونـه گيـري شـده   ا
ضـعيف و  ، سـازمان يادگيرنـده   از منظـر علـوم وتحقيقـات   واحـد  ، دانشگاه آزاد

  . رد کرده استمناسب برآو، مديريت دانشو از منظر متوسط 
  

  واژگان کليدي
ــده   ــازمان يادگيرن ــش، س ــديريت دان ــديريت، م ــلامي ، م ــگاه آزاد اس  دانش

                                                      
  )مسئول مكاتبات( يار دانشکده علوم انساني دانشگاه پيام نوراستاد  1
  کارشناس ارشد مديريت دولتي شاخه منابع انساني  2 
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   مقدمه
عصـر جديـدي در تکامـل زنـدگي و سـاختار      ، با آغاز قـرن بيسـت و يکـم   

تغييرات عمده در محيط اقتصادي که به وسيله جهاني . سازماني پديد آمده است
را به منظور انطباق با دنيـاي   ها سازمان اسيتحولات اس، شدن و فناوري رخ داده
ي هـا  و ويژگـي  ها توانند با توانايي نمي ديگر ها سازمان. نو ضروري ساخته است

تنهـا راه موفقيـت در ورود بـه بـازار     . موفقيت آفرين گذشته ادامه حيات دهنـد 
ي محيطي و حرکت بـه سـمت نـوآوري و    ها پيگيري هوشمندانه چالش، جهاني
 ١پيتـر سـنگه  . ي جديد مـديريت اسـت  ها جديد با استفاده از شيوهي ها خلاقيت

و  تر يابد و کسب و کارها پيچيده مي هرچه ارتباطات جهاني افزايش«: اعتقاد دارد
 ،۲۰۰۰ ٢کرينـر . (. کار نيز بايد با يادگيري بيشتري همـراه باشـد  ، شوند مي پوياتر
۲۱۸(   
بـاور رسـانده اسـت کـه بـدون      ن اي ـ را بـه  ها مديران سازمان، ن تغيير رونداي 

يادگيري سازماني هيچ روشي براي موفقيت پايدار سـازماني وجـود نـدارد و از    
جاد اي ،دربرگيرنده منبعي از مزيت رقابتي هستند، آنجاکه فرايندهاي برتر يادگيري

سازمان يادگيرنده اولين و مهمترين اقدام راهبردي بـراي دسـتيابي بـه کيفيـت و     
رو مفهوم سازمان يادگيرنده طي دو دهه اخيـر مـورد    ناي از. تعالي سازماني است

  . توجه عميق ادبيات مديريت قرارگرفته است
اکتسـاب و  ، توان سازماني تعريف کرد کـه در خلـق   مي سازمان يادگيرنده را

انتقال دانش و در تعديل رفتارش در جهت انعکاس دانش و بينش جديد مهارت 
، ي جديدها خلق دانش و آگاهي ها آن يي که درها سازمان )۱۳۸۵ قهرماني. (دارد

بلکـه نـوعي رفتـار    ، ابداعات و ابتکارات امـور تخصصـي و اختصاصـي نيسـت    
ي هـا  در سـازمان . گيرند مي همگاني و روشي است که همه اعضاي سازمان پيش
ي جمعـي و کشـف   هـا  بحث، يادگيرنده افراد خلاق و دانش آفرين بوده و تفکر

   )۱۳۷۲ الواني. (گيرند مي ق قرارافکار نو مورد تشوي
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حاميان سـازمان  . امروزه مفهوم سازمان يادگيرنده به خوبي تثبيت شده است 
کنند که اتخاذ راهبردهـاي سـازمان يادگيرنـده بايـد يـادگيري       مي يادگيرنده بيان

بايـد   اي گروهي و سازماني را ارتقا دهد و چنين يـادگيري تقويـت شـده   ، فردي
، زمـاني وظيفـه اصـلي کسـب و کـار     . به همـراه داشـته باشـد   بهبود عملکرد را 

اما اکنون وظيفه اصلي کسب و کار تبديل شدن . سودآوري و توليد محصول بود
ن بدان معني نيست که سود و محصول ديگـر مهـم   اي .به سازمان يادگيرنده است

ن است که بدون يادگيري مستمر دستيابي به آنهـا نـاممکن   اي  نيست؛ بلکه منظور
   ٣)۱۹۹۱ هريسون اون. (خواهد بود

نظريه پـردازان مـديريت بـر ضـرورت يـادگيري      ، در دهه پاياني قرن بيستم 
مديران اجرايي در سازمانهاي پيشرو بـه منظـور کـاهش    . اند سازماني تاکيد کرده

همچنين افزايش سهم بـازار بـر    وي واحد توليد ها و هزينه اي ي سرمايهها هزينه
جــاد اي  ي پيشــرو بــههــا ســازمان. انــد تاکيــد ورزيــده يــادگيري و کســب دانــش

تواننـد دربـاره    مـي  کـه در آن مشـتريان   اند مبادرت ورزيده ٤ي شرکتيها دانشگاه
ي نگهـداري از آنهـا آمـوزش    هـا  سلامت وسايل و تجهيزات مورد نياز و شـيوه 

، ي فروش درباره نحوه ارائه خـدمات و موفقيـت کسـب و کـار    ها واسطه، ببينند
کسـب  ، ارزشـها و تغييـر  ، رهبـري  هرباي بگذارنند و کارکنان دري آموزشها دوره

ن اي ـ  توزيـع کننـدگان مـواد اوليـه نيـز از     ، ن سـهامداران اي  علاوه بر. دانش کنند
   ٥)۲۰۰۲ مارکوارت. (کنند مي برداري بهره ي آموزشيها دوره
حيات قابليت پاسخگويي به محيط براي سازمانها از نقطه نظر تداوم  بنابراين 

امـان عوامـل گونـاگون     سويي پيچيده شدن محيط و تـاثير بـي  از . ضروري است
ن اي ـ  علمي و فناوري برخورداري سـازمانها از ، فني، اجتماعي، سياسي، اقتصادي

رو  ناي ـ  از. سـازد  مـي  تغييـر و تحـول   قابليت را مستلزم کسب مهارتهاي جديـد 
و دانـايي محـوري عامـل     اه ين سرمايه سازمانتر امروزه اطلاعات و دانش عمده

ن ارتبـاط نظـر کارشناسـان    اي ـ موضوعي که در و شود مي مزيت رقابتي محسوب
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 الـواني . (يادگيري سـازماني اسـت   علوم مديريتي را به خود معطوف کرده است
۱۳۷۲(   
  

  مفهوم مديريت دانش
. بوجـود آمـد   ۱۹۹۴اصطلاح مديريت دانش شايد بـراي اولـين بـار درسـال     

دهـه آخـر قـرن    . مشـهور شـد   ۱۹۹۶در سال  و) ۱۹۹۹ ٧بوهن؛ ۱۹۹۴ ٦هدلاند(
، مـديريت دانـش  ، کاردانش، بيستم شاهد رشد انفجاري مباحث مربوط به دانش

رشد اقتصادي دانش محور واقتصاد دانـش  ، ي دانش محورها وشرکت ها سازمان
داند که خـود   مي ٩منشأ مديريت دانش را نظريه دانش مداري) ۲۰۰۰( ٨کلي. بود

، هـابر ( ي پژوهشـي از جملـه يـادگيري سـازماني    هـا  از جريان اي دسته بر روي
منشـأ پيـدايش مـديريت    ) ۲۰۰۱( ١١گراور و داونپـورت . بنا شده است ١٠)۱۹۹۱

  . دانند مي دانش را فناوري اطلاعات
هوش ، کيبي از سيستم دانش مدارتر  مديريت دانش، )۲۰۰۰( ١٢بر طبق نظر ليبويتز

مديريت منابع انساني و مفاهيم ، کار بهبود فرايند کسب و، مهندسي نرم افزار، مصنوعي
مديريت دانش راهبرد مهمي براي بهبود عملکرد و رقابت سازماني . رفتارسازماني است

تواند يک سازمان را به حرکت  مي ن دليل مديريت صحيح و نيروي دانشاي  به. است
   ١٣)۲۰۰۴، و اسپينال ونگ. (شود تر نوآورتر و با هوش، درآورد تا انعطاف پذيرتر

به طـور خـاص    مديريت شده و ددلايل زيادي وجود دارد که چرا دانش باي
تـوان از انبـوه    مـي  ن علتهـا اي ـ  در ميـان . گرفته شود در فناوري مشارکتي به کار

تحـرک  ، رقابـت ، ها تخصصي شدن روز افزون حرفه، فناوري پيشرفته، اطلاعات
مـديريت دانـش   . انش سازماني نـام بـرد  شدن د اي سرمايه، جابجايي، نيروي کار

افـزايش   طريـق بهبـود   تعهد و الزامي راهبردي براي بهبود اثر بخشي سازماني از
، ديـويس ( ،هـدف مـديريت دانـش کنتـرل هزينـه نيسـت      . ي آن استها فرصت
بهبود توانايي سـازمان بـراي اجـراي    ، بلکه هدف آن بعنوان يک فرايند ١٤)۱۹۹۸
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يک موضوع حساس در گسترش يـک  . ارآتر استفرايندهاي اصلي به صورت ک
ن است که کارکنان را وادار به مشارکت در دانش آنها و اي  سيستم مديريت دانش

ي ابتکـاري  هـا  بـه همـين خـاطر طـرح    . تشويق به استفاده از دانش سازمان کنند
راستاي بهبود و  در ها مديريت دانش به منظور نظم دهي به اطلاعات و تخصص

 لوتوس. (شوند مي کيفيت بکارگرفته رقابت و، جاد انگيزهاي  ،مانهاپاسخ دهي ساز
۲۰۰۶(١٥   

 ١٦داونپورت و ديلانـگ ، علاوه بر رويکردهاي مختلف درباره مديريت دانش
، ي مـديريت دانـش  ها پس از بررسي و مطالعه تعداد بيشماري از پروژه) ۱۹۹۸(

و آنها  ش ارائه دادندي مديريت دانها يي را درباره گستره و ماهيت پروژهها بينش
  :اساس اهداف پروژه در چهار دسته تقسيم کردند را بر
 اطلاعات را اغلب به شکل اسناد ذخيره که دانش و، ي دانشها جاد گنجينهاي )  ۱

طريـق طبقـه بنـدي و هـرس      از» ارزش افـزوده «يک شکل رايج آن . کند مي
  :توان درسه طبقه قرار داد مي دانش را ذخاير. کردن است

  ؛١٧شوند مانند هوش رقابتي مي آنهايي که شامل دانش خارجي ‐
ي هـا  شـوند ماننـد گـزارش    مـي  آنهايي که شامل دانش دروني ساخته شده ‐

  ؛ها ارتباطات بازاريابي مبتني بر توليد مانند فنون و روش، پژوهشي
مانند پايگاه ، داخلي ياضمني را در برمي گيرند، آنهايي که دانش غيررسمي ‐

  . ني برروشهاي ذخيره دانشي مبتها داده
يا تسـهيل انتقـال   ، يا گسترش دسترسي به دانش، دسترسي به دانش بهبود در )۲

 انتقـال و  دسترسـي و ، نجا تأکيد بر ارتباطاي  در. ميان تک تک افراد دانش در
ابزار بررسي و بـه  ، ي کنفرانس ويدئوئيها يي مانند سيستمها همچنين فناوري

ممکـن  . ي ارتباط از راه دور استها شبکه شواهد و اشتراک گذاردن اسناد و
جاد منبع يا مخزن چنين دانشي بيشـتر بـراي دسـتيابي بـه     اي است تلاش براي
شناسـائي  . توانند دانش را گسترش دهند يـا حفـظ کننـد    مي افرادي باشد که
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 موفقيـت بـا   يي اسـت هـا  ي تخصصي اغلب بخشي از چنـين پـروژه  ها شبکه
بدون در نظر گرفتن هنجارهاي سازماني و  يابد و يم دسترسي به دانش بهبود

  . قدرت چنين بهبودي ممکن نيست و ارتباط بين دانش و، ها ارزش
انتقـال و اسـتفاده   ، به نحوي کـه محـيط باعـث خلـق    ، بهسازي محيط دانش )۳

 ارزشـهاي مختلـف در   ن بهسازي شامل هنجارهـا و اي  .موثرتر از دانش شود
، ن زمينه انجام گرفتـه اسـت  اي  طالعات زيادي که درم. گيرد مي اين طبقه قرار

. دارد هـا  فرهنگ موفقيت مديريت دانش بستگي به ساختارها و دهد مي نشان
نمـايش عکـس    تشـويش خلاقيـت تـک تـک افـراد و      ساختار تمرکز زدا و

جملـه راهکارهـاي    از، کنند مي کارکناني که به سرمايه عقلاني سازمان کمک
   ١٨)۱۹۹۶، مولين( .رسيدن به موفقيت است

و تشـخيص ارزش دانـش بـراي يـک     ، مديريت دانش به عنوان يک دارائـي  )۴
کـه بـا ارزش بـالقوه آنهـا يـا امتيـاز        هـا  دارائيهائي همچون فنـاوري . سازمان
کاتـالوگ مفصـل    ي مشـتري و هـا  پايگـاه داده ، شـوند  مي شان فروخته رسمي
وان ارزش آنهـا را  ت مي ي ناملموس کهها دارايي و ها ي خاص شرکتها بخش

توان براساس دانشي که درآمـدها   مي ي ديگر راها ارزشيابي دانش. تعيين کرد
اسـکايم و  ، بـراي مثـال  . دهـد انجـام داد   مـي  را کاهش ها هزينه را افزايش و

توان بـا اسـتفاده از کـارت     مي کنند که دانش را مي پيشنهاد) ۱۹۹۸( ١٩آميدون
. سـنجيد ، ابداع شده) ۱۹۹۲( ٢٠نورتون امتياز متوازن شده که توسط کاپلان و

و ، يک موسسه آموزش عالي ازچهار جنبه ٢١،با استفاده ازکارت امتياز متوازن
: ن چهـار جنبـه عبارتنـد از   اي ـ  .شـود  مي ارزيابي نه تنها از نظر عملکرد مالي

در دايـره   هـا  ازه گيـري اند .ومالي، نوآوري و يادگيري، فرايند دروني، مشتري
تواند توسط فعاليتهـاي مـديريت دانـش بهبـود      مي يري اغلبنوآوري و يادگ

  . يابد
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نوع نقش متفاوت درباره مـديريت دانـش را    چهار، اين چهار طبقه گوناگون
مولفـان و   بسـياري از . کننـد  مـي  مفهوم مديريت دانش تأکيد و برتنوع، شناسايي

 ـ      )۱۹۹۷ ٢٢گالاگان( صاحب نظران ه بجاي ديـدگاه مبتنـي بـر پـروژه دسـتيابي ب
 . اند بر تعريف مديريت دانش تأکيد نموده، مديريت دانش

حاصـل  ، نکته بسيار اساسي درباره دانش آن است که توليد و انتشـار دانـش  
، ممکن است در ذهن افراد شـکل گيـرد   ها دهاي  .تعامل انسانها در حين کار است

اکنون ت ـ. ي کاري هستندها ين واحد توليد دانش در يک دانشگاه تيمتر اما اساسي
پـس مسـئله اساسـي    . ها انتشار يافته است دانش حاصل تنها در داخل همين تيم

 چگونگي انتشار و توزيع دانش کسب شده در يادگيري سازماني، مديريت دانش
مـديريت  . ن تيمها در سراسر سازمان استاي  به مقياسي فراتر از، )تيمهاي کاري(

چگونه با وجود تفاوتهـاي  دانش بايد مشخص کند که دانش موجود در مؤسسه 
گذارنـد   نمي ي خود را در ميانها رقابتهاي شخصي کارکنان که آموخته، فرهنگي

   ٢٣)۱۹۹۹ سنگه. (شود مي توزيع و منتشر، يا کارکناني که جوياي دانش نيستند
استاد دانشگاه هيتوتوسباشي و دانشگاه کاليفرنيا در برکلي ، ايکوجوريو نوناکا

بـه ارائـه يـک الگـوي      ها کتاب و ها مقاله يک مجموعه از در ۱۹۹۰از اوايل دهه 
ــش« ــق دان ــرده اســت » خل ــدام ک ــذيري( SECI٢٤الگــوي: اق ــه پ ــي ، جامع برون

کـه   ارائـه شـد   ۱۹۹۱سـال   براي نخستين بار در) دروني سازي و کيبتر ،سازي
انتقـال  ، ي توليدها دقيق در شرح شيوه بعنوان يک رويکرد مفيد و درحال حاضر

ن الگو به تلفيق اي ، به طور خلاصه. سازمانها مطرح است دانش درخلق مجدد  و
  :موارد زير پرداخته است

  ؛)ضمني وآشکار( دو شکل از دانش •
 ؛)انتقال( يک تعامل پويا •
 ؛)اي بافتي يا زمينه، گروهي، فردي( سه سطح از تلفيق اجتماعي •
  ؛)کيب ودروني سازيتر ،بروني سازي، جامعه پذيري( »خلق«چهار فرايند  •
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بـه طـور   » سـازمان آفريننـده دانـش   «الگوي مذکور بيانگر آن است که يـک  
ن امـر از  اي ـ کند کـه  مي آگاهانه تعامل بين اشکال ضمني وآشکار دانش را تسهيل

طريق نظامها وساختارها و يک فرهنگ تلفيقي که تعامل چهار فرايند خلق دانش 
 :تند ازن چهار فرايند عباراي .شود مي سازد محقق مي را آسان

بــه اشــتراک گــذاردن دانــش ضــمني بــا افــراد از طريــق : جامعــه پــذيري )۱
   ؛ي مشترک و مجاورت فيزيکيها فعاليت

   ؛بيان دانش ضمني بطورعيني در شکلهاي قابل درک: بروني سازي )۲
دانـش   تـر  ي پيچيـده هـا  ي پديدهها تبديل دانش آشکار به مجموعه: ترکيب )۳

  ؛نظم دهي به دانش آشکار، اشاعه، ارتباط

تبديل دانش بروني شده به دانش ضمني طبق معيار فردي يا : دروني سازي )۴
 . سازماني

 آنچه از نظر نوناکا حائز اهميت بسيار است رابطه پوياي بين اشکال دانـش و 
نتيجه حاصل از تبـادل دانـش ضـمني و    ، بنابر پيشنهاد وي. سطوح سازمان است

  . ليد مجدد دانش استآشکار در سطوح مختلف سازماني کليد توليد و تو
را که با مفهوم انگليسي مکـان  ) با( Baمفهوم  ٢٥نوناکا و کونو ۱۹۹۸در سال 
در مديريت دانش يک فضا براي تبديل دانش پويا » با«. معرفي کردند، رابطه دارد

چهار باي تعريف شده از سوي نوناکا و کونو عبارتند . باشد مي و روابط نوظهور
  :از
o هيجانها، مکاني که در آن افراد به سهيم شدن اطلاعات فضا و: ٢٦باي زايشي ،

   ؛پردازند مي تجارب و الگوهاي رواني
o دو عامـل  . شـود  مـي  آشـکار ، آن دانـش ضـمني   فضايي که در: ٢٧باي تعاملي

   ؛است ها کليدي دراينجا گفتگو و استعاره
o دربردارنده تلفيق دانش  يک دنياي مجازي که فضايي تعاملي در: ٢٨باي سايبر

   ؛کار جديد و موجود جهت توليد دانش آشکار جديد درکل سازمان استآش
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o فضايي که تبديل دانش آشکار بـه دانـش ضـمني را تسـهيل    : ٢٩باي کاربردي 
  . کند مي

کند که دانـش وابسـته بـه     مي ن واقعيت جلباي  توجه ما را به) Ba( مفهوم با
جـدا  » مکانش«ن را از توان به يک شيوه معنادار آ نمي ن معنا کهاي  به. بافت است

مکـان   يـک فضـا و  ، ايـن هـر فراينـد توليـد دانـش نيازمنـد يـک بـا         بنابر. کرد
واقـع   در. پديدارشناسي است که اهميت آن بايـد از سـوي سـازمان درک شـود    

 گيري باهاي خود متمرکز سازد زيرا بـا  شکل سازمان بايد توجه بيشتر خود را بر
تا با  گردد مي فوايد بيشتري عايد سازمان جاد محيطي پيرامون فرايندهاي دانشاي 

  . ها سوق دادن تلاشها به سمت خود آن فزاينده
چهار دستورالعمل براي مـديريت دانـش پيشـنهاد    ) ۱۹۹۵( نوناکا و تاکوچي

تبـديل دانـش ضـمني بـه     ( ٣٠جامعه پـذيري  :که بطور خلاصه عبارتند از اند داده
تبـديل دانـش   ( ٣٢برونـي سـازي   ،٣١)کاربرد فناوري کنفرانس از راه دور، ضمني

ــه آشــکار ــاوري پســت الکترونيکــي ، ضــمني ب ــاربرد فن ــو  ٣٣ک ــاوري رادي و فن
کاربرد ، تبديل دانش آشکار به ضمني( ٣٥دروني سازي، )اي فرستنده ‐٣٤تلويزيون

کـاربرد فنـاوري   ، تبديل دانش آشکار به آشـکار ( ٣٧کيبتر  و) ٣٦فناوري تجسمي
بر ديدگاههاي  بيشتري آن ها ش و ويژگين پژوهش بحث داناي  در )٣٨گروه افزار

زيـرا زمينـه   ، تکيـه دارد ) ۱۹۹۵( و نونا کاوتاکوچي) ۱۹۹۸( دانپورت و پروساک
ي يـادگيري  ها فعاليت يي است که باها دانش آنها بيشتر قابل کاربرد براي سازمان

 هسـتند و از اطلاعـات زيـادي در    به عنوان يک سيستم مديريت دانـش درگيـر  
اطلاعاتي که از ذخاير دانش و ظرفيت توليد ، گيرند مي امور بهره واجراي کارها 

ي مشـارکتي برگرفتـه شـده    هـا  دانش جديد در بين اجتماعات کاري و در محيط
ين الگوهاي دانش درجهان نيز مـورد بررسـي قرارگرفتـه    تر هرچند اساسي. است
  . است
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  سازمان يادگيرنده
ه در پاسـخ بـه تغييـرات سـريع     سازمان يادگيرنده از مفاهيم جديدي است ک

ــت، محيطــي ــزايش حساســيت رقاب ــراي  کســب دانــش و، اف اطلاعــات لازم ب
ي سازماني بوجود آمده اسـت و بـه يـک مفهـوم فراگيـر در مـديريت       ها واکنش

، ي مـديريتي همچـون تـيم سـازي    هـا  که تعدادي از موضـوع ، تبديل شده است
  . دهد مي ا پوششيادگيري سازماني و مديريت دانش ر، مشارکت کارکنان

ابزار هماهنگي خـود  ، دهد مي سازمان يادگيرنده نيازهاي محيطي را تشخيص
يـادگيري را  ، کنـد  مـي  خود را به محل يادگيري تبـديل ، سازد مي با آنها را فراهم

ي امـروزي   پيچيده محيط متلاطم و در، در واقع. ٣٩)۱۹۹۱، براون( دهد مي جهت
تواننـد بـه    مـي  تنهـا سـازمانهايي  ، هـور آن با تغييرات پرشـتاب و متغيرهـاي نوظ  

ضـمن  . ي خـود را رهبـري کننـد   ها تصميم شايسته فعاليت موفقيت برسند که با
   ٤٠)۱۹۹۹، دنتون. (آنکه تصميم درست و مناسب بدون دانش امکان پذير نيست

توانـايي  ، امروزه ديگر برکسي پوشيده نيست که راز بقاي سازمانها وگروههـا 
سـازمانهاي   ٤١)۱۹۹۶ نـويس ( اطلاعـات موردنيـاز اسـت    آنها در کسب دانش و

شوند که با وجود برخورداري از تواناييهاي بـالقوه ارزشـمند در    مي زيادي يافت
نظم موجـود بـين عوامـل    ، شوند مي تغييرات محيطي دچار آشفتگي رويارويي با

ريشـه بسـياري   . دهند مي خورد و کارآمدي خود را از دست مي مختلف آنها بهم
ن سازمانها در يادگيري و بدست آوردن اي ناتواني ها ن ناکارآمديها و آشفتگياي  از

کار لازم براي دريافـت   و آگاهي براي روبرو شدن با شکست و شکل دهي ساز
   ٤٢)۱۹۹۶ کپي. (دانش است

ارتباطـات و  ، ست که مشـوق رويکـرد سيسـتمي   ا تفکري، سازمان يادگيرنده
يـادگيري بـين اعضـا خـود را تسـهيل و      ، دباش ـ مي ارتقا مهارتهاي فردي و فني

سازد نسبت به  مي نمايد و با کسب دانش و اطلاعات لازم آنها را قادر مي تشويق
، ن قسـمت تاريخچـه  اي ـ  در. تغييرات محيطي واکنش سريع و موثر نشـان دهـد  
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ده سـازمان يادگيرنـده و تبـديل آن بـه يـک      اي  عوامل و شرايطي که باعث نضج
يـادگيري سـازماني   ، مباني، همچنين تعاريف، يريت گرديدهرويکرد در محيط مد

ي داخلـي و خـارجي ارائـه    هـا  و پژوهش ها نظريه، ها مدل، ها ويژگي، و انواع آن
  . خواهند شد

 ي موفقيت در زندگي امروز به شمارها لازمه ،در واقع سرعت و دانش
توان رقابتي ن موارد اي  ي يادگيرنده با تلفيقها از همين رو سازمان. آيند مي

البته سرعت بيشتر به معناي . آورند مي شکست ناپذيري براي خود فراهم
و  تر ي يادگيري سادهها يادگيري سريعتر مستلزم تمهيد راه. شتابزدگي نيست

يادگيري سريعتر حتي ممکن است . ستها کارآمدتر و بهره گيري بهتر از فرصت
فرايندي کندتر ولي توأم با  متضمن، در مواردي به دليل توجه به امري مهمتر

   )۱۳۷۸ گانز(. تفکر بيشتر باشد
ولي محور فعاليتهاي تمامي آنها يادگيري ، آموزند مي سازمانها ي هگرچه هم

عملکرد يا تمرکز بر امور روزمره است تا ، محور فعاليت اکثر سازمانها. نيست
ا ارسال و پس از آماده شدن آن ر، حدي که سفارش مشتريان را دريافت کرده

يي که اساسشان يادگيري است سعي دارند کارشان را بهتر انجام ها سازمان. کنند
. از ديد آنها يادگيري بهترين راه بهبود عملکرد در درازمدت است. دهند

از عملکرد امروز ، محور حاضرند به خاطر فرداي سازمان ‐ ي يادگيريها سازمان
ن فداکاري را اي دار آمادگيولي سازمانهاي عملکرد م. خود صرف نظر کنند

. رسد مي مدت مطلوب به نظر ن رو وضعيت مالي آنها در کوتاهاي  ندارند؛ از
   )۱۵، ۱۳۷۸گانز (

کند کـه يـادگيري سـازماني و سـازمان يادگيرنـده دو       مي سانگ نقلدر واقع 
کنـد در   مـي  ي خاصي در داخل سازمان اشارهها مفهوم متفاوتند؛ اولي به فعاليت

لو نيز بـين مفـاهيم    )١٩٩٧ سانگ. (دومي نوع خاصي از سازمان استکه  حالي
بـزعم وي يـادگيري   . شود مي يادگيري سازماني و سازمان يادگيرنده تفاوت قائل
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يک سازمان بايد چنان زياد باشد که بتواند از يادگيري تار و پـودي گسـترده در   
 لـو . (يرنـده باشـد  جاد کند تا سزاوار عنـوان سـازمان يادگ  اي خود بافت سازماني 

٢٠٠٤(   
 گرفته ي يادگيرنده بر آن چه يادها بحث سازمان مارکوارت معتقد است در 
 گيرند تمركز مي يي كه يادها اصول و مشخصات سازمان، ها شود و سيستم مي
اما در بحث يادگيري سازماني به چگونگي رخ دادن يادگيري در ، شود مي

. شود مي جاد و به كارگيري دانش توجهاي  سازمان شامل مهارتها و فرايندهاي
يادگيري . اين يادگيري سازماني تنها يك جنبه از سازمان يادگيرنده است بنابر

 ن معني که همواره ادامه دارد و هيچگاه پاياناي  سازماني يک فرايند است؛ به
ن تعريف چنين اي  از. اما سازمان يادگيرنده يک محصول است. پذيرد نمي

ود که سازمان يادگيرنده مطلق وجود ندارد و موضوع درجه ش مي استنباط
به عبارت ديگر سازمان يادگيرنده به مثابه انساني است که . يادگيري مطرح است

روند ولي هيچگاه بطور مطلق  مي با کسب دانش و معرفت به سمت تعالي پيش
  )٢٠٠٢ مايکل مارکوارت. (شود نمي متعالي

در . سازمان يادگيرنده انجام شده استپژوهشهاي گوناگوني در زمينه 
جايگاه ، شده است) ١٣٨٤( شعباني و ديگران، توسط قلي زاده ايران پژوهشي در

مديريت دانش در دانشگاه فردوسي مشهد و رابطه آن با فرهنگ سازماني و با 
نشان داده است  ها تحليل داده. ي زيربنايي بررسي شده استها نظر به مفروضه
قلمروي مديريت دانش در دانشگاه فردوسي مشهد از  در که دروني سازي

سازي  بيروني، اجتماعي شدن، تيبتر  بالاترين جايگاه برخوردار است و سپس به
، همچنين براساس نتايج بدست آمده. اند کيب در مراتب بعدي قرارگرفتهتر  و

کيب رابطه معني دار تر بروني سازي و، دروني سازي ميان فرهنگ سازماني و
. ن رابطه با اجتماعي شدن معنا دار نبوده استاي  در حالي که، وجود داشته

ن پژوهش به طورکلي نشان داده شده که مديران بيش از آنکه اي  و نتايج ها يافته
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تمايل به ، تمايل به تشريک وتبادل دانش وتجارب خود با يکديگر داشته باشند
  . دروني کردن دانش ورقابت با ديگران دارند

در پژوهشي با عنوان مطالعه دانشگاه علامه طباطبائي به ) ١٣٨٣( ته مقدمرس
عنوان سازمان يادگيرنده از ديد مديران بيان کرده است که بين وضعيت موجود 

  . و مطلوب دانشگاه تفاوت معناداري وجود دارد
در پژوهشي تحت عنوان بررسي ميزان آمادگي ) ۱۳۸۴( محمود زاده

پرورش کشور براي تبديل شدن به يک سازمان يادگيرنده ي آموزش و ها سازمان
ن نتيجه رسيد که نظام آموزش و پرورش کشور ما آمادگي تبديل به يک اي  به

  . سازمان يادگيرنده را دارد
در پژوهشي تحت عنوان بررسي وضعيت دانشگاه شهيد ) ۱۳۸۱( دمير چلي

ات علمي دانشگاه بهشتي بر اساس اصول سازمان يادگيرنده از ديد اعضاي هي
ن نتيجه رسيد که بين وضعيت موجود و مطلوب دانشگاه اي  شهيد بهشتي به

  . تفاوت معناداري وجود دارد
در پژوهش خود با استفاده از روش دلفي مهمترين ) ۱۳۸۰( شفاعي

  :جاد سازمان يادگيرنده را به شرح زير بيان کرده استاي موانع
   ؛درت مديران وتمايل مديران به قدرتق ي هباورهاي نادرست کارکنان دربار )۱
  ؛محيط انحصاري و غير رقابتي )۲
ضعف دانش مديريتي در مديران و مبنا نبودن علم و عقلانيت در تصميم  )۳

 ؛گيريها
  ؛عدم وجود تفکر سيستمي و گرايش به جزء نگري )۴

  ؛باورهاي غلط کارکنان سازمان )۵

 . عملکرد گرايي و فقدان زمان کافي براي يادگيري )۶

سمل . ن زمينه پژوهشهايي در خارج از کشورمان نيز انجام شده استاي در
درپژوهشي با عنوان فرايندها واستراتژيهاي بکارگرفته شده در ) ۲۰۰۲( ٤٣وديانه
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را با هدف ارزيابي کاربرد  اي مطالعه، الات متحده آمريکااي دانشگاههاي پژوهشي
براي . جام دادندي پژوهشي انها مديريت دانش و استراتژيهاي آن دانشگاه

 نسبت استراتژيها و فرايندها در دو بعد کاربرد و( آيتم پژوهشي۴۳ سنجش 
مرکز کيفيت و بهره وري  ازيابي که توسط آرتوراندرسون وتر  از ابزار )اهميت

 ن مطالعه کشفاي  پنج يافته کليدي در. آمريکا استخراج شده بود استفاده شد
از ) درمقياس ليکرت ۵ تا ۳ بين( ي ميانگيندانشگاهها يک سطح بالا، اول. شدند

فناوري ، دوم. نشان دادند کاربرد استراتژيها و يک سطح زير ميانگين از فرايند را
، سوم، مهمترين استراتژي اجرا شده بود ولي کمترين مقدار را نشان داده است

دولتي از نظر کاربرد  ي قابل توجه بين دانشگاههاي خصوصي وها تفاوت
بندي  مدل مميزي براي طبقه، چهارم. ي رهبري و فرايند انتقال بوده استاستراتژ

درصد ۴۶موسسات از طريق تعيين سطح اثربخشي مديريت دانش با دقت 
ين عوامل کليدي موفقيت مديريت دانش تر عمده، پايان پيشنهاد شده است در

. دازه گيري و فناوري متمرکز شدناند  استراتژيهاي موثر بررسي شد که بر
اين استراتژيها نيز شناسايي شدند که  درون هرکدام از ي موجود درها تاکتيک

و  سميل. (کند تا اثربخشي مديريت دانش را افزايش دهند مي راهبران را قادر
   )۲۰۰۲ ديگران
دکتري خود تحت عنوان سازمان يادگيرنده و  ي هدر پايان نام) ۲۰۰۵( دبورا

ن نتيجه رسيد که اي ي در بهبود عملکرد بهي کليدها ابعاد آن به عنوان عامل
سازمانهاي يادگيري محور اغلب به طور اثربخش آنچه را که از مشتريان و 

گيرند و همچنين مشخص شد که قضاوت  مي آموزند را به کار مي رقباي خود
دانش عملي و خود گزارش ، معناداري ميان سطوح نمرات سازمان يادگيرنده

  . مالي وجود دارد
در تحقيقي تحت عنوان بررسي اثرات ابعاد ) ۲۰۰۰( يانگ والکساندر، جرالين

سازمان يادگيرنده بر عملکرد سازماني عنوان کرد که علي رغم ماهيت بحث 
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انگيز بدون مفهوم سازمان يادگيرنده مطالعات علمي کمي ارتباط بين مفهوم 
کند که بهبود  مي ن ادعا را ثابتاي ي کميها سازماني را بررسي نموده است و داده

  . مستقيم با سازمان يادگيرنده دارد اي عملکرد رابطه
در تحقيقي تحت عنوان ) ۲۰۰۳( سيد بابک علوي و جان مک کورميک

 ملاحظات فرهنگي جهت کاربردي کردن مدل سازمان يادگيرنده در سازمانهاي
ر کشورهاي بخشي مدل سازمان يادگيرنده د که اثر اند ن نتيجه رسيدهاي  راني بهاي 

، مختلف ممکن است با تفاوتهاي فرهنگي از لحاظ برخي از ابعاد فردگرايي
  . باشد مي نده نگري در ارتباطيآ اختلاف قدرت و، گروه گرايي

ن اي ـ  ن پژوهشاي  در، به دليل اهميت مديريت دانش در سازمانهاي يادگيرنده
جربي روابط دو ا آنگونه که مطالعات نظري و تايآ پرسش اساسي مطرح است که

دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقيقـات چنـين    در دهد مي به دوي متغيرها را نشان
 روابطي بطور تجربي بين مديريت دانش و سازمان يادگيرنـده وجـود دارد؟ دوم  

ي سازمان يادگيرنده در واقع شرايط آرمـاني سـازماني اسـت کـه     ها نکه ويژگياي 
ند سريعتر به تحولات محيطي پاسخ دهنـد امـا   توان مي با دارا شدن آن ها دانشگاه
از وضعيت موجود خود آگاهي مناسـبي ندارنـد و    ها ن است که دانشگاهاي  مسأله
ن بخش به شناسايي وضعيت موجـود دانشـگاه آزاد در زمينـه مـديريت     اي  مساله

ا بـين  ي ـآ ن اسـت کـه  اي  پژوهش به همين جهت سوال اصلي. گردد مي دانش بر
سـازمان يادگيرنـده در دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد علـوم و       مديريت دانش و 

در مورد  فرعيچندين سوال ، ناي ر در کنا رابطه معناداري وجود دارد؟ تحقيقات
کيـب و جامعـه   تر ،دروني سازي، بروني سازي( ي مديريت دانشها ارتباط مولفه

بعـد  و  بعـد گروهـي  ، بعـد فـردي  ( ي سـازمان يادگيرنـده  هـا  بـا مولفـه  ) پذيري
  وجود دارد؟)سازماني
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  روش پژوهش
پژوهشي کاربردي و از حيث نحوه گردآوري ، از حيث هدفپژوهش حاضر 

از شاخه مطالعات ميداني به شمار ) غيرآزمايشي(پژوهشي توصيفي، ها داده
بر نوعي رابطه علي دلالت  پژوهش، آيد و از حيث ارتباط بين متغيرهاي مي
ت که مهمترين مزيت آن قابليت تعميم پيمايشي اس پژوهش، روش انجام. دارد

مديريت دانش متغير و  هايمتغيرپژوهش  ناي  در. باشد نتايج به دست آمده مي
مهمترين روشهاي گردآوري . مورد بررسي قرار خواهند گرفتسازمان يادگيرنده 

  : بدين شرح استپژوهش  ناي  اطلاعات در
لاعات در زمينه مباني ن قسمت جهت گردآوري اطاي در: اي کتابخانه همطالع )۱

کتابهاي مورد ، مقالات، اي از منابع کتابخانه پژوهش، نظري و ادبيات موضوع
  . استفاده شده است ٤٤نياز و نيز از شبکه جهاني اطلاعات

ها و اطلاعات براي تجزيه و تحليـل   آوري داده به منظور جمع: ميدانيپژوهش  )۲
 . از پرسشنامه استفاده گرديده است

  
  ابزار پژوهش
  : قسمت است دوشامل  استفاده شد که پرسشنامهن پژوهش از اي  براي انجام

سعي شده است که اطلاعات کلي و  در سوالات عمومي: سوالات عمومي) الف
ن بخش شامل اي .آوري گرديد جمعيت شناختي در رابطه با پاسخ دهندگان جمع

  . باشد سوال مي چهار
ن بخش از اي  براي طراحي. سوال است ۶۷شامل ن بخش اي  :سوالات تخصصي) ب

ن منظور براساس اي  براي. اي ليکرت استفاده گرديده است طيف پنج گزينه
اي تدوين شده است که در جدول  سوال پنج گزينه ۶۷متغيرهاي مورد بررسي 

  . ه گرديده استيارا، بندي سوالات براساس متغيرها تقسيم ۱شماره 



  فصلنامه مديريت دولتي
  ۱۳۸۹ تابستان/پيش شماره اول/ سال اول

 ...  تباط مديريت دانش و مولفه هاي آن با ابعاد سازمان يادگيرندهار 

١٧١ 
 

  پرسشنامه كيب سئوالاتتر : ۱جدول 
 ها شماره پرسش ابعادمتغيرها

ش
ت دان

ديري
م

 

 ۲۲و۱۸و۱۵و۱۲و۲و۱ جامعه پذيري

 ۲۰و۶و۳ بروني سازي

 ۲۱و۱۷و۱۴و۱۱و۹ ترکيب

 ۲۵و۲۴و۲۳و۱۹و۱۶و۱۳و۱۰و۸و۷و۵و۴ دروني سازي
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 ۴۰و۳۸و۳۷و۳۶و۳۵و۳۴و۳۳و۳۱و۳۰و۲۹و۲۸و۲۷و۲۶ فردي

 ۴۸و۴۷و۴۶و۴۵و۴۴و۴۳و۴۲و۴۱و۳۹و۳۲ گروهي

 سازماني
  و۵۷و۵۶و۵۵و۵۴و۵۳و۵۲و۵۱و۵۰و۴۹
 ۶۷و۶۶و۶۵و۶۴و۶۳و۶۲و۶۱و۶۰و۵۹و۵۸

  
به منظور تعيين پايايي آزمون از روش آلفاي کرونباخ استفاده پژوهش  ناي  در

بدين منظور يک نمونه اوليه . محاسبه شد Spssافزار  با استفاده از نرمکه  گرديده است
هاي به دست آمده  رديد و سپس با استفاده از دادهپرسشنامه پيش آزمون گ ۵۰شامل 

ميزان ضريب اعتماد با روش آلفاي  Spssافزار آماري  ها و به کمک نرم ن پرسشنامهاي از
درصد و براي  ۸۶/۳کرونباخ محاسبه شد که براي سوالات مديريت دانش عدد 

يز مقدار براي کل پرسشنامه ن. درصد بدست آمد ۹۳سوالات سازمان يادگيرنده عدد 
آن است که  ي هن اعداد نشان دهنداي  .بدست آمده است ۹۴/۳آلفاي کرونباخ عدد 
از قابليت اعتماد و يا به عبارت ديگر از پايايي لازم برخوردار ، پرسشنامه مورد استفاده

  . باشد مي
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. و اعتبار عاملي استفاده شد اعتبار محتوااز روشهاي براي تعيين اعتبار پرسشنامه 
ن پرسشنامه توسط اساتيد راهنما و مشاور و چند نفر از افراد اي  ر محتواياعتبا

از  اعتبار عامليبراي بررسي . ييد قرار گرفته استامورد تمتخصص روان سنجي 
، دروني سازي روش تحليل عاملي استفاده شد که براي مديريت دانش عوامل

زمان يادگيرنده عوامل شناسايي شد و براي سا کيبتر و جامعه پذيري، سازي بروني
  . گروه و سازمان شناسايي شد، فرد

  
  ها نمونه پژوهش و روش تحليل داده

کارکنان و اساتيد دانشگاه علوم و ، شامل دانشجويانپژوهش  ناي  جامعه آماري
هستند که در نيمسال دوم سال تحصيلي تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامي شهر تهران 

نامحدود در نظر پژوهش  از آنجايي که جامعه .مشغول تحصيل بودند ۱۳۸۷ ‐ ۸۸
  :نفر بعنوان نمونه انتخاب شدند ۳۵۰ فرمول زيربا استفاده از ، گرفته شده است
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بدين صورت که . است  استفاده شده تصادفي اي طبقه از روش پژوهش، ناي  در 

سپس با . اند يد طبقه بندي شدهکارکنان و اسات، ابتدا جامعه به سه دسته دانشجويان
توجه به تعداد بيشتر دانشجويان و پراکندگي بيشتر مطابق با نوع دانشکده به طبقات 

سپس به صورت تصادفي دو دانشکده فني و علوم . اند بندي شده مختلف تقسيم
نيز به صورت تصادفي بين دانشجويان  ها ن دانشکدهاي  و در. انساني انتخاب گرديدند

از بين . پرسشنامه گردآوري شده است ۲۷۰ مه توزيع گرديده که تعدادپرسشنا
کارکنان و اساتيد دانشگاه نيز با توجه به پراکندگي کم به صورت تصادفي پرسشنامه 
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هم از ، پژوهش ناي  در. پرسشنامه جمع آوري گرديد ۸۰که تعداد ، توزيع شد
از جمله . تفاده شده استروشهاي آمار توصيفي و هم از روشهاي آمار استنباطي اس

  .را نام برد مدل معادلات ساختاري، توان تعيين عاملي مي ي انجام شدهها روش
  
  ي پژوهشها يافته

  نتايج حاصل از آزمون تعيين معادلات ساختاري
، مديريت دانـش  يها تواند به عنوان يک مولفه ازمولفه مي مولفه بروني سازي) ۱

  ازه گيري نمايداند آن را
ي مطرح ها مشخص گرديد که در ابتدا سوال، به نتايجي بدست آمده با توجه

ن مولفه در تعيين مديريت اي  ن مولفه صحيح بوده و همچنيناي شده براي سنجش
 ها با توجه به يافته. ازه گيري نمايداند  تواند آن را مي و، دانش بسيار کارآمد است

دانـش  نـش ضـمني بـه    توان گفت که جهت تبـديل دا  مي مدهآو نتايج به دست 
جــاد نمــود و از وســايل جمعــي چــون پســت اي  شــکار بايــد فضــاي مناســبآ

  . استفاده نمود... فناوري راديو و تلويزين و، الکترونيکي
  
، مديريت دانش يها تواند به عنوان يک مولفه ازمولفه مي مولفه دروني سازي )۲

  ازه گيري نمايداند آن را
رسـيم کـه مولفـه     مـي  ن نتيجـه اي ـ  بـه   يافته هـاي ايـن پـژوهش   به با توجه 

ي مـديريت دانـش در الگـوي نوناکـا و     هـا  سازي به عنوان يکي از مولفـه  دروني
ازه گيري مديريت دانش اسـت و بـا توجـه بـه     اند مولفه صحيح و قابل، تاکوچي

موقعيـت آن را  ، بررسي موقعيت دانشگاه آزاد اسلامي واحـد علـوم و تحقيقـات   
ن مولفه سعي در اسـتفاده از  اي تنها براي بهبود و ارتقا يمناسب ارزيابي نموده و 

  . گردد مي ي تجسمي پيشتهادها فناوري
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 آن را، مـديريت دانـش   يها تواند به عنوان يک مولفه ازمولفه مي کيبتر مولفه )۳
   ازه گيري نمايداند 

کيب که تررسيم که مولفه  اين نتيجه مي  به يافته هاي اين پژوهش به با توجه 
از موقعيـت  ، ي مديريت دانش از الگو نوناکـا و تـاکوچي اسـت   ها ي از مولفهيک

 مـديريت دانـش   ازه گيـري انـد  منايب و همچنين ابزار مناسبي جهـت ارزيـابي و  
گروهـاي علمـي و   ، تـر  باشد و براي توسعه آن بايـد نـرم افزارهـاي پيشـرفته     مي

  . ي نرم افزاري را افزايش دادها فناوري
  
، مديريت دانش يها تواند به عنوان يک مولفه ازمولفه مي يريمولفه جامعه پذ) ۴

  ازه گيري نمايداند  اآن ر
م کـه در وهلـه اول سـوالات    اي ـ ن نتيجه رسيدهاي طي آزمونهاي انجام شده به

ي مديريت دانـش از  ها ن مولفه به عنوان يکي از مولفهاي  و، تخابي صحيح بودهنا
 ازه گيـري انـد  ر مناسـبي بـراي سـنجش و   تواند ابـزا  مي الگوي نوناکا و تاکوچي
شـود کـه بـراي بهبـود و ارتقـا سـطح        مي همچنين توصيه. مديريت دانش باشد

ي آموزشـي و جلسـات بحـث و    ها کارگاه، ي بيشترها ن مولفه گردهمايياي کيفي
  . ن انتقال بهتر صورت گيرداي بيشتر داير شود تا، ...گفتگو
  
 آن را، ســازمان يادگيرنــده ز ابعــادتوانــد بــه عنــوان يکــي ا مــي بعــد فــردي) ۵
   گيري نمايد ازهاند 

توان نتيجـه گرفـت کـه     مي، تايج حاصل از آزمونهاي انجام شدهبا توجه به ن
ازه اند و ن مولفه براي سنجشاي ن مولفه صحيح بوده واي ي تهيه شده برايها سوال

  . باشد مي گيري سازمان يادگيرنده مناسب
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ازه انـد   آن را، سـازمان يادگيرنـده   عنوان يکي از ابعاد تواند به مي بعد گروهي) ۶
  گيري نمايد
دهد كه براي ايجاد يك سـازمان   نشان مين پژوهش اي  ي انجام شدهها آزمون

تواند ابـزار مناسـبي    مي ،ن بعداي . يادگيرنده، توجه به بعد گروهي ضروري است
ن بعـد در  اي ـ  بهبـود  بنـابراين بـراي  ، ازه گيري سازمان يادگيرنـده باشـد  اند  براي

شود که جلسات گروهي  مي دانشگاه آزاد اسلاني واحد علوم و تحقيقات توصيه
تشکيل ... کارهاي گروهي بين اساتيد و دانشجويان و، براي بحث و گفتگو بيشتر
  . شود
  
ازه انـد   آن را، سازمان يادگيرنـده  تواند به عنوان يکي از ابعاد مي بعد سازماني) ۷

  گيري نمايد
دهـد كـه سـازمان بـا سـازمان يادگيرنـده رابطـه         هاي پژوهش نشان مي فتهيا

ازه گيـري سـازمان   انـد  تواند ابزار مناسـبي بـراي   مي ومعناداري دارند اين رابطه 
جـاد يـک سـازمان    اي شـود بـه بعـد سـازماني در     مـي  يادگيرنده باشد تنها توصيه
  . يادگيرنده بيشتر توجه شود

  
ي آن و سـازمان يادگيرنـده و ابعـاد آن رابطـه     هـا  بين مديريت دانش و مولفه) ۸

   معناداري وجود دارد
و ) بـراي سـازمان يادگيرنـده   ( ن پژوهش از دو مدل واتکينز و مارسيکاي  در

و نيـت اصـلي پيـدا     استفاده شده اسـت ) براي مديريت دانش( نوناکا و تاکوچي
بي انجام شد کـه  زمون مناسآ، ن خواستهاي  طي. ن دو بوده استاي کردن رابطه بين

مشخص نمود که رابطه مثبتي بين مديريت دانـش و سـازمان يادگيرنـده وجـود     
ن رابطه بايـد شـرايط مناسـبي بـراي هـر يـک از       اي  کردن تر و براي محکم. دارد



  فصلنامه مديريت دولتي
  ۱۳۸۹ تابستان/پيش شماره اول/ سال اول

  ليلا قطريفي و  طاهره فيضيدکتر 
  

١٧٦  
 

و ) کيبتر ،بروني سازي، دروني سازي، جامعه پذيري( ي مديريت دانشها مولفه
  . جاد نموداي  )سازماني، گروهي، فردي( سازمان يادگيرنده

  
  نتيجه گيري

رابطه دو سـازه دانـش و يادگيرنـدگي در يـک     ي پژوهش ها با توجه به يافته
مرتبط گرديدند اگر چـه ارتبـاط    مفهومن دو اي  يد شده ويچارچوب پژوهشي تأ

به معناي رسيدن بـه يـک سـازه     يداين تاي  نظري آنها مورد تأکيد قرار گرفته بود
با استفاده  توان مي بنابراين. باشد مي بالندگي سازماني نيز جديدتر و بزرگتر به نام

تعيين کرد که براي رشد چند واحـد سـازمان    ها ن سازهاي  بيني روابط بين از پيش
ازه بايـد افـزايش داده   اند ي مديريت دانش و تا چهها لفهويادگيرنده کداميک از م

  . شود
افزايش توان رقابتي دانشگاه ن نقطه نظر رسيد که براي اي  توان با مي همچنين

و ابعـاد اولويـت    هـا  بعنوان يک سازمان يادگيرنده توجـه بـه کـداميک از مولفـه    
توان سريعتر به رشد و پيشرفت  مي ابعاد و ها لفهوبا کمک کدام م بيشتري دارد و
  . دست يافت
ي يــادگيري در نظريــات يــادگيري ســازماني مقدمــه هــا و حلقــه هــا چرخــه

ش سازماني هستند که بـدون توجـه بـه يـادگيري و ناديـده      ي خلق دانها چرخه
ي کيفيت نيز در دانشگاهها عقيم خواهـد  ها گرفتن انتشار دانش در سازمان برنامه

  . ماند
دانشگاه را قادر خواهد کرد زمان پاسخ به محـيط و  ، بهبود در رفتار يادگيري

بـا انتشـار    شـوند را بسـرعت شناسـايي و    مي ي گوناگون که مانع تغييرها چالش
. نمايد مقاوم ها دانش در سطح سازمان بدنه اصلي را نسبت به بحرانها و تعارض

ي آنها و تعيين توان پيش ها مؤلفه، ن دو مفهوماي  بنابراين شناسايي ارتباطات بين
غيـر   اًبيني آنها جهت رسيدن به تغيير و بالندگي سازماني امري حياتي و ضـرورت 
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راين لازم است قبل از فعال نمودن هر چرخه يـادگيري  بناب. شود مي قابل اجتناب
و سيستمهاي دانش محور روشن گردد تـا سـينرژي لازم    ها ارتباط آن با با برنامه

  . پس از اجراي طرح سازمان يادگيرنده حادث شود
هاي بسياري در کشورهاي مختلف در حوزهـاي مـديريت دانـش و     پژوهش

هـا روي   ن پـژوهش اي ـ هـر کـدام از  ، شـود  مي سازمانهاي يادگيرنده انجام شده و
  . تمرکز دارند ها ن زمينهاي  مباحث خاص در

ن دو دسته اطلاعات اصلي مورد بررسي و مطالعه قـرار  اي  ن پژوهش نيزاي  در
ي هر کدام از آنها با يکـديگر و  ها ن متغيرها و مولفهاي گرفتند اما بيشتر بر ارتباط

لامي واحد علوم و تحقيقات مـورد وارسـي   نيز وضعيت آنها در دانشگاه آزاد اس
  . قرار گرفتند

ن دو سـازه نشـانگر آن اسـت کـه در     اي  ن همبستگي ما بيناي  در واقع وجود
. ي گوناگون آنها توجـه کـرد  ها محيطهاي دانشگاهي بايد به هر دو متغير و مولفه

ن معني که هم بايد به مديريت دانش توجـه کـرد و هـم بـه يـاد گيرنـدگي       اي به
  . ازمانس

رشد مشـاغل  ، رشد فناوري نوين، مديريت دانش به دليل گسترش اطلاعات
تبديل دانش به يک سرمايه و توجه ، ي شغليها افزايش رقابت، تخصصي و فني

امـروز  ، به توسعه انساني بعنوان يکي از عوامل اصلي رشد و پيشـرفت کشـورها  
  . اهميت فراواني يافته است

حيطهاي دانشگاهي مراکز اطلاعاتي گسترش يابند بنابراين لازم است که در م
ن مراکـز  اي ـ  يهـا  و از غناي بالايي برخوردار شوند و نيز امکان دسترسي به داده

حقيقت است کـه در دنيـاي پيچيـده رو بـه رشـد      يك ن اي  .تي بهبود يابدااطلاع
هر چه شرايط لازم ، شوند مي امروز که اطلاعات در قالب ساعت و دقيقه جابجا

تـوان  ، اي کمک به کارکنان يک سازمان در دريافت اطلاعات جديد بهبود يابدبر
  . شود مي آن سازمان در رشد بيشتر
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يي که هدف از تأسيس و ها اين موضوع بويژه در حوزه دانشگاهي و موسسه
، يشيدن استاند  کمک به يادگيري و رشد توانايي تفکر و، آموزش، گسترش آنها

  . دار استاز اهميت بيشماري برخور
يک محيط دانشگاهي در صورتي از کارايي لازم و توانايي لازم براي رسيدن 
به هدفهايش برخوردار است که نظام نيرومندي براي مديريت دانش در آن شکل 

  . گسترش يابد، گرفته و متناسب با رشد علمي و رشد مراکز علمي
به هدف آموزش  توان مطمئن باشيم که يک دانشگاه در رسيدن مي تنها زماني

يشيدن توانمند است که دانش بعنوان مرکز ثقل فعاليتهاي دانشـگاهي در آن  اند  و
دهد که بخش مهمي از فعاليتهاي يـک   مي اين بيان نشان. به خوبي مديريت شود

ي لازم هـا  جاد زمينـه اي نظام آموزشي به قابليتهاي آن در مديريت مناسب دانش و
پس شکي نيست که اهميت يک . گردد مي ت بربراي دريافت و جابجايي اطلاعا

  . دانشگاه تا حد زيادي به توانايي آنها در مديريت دانش ارتباط دارد
از سوي ديگر صحبت از يک محيط دانشگاهي يعني صحبت از يک سازمان 

در واقع زمـاني يـک سـازمان آموزشـي دانشـگاهي از      . آموزش دهنده يادگيرنده
  . و حوزه آموزش و يادگيري فعال باشداعتبار برخوردار است که در د

بخشي از فعاليتهاي حوزه آموزشي در يـک محـيط دانشـگاهي بـه مـديريت      
گردد و فعاليتهاي يادگيري در يـک محـيط آموزشـي     مي دانش در آن دانشگاه بر

زماني امکانپذير است که دانشگاه بعنـوان يـک سـازمان خـود همـواره در حـال       
  . ي مداوم باشدنوسازي علمي و در حال يادگير

تنها در صورتي يادگيري هميشگي است که يک محيط دانشگاهي به فضـايي  
توانـد مـدعي پرچمـداري     مـي  شـود و خـود   مي همساز با رشد اطلاعات تبديل

وقتي يک فضاي آموزشـي دانشـگاهي   . ي نوين باشدها پيشرفت در برخي حوزه
وزش پيشرو نـدارد و  تواني براي آم، خود از يادگيري اطلاعات جديد غفلت کند

  . توليدات آن از کيفيت مناسب بر خوردار نخواهد بود
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زماني يک دانشگاه و محيط دانشگاه در زمينه فعاليتهـاي  ، خلاصه آنکه زماني
موزشـي و  آآموزشي خود پيروز خواهد بود که دو شرط يادگيرندگي آن سازمان 

نصورت است کـه  اي  در تنها. نيز توانايي در مديريت دانش را به خوبي دارا باشد
و  هـا  جـاد امکـان دسترسـي بـه داده    اي ي مداوم در يـک سـازمان و  ها با ياد گيري

يـک محـيط   ، اطلاعات جديد که با گسترش مراکـز اطلاعـاتي امکانپـذير اسـت    
  . شود مي »دانشگاهي«دانشگاهي به معني کلمه 
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