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  فصلنامه مديريت دولتي
  ۱۳۸۹ پاييز/دومپيش شماره / سال اول

  بررسي رابطه ميان عدالت سازماني و سلامت اداري 
  در گمرك جمهوري اسلامي ايران

  
  ٢فاطمه آخوندي، ١احمد ودادي

  چكيده
اي  رويه، در سه بعد عدالت توزيعي سازماني عدالت ميان  اين مقاله به بررسي رابطه

 ٦٥٧ پژوهش آماري جامعه. پردازد مي ايران. ا.جو تعاملي با سلامت اداري در گمرك 
براي سنجش عدالت سازماني و سلامت  .باشند مي ايران. ا.جگمرك  كاركنان از نفر

 مدل و توصيفى آمار از استفاده با ها داده تحليل .اداري از پرسشنامه استفاده شده است
 نشان دهنده رابطه قوي ميان پژوهش هاي يافته. است گرفته صورت ساختاري معادلات

سلامت اداري است و بر اساس نتايج بدست آمده  و مانيساز عدالت گوناگون ابعاد
  . بين عدالت سازماني و سلامت اداري رابطه مثبت و معنادار وجود دارد

 كه دهد هاي عدالت بر سلامت اداري نيز نشان مي بررسي تاثيرگذاري مولفهنتايج 
داري اي و تعاملي بر سلامت ا همزمان از بين سه نوع عدالت مورد بحث عدالت رويه

ها بيشترين ميزان همبستگي  بندي تاثيرگذاري مولفه همچنين براي رتبه. تاثيرگذار است
دوم عدالت تعاملي و ، اي ميان عدالت سازماني و سلامت اداري مربوط به عدالت رويه

  .مربوط به عدالت توزيعي است ايران. ا.جکمترين تاثير بر سلامت اداري در گمرك 
 
، عدالت تعاملي، يا رويه عدالت، يتوزيع عدالت، سازماني عدالت :كليدي هاي واژه

  سلامت اداري
                                                      

  استاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي 1
  )نويسنده مسئول( دولتيالتحصيل دوره كارشناسي ارشد رشته مديريت  فارغ 2



  فصلنامه مديريت دولتي
  ۱۳۸۹ پاييز/موپيش شماره د/ سال اول

  مه آخونديفاط ،احمد ودادي  

  

٨٠    

 

 
  مقدمه و بيان مسأله

ازهاي اساسي و فطري انسان است که همواره ياز ن يكي دالت و اجراي آنع

وجود آن بستري مناسب جهت توسعه جوامع انساني فراهم ، در طول تاريخ

نوط به وجود عدالت در اجراي عدالت در جامعه ماز آنجا كه . کرده است

 پيشرفت و توسعه جريان پايداري و بقا رمز، عدالت لذا رعايت سازمانهاست

 توسعه و حفظ، مديريت اصلي جمله وظايف از. است آن كاركنان و سازمان

 عدالت رعايت. است در كاركنان عدالت احساس و، مديران در عادلانه رفتارهاي

، سرپرستي روابط، ها توزيع پاداش( اركنانك با مديريت رفتارهاي برخي در بويژه

 رفتارهاي فراگرد توسعه در. است اهميت حائز كاركنان براي) انتصاب و ارتقاها

شناخت ، كاركنان در عدالت احساس دادن شكل آن از تر مهم و عادلانه

 اين مديران، بر رفتار كاركنان عدالت بر مبتني رفتارهاي تاثيرگذاري چگونگي

 در عدالت احساس توسعه جهت در را تري اقدامات مناسب كه يابند مي را امكان

   .نمايند مديريت و ريزي برنامه سازمان

از طرف ديگر ارتقاء سلامت اداري خصوصاً در سازمانهاي دولتي يكي از 

عدالت يكي از مسائل مهم درون سازمانهاست . آيد اهداف اساسي به حساب مي

در سازمانها و افراد ايفا ا كاهش سلامت اداري كه نقش بسزايي را در افزايش و ي

ي توأم با منجر به رفتار رفتار عادلانه از سوي سازمان با کارکنان عموماً .كند مي

به ، عدالتي کنند از سوي ديگر افرادي که احساس بي. شود مي سلامت اداري

ممکن  کنند حتي مي فراهمرا  يا افراد سازمانهاي فساد در  زمينهاحتمال بيشتري 

بنابراين درک اينکه چگونه افراد در . دنمايناست شروع به رفتارهاي ناهنجار 

عدالتي  کنند و چطور آنها به عدالت يا بي مورد عدالت در سازمانشان قضاوت مي

براي درک رفتار سازماني  از مباحث اساسي خصوصاً، دهند درک شده پاسخ مي

  . است
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  الگوي نظري پژوهش
  سال پيش نظريه برابري ۴۰بيش از، وانشناس معروفر جي استيسي آدامز

اي  قبال انجام کار پاداش منصفانه اند در اين نظريه افراد مايل طبق .را ارائه کرد

دريافت کنند؛ به عبارت ديگر به اندازه همکارانشان از پاداشهاي انجام کار 

ل برابري طبق نظر آدامز زماني حاص) ,٢٠٠٢Greenberg. (مند شوند بهره

به ) تلاشها(شود که کارکنان احساس کنند که نسبتهاي وروديها  مي

، 171(  .با همين نسبتها در همکارانشان برابر باشد) پاداشها(خروجيهايشان 

1996 ،Ivancevich&Matteson (  

با واکنشهاي منفي از جمله امتناع از ، کنند کارکناني که احساس نابرابري مي

و در شکل حاد آن استعفا از کار به اين  يفساد ادارکم کاري و ، تلاش

نظريه برابري ، به لحاظ تاريخي) ,۲۰۰۲Greenberg. (دهند نابرابري پاسخ مي

. متمرکز بر عدالت درک شده از مقدار پاداشهاي توزيع شده بين افراد است

)١٧٠p  ،٢٠٠١ Robbins,(   

ين شکل از بيني شده است که ا پيش، تمرکز اين عدالت بر پيامدها به خاطر

بنابراين . عاطفي و رفتاري باشد،  مرتبط با واکنشهاي شناختي عدالت عمدتاً

بايست  اين بي عدالتي مي، شود خاص ناعادلانه درک مي زماني که يک پيامد

) احساس غرور يا گناه، رضايت خاطر، مثل عصبانيت(احساسات شخص 

 ونهايتاً) ديگران مثلا شناخت تحريفي وروديها وخروجيهاي خود يا(شناختها 

، ٢٠٠١. (را تحت تاثير قرار دهد) مثل عملکرد يا ترک شغل(رفتارش 
Charash&Spector, (  

فرضيات خاصي را با توجه به اثر عدالت توزيعي درک شده ، نظريه برابري

عدالتي توزيعي را درک  يعني زماني که کارمندي بي، بر عملکرد ارائه کرد

کيفيت و کميت کار را براي باز گرداندن ، تاين کارمند ممکن اس، کند مي
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هاي خلاف قانون  و يا ممكن است به سمت فساد و روش عدالت تغيير دهد

  .كشيده شود

عدالت . گذار استاي بر نگرشها و کيفيت زندگي کاري اثر عدالت رويه

براي . ثير بگذاردأعملکرد ت بر، اي ممکن است از طريق اثر بر نگرشها رويه

اي بر نگرشهاي کلي نسبت به سازمان و  عدالتي رويه که بيمثال زماني 

به احتمال زياد اين نگرشهاي منفي بر عملکرد ، گذارد مسئولانش اثر منفي مي

زماني  اي در حقيقت ادعا شده است که عدالت رويه. خواهند گذارد ثيرأت

در حالي که ، است) هماهنگي گروهي(برجسته است که هدف نظم گروهي 

برجسته ، وري و کارايي کانون توجه هستند زيعي زماني که بهرهعدالت تو

  .است

 اش با نگرشهايي در از طريق رابطه، عدالت تعاملي ممکن است درمورد 

، ؛ يعني نارضايتي از سرپرست مستقيمباشد با عملکرد مرتبط، مورد سرپرست

  . منجر شودو  يا رفتار خلاف تواند به عملکرد ضعيف  مي

در مقوله سلامت اداري يك چارچوب تجزيه و تحليلي سودمند از سوي ديگر 

گويد كه احتمال وقوع  كلينگارد مي .توسط رابرت كلينگارد ارائه شده است

افراد و يا (گيرد كه مأموران  فساد هنگامي در بالاترين سطح خود قرار مي

 هنگامي كه، از قدرتي انحصاري در برابر مشتريان بهره مند باشند) ها گروه

، مند باشند مأموران از قدرتي اختياري در قبال تدارك كالاها يا خدمات بهره

احتمال وقوع ، براساس اين چارچوب .هنگامي كه سطح پاسخگوي پائين باشد 

                          :به دنبال يك معادله ساده به وجود مي آيد، فساد

 
فساد= انحصار + اختيارات ‐ پاسخگويي  
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يعني مكاني كه به ، اتكاي خاصي به فضاي گمرك دارد ،اين چارچوب

معمولاً تنها نهادهايي هستند كه مسئوليت كاركردهاي ، علت انحصار اداري

حتي در ، جايي كه مأموران گمركي ؛اداري و قانوني مشخصي را بر عهده دارند

گيري و اختيار قابل توجهي بهره  از قدرت تصميم، سطوح دون پايه مربوطه

جايي كه سطح  ؛هاي اداري مهمي را بر عهد دارند تند و مسئوليتمند هس

  .نظارت و پاسخگويي معمولاً پايين است

چارچوب كلينگارد در شكل گيري سمت و سوي اقدامات ضد فساد در 

 يه سازمان جهاني گمرك هاي آروشادر اعلام« چندين كشور مؤثر بوده و

اي از  يز در طيف گستردهو ن» در مورد سلامت گمرك ها) تجديد نظر شده(

  .مورد استفاده قرار گرفته است، WCOابزارهاي مرتبط با سلامت گمرك 

 عنصر ده شامل» گمرك در سلامت مورد در آروشا شده بازنگري اعلاميه« 

 برنامه يك كارگيري به و طراحي براي كه است يكديگر با مرتبط اما، مجزا

 كه در است  شده قلمداد ريضرو، پايدار و جامع سلامت و ضدفساد تقويت

 از نامناسب استفاده و انحصاري قدرت كاهش براي عنصر ده اين مجموع

 نيز را پاسخگويي سطح حال عين در كه است شده طراحي، رسمي اختيارات

 كلينگارد معادل راهبردهاي با مستقيم ارتباط نيز عناصر اين .دهد مي افزايش

يك چارچوب مفهومي جامع را براي  ،به اين ترتيب چارچوب كلينگارد .دارد

، بررسي موضوعات حساسي كه در طراحي يك راهبرد ضد فساد مناسب

  )۱۷۲، ۱۳۸۴، مك ليندن( .آورد دخيل هستند فراهم مي
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  مدل مفهومي تحقيق

 
 

 هاي تحقيق فرضيه

  :١فرضيه

  رابطه ايران. ا.جبين عدالت سازماني وسلامت اداري در گمرك 

  .اردمعناداري وجود د

  رابطه ايران. ا.جبين عدالت توزيعي و سلامت اداري در گمرك  ‐١‐ ١

  .معناداري وجود دارد

  رابطه ايران. ا.جاي وسلامت اداري در گمرك  بين عدالت رويه ‐٢‐ ١

 .معناداري وجود دارد

  رابطه ايران. ا.جبين عدالت تعاملي و سلامت اداري در گمرك  ‐٣‐ ١

 .معناداري وجود دارد

  :٢فرضيه 

. ا.جعدالت تأثير متفاوتي بر سلامت اداري در گمرك  انواع مختلف

  .دارد ايران
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  روش تحقيق
از لحاظ نحوه گردآوري اطلاعات ، از نظر هدف کاربردي، تحقيق حاضر

جهت جمع آوري اطلاعات مورد نياز . باشد توصيفي از نوع همبستگي مي

ابزار اي و  براي تدوين پيشينه تحقيق و مباني نظري آن از روش کتابخانه

مراجعه به اسناد و مدارک استفاده شده است و همچنين جهت بررسي 

وضعيت موجود سازمان از روش ميداني و ابزار پرسشنامه استفاده گرديده 

  .است

ها و اطلاعات براي تجزيه و تحليل  آوري داده در اين تحقيق به منظور جمع 

 :از دو نوع پرسشنامه استفاده گرديده است

عدالت ، اين پرسشنامه سه بعد، مربوط به عدالت سازماني پرسشنامه )الف

 ٦(اي يا تعاملي  و عدالت مراوده) گويه ٦(اي  عدالت رويه، )گويه ٦(توزيعي 

پرسشنامه عدالت توزيعي بر گرفته از پرسشنامه عدالت . سنجد را مي) گويه

 اي و تعاملي بر گرفته از پرسشنامه سازماني گلدمن و سوالات عدالت رويه

  .مورمن است

اين پرسشنامه برگرفته از . پرسشنامه مربوط به سلامت اداري است )ب

باشد و داراي  پرسشنامه مك ليندن در خصوص سلامت اداري در گمركات مي

  .باشد گويه مي ٣٢

محتوايي  در اين تحقيق براي تاييد روايي پرسشنامه از شيوه روايي ظاهري و

سشنامه تحقيق در اختيار اساتيد و بدين صورت كه پر. استفاده شده است

علاوه بر  .و روايي ظاهري آن تاييد گرديد تعدادي از صاحبنظران قرار گرفته

  .  باشد خود مؤيد روايي آنها مي، ها اينكه استاندارد بودن پرسشنامه

در اين تحقيق به منظور تعيين پايايي آزمون از روش آلفاي کرونباخ 

پرسشنامه براي  ٣٠ظور يک نمونه اوليه شامل بدين من. استفاده گرديده است
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عدالت سازماني و سلامت اداري پيش آزمون گرديد و پس از تجزيه و تحليل 

  .آمده است) ١(مقدار آلفاي محاسبه شده در جدول شماره ، ها داده

  

  نتايج محاسبه ضريب آلفا :١جدول 

  كرونباخ)آلفا(  تعداد سوال  متغير

  ٠.٨٥١  ٦  عدالت توزيعي

  ٠.٩٠٢  ٦  اي لت رويهعدا

  ٠.٩٤٠  ٦  عدالت تعاملي

  ٠.٩٠٨  ١٨  عدالت سازماني: مجموع

  ٠.٩٤٠  ٣٢  سلامت اداري

 
دهد پرسشنامه از پايايي كافي و خيلي خوبي  مقادير به دست آمده نشان مي 

  .برخوردار بوده است

گمرك جمهوري ) كارشناسان(کارکنان ي اين پژوهش نيز ي آمار جامعه

شاغل در استان تهران شامل ستاد مركزي گمرك و گمركات اسلامي ايران 

 .باشد نفر مي ٦٥٧حجم نمونه مورد بررسي . باشد اجرايي مهرآباد و شهريار مي

گيري تصادفي سيستماتيك و بر اساس فرمول  روش نمونه
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بنابراين حجم نمونه مورد نياز  باشد كه مي =

  ~١٩٠n :از پژوهش با تقريب عبارت است

همچنين به منظور بررسي كفايت حجم نمونه جهت تحليل عاملي از آزمـون  

 در اسـت  نوسـان  در ١ و ٠بـين   همـواره  KMOمقـدار  . بارتلت اسـتفاده گرديـد  

 نخواهـد  مناسـب  عاملي تحليل براي ها داده باشد ٠.٥ از کمتر KMO که صورتي

 اين مقدار اگر و بوده متوسط ها داده باشد ٠.٦٩ تا  ٥. ٠ بين آن مقدار اگر و بود
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 تحليل براي ها داده بين در موجود هاي همبستگي باشد ٠.٧ از بزرگتر، شاخص

  .بود خواهند مناسب عاملي

  

 KMOمقدار آماره  :٢جدول

 k-m-O  .873  مقدار آماره 

 6693.249 کاي دو  نتايج آزمون بارتلت

 1225 درجه آزادي

 000. سطح معناداري

  

هـاي  داده، باشـد مـي  ٨٧٣/٠که مقدار آن برابر با  KMOجه آزمون براساس نتي

ايـن امـر   . باشـند هاي زيربنايي و بنيـادي مـي  مطالعه قابل تقليل به تعدادي عامل

 سـاختار  شناسـايي  بـراي  عاملي تحليل بودن مناسب و گيري نمونه بيانگر كفايت

  .است
ــز  ــا ني ــودن متغيره ــال ب ــارامتريدر بررســي نرم ــاي پ ــون  از آزمونه از آزم

  . کولموگروف اسميرنف استفاده شده است

  

  نتايج حاصل از آزمون نرمال بودن متغيرها :٣جدول 

 عدالت وجود 

 توزيعي

 عدالت وجود

 اي رويه

 عدالت وجود

 تعاملي

 سلامت

 اداري

 1.200 1.2441.072 1.239 کولموگروف اسميرنف

 112. 208. 090. 095. سطح معناداري

  

شده است در همه متغيرهاي تحت بررسي ميزان سطح  همانطور که مشخص

بيشتر است لذا فرض نرمال  ٠.٠٥معناداري از ميزان خطاي نوع اول در سطح 
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٨٨    

 

جهت  tتوان از آزمون  بنابراين مي. گردد بودن متغيرهاي تحت بررسي تاييد مي

بررسي وجود رابطه معنادار بين متغيرها براي اثبات فرضيات تحت بررسي 

  .کرداستفاده 
آمار توصيفي جهت بررسي   در اين تحقيق ازها نيز  به منظور تحليل داده

ويژگيهاي جامعه آماري و از مدل معادلات ساختاري جهت بررسي فرضيات 

بدين ترتيب كه روابط ميان عدالت سازماني و . تحقيق استفاده شده است

فزار ليزرل مورد ا سلامت اداري از طريق ضريب استاندارد و عدد معناداري با نرم

 گيري تصميم فرضيات رد يا تأييد به نسبت آن اساس سنجش قرار گرفته و بر

  .شده است

  
  هاي پژوهش يافته

بر مبناي ، اداري سلامت و سازماني عدالت موجود در بررسي وضع

رسد اکثر پاسخ دهندگان با وجود عدالت  پاسخهاي ارائه شده به نظر مي

مخالف و موافق وجود عدالت تعاملي  ايران. ا.جاي در گمرک  توزيعي و رويه

از نظر  ايران. ا.جباشند و ميزان سلامت اداري در گمرک  در اين سازمان مي

همچنين بر اساس نتايج به . كاركنان اين سازمان به ميزان نسبتاً کمي است

اي  عدالت رويه، دست آمده پاسخ دهندگان عدالت تعاملي را در اولويت اول

يت دوم و عدالت توزيعي را در جايگاه سوم عدالت در سازمان را در اولو

  .اند درك كرده
عدالت سازماني و سلامت اداري نشان ، بررسي ويژگيهاي جمعيت شناختي

داد كه مردان نسبت به زنان مخالفت بيشتري با وجود عدالت توزيعي در 

اي در  ويهنظر زنان و مردان نسبت به ميزان عدالت ر .دارند ايران. ا.جگمرک 

در بعد عدالت تعاملي كاركنان مرد ، تقريباً يکسان است ايران. ا.جگمرک 



  فصلنامه مديريت دولتي
  ۱۳۸۹ زپايي/دومپيش شماره / سال اول

بررسي رابطه ميان عدالت سازماني و سلامت اداري    

٨٩ 
 

در خصوص سلامت . اند تر بوده نسبت زنان با وجود عدالت در گمرك موافق

 نسبت مردان و زنان نظر که آيد يبرم چنين شده ارائه يپاسخها يمبنا اداري بر

  .است يکسان تقريباً ايران. ا.ج گمرک در يادار سلامت ميزان به

از ديگر نتايج تحقيق مي توان اشاره داشت كه افراد با تحصيلات كمتر از 

ليسانس وجود سلامت اداري در گمرك را متوسط و افراد با تحصلات 

به عبارت ديگر بين . اند سلامت اداري را كم توصيف نموده، ليسانس و بالاتر

ت در سازمان ارتباط منفي سطح تحصيلات و ادراك از وجود عدالت و سلام

  .وجود دارد

توان چنين استدلال كرد كه هر چه سطح تحصيلات فرد بيشتر باشد  مي

  .گذارد رود و بر نگرش فرد در محيط كار تأثير مي انتظارات فرد نيز بالاتر مي

در مورد وجود عدالت و سلامت در سازمان گمرك با توجه به محل 

مركات اجرايي كاركنان ادراك بهتري نسبت رسد در گ به نظر مي، خدمت افراد

  .به وجود سلامت اداري در سازمان دارند

. ا.جهمچنين بررسي رابطه عدالت سازماني و سلامت اداري در گمرک 

مخالفت با وجود عدالت توزيعي و ، از نظر افراد با سابقه كاري متفاوت ايران

سابقه كاري بالاتر اي در گمرك را نشان داد با اين تفاوت كه هر چه  رويه

در مورد . اند رود در صد بالاتري از كاركنان مخالف عدالت توزيعي بوده مي

وجود عدالت تعاملي نيز اكثر كاركنان با سنوات خدمت متفاوت موافق 

سلامت اداري را در گمرك در سطح كم  ٢٥تا  ٢١افراد با سابقه خدمت.اند بوده

  .اند راك نمودهو ساير افراد سلامت را در سطح متوسط اد
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٩٠    

 

  ها نتايج حاصل از آزمون فرضيه
 Rكه  ها ذكر گرديده است در دو جدول زير نتايج حاصل از  آزمون فرضيه

هاي برازش مدل از  و شاخص) ٢اعداد معناداري( tارزش ، )١ضريب استاندارد(

مقدار  نسبت از آنجايي كه  . دهد را نشان مي... و RMSEA ،GFI، قبيل كاي دو

2χ به dfو  ٣كوچكتر از ها  براي تمامي فرضيه ٣ RMSEA٠.٠٨كوچكتر از  ٤ 

در  .مناسبي دارد برازش اجرا شده توان نتيجه گرفت كه مدل ميباشد  مي

شود و اگر  مي% ٩٥باشد سطح معني کوچکتر از  ٥تا  ٢بين  tصورتيكه مقدار 

   .باشد اطمينان مي% ٩٩باشد سطح معني داري بيشتر از  ٥بيشتر از  t مقدار 

  

  هاي فرعي آن نتايج حاصل از فرضيه اول و فرضيه :٤جدول 

  جهت مسير  فرضيه
ضريب 

  استاندارد

اعداد 

معناداري
  کاي دو

درجه 

  آزادي
RMSEA

  ٠.٠٣٢  ١١٧٤  ٣٠٦٤.٩  ٦.٥٩  ٠.٥٢  تأثير عدالت سازماني و سلامت اداري  ١

  ٠.٠٢٦  ٦٦٤  ١٦٤٣  ٤.٧٥  ٠.٤٢  تأثير عدالت توزيعي و سلامت اداري  ١‐١

  ٠.٠٣١  ٦٤٤  ١٥٢٧.١٨  ٦.٦٧  ٠.٦٥  اي و سلامت اداري تأثير عدالت رويه  ٢‐١

  ٠.٠١٥  ٦٩٢  ١٦٩٠.٠١  ٤.٢٥  ٠.٣٥  تأثير عدالت تعاملي و سلامت اداري  ٣‐١

  

  هاي عدالت سازماني بر سلامت اداري تأثير همزمان مولفه ‐ فرضيه دوم :٥جدول 

  جهت مسير فرضيه
ضريب 

  استاندارد

اعداد 

 معناداري
  دو کاي

درجه 

 آزادي
RMSEA

٢  

  ‐٠.٠٨٧  ‐٠.٠٨ تأثير مولفه عدالت توزيعي بر سلامت اداري

  ٥.٥١  ٠.٦٤  اي بر سلامت اداري تأثير مولفه عدالت رويه  ٠.٠١ ٣٣٠٤.٧٤١١٦٩

  ٢.٦٦  ٠.١٩  تأثير مولفه عدالت تعاملي بر سلامت اداري
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و  ١‐ ١ار فرضيه در ادامه جهت نمونه نمودار حالت استاندارد و معناد

  .نمودار حالت معنادار فرضيه دوم  ارائه گرديده است

  

استفاده از  با علي ميان عدالت توزيعي و سلامت اداري ابطهآزمون رخروجي  :١نمودار 

  نرم افزار ليزرل در حالت استاندارد

 
  

 با علي ميان عدالت توزيعي و سلامت اداري ابطهآزمون رخروجي  :٢نمودار 

  نرم افزار ليزرل در حالت معناداريز استفاده ا
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٩٢    

 

هاي عدالت سازماني و سلامت  علي ميان مولفه ابطهآزمون رخروجي  :٣نمودار 

  نرم افزار ليزرل در حالت معناداري استفاده از با اداري

 
  

هاي تحقيق تاييد گرديده و  كليه فرضيه، بر اساس نتايج آزمون فرضيه

. نمايد سازماني و سلامت اداري را تاييد ميپژوهش رابطه ميان ابعاد عدالت 

رابطه ميان عدالت سازماني و سلامت (براين اساس فرضيه اصلي پژوهش 

در ) اي و سلامت اداري رابطه ميان عدالت رويه(و فرضيه فرعي دوم )اداري
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هاي فرعي اول و سوم يعني رابطه ميان عدالت  و فرضيه% ٩٩سطخ اطمينان 

تاييد گرديده % ٩٥با سلامت اداري در سطح اطمينان  توزيعي و عدالت تعاملي

  .است

همچنين نتايج آزمون فرضيه دوم يعني شناسايي اثرگذارترين نوع عدالت 

هاي تاثيرگذار  رتبه بندي مولفه( ايران. ا.جسازماني در سلامت اداري در گمرك 

دهد که از بين سه نوع عدالت مورد بحث عدالت  نشان مي) بر سلامت اداري

همچنين براي . اي و تعاملي بر سلامت اداري در گمرك تاثيرگذار است رويه

ها بيشترين  ها با توجه به ضريب استاندارد مولفه بندي تاثيرگذاري مولفه رتبه

و در ) ٠.٦٤(اي  همبستگي ميان عدالت و سلامت اداري مربوط به عدالت رويه

تأثير بر سلامت اداري  و کمترين همبستگي و) ٠.١٩(مرحله بعد عدالت تعاملي 

  .است) ‐ ٠.٠٨(مربوط به عدالت توزيعي 

اي بيشترين تأثير را در سلامت اداري در گمرك  بدين معني كه عدالت رويه

ايران دارد و عدالت توزيعي كمترين تأثير را در سلامت اداري از خود نشان داده 

  .است
  
  گيري و پيشنهادات نتيجه

ي قوي ميان عدالت  ها كه نشان دهنده رابطه با توجه به نتايج آزمون فرضيه

بود و با عنايت به اهميت دو  ايران. ا.جسازماني و سلامت اداري در گمرك 

مقوله عدالت و سلامت در سازمان و در مجموع با توجه به نتايج حاصل از 

اي و توزيعي را به ترتيب در  رويه، توان عدالت تعاملي هاي پژوهش مي يافته

بندي نمود و نيز با توجه به ميزان اثرگذاري انواع عدالت در  سازمان رتبه

، تعاملي و توزيعي، اي سلامت اداري گمرك به ترتيب شامل عدالت رويه
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٩٤    

 

توان پيشنهادها و راهکارهايي را با توجه به شرايط بومي سازمانهاي دولتي  مي

  :کشورمان ارائه نمود که مهمترين آنها عبارتند از

ترين نقش را ايفا  مديران حساس، عدالت سازمانيبه منظور برقراري 

زيرا مديران با رفتار خود نقش اساسي در شکل دهي احساس عدالت . کند مي

سلامت يا فساد و ، کارکنان همواره رفتار مديران نظير عدالت. در سازمان دارند

ديگر خصايص آنها را زير نظر دارند و هر واقعه مهمي که نتيجه عمل مديران 

همه اين رفتارها مجموعه قوانين نانوشته رفتاري . سپارند را به خاطر مياست 

هاي کاري اين قوانين را به عنوان هنجارهاي  و گروه، دهد در کار را شکل مي

بنابراين لازم است که مديران براي کارکنان . گيرند کار پذيرفته و آنها را ياد مي

 . خود الگو باشند

هاي نحوه تخصيص  عدالت سازماني در زمينهمديران بايستي براي ايجاد 

و عدالت دريافت شده از فرايندها و ) عدالت توزيعي(منابع و پاداشها 

و ) اي عدالت رويه(هاي مورد استفاده در تصميمات مربوط به تخصيص  رويه

عدالت (گيري  عدالت درک شده از رفتار افراد تصيم گيرنده در فرايند تصميم

  .گردد زيرا منجر به تقويت سلامت اداري در سازمانها مي تلاش نمايند) تعاملي

تري نسبت به مردان از  از آنجايي كه زنان در برخي موارد اداراك پايين

هاي رشد و پيشرفت و  گردد زمينه توصيه مي، اند عدالت در سازمان داشته

با توجه به بررسي صورت گرفته . ارتقاء بيش از گذشته براي آنان فراهم گردد

دهند كه اين امر  رصد بسيار پاييني از مديران در گمرك را زنان تشكيل ميد

كند و نشان  زمينه كاهش عدالت سازماني را در ابعاد مختلف آن فراهم مي

  .دهنده مسير سخت پيشرفت براي زنان در سازمان است

با توجه به اينكه سيستم موجود جبران خدمت كاركنان قانون خدمات 

شود و  لذا حقوق كاركنان طبق ضوابط قانوني پرداخت مي، باشد كشوري مي
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مدير سازمان اختيار لازم و كافي را ندارد ولي با توجه به اينكه قانون در 

مواردي دست مدير را نسبت به پرداخت مزايا بازگذاشته است لذا عدم رعايت 

ن بنابراي. تواند موجبات نارضايتي كاركنان را فراهم آورد عدالت توزيعي مي

تواند  مي، برقراري سيستم عادلانه و قانونمند نسبت به پرداخت مزاياي كاركنان

به عبارت ديگر . افزايش سلامت اداري در سازمان را به دنبال داشته باشد

تلاش و كوشش سازماني و عملكرد واقعي افراد مبناي پرداخت مزاياي جانبي 

  .قرار گيرد

ياقت و شايستگي كاركنان و ايجاد طراحي سيستم ترفيع و ارتقاء بر اساس ل

اي و ارتقاء شغلي مناسب در سازمان از ديگر عوامل  مسير پيشرفت حرفه

 .افزايش احساس عدالت سازماني خواهد بود

طبق نتايج پژوهش عدالت توزيعي كمترين رتبه از لحاظ ابعاد عدالت را در 

حقوق و داشته است و بخشي از عدالت توزيعي به امر  ايران. ا.جگمرك 

آنجايي كه گمرك دومين سازمان درآمدزا براي دولت   از، دستمزد مربوط است

گردد پيگيري مسوؤلان سازمان جهت بررسي مجدد لايحه  محسوب مي

اي مهم  تواند زمينه از درآمد گمركي كشور به خود سازمان مي% ٠.٥تخصيص 

  .در افزايش عدالت توزيعي در سازمان به وجود آورد

ارزشها و ديدگاه ، اي كه نيازها هاي سازماني به گونه ين رويههمچنين تدو

مورد توجه قرار ، گردند ها منتفع مي همه افرادي كه به نحوي از اجراي آن رويه

ثبات نسبي . آورد زمينه افزايش احساس عدالت را در سازمان فراهم مي، گيرد

جايي و تغيير هاي سازماني عدم تغيير مداوم آنها در طول زمان با جاب رويه

 .تواند باشد مديران از ديگر عوامل ايجاد و افزايش عدالت و سلامت مي

زدايي در  بازنگري و اصلاح قوانين و مقررات حول محور سياست مقررات

جهت كاستن از مراحل و موانع انجام امور توسط افراد حقيقي و حقوقي در 

 .نمايد ني را فراهم ميهاي سلامت سازما سازمان و حفظ اثربخشي قوانين زمينه
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 يادداشتها

                                                      
 اثرات مقايسه جهت و )متغير دو بين(است  وتاييد همبستگي مقادير استاندارد ضريب  منظور از ١

 بر مستقل متغير بيشتر اثرگذاري معناي به باشد بيشتر اين ضريب چه هر و رود مي كار به مدل اجزاي

 .است وابسته متغير
است با اين تفاوت كه  spssدر نرم افزار  sigمفهوم  همان ليزرل افزار نرم منظور از عدد معناداري در ٢

باشد و  ‐١.٩٦و يا كوچكتر از  ١.٩٦نادار بودن يك ضريب، عدد معناداري آن بايد بزرگتر از براي مع

بزرگتر باشد  ١.٩٦عدد معناداري هر چه از . رود در كل براي تاييد يا رد فرضيات تحقيق به كار مي

 .نشان دهنده آن است كه متغير مستقل اثر قويتري روي متغير وابسته دارد
 .بهتري است) تناسب(باشد مدل داراي برازش  ٣ه درجه آزادي هر چه كوچكتر از نسبت كاي دو ب ٣
باشـد   ٠.٥باشد قابل قبـول اسـت، اگـر زيـر      ٠.٨است يعني اگر زير  ٠.٨ RMSEAحد مجاز مقدار  ٤

  .خيلي خوب است



 




