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  مقدمه
د ي ـت و سـازمان عوامـل تول  يريدوران مد ياز ابتدا

کار که بـه   يرويزات و نيه، تجهيعبارت بودند از سرما
ن عوامل نقش يط هرکدام از اير شراييمرور زمان و با تغ

 ـدا کـرد، ا ي ـگـر پ يدو عامـل د نسبت به  یتر مهم ن در ي
ت از آن يــن اولويــامــر، ا ياســت کــه در ابتــدا يحــال
 يروي ـن دوره فـاکتور ن يه بود و در ايزات و سرمايتجه

 گـر یدنسـبت بـه دو فـاکتور     یتـر  رنگکار نقش کم 
 ـبا ورود بـه عصـر دانـش و اطلاعـات ا     يداشت ول ن ي

عامــل  نیتـر  مهـم بـود کـه بــه عنـوان     يعامـل انسـان  
گـر بـه   يکار د يرويکه ن يمطرح شد به نحو ياثربخش
د مطرح نبود بلکه در يتول ياز عوامل معمول يکيعنوان 
ه يارزشمند و سـرما  ييک داراين دوره به عنوان يابتدا ا

د که از يرس ييت به جايت و اولوين اهميمطرح بود و ا
بـه   يابيو دست يمنبع در اثربخش نیتر مهمآن به عنوان 

 يشد و به تبع آن فاکتورها مي ادي اهداف سازمان از آن
، تعهد ياز جمله فرهنگ سازمان يوابسته به منابع انسان

ــازمان ــايس ــغلي، رض ــ يت ش ــر  يو... حت ــرات آن ب اث
 يمورد بحث و مطالعه جـد  ها یفناورانواع  يريبکارگ

 ـا ياصل مسئلهقرار گرفت لذا  نقـش   ين کـار پژوهش ـ ي
مربـوط   ياز فاکتورهـا  يک ـيبه عنوان  يفرهنگ سازمان
باشـد.  يم IT يت اجرايسازمان بر موفق يبه منابع انسان

 موثر بـر وجود اختلاف نظرها در مورد عوامل  ياز طرف
 ـباعث شده که هر زمان  IT يت اجرايموفق ک عامـل  ي

ز ي ـت آميموفق يعامل موثر بر اجرا نیتر مهمبه عنوان 
IT نکــه فرهنــگ يمطــرح شــود. محقــق بــا توجــه بــه ا

 بــرمــوثر  يفاکتورهــا نیتـر  معجــااز  يکــي يسـازمان 
اسـت بـه    هـا  آنت يو موفق يمنابع انسان يتوانمند ساز

 ـبـا  ت؛ لـذا  ن پژوهش پرداخته اس ـيانجام ا د در نظـر  ي
 يفنـاور  ينقش فرهنـگ بـر اجـرا    ييداشت که شناسا

به  يابيجه دستيا آن و در نت يرياطلاعات باعث بکار گ
   اهداف به صورت موثر و کارا است.

  
  روش پژوهش

ــازمانف ــگ س ــارت  يرهن ــت عب ــا ارزش ازاس و  ه
کارکنـان   يموجود در سازمان کـه رفتارهـا   يهنجارها

ت جـذب عبـارت از   ي ـدهد و ظرف مي سازمان را شکل
ــا ــات و   ييتوانـ ــت آوردن اطلاعـ ــازمان در بدسـ سـ
نــگ و يپن باشــد. مــي هــا آنو اســتفاده از  بــرداري بهــره
ــ، ابعــاد ظرف١نتويهــار ت جــذب کــه شــامل دو بعــد  ي
ت اطلاعا يفناور يتيريو دانش مد يارتباطهاي  يمجار

)IT( ن دو بعـد  يکه ا يدر حال باشد را کشف کردند. مي
 ـز يرسـند، همبسـتگ   مي نظره مجزا ب  ـ يادي  هـا  آنن يب

ــردو ــود دارد و ه ــا آن يوج ــه موفق ه ــب ــاور تي  يفن
 يفنـاور  ITتاً مقصـود از  يمرتبط هستند و نها اطلاعات

، انتشـار و  يع آورجم ـ ياطلاعات بوده کـه از آن بـرا  
  شود. مي نه از اطلاعات استفادهياستفاده به

  

  
  مفهومي تحقيق مدل :١نگاره  
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اطلاعات شامل ابعاد و  يز فناوريت آميموفق ياجرا
نـان،  يت اطمي ـقابل ،هيل بازگشت سـرما ياز قبهايي  جنبه

و استفاده  ارباب رجوعت ي، رضايت رقابتيبالا بردن مز
ت يم و ماهين مفاهيشتر ايب يبررس يباشد. برا مي آسان

 مـرتبط  ت جذب دريدر ارتباط با ظرف يفرهنگ سازمان
اطلاعـات، مـدل مـورد     يز فناوريت آميموفق يبا اجرا

  شود. مي نشان داده ۱ ی نگارهاستفاده در 
 يفنـاور  ياجـرا  از مطالعـه بـا اسـتفاده   هـا   هيفرض 

داخـل سـازمان    در ياطلاعـات هـاي   ستميس اطلاعات و
ــون ــد شــده آزم ــاان ــج باي. نت ــه چــه  ي د نشــان دهــد ک

 ت جذب را بـالا يظرف ،ياز فرهنگ سازمانهايي  يژگيو
 يـي ت اجراي ـموفق ياجرا به تبع آن منجر به ه، کبرد مي

  )king,et al 1994( شود مي اطلاعات يفناور
 ـت جذب به عنوان يظرف  د در درک ي ـک جـزء مف ي
نشان  آناطلاعات و استفاده از  يفناور يتيريت مديفعال

اثـربخش ابـداعات و    ياجرايي داده شده است که توانا
مربوطه هاي  به دانش نيهمچن ،برد مي را بالاها  ينوآور

ارزش  ينگهـدار و جاد يا ،سازمان يدانش داخل ن،يشيپ
. عـلاوه بـر مـوارد ذکـر     اطلاعات وابسته است يفناور

 ـق اختراعـات جد يدرک و تطبت جذب يشده ظرف د و ي
 در سـازمان را ممکـن   هـا  آناز  ييهان استفاده نيهمچن
جذب هاي  تيبه ظرف يت جذب سازمانيسازد. ظرف مي

سازمان وابسته است اما جمـع کـردن    يتک تک اعضا
سـت،  يجذب کارمنـدان سـازمان سـاده ن    یها تیظرف
 سـاختار  بـر  تمرکـز  لهیبه وس يت جذب سازمانيظرف

 ـيو سازمان و همچن ـ يرونيط بين محيارتباطات ب ن ين ب
ــ ياحــدهاخــرده و ــازمان و همچن ــا تکيس ــن ب ــر ي ه ب
 cohen)شـود  مـي  در داخـل سـازمان درک  ها  تخصص

&levinthal 1990). در  يت جذب سازمانين ظرفيبنابرا
شناسـند و   مي گر رايسازمان همد يکه اعضاهايي  دوره
همسـانند و   )کنند مي باهم ارتباط برقرار(کنند  مي درک
 دگـرد  مـي  نجـام از دانش سـازمان ا  يمتنوع برداري بهره

Cohen & levinthal 1990) و (Zahra &George, 

2002b 

ت جذب شامل دو بعد مهـم  يح است که ظرفضوا 
 يو اسـتفاده از مجـار   اطلاعات يفناور يتيريدانش مد

 ل مورد بحث قراريباشد که در ذ مي در سازمان يارتباط
  رند:يگ مي

از  يتوانــد بــه عنــوان بخشــ ي مــيتيريدانــش مــد 
د ف شـو يط موجـود توص ـ ياز شـرا  يآگـاه  اطلاعات و

 Alavi) )ات و مطالعــهيــدرک بدســت آمــده از تجرب(

&Leinder 2001).  ــد ــش م ــانيتيريدان ــکل ي، زم  ش
 ـرد کـه سـازمان،   يگ مي و  يرا در سـطح فـرد   يريادگي

 ـت کند و دانش در سازمان بـه عنـوان   يتثب يگروه ک ي
 .(Argyris & Schon 1978) نـه شـده باشـد   يکـل نهاد 
شـتر از  ي، بيت جمع ـيش فعاليافزا يبرا يتيريدانش مد

 ـ ياجـرا  يافته اسـت. بـرا  يش يافزا يت فرديفعال ک ي
 ـسـازمان با  يشيآزما به طورد ياطلاعات جد يفناور د ي
افتن يــ يپــردازش اطلاعــات بــرا ينــدهايفرآت يــظرف
ــرا ــا  شيگ ــاه ــا و  يو تم ــا، بازاره ــوادث، رقب لات، ح

را توسعه اتشان يمربوط به ادامه ح يفناورهاي  شرفتيپ
فرض شـده   يک تمرکز اطلاعاتيبه عنوان  ،دهد که آن
ر يتفس ـ يت عـال يريسازمان در سطح مـد  ياست و برا

  .(Daft & Weicke  1984)ت شده اس
سته سالار يران شاياز آن است که مد يشواهد حاک 

هاي  ياز فناور يبردار را در جهت بهرههايي  تيکه فعال
   .(Miner  1994) ددهند مؤثر هستن مي د انجاميجد

بر نـوع   در مطالعاتشان) ۱۹۹۴( ٢گرانيد نتون ويبو
 اطلاعـات  يفنـاور  ياجـرا  يد بـرا يمف يتيريدانش مد

 ـبر ا ها آنکنند.  مي تمرکز ت ي ـکـه ظرف  ن بـاور بودنـد  ي
جذب در تک تک افراد وجود ندارد اما بـه سـاختار و   

از  ين تعداديرات بييو تعاملات و تغ ها تیفعالب يترت
ب، ساختار دانش موجود در ين ترتيدارد. ا يستگافراد ب

 ـ  ين دانش و تعاملاتيزان تداخل ايسازمان و م  نيکـه ب
  .دهد مي افتد را نشان مي فراد اتفاقا

هـم در داخـل سـازمان و هـم در      يارتباط يمجار 
جاد دانـش و  يدر توسعه و ا يخارج سازمان، نقش مهم

کـه  ن اسـت  يت جذب، مستلزم ايدارند. ظرفها  مهارت
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د به داخل سازمان، جذب يجدهاي  يجاد فناوريدانش ا
بـه   يارتباط ي. مجار(Cohen & levinthal 1990) شود

بـه   یا نقطـه انتقال اطلاعـات از   يبرا یا لهیوسعنوان 
 ـگـر در داخـل   ينقطه د ي معرف ـ يسـتم اجتمـاع  يک سي

  . (Chakrabarti, et al 1983) شود مي
نقـش   زي ـت جـذب ن يدر ظرف يارتباطهاي  يمجار

 ـبا يخارج ياطلاعاتهاي  دارند. تکه يمهم گـر  يد بـا د ي
کــه قــبلاً در ســازمان مــورد اســتفاده قــرار هــايي  تکــه
  .ب شوندي، ترکاند گرفته
 يارتباط يافتند که مجاريدر ٣)۱۹۹۳د (ر و ازمويلن 
هـايي   است که فرصـت  يارتباط يمنظور مجار(تر يغن
و  يينمـا از راه یتر گستردهدامنه  ،يبازخورد فور يبرا

 را فـراهم هـا   امي ـکـردن پ  يت شخص ـيانتشارات و قابل
تقارب و  ،سازمان يان اعضايکند) در درک متقابل م مي

 ـآور مي به وجود ييهمگرا  ـد کـه از ا ن  ـن طري  ـ قي ر يثأت
ــزا ــر خلاق ييبس ــب ــي تي ــذارد م ــن، و گ ــه يز اي در نک
 يفـن آور  يار نامطمئن همانند اجرايبس یها تیموقع

 رخها  ان بخشيم يدرون يوابستگ که یزمانا ينامعقول 
و هـا   مي، تيکار يرويتمام وقت، نهاي  دهد، ائتلاف مي

 يفـراهم آوردن کمبودهـا   به منظـور ملاقات  یها گروه
. (Daft & Weicke 1984)  از هستندي، مورد نياطلاعات

ان مشارکت کننـدگان بـه خـاطر کمبـود     يفقدان درک م
حات دانـش و مجموعـه اصـطلا    يم ناکـاف يتقس تعامل،

هـا   از دسـت رفـتن فرصـت    منجر بهتوانند  يمتفاوت م
  دن به اهداف معمول سازمان شوند.يرس يبرا

ــ ــاختارها يتقس ــات، س ــم يم اطلاع ــم گيتص  يري
ت يريمـد  از يناش ـکار  يروهايبستن ن و بکار يمشارکت

ــش و ت ــذاريثأدانـ ــت  آن يرگـ  (Grover 1993اسـ
 Boynton & et al 1994).و

ار يبس ـهـاي   هکـه پـروژ   يندر زما، يارتباط يمجار
 در حـال انجـام اسـت،    نفر بر صدهام، که مشتمل يعظ
خـودگردان  هـاي   ميک شبکه شامل تي ،ندباش ي ميالزام

موفـق باشـد    تواند یمکند  مي تر آسانکه انتقال دانش را 
(Ayas 1996) .یهـا  گـزارش م ينفرات و تقس ييجابجا 

 .انـد  بـوده همـراه   يشتريت جذب بينوشته شده با ظرف
(Mangematin & Nestra 1999)  کـه   روسـت  نیااز

بـه   يکـار  يروهـا يباتجربه و نهاي  ميت يچرخش شغل
هســتند کــه  يي،ســاختارهاها ائــتلافران و يهمــراه مــد

ت يدهند و احتمالاً به موفق مي شيت جذب را افزايظرف
 & Cohen) انجامنـد  یم ـ اطلاعـات  يفناور يدر اجرا

Levinthal 1990). باره  نيو تفحص در اق ياز به تحقين
 ـيکه چگونه دانش ب  ـ بـه صـورت  ، يرون  ميتقس ـ يدرون

 ـ يشنهاد همکـار ين پيشود اعلام شده است. با ا مي ن يب
 Van den) همراه است ييت جذب بالايبا ظرف يبخش

bosch & et al 1999) .گونـه  نی ـاهـم رفتـه مـا     يرو 
که اطلاعات  يفناور يتيريمدش م که دانيکن مي شنهاديپ

 ـيب يارتبـاط ي مجـار ق ياز طر  ـ يرون  ـحما يو درون  تي
ک سازمان يت جذب يل دهنده نوع ظرفيشود، تشک مي

 يـي ت اجراي ـکـه موفق  يسـت يبا مـي  اجـزا  نیو ااست 
 دهند.  قرار ریتأثرا تحت  اطلاعات يفناور

کـار   يکه عادت جـار  يارتباط يمجار رو نیااز  
 ـيکه دانش را از منـابع ب هايي  يهستند و مجار بـه   يرون

ت ي ـکـه موفق  يسـت يبا مـي  کنـد  مي سازمان منتقلسطح 
  د.نت کنياطلاعات را تقو يفناور ياجرا

از  ين است که فرهنـگ سـازمان  ياز ا يشواهد حاک
ت ي ـظرف ،يارتبـاط  یو مجـار بر دانش  يق اثرگذاريطر

و  هـا  ارزش ،ن فرهنـگ يدهد. بنـابرا  مي جذب را شکل
 .کنــد مــي موجــود در ســازمان را مــنعکس يهنجارهــا
کـه سـازمان قـادر اسـت     هايي  ن حوزهييدر تع ،فرهنگ

حـوزه رد ياد بگي يرا به آسان ها آن آن  کـه  هـايي   و 
مالاً  حت را ب را ب غ در  يت سي زمان  هاي  استير  سـا
نقش  مي مقاومت ردکند   &Berthoin Anthalf)دا

et al 1997) .سـازمان   طیدر مح ـک حادثه يکه  يزمان
 سـت سازگار اموجود در سازمان  يفرهنگ یها ارزشبا 

 یزماندهد نسبت به  مي جواب تر عیسر يليسازمان خ
در موجـود   يفرهنگ ـ یهـا  ارزشداد با يا روياتفاق  که

 Berthoin Anthal & et al) اسـت  در تضـاد  سـازمان 

1997). 
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و هنجارها با  ها ارزشدر توسعه  ،٤نتاليکوهن و لو 
ت جذب خاطرنشان کردنـد کـه   ياستفاده از مفهوم ظرف

و انتظـارات  هـا   ييبـا توانـا   یا دهیا ايداد يک روي اگر
رـ     ،باشدشرکت و سازمان متضاد  سازمان ممکـن اسـت در براب

 ها ارزشبا  يا نوآورير ييتغ يسازگار، اًرياخ مقاومت کند. ها آنرش يپذ
را يز ؛ده شده استينام »يت جذب نسبيظرف« ،سازمان يو هنجارها

 ـبا ير و نـوآور يي ـوجـود دارد تغ  يکه سازگار يوقت د ي
 ،نيبنـابرا  .(Lane & et al 2001) ز باشـد ي ـت آمي ـوفقم

جذب  ييش با توانايهاق ارزشياز طر يفرهنگ سازمان
 العمـل  عکـس  يخواهـد بـر رو   مـي  در ارتباط است و

 ـل شده از طريو تبد ينسبت به اطلاعات جمع آور ق ي
 ـ يارتبـاط  يمجار  ـيو ب يدرون موجـود در دانـش    يرون
  ر بگذارد.يثأت يسازمان
 ـيکه هم بـه تمرکـز ب   يفرهنگ ،ابهمش به طور   يرون

ستم ي(س ياش) و هم به تمرکز داخل ي(بهبود وضع رقابت
 يکند ممکـن اسـت بـرا    مي اش) توجه ياجتماعـ   يفن

 Harvey).ت استفاده کنـد ياز خلاق اش ییکاراش يافزا

& et al 1998)  
د منـابع  يبرونگرا باشد با يلينکه خيبدون ا سازمان 

ــات را از ب ــو اطلاع ــردآورروي ــد ين گ ــه  ،کن ــرا ک چ
ن هـم  يبنابرا ؛افتد مي در انجام کار به خطر اش ییتوانا

 ـکـه   ياز ارزش ـ يارتبـاط هاي  يدانش و هم مجار ک ي
 يداخل ـ ييکارا بالا بودنو  يبرآورد رقابت يسازمان برا

 بـه طـور  رد. يپـذ  مـي  ريثأدهد ت مي قرار )یتمرکز درون(

انعطـاف  د بـر  يکأق تيخواهد از طر مي فرهنگ ،مختصر
 ـير منعطف از چشم انداز بيدر برابر نظم غ يريپذ  يرون
  ر بگذارد.يثأجذب ت ييبر توانا يچشم انداز درون يبجا

که در بالا ذکر شد فرهنگ، تصورات و  همان طور 
وه پـردازش اطلاعـات   يدر مورد رفتارها و ش ييباورها
 ج دلخـواه يدر سازمان اسـت کـه منجـر بـه نتـا      يانسان
هـاي   ارتبـاط بـا ارزش   در ٥نيکـو  ياسشود. نوع شن مي

 يضـمن  ياز باورها دو جنبهبر  يمتضاد فرهنگ سازمان
  :استوار است

در جهـت  ( يريو انعطـاف پـذ   یختگیخـودانگ الف)  
و  ينيش بيت پيدر مقابل قابل )زيعدم تمرکز و تما

  .)يکپارچگيدر جهت تمرکز و انسجام (نظم 
ــبب)   ــل دروني  Quinn & Spreitzer)رون در مقاب

1991). 

ــا  ــاي  ــين نت ــوع فرهنگ ــار ن ــد يج در چه ي رده بن
  :شوند مي

  )يرونيمنعطف و ب( یا توسعها ي ي، گسترشيپرورش)۱ 
 )يرونيو ب ينيش بيقابل پ( ييعقلا)۲ 

 )يو داخل ينيش بيقابل پ( يسلسله مراتب)۳ 

 )يداخلو منعطف ( يگروه)۴ 

 ـکه ا هسـتند.   يطـولان  يل ـيخهـا   ن ابعـاد و جنبـه  ي
 ن چهار نوع فرهنگ را نشـان ياهاي  يژگيو ،۲ ي نگاره
  .دهد مي

  

  
 هاي فرهنگي نوع از ارزش ۴هاي  : ويژگي۲نگاره 
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متضـاد بـا مـدل    هاي  محققان از چهارچوب ارزش 
 ـبـه هـر حـال ا    .اند کردهاستفاده  يفرهنگ سازمان ن را ي

بـر   يد در نظر داشت که محققان فرهنگ قوم شناس ـيبا
 ور غوطـه بهتر اسـت بـا    ،درک فرهنگ باورند که نیا

با  يعني(انجام شود  ،افراد مورد مطالعه يشدن در زندگ
کـه  ( گريد یا عدهو  )شود يآن افراد مورد مطالعه زندگ
 ـباور دارند که دانستن از طر  ـق تعـاملات روزانـه ا  ي ن ي

کننـد کـه چـارچوب     مـي  ادعـا  )شـوند  مي افراد حاصل
که  يسطح يرا برا يفرهنگ ی دهیا ،متضادهاي  ارزش

 کند مي فرهنگ وجود ندارد ساده

کننـد   مـي  قيرا تشـو  رييکه تغهايي  هنجارها و نرم 
 م شـده، يتقس ـهـاي   تيسک، صراحت، مأمورير ،شامل

 تي ـفيک يرو تمرکـز  عمـل و  يبـالا بـرا   يل ـيانتظار خ
ــي ــند م ــواع (Kettinger & Grover 1995) باش . ان

کنند، مثـل   مي قيرا تشو يرونيکه تمرکز بهايي  فرهنگ
 ـ یهـا  ارزشبه انـدازه   یا منطقهو  یا وسعهت و  يريادگي

 Cohen( ن هنجارها سازگارنديبا ا يت و نوآوريخلاق

& Llevinthal, 1990 ؛ Fiol & Lyles, 1985  ؛
(Grover, 1993.  کــه در فرهنــگ  یا هیــرواســتقلال

که ممکـن اسـت    يشود با نقاط عطف مي دايپاي  توسعه
نـه  يباورند که زم نیبر ادا شود، يپ ييدر فرهنگ عقلا

 نوآورانـه فـراهم  هـاي   طـرح  یاي را برا دهيا ،يساختار
  .) (Kanter 1996 آورد مي

و ها  که با فرصتاي  ک فرهنگ توسعههاي ي ارزش
م يتصـم  سازگار است، یفناورهاي  شيآزماهاي  زهيانگ
 Cohen) کننـد  مي قيرا تشو يريادگيو  يعيتوز يريگ

& Llevinthal, 1990)، نظارت و پاداش که  هک یدرحال
هـاي   بـا فرهنـگ   انـد  کـرده را کامـل   یآور فنش يآزما
 يمنطق ـ کـه وضـوح،   ييآنجـا  يعني سازگارند، ييعقلا

بودن اطلاعـات هـدف    به هنگامبودن، عادلانه بودن و 
 ـيتمرکـز ب هاي  انواع فرهنگ ،است. در کل  يعن ـي يرون

 ت جـذب ي ـ، موجـب توسـعه ظرف  ييو عقلااي  توسعه
کـه مشـارکت را    يسـتم پاداش ـ يس شود. فرهنـگ و  مي
ز مهم يت جذب نيتوسعه ظرف يد برايکنند با مي قيتشو

 ـ ياعتمـاد  يک سازمان به بيباشند. اگر   ياقياشـت  يو ب
 ستم اطلاعـات شـناخته شـود، سـهم دانـش و     يس يبرا

، يقـو  يک فرهنـگ گروه ـ يابد. ي مي ارتباطات کاهش
اطلاعـات و   يفنـاور  يتيريش دانـش مـد  يبه افزا منجر
 ییهـا  سـازمان  ،کلدر شود.  يم شتريب يارتباط يرمجا

 ديتأک يو گروهاي  ، توسعهييعقلا يکه بر ابعاد فرهنگ
  ت جذبشان را بالا ببرند.يد ظرفيکنند با مي

ن سه بعد ممکـن اسـت   يدر ا يک قدرت فرهنگي 
 ـش قدرت يبه افزا منجر  & Kettinger)دشـو  يريادگي

Grover 1995) .ــ سلسـلـههـاـي  ت فرهنــگيــدر نها بـاـ  يمراتب
اـت  دشانیتأک رـل  بر ثب رـ  ،و کنت رـ تغ    منج هـ مقاومـت در براب و ر يي ـب
  .(Fiol & Lyles 1985) شود مي کمتر يطيمحهاي  رندهيگ

کـه   ییهـا  سازمانبردند که در  يگر مطالعات پيد 
 ـز يقدرت فرهنـگ سلسـله مراتب ـ   گـر  ياد اسـت در د ي

 & Quinn) موفق نخواهنـد بـود   يعملکردهاي  حوزه

Sprezer 1991) ــو ن ــر از ي ــب ــه   نی ــد ک ــاور بودن ب
کـه بـه    ییها سازماندر  ينيماش به شدت يساختارها

نهند وجـود دارنـد و    مي ارج يسلسله مراتب یها ارزش
 شـرفته يپهـاي   يفنـاور  يريشکست در بکارگ منجر به

ــي ــوند م ــز، ش ــازمان ي ــرا س ــد ینم ــا   توان ــود را ب خ
 خـوش  یها سازمانر د. دق دهيد تطبيجد یها یآور فن
 يسلسله مراتبهاي  با فرهنگ يبوروکراس که یزمان ،نيب

 يبوروکراس ـهـاي   يمعطل ـ و هـا  ریتـأخ  ،مرتبط باشـد 
 بـه طـور  ن ييران با سـطوح پـا  يد. مبرطرف خواهد شد

کنند، ارتباطات، حل مسـائل نوآورانـه و    مي م کاريمستق
ت آسان خواهـد  يخلاق يرات براييع بودن زمان تغيسر
بـر   در مطالعاتش )۲۰۰۱( ٦نتاليلو (Kanter 1996) شد
و  يريافـت کـه انعطـاف پـذ    يت جـذب در يظرف یرو
  اد گرفته شده وابسته است.يبه دانش  يريق پذيتطب

  
 ها هيفرض

اطلاعـات،   يفنـاور  يتيريوجود دانش مد )۱ه يفرض 
ــموفق ــراي ــاور يت اج ــات را  يفن اطلاع
  دهد. مي شيافزا
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و  يداخل ـ يارتبـاط هاي  ياز مجار استفاده )۲ه يفرض 
 يفنـــاور يت اجـــرايـــ، موفقيخـــارج

  دهد. مي شياطلاعات را افزا
ت جـذب را  ي ـ، ظرفيقو يفرهنگ سازمان )۳ه يفرض 

 يت اجـرا ي ـدهد و باعث موفق مي شيافزا
  شود. مي اطلاعات يفناور

   
  يو نمونه آمار يجامعه آمار

سـه   يش ـيمايق بـا اسـتفاده از روش پ  ين تحقيدر ا 
اداره ( یلت ـدو يسـازمان خـدمات   ۷مـدل در   ی هیفرض
 يو مال يکل، حوزه ادار يخزانه دار يعمران يهاطرح

 يت بـدن ي ـترب ي، حـوزه سـتاد  ييد رجايمارستان شهيب
، يميپتروش ـ يع مل ـياستان تهران، حراست شرکت صنا

اد ي ـبن يحوزه ستاد تهران، يشرکت مترو يحوزه ستاد
 سـازمان انتقـال خـون)    يو حوزه ستاد يفاراب يينمايس

از  نفـر  ۲۰۰ه مورد اسـتفاده شـامل   شده و نمون يبررس
 بـه صـورت  باشـد کـه   يسازمان مـذکور م ـ  ۷کارکنان 

و اطلاعـات   انـد ساده انتخاب شده يتصادف يريگ نمونه
ــدل  يجمــع آور ــتفاده از م ــا اس ــاي  شــده ب ــاره  يآم
 ـون چندگانـه از طر يو رگرس ـ يهمبستگ ق نـرم افـزار   ي

SPSS بـر   يمبتن ـ يينها يريجه گيل شده است. نتيتحل
ق انجام يتحق ييايو پا ييرها و روايمتغ ين همبستگزايم

 ديي ـات مـورد نظـر تأ  يدهـد، کـه فرض ـ   مـي  شده نشان
  .شوند مي

  اطلاعات ينحوه جمع آور/ها روشابزارها و  -
 ـي ـن تحقيا   ـانجـام گرد  يش ـيمايروش پا ق ب و ده ي
  .شده است يرپرسشنامه جمع آو اق بيتحق یها داده

، با )اعتبار(ش ابزار پژوه يو ظاهر ييمحتوا ييروا 
ت يرياستفاده از نظر محققـان و متخصصـان رشـته مـد    

 ـد قرار گرفته است. پاييأمورد ت ت اعتمـاد  ي ـو قابل يياي
ب کرونبـاخ  يز با استفاده از آزمـون ضـر  يق نيابزار تحق

 ـگرد محاسـبه  آلفا  ـد کـه در ا ي ر ي ـمتغ يق بـرا ي ـن تحقي

 ۳۰تــا  ۱ ســؤالاتکــه مشــتمل بــر  يفرهنــگ ســازمان
ــود ــنامه ب ــدود پرسش ــرا ۷/۸۸ه ح ــمتغ يدرصــد، ب ر ي

 سـؤالات که مشتمل بر  ياطلاعات يهاستميس تیموفق
 يدرصـد و بـرا   ۳/۷۹پرسشنامه بوده حـدود   ۳۷تا  ۳۱
 ۵۰تا  ۳۸ سؤالاتجذب که مشتمل بر  تیظرف ریمتغ

. شـاخص  باشـد يدرصد م ۶/۸۴پرسشنامه بوده حدود 
است که دامنه آن از صـفر   ياسيمق» آلفا«ا آماره ي ييايپا

شـتر باشـد،   يب بيکه هرچه ضـر  يک است به طوريتا 
قاعـده   بـر حسـب   .شـتر خواهـد بـود   ياس، بيمق ييايپا

در صد باشـد تـا    ۷۰ يستيزان آلفا بايحداقل م ،يتجرب
، لذا بـا توجـه بـه    تشاس صحه گذايمق ييايبتوان بر پا

ت ي ـباشـد، قابل يدرصـد م ـ  ۷۷به دست آمده که  يآلفا
 ين طرح از لحاظ علم ـياو  د استيياد آن مورد تأاعتم
  باشد. مي رفتهيپذ

  
  ها افتهي

  ه اول  يفرض
ت ي ـد چهار مرحله فعاليه اول بايفرض يبررس يبرا

  ب آورده شده است:ير به ترتيانجام داد که در ز
 يفنـاور  يتيرير دانـش مـد  ين دو متغيابتدا رابطه ب 

مـورد   را اطلاعات يفناورستم يت سيو موفق اطلاعات
 ـا يل قـرار داد بـرا  يه و تحليتجز ن منظـور از آزمـون   ي

  رسون استفاده شده است.يپ يهمبستگ
ن خطاها کـه توسـط   يب يعدم همبستگ يبعد بررس
  شود.يواتسون انجام م-نيآزمون دورب

ر کـه  ين دو متغيبودن رابطه ب يخط يدر ادامه بررس
ون يانس رگرســيــل واريــن امــر از تحليــانجــام ا يبــرا

  خواهد شده. استفاده
ر وابسته يبر متغ مستقلر يمتغ ریتأث يدر انتها بررس

ر ير انجـام پـذ  ي ـن دو متغيون بيکه توسط آزمون رگرس
ر خلاصه ين چهار مرحله در جدول زيج ايکه نتا است.

  شده است.



  پارساضيابري  ـ ابوالفضل ملاجعفري فرد  ـ ليلا کرم اله دانشسجاد فتحي زاده ـ /  ٨٠

ان 
مست

/ ز
ارم

چه
ره 

شما
م/ 

 دو
سال

13
90

  

 اطلاعات فناوريو موفقيت سيستم  فناوري اطلاعاتدانش مديريتي : ۱جدول 

  
  

رابطـه   Sigن که مقدار يتوجه به ابا  مرحله اول: يجهينت
ستم يت سيو موفق اطلاعات يفناور يتيرين دانش مديب

توان گفت که ياست م ۰۵/۰کمتر از  اطلاعات يفناور
  دار وجود دارد.ير رابطه معنين دو متغين ايب
-نيجه آزمون دوربيکه نت يياز آنجا مرحله دوم: يجهينت

تـوان  ياست، م ـقرار گرفته  ۵/۲تا  ۵/۱واتسون در بازه 
  رفت.ين خطاها را پذيب يفرض عدم همبستگ

درصـد   ۵کمتر از  sigکه  يياز آنجا مرحله سوم: يجهينت
-يد ميير تايبودن رابطه دو متغ ياست، پس فرض خط

  شود.
 يآزمون تساو sigکه  ییآنجااز  مرحله چهارم: يجهينت

 ۵از  تـر  کوچکون و مقدار ثابت با صفر يب رگرسيضر
 βو  αب يدو ضـر  ين فرض تساويبنابرا درصد است.
 ونیرگرسها را از معادله د آنيشود و نبايبا صفر رد م
 يفناور يتيرين دانش مديتوان رابطه ب مي خارج کرد و
بــه  اطلاعــات يفنــاورســتم يت سيــو موفق اطلاعــات

  ر نوشت:يصورت معادله ز

ه اول يتوان فرض ـيبا توجه به مطالب آورده شده نم
 يتيريکـاهش) دانـش مـد   ش (ين افـزا ينابرارا رد کرد، ب

ت ي ـکـاهش) موفق ش (يموجـب افـزا   اطلاعات يفناور
  شود.يم اطلاعات يفناورستم يس

  
  ه دوم  يفرض 

ه اول عمـل  يه دوم همانند فرض ـيفرض يبررس يبرا
  ر آورده شده است.يج آن در زيخواهد شد. که نتا

 رابطـه  Sigن که مقدار يبا توجه به ا مرحله اول: يجهينت
سـتم  يت سي ـو موفق يارتباط يهاين استفاده از مجاريب

توان گفت که ياست م ۰۵/۰کمتر از  اطلاعات يفناور
  دار وجود دارد.ير رابطه معنين دو متغين ايب
-نيجه آزمون دوربيکه نت يياز آنجا مرحله دوم: يجهينت

تـوان  يقرار گرفته است، م ـ ۵/۲تا  ۵/۱واتسون در بازه 
  رفت.ين خطاها را پذيب يفرض عدم همبستگ

  
  
  

= موفقيت سيستم فناوري اطلاعات۸۶۹/۰+۹۱/۵دانش مديرتي فناوري اطلاعات
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  فناوري اطلاعاتهاي ارتباطي و موفقيت سيستم استفاده از مجاري :۲جدول 

  
  

درصـد   ۵کمتر از  sigکه  يياز آنجا مرحله سوم: يجهينت
د يي ـر تاي ـبـودن رابطـه دو متغ   ياست، پس فرض خط ـ

  شود. يم
 يآزمون تساو sigکه  ییآنجااز  مرحله چهارم: يجهينت

 ۵از  تـر  کوچکون و مقدار ثابت با صفر يب رگرسيضر
 βو  αب يدو ضـر  ين فرض تساويدرصد است. بنابرا

 ونیرگرسها را از معادله د آنيشود و نبايبا صفر رد م
 يهـا ين استفاده از مجاريتوان رابطه ب مي خارج کرد و

به صورت  اطلاعات يفناورستم يت سيو موفق يارتباط
  ر نوشت:يمعادله ز

ه دوم يتوان فرضيبا توجه به مطالب آورده شده نم
-يکاهش) استفاده از مجارش (ين افزايرا رد کرد، بنابرا

سـتم  يت سيوفقکاهش) مش (يموجب افزا يارتباط يها
  شود.يم اطلاعات يفناور

  
  ه سوم يفرض

هـر   ریتأث يبه بررس چندگانهون يحال که با رگرس
ت ي ـبر موفق يت جذب و فرهنگ سازمانير ظرفيدو متغ

   اطلاعات يفناورستم يس
  شود.يپرداخته م

رابطـه   Sigن که مقدار يبا توجه به ا :مرحله اول يجهينت
 اطلاعات يفناورستم يت سيت جذب و موفقين ظرفيب

ر ي ـن دو متغين ايتوان گفت که بياست م ۰۵/۰کمتر از 

  که مقدار  يين از آنجايدار وجود دارد. همچنيرابطه معن
Sig ـ  سـتم  يت سي ـو موفق ين فرهنـگ سـازمان  يرابطه ب
توان گفت که ياست م ۰۵/۰کمتر از  اطلاعات يفناور

  دار وجود دارد.ير هم رابطه معنين دو متغين ايب
  فناوري اطلاعاتهر دو متغير ظرفيت جذب و فرهنگ سازماني بر موفقيت سيستم  ریتأث :۳ول جد

  = موفقيت سيستم فناوري اطلاعات۵۳/۰+۴۹۲/۴هاي ارتباطياستفاده از مجاري
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-نيجه آزمون دوربيکه نت يياز آنجا مرحله دوم: يجهينت
تـوان  يقرار گرفته است، م ـ ۵/۲تا  ۵/۱واتسون در بازه 

  رفت.ين خطاها را پذيب يفرض عدم همبستگ
درصد  ۵کمتر از  sigکه  يياز آنجا مرحله سوم: يجهينت

د يي ـر تاي ـبـودن رابطـه دو متغ   ياست، پس فرض خط ـ
  شود. يم
 يآزمون تساو sigکه  ییآنجااز  مرحله چهارم: يجهينت

 ۵از  تـر  کوچکون و مقدار ثابت با صفر يب رگرسيضر
 βو  αب يدو ضـر  ين فرض تساويدرصد است. بنابرا

ون يها را از معادله رگرس ـد آنيشود و نبايبا صفر رد م
ت جذب، فرهنگ ين ظرفيتوان رابطه ب مي خارج کرد و

به صورت  اطلاعات يفناورستم يت سيو موفق يسازمان
  ر نوشت:يمعادله ز

ه سوم يتوان فرضيبا توجه به مطالب آورده شده نم
  را رد کرد.

 ـل اي ـمدل به دل يحال در طراح  βب ين کـه ضـر  ي
ر فرهنـگ  ي ـمتغ βب يشتر از ضريت جذب بير ظرفيمتغ

و  يم فرهنگ سـازمان يرمستقيباشد. رابطه غيم يانسازم
 يز مـورد بررس ـ يرا ن اطلاعات يفناورستم يت سيموفق

 يفرهنگ سازمان ریتأثکه  ين معنيشود بديقرار داده م
ل قرار گرفتـه  يه و تحليز مورد تجزيت جذب نيبر ظرف

 ـج آن در جـدول ز يخواهد شد، که نتـا  ر آورده شـده  ي
  است.

  

= موفقيت سيستم فناوري اطلاعات۳۲۴/۰+۲۰۹/۱ +ظرفيت جذب۰۶۷/۰×رهنگ سازمانيف
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  فرهنگ سازماني و ظرفيت جذب :۴جدول شماره 

  
  
رابطـه   Sigن که مقدار يبا توجه به ا مرحله اول: يجهينت
سـتم  يت سي ـو موفق يارتباط يهاين استفاده از مجاريب

توان گفت که ياست م ۰۵/۰کمتر از  اطلاعات يفناور
  دار وجود دارد.ير رابطه معنيو متغن دين ايب
-نيجه آزمون دوربيکه نت يياز آنجا مرحله دوم: يجهينت

تـوان  يقرار گرفته است، م ـ ۵/۲تا  ۵/۱واتسون در بازه 
  رفت.ين خطاها را پذيب يفرض عدم همبستگ

درصد  ۵کمتر از  sigکه  يياز آنجا مرحله سوم: يجهينت
د يي ـر تاي ـبـودن رابطـه دو متغ   ياست، پس فرض خط ـ

  شود. يم
 يآزمون تساو sigکه  ییآنجااز  مرحله چهارم: يجهينت

 ۵از  تـر  کوچکون و مقدار ثابت با صفر يب رگرسيضر

 βو  αب يدو ضـر  ين فرض تساويدرصد است. بنابرا
ون يها را از معادله رگرس ـد آنيشود و نبايبا صفر رد م
 ـ  مي خارج کرد و و  ين فرهنـگ سـازمان  يتوان رابطـه ب

  ر نوشت:يت جذب به صورت معادله زيظرف
  = ظرفيت جذب۷۰۸/۳۰+۱۹۱/۱×فرهنگ سازماني 

ه اول يتوان فرض ـيبا توجه به مطالب آورده شده نم
 يکاهش) فرهنـگ سـازمان  ش (ين افزايرا رد کرد، بنابرا

  .شوديت جذب ميکاهش) ظرفش (يموجب افزا
پـژوهش   يبا توجه به مطالب آورده شده مدل آمار

  شود.يجه مير نتيت زحاضر به صور
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ن
  پژوهش يمدل آمار: ۳ گارهن

  
   يريجه گيبحث و نت

ت ي ـر ظرفيق سنجش تأثين تحقيدر ا هدف محقق 
اطلاعات بود و  يفناور يت اجرايموفق يجذب بر رو

ت يظرف يبر رو يرا که فرهنگ سازمان يريثأتن يهمچن
 يفنـاور  يت اجـرا ي ـموفق يو به تبع آن بـر رو  جذب

قـرار   يتواند داشته باشـد را مـورد بررس ـ  يماطلاعات 
 ينجا با توجه به مباحث و چـارچوب نظـر  يم. در ايداد

 ـج زيتـوان نتـا  يق م ـي ـتحق يهـا افتهين يو همچن ر را ي
  استنباط نمود:

ه اول کـه در  يمربوط بـه فرض ـ  يهال دادهيتحل )۱ 
 ـ  يچهار مرحله انجام شد، نشان م  سـطح  نيدهـد کـه ب

 يت اجـرا ي ـو موفق اطلاعـات  يفنـاور  يتيريدانش مد
بـا   يم و از نـوع خط ـ يمسـتق اطلاعـات رابطـه    يفناور

که هر چه سـطح دانـش و    ين معنيبه ا ،گر دارنديکدي
شـتر  يبها  در سازمان اطلاعات يفناور ران ازيمد يآگاه

  ز تر خواهد بود.يت آميآن موفق يباشد، اجرا
جـه  ين نتيتوان به ايها مل دادهيبه توجه به تحل )۲ 
 ،يو خـارج  يداخل يارتباط ياستفاده از مجار د کهيرس

 کند مي شترياطلاعات را ب يفناور يت اجرايموفقامکان 
 ـ   ين معنين به ايو ا  ين اسـتفاده از مجـار  ياسـت کـه ب

 يفنـاور  يت اجـرا ي ـو موفق يو خارج يداخل يارتباط
  .وجود دارد يدار يمثبت و معن ياطلاعات همبستگ

ه سـوم  يمربوط بـه فرض ـ  يهال دادهيج تحليتان )۳ 
ت جذب يظرفو  يفرهنگ سازمان نيدهد که بينشان م

وجــود دارد و فرهنــگ  يمثبــت و معنــادار يهمبســتگ

ت جـذب،  ي ـبر ظرف يرگذاريق تأثياز طر يقو يسازمان
اطلاعـات را   يفنـاور  زي ـت آمي ـموفق يريامکان بکـارگ 

رهنـگ  اسـت کـه ف   ين معنين به ايو ا دهديش ميافزا
 يفناور يت اجرايم موفقير مستقيبه صورت غ يسازمان

  .دهد یمر قرار ياطلاعات را تحت تأث
 يکـه محتـوا   ییهـا  مؤلفـه ق تـر شـدن در   ي ـبا دق

را بـه   يشنهاداتيتوان پيم دهند یمل يپرسشنامه را تشک
  ارائه داد:  ها سازمانران ير به مديصورت ز

درصـد از   ۵۶ن که حدود يبا در نظر گرفتن ا )۱
را دانـش   اطلاعـات  يفنـاور سـتم  يت سيرات موفقييتغ
ن يتوان چنيکند، ميه ميتوج اطلاعات يفناور يتيريمد
 يفنـاور ت يريگـروه مـد   يش آگاهيان کرد که با افزايب

هـر  هـاي   يات هر واحد و از استراتژياز عمل اطلاعات
 ـبه عنوان  اطلاعات يفناور يريواحد، بکارگ ک ابـزار  ي

و  يو تخصص ـ يکارکنـان ادار  یور بهـره ش يافزا يبرا
بـه   اطلاعـات  يفناورهر واحد، از  يتيريم مدياستفاده ت

گـر واحـدها   يدر ارتبـاط بـا د   يله رقابتيک وسيعنوان 
شتر يب اطلاعات يفناورستم يت سيش موفقياحتمال افزا

ن در اداره يمتخصص ـ يرين با بکارگيخواهد شد. همچن
و  يفن ـهـاي   از پرسـنل، آمـوزش   يمتنـوع  يهاو گروه
و  يکارکنان، استفاده از گزارشـات کم ـ  يبرا يتخصص

مکمـل  هاي  ميران به عنوان تياستاندارد و استفاده از مد
 يهـا يتوان موجب بهبـود مجـار  يا هماهنگ کننده مي

سـتم  يت سي ـش موفقيدر سازمان و به تبع افـزا  يارتباط
 ۵۸ يريپـذ  ریتـأث ن مهم بـا  يشد و ا اطلاعات يفناور
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-ياز مجـار  اطلاعات يفناورم ستيت سيموفق يدرصد
ه ين فرض ـيه است و رد نشدن ايقابل توج يارتباط يها

  باشد. يو همکاران م ٧نگريمشابه کار کت
 ۵۷حدود  ين که فرهنگ سازمانيبا توجه به ا )۲

کند يه ميت جذب را توجيرات ظرفييدرصد از تغ
مناسب و  يتوانند با اداره فضايها مران سازمانيمد

ا ين کارکنان و يانجام کارها ب يراب يقابل اعتماد
که کار به صورت  يابه گونه يکار يندهايفرا يطراح
جاد يبر اعتماد، ا يجاد روابط مبتنيانجام شود ا يگروه
ه تعاون، کمک به آموزش، به اشتراک گذاشتن يروح

ن، مشارکت يبهتر دانش، ارتباط دوستانه اعضا با مسئول
و توجه  يريگي، پياجتماعهاي  تير فعاليدر سا
 يجاد روابط مبتنيکارکنان و اهاي  ن به دغدغهيمسئول

 يمذکور براهاي  .. لازم است سازمان.ات ويبر اخلاق
 يگروه يبر اعتماد و همکار يجاد روابط مبتنيبهبود ا

 يجهت غن يفرهنگ يزيق برنامه ريکارکنان خود از طر
 یها مؤلفهت ي، تقويو سازمان يفرهنگ اجتماع يساز

و  يت گروهير احساس هوينظ يو اجتماع يفرهنگ
مشترک، اي  ندهيمشترک، احساس تعلق به آ يسازمان

جاد ي، ايو گروه ين فرديب يمشارکت و اعتمادها
و  يمناسب نقش رهبر يفاي، ايمشارکتهاي  نظام
  ند.يمشترک اقدام نما يجمعهاي  تيش فعاليافزا

ش اعتماد يافزا ،با توجه به نقش اعتماد )۳
ن کارمند و يت روابط دوستانه بيق تقويطرکارکنان از 

، يت عدالت سازمانيح، رعايصح يکارفرما با رهبر
تواند  مي و... يبا فرهنگ ساز يگسترش اصول اخلاق

فرهنگ سازمان را در جهت کسب اطلاعات بهبود 
ن يت جذب را ارتقاء دهند و رد نشدن ايبخشد و ظرف

  باشد.يو همکاران م ٨نگيه مشابه کار کيفرض
 ـتوان اين ميهمچن )۴ ران يه را بـه مـد  ين توص ـي

جاد ين کارکنان، ايمتقابل ب يش همکاريداشت که با افزا
 ـ مختلـف   ين کارکنـان اداره در واحـدها  يارتباط بهتر ب
 ـرا در سازمان ارتقاء دهنـد و بـر ا   يافرهنگ توسعه ن ي

 يفنـاور سـتم  يت سي ـش موفقياساس هـم باعـث افـزا   

در سـازمان  ت جـذب را  ي ـشـوند و هـم ظرف   اطلاعات
  بهبود بخشند.

ت جـذب  يتواند ظرفيکه م ياز جمله موارد )۵
ــتفاده از    ــد از: اس ــد عبارتن ــود بخش ــازمان بهب را در س

جـاد  يسلسله مراتب، ا يها به جادر سازمان يکارگروه
که کارکنان  ييآوردن فضا به وجوداعتماد در سازمان و 

 ـگر انتقاد کننـد کـه در نها  يکدياز  يبتوانند به راحت ت ي
 ـشده و در نها يمنجر به بهبود فرهنگ سلسله مراتب ت ي

دن ين با کمک به رس ـيت جذب را بالا برده. همچنيظرف
ن کارکنان، بهبـود  يبه اجماع در موضوعات سخت در ب

به توافق  ين کارکنان و تلاش در راستايب يروابط کلام
 ـيرس  يدن در هنگام بروز تضاد و اختلاف که بعد عقلان

ت ي ـتـوان ظرف يکنـد، م ـ يت ميتقورا  يفرهنگ سازمان
  ش داد.يجذب را افزا

مذاکره و گفتگو  يبه کارکنان برا يدادن آزاد )۶
نـه کـار،   ياداره، کارشناسان و کارمندان در زم يبا روسا

 يکه دارا يامور در خصوصمشورت کردن با کارکنان 
هستند، قرار گرفتن نظرات کارکنان  ياطلاعات تخصص

جـاد  ي، ايگروه ـ يهـا حـث ران، داشـتن ب يار مديدر اخت
ر يارتبـاط بـا سـا    يبرقـرار  يبـرا  يقابل اعتماد يفضا

 يار کارکنـان بـرا  ي ـکارکنان، قـرار دادن فرصـت در اخت  
ق کارکنـان در  يشـنهادات، تشـو  يخلق افکار نو و ارائه پ

 يجـاد فرصـت بـرا   ي، ايحل مسئله به صـورت گروه ـ 
هـاي   دوره یبرگـزار گر، يکديانتقال مهارت کارکنان به 

کارکنـان   ييش توانـا يدر جهـت افـزا   يمختلف يآموزش
 يکه کارکنان سع ييجاد فضايمقابله با مشکلات، ا يبرا

 ـجد يهاکنند روش  ـي اموزنـد و  يگـران ب يش از ديد را پ
هـا و  ارتقـا دادن مهـارت   يبـرا  يکاف يهاجاد فرصتيا

 يف کـار يکارکنان بـه منظـور انجـام وظـا     يهاييتوانا
تواننـد بـا ارتقـاء    ياست کـه م ـ  يگر موارديد از ديجد

  ت جذب موثر باشند.يدر بهبود ظرف يفرهنگ سازمان
ان کـرد کـه فرهنـگ    ين بيتوان چنيدر انتها م )۷

ــه صــورت مســتق يســازمان درصــد از  ۲۱م حــدود يب
ت جذب بـه  يو ظرف يستم اطلاعاتيت سيرات موفقييتغ
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ر را ي ـن متغيرات اييدرصد از تغ ۵۰حدود  يصورت کل
بـدان   يسـتم اطلاعـات  يت سيفقن مويا؛ و کنديه ميتوج
ه را يافت سرمايباز ياطلاعات يهاستمياست که س يمعن

 ييقابل اعتماد هستند، پاسخگو کند،يفراهم م يبه خوب
 ـبخشـد، مز يرا بهبود م ـ يه گذاريا بازگشت سرماي ت ي

ش يت کارکنــان را افــزايکنــد، رضــايجــاد مــيا يرقــابت
دن يدر رس ـ انجام شده يهانهيا هزيها تيدهند، فعال يم

آسـان   هـا  آندهـد و اسـتفاده از   يبه اهداف را کاهش م
 است.
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