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 مقدمه

خود به طور  يو اجتماع يفرد يها در زندگانسان

روبرو بوده و در  يده ايمرتب با مشکلات و مسائل عد

ن مسائل و برطرف يمشغول حل ا يسرتاسر زندگ

ل ياز قب ين مشکلات هستند؛ مسائل متعددينمودن هم

ر، عدم تمکن يدرمان ناپذ يهايماري، بيکاريتورم، ب

 ي، ناکارآمدياجتماع يهايض، نابسامانيتا تبع يمال

 يو آموزش فرزندان که او را مجبور م يمسئولان دولت

زند ين مسائل بستيخود، با ا يو بقا يزندگ يد، براينما

و خود را در معرض مخاطرات مختلف قرار دهد، 

حل  يعنيکردن  ينگاه بتوان گفت: زندگ نيد از ايشا

(. در 74، 1393مداوم و مستمر مسائل )دانش فرد 

در  يديچند سال گذشته بعد جد يز، طيها نسازمان

ن يت شده است. ايت شکل گرفته و صاحب اهميريمد

است که سازمان و کسب  يبعد مربوط به مسائل عموم

از  ياريبس يسازد. مسائل عموميو کار را متأثر م

-ها را تحت فشار قرار داده و موجب شده تا آنسازمان

را  يسازمان يو ساختارها يياجرا يهاها دستورالعمل

 يعيان و ربيورير دهند )گييجهت پاسخ بدان، تغ

ن يز در پاسخ به اي(. دولت ن10، 1391ن يمندج

و  يمشکلات و در ارتباط با اهداف رشد، توسعه مل

لات در زمان حال، خط ن مشکيرفاه شهروندان و حل ا

ن امر يد. ضرورت اينماين ميرا تدو ييها يمش

به  يدگيها جهت رسر است، چون اگر تلاشيانکارناپذ

رد، ممکن ين مشکلات به محض وقوع صورت نگيا

ده، باعث انحطاط يرقابل کنترل رسياست به مراحل غ

ت توسعه يشده و در نها يو اقتصاد يرشد اجتماع

در حال  يژه در کشورهايدازد. به وجامعه را به خطر ان

 ييت بالايف، از اهميضع يتوسعه با بخش خصوص

 (.3، 1394گران يپور و د يباشد )حاجيبرخوردار م

از اجتماع را در  يتر، ابعاد گستردهيمسئله عموم

ن يد. اينمايرا خدشه دار م يبرگرفته، مصالح عموم

ابعاد ممکن است آموزش، اشتغال، رفاه، بهداشت، 

ا يو  يت، جنگ و صلح، مسافرت، مسکن، بانکداريامن

ن يکه در ا يباشد. اما نکته قابل توجه يگريهر امر د

که جنبه  يان است که مسئلهينه وجود دارد ايزم

ا افراد خاص يک فرد يکه بر ش از آنيدارد، ب يعموم

داً ياست که مردم را شد يا نقصانير بگذارد، کمبود يتأث

ها آن يدر زندگ ياساس يهاتيدودبه تنگ آورده و مح

است که نحوه تعامل و اداره  يا چالشيجاد نموده، يا

 ينده مردم را سخت متأثر خواهد نمود )الوانيآن، آ

مورد توجه و  ي(. علاوه بر آن، مسئله عموم21، 1386

 يصحبت نم يعلاقه مردم است. درباره مسائل فرد

ند و ک يصحبت م يکند، بلکه راجع به مسائل گروه

 2باشد )جونزيم 1يو گروه يمات عموميازمند تصمين

2010  .) 

رها که در ياز متغ يمعتقدند: تعداد 3جونز و ماتس

-يرگذار هستند را ميتأث يدرک مسائل عموم يچگونگ

 ر فهرست نمود: يتوان به صورت ز

 دگاه توده مردم و نخبگانيمسائل از د يبرجستگ (1

 د بودن مسئلهيجد (2

 ع حاصلهنه و منافيدرک هز (3

 مسئله ياسيو س ي، اقتصادي، اجتماعيفن يدگيچيپ (4

 رنديگ ير قرار ميکه تحت تأث يتصورات افراد (5

 ر تصوراتييماهرانه جهت تغ يطراح (6

که از نقش مناسب دولت وجود دارد  يتصور (7

 (. 11، 1391ن يمندج يعيان و ربيوري)گ

از وجود  يآگاه يان، براين به نظر رضائيهمچن

 يرسمريو غ يرسم يهاروش توان از يمسئله، م

 استفاده کرد. 

 يابيمسئله يروش رسم: يرسم يابيمسئله -الف

 م دارد؛يرمستقيه غيم و سه رويه مستقيک روي

ر، خودش از يم، مديه مستقي: در روميه مستقيرو

 برد:يمير به وجود مسئله پيجاد شده زيا يهاتيوضع

 يعملکرد قبل يات گذشته: الگويانحراف از تجرب (1

مثال فروش امسال  يخورد، برايسازمان بر هم م

ها ناگهان نهيا هزيشود، يکمتر از سال قبل م

اد يکارکنان ز ييجازان جابهيا ميابد، ي يش ميافزا
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 يديران رده بالا، استاندارد جديا مديشود،  يم

 کنند.ين مييعملکرد واحد تع يبرا

زان ين شده: سطح سود از مييانحراف از برنامه تع (2

شتر از يب يا واحديتر است، شده کم ينيبشيپ

ر برآورده يا انتظارات مديکند،  ياش خرج مبودجه

 (.1968 4شود )پوندزينم

ه يب ممکن است رويگرفتن رقبا: سازمان رق يشيپ (3

ر مجبور شود يرد و مديبه کارگ يديجد ياتيعمل

سازمان خود را به روز درآورد  ياتيعمل يه هايرو

گذشته با آن سازمان رقابت کند،  تا بتواند همچون

ر يب توانسته است مدينجا عملکرد سازمان رقيدر ا

فر و يت حل مسئله قرار دهد )همتيرا در وضع

 (. 9-8، 1394گران يد

 

 :هاي غير مستقيم رويه 

ل مسائل يق کارکنان: کارکنان به دو دلياز طر -1

 کنند.يزد مر گوشيرا به مد يآت

ا بخش ينان هر واحد ر: کارکيت مديالف: صلاح 

م ير مستقيدارتر از مدتيچ کس را صلاحيدر سازمان ه

 ينم ياز آتيا نياطلاع از وجود مسئله  يخود برا

ات گذشته خود، يتجرب ين رو بر مبنايشناسند، از ا

زد ر گوشيص داده و به مديازها را تشخيمسائل و ن

 کنند.يم

از که خود را آن يکارکنان برا :فهيب: انجام وظ 

ص يمصون بدارند بنا به تشخ يهرگونه سرزنش آت

فه به يک وظيرا به عنوان  يآت يازهايخود، مسائل و ن

 .کننديزد مر گوشيمد

 ير کارآمديق مافوق ها: از هر مدياز طر -2

ت تا حد يريحوزه مد يت هايرود بر فعاليانتظار م

-رود از آنيممکن اشراف داشته باشد و کمتر انتظار م

گذرد مطلع  يم يت ويريج از حوزه مدچه در خار

ران سازمان را يگر مدي، ديران عالين رو مديباشد، از ا

 .کننديآگاه م يآت يازهايا نيدر مورد مسائل 

: به عنوان يا مشتريق ارباب رجوع ياز طر (4

ل کالا ير در تحويان از تأخيکه مشتريمثال هنگام

ان يت دارند، نشانه وجود مسئله است )رضائيشکا

1387 ،60 .) 

 يابي غير رسميمسئله -ب

 يبر رو ياکه مسئله عمدهران قبل از آنياکثر مد

که قبل از آن يا حتيره نشان داده شود يا غيترازنامه 

ها ارجاع کنند از آن ها مسئله را به آنکارکنان با مافوق

ق ارتباطات يداشتند که اطلاعات آن از طر يآگاه

توان ين رو مياز ا .ستنش فراهم آمده ايو ب يررسميغ

 ينشيب يامر ير رسميغ يابيجه گرفت که مسئلهينت

ها به وجود آن يررسميغ يارتباط ياست و از کانال ها

 (.61، 1387ان يبرد )رضائ يتوان پيم

ند يفرآ يهايورود يگر، مسائل عموميد ياز نگاه

-توانند عملکرد سازمانيهستند که م يعموم يمشخط

-، خواستهيمتأثر سازند. مسائل عموم ياها را به گونه

 يمشعموم جامعه است که در صورتجلسه خط يها

 يعموم يمشرند و براساس آن خطيگيقرار م يعموم

اجرا هم جزو (. 79، 1393شود )دانش فرد يم ميتنظ

شود و يمحسوب م يعموم ينفک و مکمل خط مشيلا

ر يناپذها اجتناب يخط مش يريگشکل ير آن رويتأث

که  ين مسائليتراز مهم يکي(. 1995 5ست )دونالدا

افته و يتوسعه  يشتر کشورها، اعم از کشورهايامروزه ب

-ناموفق خط ياند، اجرادرحال توسعه، با آن مواجه

ن تصور غلط وجود دارد که يااست.  يعموم يهايمش

وضع گردد، حتماً اجرا خواهد شد، اما  يايمشاگر خط

دهد که در عمل ينه نشان ميزمن يقات متعدد در ايتحق

وضع  ياديز يها يمشست بلکه خطين صورت نيبه ا

که به صورت ناقص نيا ايشوند يگردند اما اجرا نم يم

گذاران معمولًا ين خط مشيند، همچنيآيبه اجرا در م

شود،  ياجرا نم ين برداشت را دارند که اگر قانونيا

ذاران از گيباشد و خط مشيان مير برعهده مجريتقص

ست ين نيدرامانند اما در واقع چن يهر خطا و سرزنش

از  ياريامروزه هم بس(. 1385 ي)معمارزاده و شکر

ت يريو نظام مد يسنت يکشورها در چنبره بوروکراس

است ياداره از س ييجدا يميآمرانه که مبعث از تفکر قد
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 يبرا يعموم يخط مش ياند و اجرااست گرفتار آمده

مانده است.  ينحل باقيک موضوع لايها به صورت آن

ن کشورها يدولت در ا ين اساس، اکثر برنامه هايبر هم

شوند  يمواجه م يدر مرحله اجرا با شکست و ناکام

 (. 380، 2006 6لمنياست)

ران هم، در يدر ا يعموم يهايمشخط ياجرا

ست. يبخش نتيموارد ناموفق بوده و رضا يبرخ

ن شده، پس از يدوت يهايمشاز خط يتاکنون برخ

اند و مواجه شده يب در مرحله اجرا با ناکاميتصو

ها را به طور ناقص و ناکارآمد از آن ياريان، بسيمجر

نکرده اند.  ياتياز آن را اصلًا عمل يا بخشياجرا کرده و 

ن شده يچه تدوبا آن يياجرا يمشموارد، خط يدر برخ

گران يپور و د يدارد )حاج يو معنادار يتفاوت اساس

1394 .) 

ن مسئله يتررسد در حال حاضر، مهميبه نظر م

کشور، مسئله اشتغال  ياست داخليدر سطح س يعموم

ن يباشد که حل ا يم يآن رفاه عموم يو در راستا

فه وزارت تعاون، کار و رفاه يمسئله نه تنها وظ

، مسئله دولت است. لذا يعياجتماعى، بلکه به طور طب

ازجمله کار، اشتغال و رفاه که  يبا توجه به مسائل مهم

ر بوده است، يشتر درگير جامعه با آن بيدر چند سال اخ

و  يابيت مسئلهين است که؛ وضعيق ايتحق يسوال اصل

در وزارت تعاون،  يعموم يهايخط مش يزان اجرايم

  چگونه است؟ يکار و رفاه اجتماع

 هايديدگاه مطالعه و تحقيق ادبيات بررسي با

 متغيرها عمومي، مشي خط نظران صاحب و انديشمندان

 تحقيق چارچوب نظري به مربوط هاي شاخص و

 در بررسي اين كه جاآن از گرديد. اما مشخص

 مي مطرح ايران يوزارتخانه تعاون، کار و رفاه اجتماع

 به .باشدمي ضروري متغيرها سازيبومي لزوم لذا باشد

 استفاده نيز زمينه دراين خبرگان نظرات از منظور همين

 از و مصاحبه خواهينظر با كه صورت بدين شد.

 مطلع افراد و نظران دانشگاهيو صاحب اساتيد تعدادي

-بوده تحقيق اين خبرگان شرايط واجد كه بخش نيدر ا

شامل  موجود مدارك و اسناد مطالعه با نيز و اند

 در سوالاتي ن وزارتخانه،يت ايسا و هاكتاب مجلات،

 صاحب و خبرگان از تعدادي بين و يهته پرسشنامه قالب

 توزيع مرحله چندين در دلفي روش استفاده از با نظران

 نظرات بنديجمع براساس شد. خواهينظر هاآن از و

اوليه  مدل يابيمسئله يهامؤلفه از تعدادي هاآن مشترك

 گرديد. اضافه هاآن به نيز تعدادي و حذف تحقيق

 ييشناسا يابير مسئلهيمتغ مؤلفه 20 تعداد كهبطوري

 شده آورده ريز نموارد تحقيق در مفهومي د. مدليگرد

 است. 

 
 محقق( يافته هايتحقيق )منبع:  مفهومي (: مدل1نمودار )
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ات پژوهش به يمدل ذکر شده، فرض يدر راستا

 باشند؛ ير ميصورت ز

 يوزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع در يابيمسئله -1

 د.در وضع مطلوب قرار دار

م در وزارت تعاون، يه مستقيبا رو يابيمسئله -1-1

 در وضع مطلوب قرار دارد. يکار و رفاه اجتماع

م در يه مستقيبا رو يابيمسئله يها مؤلفه -1-1-1

در وضع  يوزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع

 مطلوب قرار دارند.

م در وزارت يرمستقيه غيبا رو يابيمسئله -1-2

طلوب قرار در وضع م يتعاون، کار و رفاه اجتماع

   .دارد

م در يرمستقيه غيبا رو يابيمسئله يها مؤلفه -1-2-1

در وضع  يوزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع

 مطلوب قرار دارند.

ها در وزارت تعاون، کار و  يمشخط يزان اجرايم -2

 .در وضع مطلوب قرار دارد يرفاه اجتماع

حوزه رفاه  يهايخط مش يزان اجرايم -2-1

در  يار و رفاه اجتماعدر وزارت تعاون، ک ياجتماع

 .وضع مطلوب قرار دارد

حوزه کار در  يهايخط مش يزان اجرايم -2-2

در وضع  يوزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع

 .مطلوب قرار دارد

حوزه تعاون در  يهايخط مش يزان اجرايم -2-3

در وضع  يوزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع

 .مطلوب قرار دارد

 

 روش پژوهش

 يو از نظر هدف، کاربردپژوهش حاضر، توصيفي 

انجام شده است.  7يشيمايباشد که به روش پ يم

ه کارکنان يپژوهش شامل کل يجامعه آمارن يچن هم

باشد که نمونه  يم يوزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع

در دو مرحله صورت گرفت. مرحله اول به  يريگ

د و در يپنج استان انتخاب گرد ياصورت خوشه

تان با استفاده از فرمول کوکران مرحله دوم از هراس

د. در مجموع تعداد پانصد و ده يانجام گرد يريگنمونه

ن يبه عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. در ا نفر

از از دو يمورد ن يهاداده يآوربه منظور جمع پژوهش

نام بوده  يد که بيمحقق ساخته، استفاده گرد پرسشنامه

م شداند يتنظ 8کرتيل يا ف پنج درجهيو بر اساس ط

گو، در پرسشنامه از  )به منظور جلب اعتماد پاسخ

به عمل آمد(.  يها خوددار آوردن ابعاد و مؤلفه

 يرسم يابير مسئلهيسنجش متغ يپرسشنامه اول که برا

ز يبود که شامل شصت و چهار سؤال و پرسشنامه دوم ن

 يها يخط مش يزان اجراير ميسنجش متغ يبرا

 است.د و سه سؤال بوده ، مشتمل بر هشتايعموم

 ييمحتوا يينان از رواي: به منظور اطم9ييالف( روا

ن حوزه بهره ين در ايها، از نظرات متخصصپرسشنامه

ها با استفاده  سازه پرسشنامه يين روايچن گرفته شد. هم

 قرار گرفت. يمورد بررس 10يدييتأ يل عاملياز تحل

از ها پرسشنامه يياين پاييتع ي: برا11ييايب( پا

 ييايب پاياستفاده شد. ضر 12کرونباخ يب آلفايضر

و  825/0 يرسم يابيمسئله کل پرسشنامه  يآزمون برا

 يها يخط مش يزان اجرايمکل پرسشنامه  يبرا

محاسبه شد و با توجه به مقادير ضريب  784/0 يعموم

توان استنباط نمود كه ابزار پژوهش آلفاي كرونباخ، مي

 ر است.از پايايي مطلوبي برخوردا

ها و ل دادهيه و تحلين پژوهش، به منظور تجزيدر ا

و  يو استنباط يفيها، از روش آمار توصآزمون فرضيه

و  SPSSافزار ها از نرمل دادهيه و تحليتجز يبرا

Amos .استفاده شده است 

 

 پژوهش يهاافتهي

هاي جمعيت  هاي مربوط به ويژگي الف( يافته

 :13شناختي

 1/53درصد را مردان و  9/46 ان،يان پاسخگوياز م 

 يط سنياند. از لحاظ شرا ل دادهيدرصد را زنان تشک

  سال 31-40 يان در رده سنين تعداد پاسخگويشتريب
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 يزان اجرايو م يرسم يابيمسئله  ي(: آمار توصيف1جدول )

 يدر وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع يعموم يها يمشخط

 متغيرها انيگو تعداد پاسخ ميانگين ميانه مد اريانحراف مع

 يرسم يابيمسئله 510 208/3 125/3 094/3 341/0

 کار يها يمشخط يزان اجرايم 510 847/2 939/2 939/2 553/0

 تعاون يها يمشخط يزان اجرايم 510 976/2 000/3 000/3 608/0

 رفاه يها يمشخط يزان اجرايم 510 96/2 99/2 99/2 558/0

 وزارتخانه يها يمشخط يزان اجرايم 510 940/2 976/2 977/2 518/0

 

سانس يل لات در رده يزان تحصيقرار داشته است. م

 ين افراد را در برگرفته است و از نظر سابقه کاريشتريب

را  يفراوان نيشتريب سال 15تا  11 يافراد با سابقه کار

 اند. به خود اختصاص داده

 

 هاي مربوط به آمار توصيفي: ب( يافته

که ني(، با توجه به ا1توجه به نتايج جدول ) با -

 يرسم يابيت مسئلهيباشد، وضعيها سه من دادهيانگيم

تر از سطح  بالا يوزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعدر 

 باشد.يمتوسط م

 يت اجراي(، وضع1با توجه به نتايج جدول ) -

 ياجتماعها در هر سه حوزه کار، تعاون و رفاهيمشخط

تر از سطح نييپا يت تعاون، کار و رفاه اجتماعوزاردر 

 باشد.ين پژوهش ميمتوسط ا

 

 ات:يمربوط به آزمون فرض يها افتهيج( 

در جامعه مورد  يابيت مسئلهيوضع ي: بررس1ه يفرض

 مطالعه

H0در جامعه مورد مطالعه در وضع  يابي: مسئله

 مطلوب قرار ندارد.

H1ه در وضع در جامعه مورد مطالع يابي: مسئله

 مطلوب قرار دارد.

با شود،  ي( مشاهده م2که در جدول ) طور همان

( کمتر از 001/0مقدار آزمون ) -pنکه در يبه اتوجه 

( است، لذا فرض صفر رد 05/0) يدار يسطح معن

در جامعه مورد مطالعه در وضع  يابيشود. لذا مسئله يم

 ن پژوهشيتر از سطح متوسط ا مطلوب قرار دارد و بالا

 باشد.يم

 

در  ميمستق يابيت مسئلهيوضع يبررس :-1-1ه يفرض

 جامعه مورد مطالعه

H0م در جامعه مورد مطالعه در وضع يمستق يابي: مسئله

 مطلوب قرار ندارد.

H1م در جامعه مورد مطالعه در وضع يمستق يابي: مسئله

 مطلوب قرار دارد.

با شود،  ي( مشاهده م2که در جدول ) طور همان

( کمتر از 001/0آزمون )مقدار -pنکه در يتوجه به ا

( است، لذا فرض صفر رد 05/0) يارد يسطح معن

م در جامعه مورد يمستق يابيمسئلهت يشود. لذا وضع يم

 مطالعه در سطح مطلوب قرار دارد. 

 

 جامعه مورد مطالعهدر  يابيت مسئلهيوضع: (2جدول )

 ميانگين نظري = 3/00
اريانحراف مع  ميانگين 

 

p-آماره  مقدارz 

 يکل 21/3 34/3 92/13 001/0

 ميمستق 20/3 36/0 34/12 001/0

 ميرمستقيغ 23/3 41/0 49/12 001/0
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 يابيمسئله يها ت مؤلفهيوضع يبررس :-1-1-1ه يفرض

 م در جامعه مورد مطالعهيمستق

H0م در جامعه مورد يمستق يابيمسئله يها : مؤلفه

 ب قرار ندارند.مطالعه در وضع مطلو

H1م در جامعه مورد يمستق يابيمسئله يها : مؤلفه

 مطالعه در وضع مطلوب قرار دارند.

شود،  ي( مشاهده م3که در جدول ) طور همان

ر روند ييات گذشته )تغيانحراف از تجرب يها مؤلفه

شده )استاندارد(، کنترل  نيي(، انحراف از برنامه تعيقبل

گرفتن  يشيها، پ و گلوگاه ي، زماني، ماليند آماريفرآ

و به روز نبودن  يکيرات تکنولوژيير کشورها، تغيسا

، برخورد با يط و نظرسنجيل محيه و تحليها، تجز آن

ها و  رمترقبه، شرکت در دورهيو غ يواقعه بحران

، مطالعه کتب و مستندات و ساده يعلم يها شيهما

-p<05/0اند ) در سطح مطلوب قرار گرفته کردن کارها

ا يگرفتن  يشيپمؤلفه  3ج جدول يدار(. با توجه به نتامق

فاصله گرفتن رقبا در سطح مطلوب قرار نگرفته است 

(05/0<p-مقدار.) 

 

 جامعه مورد مطالعهدر  يابيمسئله يها ت مؤلفهيوضع: (3جدول )

00/3=  ين نظريانگيم  

اريانحراف مع  مؤلفه ميانگين 
 

p-آماره  مقدارz  

003/0  79/2  (ير روند قبلييات گذشته )تغيانحراف از تجرب 07/3 61/0 

ستق
م

مي
 

001/0  65/4  شده )استاندارد( نييانحراف از برنامه تع 13/3 62/0 

001/0  82/8  ها و گلوگاه ي، زماني، ماليند آماريکنترل فرآ 20/3 52/0 

194/0  86/0  ا فاصله گرفتن رقبايگرفتن  يشيپ 03/3 69/0 

001/0  16/21  ر کشورهايگرفتن سا يشيپ 57/3 61/0 

043/0  72/1  ها و به روز نبودن آن يکيرات تکنولوژييتغ 05/3 64/0 

001/0  47/3  يط و نظرسنجيل محيه و تحليتجز 10/3 68/0 

036/0  80/1  رمترقبهيو غ يبرخورد با واقعه بحران 05/3 65/0 

001/0  13/17  يعلم يها شيها و هما شرکت در دوره 53/3 70/0 

001/0  36/10  مطالعه کتب و مستندات 31/3 68/0 

001/0  53/10  ساده کردن کارها 30/3 64/0 

001/0  59/10 ق کارکنانياز طر 29/3 63/0   

يغ
ستق

ر م
مي

 

001/0  76/7 ها ق مافوقياز طر 19/3 56/0   

001/0  80/11 (يرجوع )مشتر ق اربابياز طر 31/3 59/0   

001/0  10/12 نيرق بازرساز ط 30/3 56/0   

001/0  51/5 ق متخصصان و کارشناسانياز طر 18/3 75/0   

001/0  46/3 ها ق رسانهياز طر 12/3 77/0   

001/0  69/5 ها و انجمن  هينفوذ، اتحاد يذ يها ق گروهياز طر 15/3 60/0   

001/0  72/5 ندگان مجلس و دولتيق نماياز طر 17/3 67/0   

001/0  52/5 وده مردم و نخبگان فعالق تياز طر 15/3 61/0   
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م يرمستقيغ يابيت مسئلهيوضع يبررس :-2-1ه يفرض

 در جامعه مورد مطالعه

H0م در جامعه مورد مطالعه در يرمستقيغ يابي: مسئله

 وضع مطلوب قرار ندارد.

H1م در جامعه مورد مطالعه در يرمستقيغ يابي: مسئله

 وضع مطلوب قرار دارد.

با شود،  ي( مشاهده م2که در جدول ) طور همان

( کمتر از 001/0آزمون )مقدار  -pنکه در يتوجه به ا

( است، لذا فرض صفر رد 05/0) يدار يسطح معن

م در جامعه مورد مطالعه يرمستقيغ يابيمسئلهشود.  يم

 در وضع مطلوب قرار دارد.

 

مسئله  يها ت مؤلفهيوضع يبررس :-1-2-1ه يفرض

 طالعهم در جامعه مورد ميرمستقيغ يابي

H0م در جامعه مورد يرمستقيغ يابيمسئله يها : مؤلفه

 مطالعه در وضع مطلوب قرار ندارند.

H1م در جامعه مورد يرمستقيغ يابيمسئله يها : مؤلفه

 مطالعه در وضع مطلوب قرار دارند.

شود،  ي( مشاهده م3که در جدول ) طور همان

رجوع  ق اربابياز طر ،ق کارکنانياز طر يها مؤلفه

از  ،ها ق مافوقياز طر ،نياز طرق بازرس ،(يشتر)م

از  ،ها ق رسانهياز طر ،ق متخصصان و کارشناسانيطر

 يها ها و انجمن هينفوذ، اتحاد يذ يها ق گروهيطر

 ندگان مجلس و دولتيق نماياز طر ،يا و حرفه يتجار

در سطح مطلوب  ق توده مردم و نخبگان فعالياز طر و

 دار(.مق-p<05/0اند ) قرار گرفته

 

 يها يمش خط يزان اجرايت ميوضع ي: بررس2ه يفرض

 در جامعه مورد مطالعه يعموم

H0در جامعه مورد  يعموم يها يمش خط يزان اجراي: م

 مطالعه در وضع مطلوب قرار ندارد.

H1در جامعه مورد  يعموم يها يمش خط يزان اجراي: م

 مطالعه در وضع مطلوب قرار دارد.

شود، با  ي( مشاهده م4که در جدول ) طور همان

شتر از ي( ب000/1آزمون )مقدار  -pنکه در يتوجه به ا

( است، لذا فرض صفر را 05/0) يدار يسطح معن

ت يتوان گفت که وضع ي، ميتوان رد کرد. به عبارت ينم

در جامعه مورد  يعموم يها يمش خط يزان اجرايم

 مطالعه در وضع مطلوب قرار ندارد.

 

 يزان اجرايت ميوضع يررسب :-1-2ه يفرض

( در جامعه مورد ي)حوزه اجتماع يعموم يها يمش خط

 مطالعه

H0حوزه  يعموم يها يمش خط يزان اجراي: م(

( در جامعه مورد مطالعه در وضع مطلوب ياجتماع

 قرار ندارد.

H1حوزه  يعموم يها يمش خط يزان اجراي: م(

( در جامعه مورد مطالعه در وضع مطلوب ياجتماع

 دارد. قرار

شود، با  ي( مشاهده م4که در جدول ) طور همان

شتر از ي( ب000/1آزمون )مقدار  -pنکه در يتوجه به ا

( است، لذا فرض صفر را05/0) يدار يسطح معن

 جامعه مورد مطالعهدر  يعموم يها يمش خط يزان اجرايت ميوضع: (4جدول )

 ميانگين نظري = 3/00
اريانحراف مع  ميانگين 

 

p-آماره  مقدارz 

 يکل 92/2 49/0 -58/3 000/1

 يحوزه اجتماع 84/2 56/0 -35/6 000/1

 حوزه کار 98/2 61/0 -89/0 812/0

 حوزه تعاون 07/2 62/0 -070/0 759/0
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ت يتوان گفت که وضع ي، ميتوان رد کرد. به عبارت ينم

( ي)حوزه اجتماع يعموم يها يمش خط يزان اجرايم

 وضع مطلوب قرار ندارد.در جامعه مورد مطالعه در 

 

 يزان اجرايت ميوضع يبررس :-2-2ه يفرض

)حوزه کار( در جامعه مورد  يعموم يها يمش خط

 مطالعه

H0حوزه کار( در  يعموم يها يمش خط يزان اجراي: م(

 جامعه مورد مطالعه در وضع مطلوب قرار ندارد.

H1حوزه کار( در  يعموم يها يمش خط يزان اجراي: م(

 مطالعه در وضع مطلوب قرار دارد. جامعه مورد

شود، با  ي( مشاهده م4که در جدول ) طور همان

شتر از ي( ب812/0آزمون )مقدار  -pنکه در يتوجه به ا

( است، لذا فرض صفر را 05/0) يدار يسطح معن

ت يتوان گفت که وضع ي، ميتوان رد کرد. به عبارت ينم

در )حوزه کار(  يعموم يها يمش خط يزان اجرايم

 جامعه مورد مطالعه در وضع مطلوب قرار ندارد.

 

 يزان اجرايت ميوضع يبررس :-3-2ه يفرض

)حوزه تعاون( در جامعه مورد  يعموم يها يمش خط

 مطالعه

H0حوزه تعاون(  يعموم يها يمش خط يزان اجراي: م(

 در جامعه مورد مطالعه در وضع مطلوب قرار ندارد.

H1حوزه تعاون(  يعموم يها يمش خط يزان اجراي: م(

 در جامعه مورد مطالعه در وضع مطلوب قرار دارد.

شود، با  ي( مشاهده م4که در جدول ) طور همان

 شتر از ي( ب759/0آزمون )مقدار  -pنکه در يتوجه به ا

 

 يوزارتخانه تعاون، کار و رفاه اجتماع در ميبه روش مستق يابيابعاد مسئله بندي رتبه (:5جدول )

p-دو يآماره کا مقدار يابيمسئله  مؤلفه رتبه ميانگين رتبه   

001/0 279/833 

32/5  (ير روند قبلييات گذشته )تغيانحراف از تجرب 7 

ه 
سئل

م
ابي

 ي
ستق

م
مي

 

43/5  شده )استاندارد( نييانحراف از برنامه تع 6 

14/6  ها و گلوگاه ي، زماني، ماليند آماريکنترل فرآ 5 

94/4  ا فاصله گرفتن رقبايگرفتن يشيپ 9 

44/8  ر کشورهايگرفتن سايشيپ 1 

89/4  ها و به روز نبودن آن يکيرات تکنولوژييتغ 10 

32/5  يط و نظرسنجيل محيه و تحليتجز 7 

08/5  رمترقبهيو غ يبرخورد با واقعه بحران 8 

01/8  يعلم يها شيها و هما شرکت در دوره 2 

23/6  العه کتب و مستنداتمط 3 

20/6  ساده کردن کارها 4 

 ق کارکنانياز طر 1 00/6 791/286 001/0

ه 
سئل

م
ابي

يغ ي
ستق
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 ها ق مافوقياز طر 4 00/5  

 (يرجوع )مشتر ق اربابياز طر 2 78/5  

 نياز طرق بازرس 3 65/5  

 ق متخصصان و کارشناسانياز طر 5 65/4  

 ها سانهق رياز طر 7 45/4  

 يا و حرفه يتجار يها ها و انجمن هينفوذ، اتحاد يذ يها ق گروهياز طر 9 42/4  

 ندگان مجلس و دولتيق نماياز طر 6 60/4  

 ق توده مردم و نخبگان فعالياز طر 8 44/4  
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( است، لذا فرض صفر را 05/0) يدار يسطح معن

ت يتوان گفت که وضع ي، ميتوان رد کرد. به عبارت ينم

در ( تعاون)حوزه  يعموم يها يشم خط يزان اجرايم

 جامعه مورد مطالعه در وضع مطلوب قرار ندارد.

 

 دمنيفر چندگانه ساتيمقا آزمون جينتا يد(  بررس

 هنچندگا ساتيمقا آزمون از استفاده با بخش نيا در

 ميبه روش مستق يابيابعاد مسئله بندي رتبه به دمن،يفر

 شده پرداخته يدر وزارتخانه تعاون، کار و رفاه اجتماع

 :است

( مشاهده 5که در قسمت اول جدول ) طور همان

( از 001/0)آزمون  مقدار -pنکه يشود، با توجه به ا يم

تر است، لذا فرض  ( کوچک05/0) يدار يسطح معن

شود و ادعاي يكسان بودن رتبه طبقات  يصفر رد م

ر يگرفتن سا يشيپتوان گفت که  يشود و م پذيرفته نمي

 يابيمسئله  يها مؤلفهن ين رتبه را در بيکشورها بالاتر

در جامعه مورد مطالعه داشته است و شرکت  ميمستق

و مطالعه کتب و  يعلم يها شيها و هما در دوره

 قرار دارند. يبَعد يهامستندات در رده

( مشاهده 5که در قسمت دوم جدول ) طور همان

( از 001/0)آزمون  مقدار -pنکه يشود، با توجه به ا يم

تر است، لذا فرض  ( کوچک05/0) يدار يسطح معن

شود و ادعاي يكسان بودن رتبه طبقات  يصفر رد م

ق کارکنان ياز طرتوان گفت که  يشود و م پذيرفته نمي

 ميرمستقيغ يابيمسئله يها مؤلفهن ين رتبه را در بيبالاتر

ق يدر جامعه مورد مطالعه داشته است و از طر

ق ين و از طريق بازرسياز طر (،يرجوع )مشتر ارباب

 قرار دارند. يبَعد يهاها در رده مافوق

 

  يريجه گيبحث و نت

 را آمده دستبه جينتا ديبا يپژوهش کار هر انيپا در

 برخوردار است ييبسزا تياهم از جينتا نيا کرد، انيب

 ا بهبودي و مشکلات رفع يبرا ييمبنا تواننديم که چرا

 ترا مطلوبي مطلوب تيوضع سمت به موجود تيوضع

ن وزارتخانه چه يا يابيفرضيات مربوط به مسئله. باشند

ات يو چه در بخش آزمون فرض يفيدر بخش آمار توص

ن حوزه است. يار در اينشان دهنده وجود مسائل بس

در  يابيت مسئلهيوضع يمربوط به بررسات ين فرضيا

باشد که يم يوزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع

( که 3( و )2ج بدست آمده از جدول )ينتابراساس 

P<0/05  در  يابيمسئله يعنيگردد. يمد ييات تايفرض(

ه( در جامعه مورد مطالعه در وضع مطلوب يهر دو رو

در  يابي( مسئله1ن با توجه به جدول )يهمچنقرار دارد. 

م بالاتر از سطح يرمستقيم و غيه مستقيهر دو رو

 باشد. يمتوسط م

 آزمون از آمده بدست نتايج وجه بهت ن بايهمچن

 يابيمسئله يهان مؤلفهي(، از ب5فريدمن و جدول )

ر کشورها، شرکت يگرفتن سا يشيپ يها م، مؤلفهيمستق

، مطالعه کتب و يعلم يها شيها و هما در دوره

ن يشتريب بيمستندات و هنگام ساده کردن کارها به ترت

ها ر مؤلفهيسا نيرسد در بين را دارند و به نظر ميانگيم

به روش  يابيتر هستند. در مسئلهاز نظر پاسخگوها مهم

ق کارکنان، ياز طر يابيمسئله يها ز مؤلفهيم نيرمستقيغ

ب در ين به ترتيق بازرسي( و از طريرجوع )مشتر ارباب

تر هستند و ها از نظر پاسخگوها مهمر مؤلفهين سايب

-يها مماندر ساز يت منابع انسانيدهنده اهمن نشانيا

 توان بايد مرحله هر در موفقيت به رسيدن باشد. براي

 و صلاحيت و را شناخت انساني موجود نيروي

 موضوع تريناصلي عنوان به را انساني نيروي توانمندي

 يرويقرار داد. کارکنان هر سازمان به عنوان ن مدنظر

باشند که در ارتباط يم يقراولانشيو پ ياتيصف و عمل

توانند مشکلات و يم يرجوع و مشترباربا م بايمستق

ت انتقال يريتر درک نموده و به مدها را راحتيينارسا

اهداف کارکنان را با  يستين راستا بايدر همدهند. 

 اهداف سازمان هماهنگ و همسو نمود.

ها شوند که آنيحل م يم مسائل تنها زمانيد بدانيبا

 در و پيچيده يعموضو يابيم. اما مسئلهيکن ييرا شناسا

قرار  مختلفي تأثير عوامل تحت كه است مهم حال عين
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 لذا ندارد. قرار تيمدير اختيار در هاآن از يبرخ که دارد

 يباشيم که همه مسائل به راحت داشته انتظار نبايد

 يها، براو متعاقباً حل گردند. در سازمان ييشناسا

 ها، به مجموعه منحصر بهمسائل و حل آن ييشناسا

هر  يران، برايمد يهاييها و توانااز مهارت يفرد

ن موضوع به يباشد که متأسفانه به اياز ميبخش ن

اوقات  يتوجه نشده است. به علاوه گاه يصورت جد

ها توجه به علل، به علائم و نشانه يران، به جايمد

، يابيموارد مسئله ين در برخيند. همچنينمايتوجه م

ل احتمال ين دليشود و به همير شمرده ميز و حقيناچ

ح مسائل، يصح ييشناسا يوجود دارد که به جا ياديز

، 1981 14تمرکز بر حل مسائل گذاشته شود )سشونر

 يبرا يکه مسائل عموم يتي(. لذا با توجه به اهم4

ها و انتخاب ت و کنترل آنيريها دارند، مدسازمان

م تواند از اهيها ممناسب در برخورد با آن ياستراتژ

شود. اصولًا ارائه  يتلق يواجبات در عرصه سازمان

مشكل و مطرح ساختن آن خود هنري است كه برخي 

ها در آن مهارت بيشتري دارند.  ها و سازمان افراد، گروه

همچنين نزديكي و چگونگي ارتباط كساني كه از 

گذاران، در انعكاس  مشي برند با خط مشكل رنج مي

مديريت مسائل عمومي  ن،ين بيمشكل مؤثر است. در ا

تدبيري است براي آگاه شدن از مسائلي كه در جامعه 

گذرد و همچنين آماده شدن براي دادن پاسخ  مي

از طريق مديريت مسائل عمومي  .ها مناسب به آن

ها و كل ساختار بخش عمومي، از مسائل و  سازمان

يابد و هر  گذرد آگاهي مي مشكلاتي كه در جامعه مي

و  يتوانند مسائل اجتماعيق آن مياز طر يسازمان

ها کند و آن يابيص داده و ارزيمرتبط به خود را تشخ

 يگذارتيتشان اولويت و اهميرا بر اساس حساس

ها پاسخ دهد به آن يد، تا بتواند به نحو مقتضينما

( و از اين طريق ميزان اثربخشي 30-29، 1387، ي)الوان

مومي، افزايش هاي ع مشي خود را در فرآيند تنظيم خط

 دهد.

 مورد وزارتخانه در يابيفرضيات مربوط به مسئله

ار در ينشان دهنده وجود مسائل و مشکلات بس مطالعه

به حل  ياديقات زيمتأسفانه تحقطه است. ين حيا

 يزيکه توجه ناچيافته است، درحاليمسئله اختصاص 

توان به يشده است. اما م يابيو فرصت يابيبه مسئله

جو، يق هيتحق يهاافتهير اشاره نمود؛ يقات زيحقج تينتا

عوامل موثر بر »( با عنوان 2007) 15انسون، چويو  يل

نشان داد « افتن مشکل با توجه درجه ساختار مشکلي

-مسئله ييمشکل، کارا يت ساختاريکه توجه به وضع

دند که يجه رسين نتيدهد. آنها به ايش ميرا افزا يابي

مؤثر بر  يرهاي، متغت مشکليدرجه ساختار وضع

دهد. مارک.ا. رانکو و ير قرار ميرا تحت تأث يابيمسئله

، يابيبا عنوان مسئله يقي( در تحق1994) 16رويل نميج

دند يجه رسين نتيدرخشان به ا يت و استعدادهايخلاق

از حل مسئله متفاوت است. از همه  يابيکه مسئله

ده از ک خانواي يابيدهد مسئلهيج نشان ميمهمتر نتا

( 1994) 17ون. ام. هاوريباشد. ستيمرتبط م يهامهارت

در دانش آموزان  يعلم يابيمسئله»با عنوان  يقيدر تحق

 يد که تفاوت معناداريجه رسين نتيبه ا« کلاس پنجم

 يعلم يابيدر مسئله يسن يهان مردان و زنان و گروهيب

 ييت و توانايار خلاقين معين بيوجود ندارد. همچن

وجود دارد.  يدار يه ها، رابطه معنين فرضيدوت يبرا

مسئله »با عنوان  يقيدر تحق 18(1991جراد. ام. برگمن )

د يجه رسين نتيبه ا« مسائل ي؛ کشف و فرمول بنديابي

در  يد در برنامه درسيو حل مسئله با يابيکه مسئله

است که  ين معنين به ايبرابر باشند و ا يت هايموقع

 داشته باشد. يابيبه مسئله يرشتيد توجه بيآموزش با

 يت اجرايات مربوط به وضعياما در مورد فرض

ن وزارتخانه با توجه به يدر ا يعموم يها يخط مش

 يات پژوهش رد ميفرض P>0/05که ( 4ج جدول )ينتا

در  يعموم يهايمشخط يت اجرايوضع يعنيگردند 

 .جامعه مورد مطالعه در وضع مطلوب قرار ندارد

 يعموم يهايخط مش يزان اجرايبه م يات مربوطفرض

( و 1جدول ) يفين وزارتخانه چه در بخش آمار توصيا
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( نشان دهنده 4ات جدول )يچه در بخش آزمون فرض

نه چندان خوب  يعموم يهايخط مش يزان اجرايم

-يمشخط يدهنده شکست اجران نشانيباشد که ايم

ن وزارتخانه به خصوص در حوزه رفاه يا يها

ق يتحق نتايج با پژوهش، اين باشد. نتايج يم ياجتماع

( که نشان 1389) ياصفهان يو مشبک يفرد، ثقف ييدانا

هاي دهد وضعيت رعايت عقلانيت در خط مشييم

مصوب مجلس هفتم شوراي اسلامي با وضعيت 

ها تفاوت مشيمطلوب عقلانيت براي اجراي موفق خط

 نهايت در بنابراين .دارد يدارد، همخوان يمعناداردار

 مطلوب تركيب نكردن رعايت كه گرفت نتيجه توانمي

 ناموفق اجراي به مشي، خط مرحله تدوين در عقلانيت

 رعايت و است شده منجر عمومي هاي مشي خط

و جه در مرحله  يابيعقلانيت )چه در مرحله مسئله 

 اجراي در مفيدي نقش تواند( ميين خط مشيتدو

به  نياز مطلب اين لبتها باشد. داشته عمومي هايمشيخط

ق يطبق تحق .دارد تريشيب مطالعات و تحقيقات

 يمشخط فيضع ي( محتوا1394گران )يپور و ديحاج

ناموفق  ياجرا کننده نييتب ياصل دةيپد يعموم

است،  کشور يگذاريمشخط نظام در يعموم يخطمش

مربوط  يمشخط ياجرا يهاتياز محدود يکين يبنابرا

باشد. با يت مسئله ميربوط به ماهم يهاتيبه محدود

( 1390معمارزاده طهران )تحقيق  که نتايجنيتوجه به ا

 يکديگر با اجرا انواع زان اثربخشييم که داد نشان زين

 بايد اجرا نوع هر اثربخشي افزايش براي و است متفاوت

ق دانش يتوجه نمود. در تحق مختلف هايشاخص به

 اجراي مانع نوانع به را نقش نيشتري( ب1393فرد )

 نيب در ،يردولتيدر بخش خدمات غ يعموم يمشخط

و  ي، ساختاريباني، پشتي، انسانيتيري)مد يکل دسته پنج

 عوامل آن از بعد و يتيريمد عوامل اهداف و راهبردها(،

 از نظرصرف يفرع عوامل نيب در اند.دانسته يانسان

 ياسيس يبانيعدم پشت و رهبري ،يکل بنديدسته

 نيترفيضع و نامناسب يانسان منابع و گذارانيخطمش

 و يابيارز به مشکلات مربوط به مربوط زين عوامل

لبته ااست.  بوده مقررات و نيقوان و يسازمان فرهنگ

 يو ساختارها ي( بوروکراس1390پور و همکاران )يقل

 يصنعت يها يمشخط يرا از موانع مهم اجرا يياجرا

ط مورد مطالعه ياز مح يشد تفاوت ناياند که شادانسته

، سلاجقه و زارعپور يانيج مطالعه پورکيباشد. نتا

منطق،  به مربوط موانع که داد ( نشان1393) يرآبادينص

 قانون؛ طيمح منابع؛ و ساختار ؛ييگرا واقع و انسجام

 و رانيمد و کارکنان نظارت؛ و ينيبازب نگارش؛ و مفهوم

 ت راياهم نيرکمت تا نيشتريب بيترت به ،ينظر ۀپشتوان

به صورت  .هستند دارا يمشخط ياجرا موانع عنوان به

( 1395) يق عباسيتحق نتايج با پژوهش، اين نتايج يکل

 به مربوط دهد مشکلاتيدارد که نشان م يهمخوان

 کنندگان،ان و استفادهيمجر ،يمشخط کنندگاننيتدو

-گروه و هاکنش انواع مجري،سازمان ،يخطمشتيماه

 تعاون، وزارت در ياجراي خطمش با طيمح و فشار هاي

جا که دارند. به هر حال از آن رابطه ياجتماع رفاه و کار

 و يعموم يمشخط ياجرا نامناسب چرخة براساس

 به توسل به منجر که يگرط مداخلهيشرا و بستر عوامل

 ،يعموم يمشخط ناموفق ياجرا امديپ شود،يم آن

 خط اعتبار دنيد بيو آس يعموم اعتماد سلب

پور و همکاران   ياست )حاج يمجر و گذار يمش

1394 .) 

ن ياهداف ا يشود در راستا يشنهاد مين پيبنابرا

 مرحله ها، در سازمان عالي وزارتخانه مديران

 نظرات دريافت با مشيخط تدوين و گيري کلش

 مشي تصويب خط از قبل اجرايي مديران از مشورتي

ند يقوانين مشاركت نما نهايي، در تدوين و عمومي هاي

بكاهد و  هايمشخط اجراي مشكلات از تواندمي نيکه ا

 ن ببرد. ياز ب يو اجرا را تاحد يابين مسئلهيشکاف ب
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