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 چکيده

، نوآوري، تاثير متغيرهاي مستقل قابليتهاي بازاريابيي در اين تحقيق سعي بر آن است تا به بررس زمينه و هدف:

پرداخته بر عملکرد که متغير وابسته پژوهش حاضر است  گرايش کارآفرينانه ازطريق متغير ميانجي شبکه اجتماعي

 . شود

از نظر ماهيت و محتوايي توصيفي پيمايشي و از نوع   اين تحقيق از لحاظ هدف کاربردي و از روش شناسي:

جامعه آماري اين پژوهش . باشد استقرائي مي –انجام اين پژوهش در چارچوب استدلالات قياسي. ميباشد تگيهمبس

 167باشد که از بين آنها تعداد  مي نفر 288تهران به تعداد قوامين در شهر ب بانک کارشناسان شع و  کليه مديران ارشد

 پرسشنامهها  ابزار گردآوري داده. انتخاب شده استتصادفي از نوع خوشه اي به عنوان حجم نمونه  نفر با روش

باشد که روايي محتوايي آن از طريق تحليل عاملي تاييدي و پايايي آن با استفاده از ضريب آلفاي کرنباخ مورد تاييد  مي

ه و ضرايب رگرسيوني استفاد جمع آوري شده از مدلسازي معادلات ساختاريهاي  براي تحليل داده. قرار گرفته است

 . شده است

رقابت پذيري و ريسک ، پيشگامي، دهد از ميان ابعاد گرايش کارآفرينانه مي نتايج به دست آمده از تحقيق نشان نتايج:

 بدين ترتيب گرايش کارآفرينانه بر عملکرد موثر. پذيري بر عملکرد تاثيرگذار و استقلال طلبي تاثيري بر عملکرد ندارد

، از ميان ابعاد قابليت بازاريابي. بازاريابي نيز بر عملکرد موثر استهاي  بليتاز طرفي نوآوري و قا. باشد مي

نهايتا مشخص گرديد گرايش . بازارمحوري بر عملکرد تاثيرگذار بوده و قابليت نام تجاري اثري بر عملکرد ندارد

 . مالي تاثيرگذار باشدتواند بر عملکرد مالي و غير  مي کارآفرينانه از طريق متغير ميانجي شبکه اجتماعي نيز

 عملکرد، نوآوري، اجتماعيهاي  شبکه، قابليت بازاريابي، گرايش کارآفرينانهکليدي: هاي  واژه
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 مقدمه. 1

سازمانها با  يتمام يار مهم برايم بسياز مفاه يکي

عملکرد بازار آنها ، که باشند يگاهيهر اندازه و هر جا

ک شرکت از ي يت در بازار برايدر واقع موفق. باشد يم

ر يبيکان) عملکرد بازار آن شرکت خواهد بود يامدهايپ

 در عملکرد نيبهتر ارائه امروزه. (2014، 1و همکاران

 رانيمد دغدغه نيتر ياساس بهي، ابيبازار نهيزم

 رانيمد و است شده مبدل يديتول يها شرکت

 به، مختلف يها کيتکن از يريگ بهره با تا کوشند يم

هاي  تيقابل راستا نيا در و ابندي دست برتر عملکرد

 و يرقابت تيمز به يابيدست در مؤثر عوامل از يابيبازار

ض يف). شوند مي محسوبها  شرکت يبرا برتر عملکرد

 . (1391، و همکاران

ي، امروز ريمتغ اريبس و ايپو، دهيچيپ طيمح در

 هستند ييها ياستراتژ اتخاذ و يطراح ازمندينها  شرکت

 ياري عملکردشان روزافزون بهبود در را آنها بتوانند که

 به قادر ييها شرکت يرقابت طيمح نيچن در رايز. رساند

 با را خود و نمانده جا رقابت گردونه از که هستند بقا

 به. ندينما همگام يرقابت بازار يايپو و ريمتغ طيشرا

 ميتصم حاصل ها، شرکت رانيمد، گريد عبارت

 نهييآ دري، استراتژ انتخاب قالب در را خودهاي  يريگ

 و هيتجز. نمود خواهند مشاهده يعملکرد يارهايمع

، گذشته باروند شده مشاهده عملکرد سهيمقا و ليتحل

 جهت را يمناسب بازخورد، صنعت متوسط اي و رقبا

. آورد مي فراهم يآتهاي  تيفعال انجام و يريگ ميتصم

ها  شرکت يتمام اهداف نيمهمتر از يکي ليدل نيهم به

. است بوده عملکرد مستمر بهبود، زمان طول در

و بازار  يتجار نام يرو بر معمولًا رياخ يکردهايرو

 اند شده متمرکز يابيبازارهاي  تيقابل عنوان به يمحور

 زين يگريدهاي  شاخص (2009، 2کارسون و لموريگ)

 عملکرد يبرا مهمهاي  محرک عنوان به که دارند وجود

 يرهايمتغ يعبارتبه . شوند مي محسوبها  شرکت

وجود دارد که ها  بر عملکرد شرکت ياديرگذار زيتاث

 يرهاياز جمله متغ. رديمورد توجه قرار گ يستيبا

ي، ابيبازار يتهايتوان به قابل مي اثرگذار بر عملکرد

نانه اشاره نمود که در يش کارآفريو گرا ينوآور

رها ين متغير ايتاث يپژوهش حاضر به دنبال بررس

 در رياخ دهه چند يط که يمتعددهاي  هشپژو. ميهست

هاي  شرکت در يابيبازارهاي  تيقابل کاربرد خصوص

 کاربرد افزون روزت ياهم، شده انجام يديتول

 نيا يايگو و دينما مي آشکار را يابيبازارهاي  تيقابل

 مؤثر و يکاربرد يابيبازار يها تيقابل که است تيواقع

 جاديا ها شرکت سطح در يمثبت راتيتأث توانند يم و بوده

گر ياز طرف د. (1391، ض و همکارانيف). ندينما

 هايي موقعيت در فزايندهاي طور بهها  سازمان امروزه

 هاي فعاليت سمت به داشتن گرايش كه گيرند مي قرار

شپرد و ) است يضرور يها امر آن براي كارآفرينانه

 رقابت پوياي محيط درها  سازمان. (2008، 3همکاران

 بقا جهت، جهاني سريع تغييرات وجود با امروز جهاني

 به فزايندهاي طور به رقابتيهاي  موفقيت به دستيابي و

ن و يکو) نانه متعهد شده انديکارآفر يتهايانجام فعال

 ايجاد طريق از امروزه كارآفريني. (2008، 4کوراتکو

 خلاقيت گسترش، نوآوري خلق، زا اشتغالهاي  فعاليت

 اقتصادي توسعه در محوري نقشي تيرقاب محيط ايجاد و

 درها  شركت. (1388، همكاران و عربيون) كند مي ايفا

 تمايل ايستاهاي  محيط خلاف بر پرتلاطمهاي  محيط

. باشند پيشتاز و پذير مخاطره، نوآور تا دارند بيشتري

 خود است قادر و آماده همواره، كارآفرين سازمان يك

 و وفق خارج يطمح اساسي و فراوان تغييرات با را

 تغيير با متناسب را خودهاي  برنامه و دهد تطبيق

 كارآفرينيي  هايد. كند منعطف، محيطي نيازهاي

 و رهبران كه است موضوعي جهاني اقتصاد در سازماني

 را آن بايد بلكه باشند آشنا آن مفهوم با نبايد تنها مديران

 ي هپديد. نمايند سازي پياده خود سازمان در و بفهمند

 كه است كارآفرين و مبتكر نيروهاي نيازمند توسعه

 معين شرايطي در را مختلف عوامل از مطلوبي تركيب

 و عربيون) آورد وجود به خاصي هدف به نيل براي

 چشم بايد موفقيت برايها  سازمان. (1389، عبدالله زاده
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 را نوآوري و پذيري مخاطره كه باشند داشته اندازي

 انطباق تغيير حال در جهاني تصاداق با تا نمايد تشويق

 . (1388، همكاران و زالي) كنند پيدا

از  يرياست که در شبکه متغ ينديفرا ينيکارآفر

 ين روابط اجتماعيا. واقع شده است يروابط اجتماع

ن را با منابع و فرصتها محدود يتوانند رابطه کارآفريم

ت ينه تنها محرک فعالها  ن شبکهيبنابرا. ل کننديا تسهي

و  يتوانند بر عملکرد اقتصاد مي نانه هستند بلکهيکارآفر

و  يزال) رگذار باشنديهم تاث ينيج کارآفرينتا يچگونگ

ن نقش يشيقات پياز تحق ياريدر بس. (1390، همکاران

شده  يدر عملکرد کسب و کارها بررس يشبکه اجتماع

 ياجتماعهاي  دهد که شبکه مي شواهد نشان. است

در . بخشد مي ز بهبوديرا ن يملکردعهاي  ر شاخصيسا

ش يداشتن گراي، کنون يدار و رقابتيط ناپايشرا

ت يموفق يبرا يق شبکه اجتماعينانه از طريکارآفر

منظور از . شود مي محسوب يضرور يسازمانها امر

است که  يافراد يتمام ياجتماع يشبکه اجتماع

ر ياوقات غ يوگاه) مين با آنها رابطه مستقيکارآفر

ن يشرکا تام، خانواده يمانند اعضا، م(دارديمستق

گر يبانک داران و د، ه گذارانيسرما، انيمشتر، کنندگان

، و همکاران يزال) ع کنندگانياعتبار دهندگان و توز

ا ها ي دهيجاد و استفاده از اين ايعلاوه بر ا. (1390

 يبر رو ينوآور يد در سازمان به عبارتيجد يرفتارها

دهد که  مي رخ يزمان ينوآور. ترگذار اسيعملکرد تاث

. ابديتوسعه  يا خدمتيند يفرآ، ده به صورت محصوليا

د هدف از پژوهش يکه عنوان گرد يبا توجه به مطالب

، ينواوري، ابيبازار يتهاير قابليتاث ييحاضر شناسا

( يرشبکه اجتماعيق متغيازطر) نانهيش کارآفريگرا

 . باشد مي برعملکرد

 

 گرايش کارآفرينانه .1-1

 ياست که با صرف زمان و انرژ يفرد ،کارآفرين

ها را  يير دارايه و سايمواد اول، کار يروين، منابع، لازم

ا يها و  سازد که ارزش آن يهماهنگ م يا به گونه

اش  هيها نسبت به حالت اوّل حاصل از آن محصولات

نان با يکارآفر. جاد ارزش افزوده کند(يا) ابديش يافزا

جاد يها و ا تيها و موقع ص فرصتيکه در تشخ يمهارت

، ها دارند تين موقعيحرکت در جهت توسعه ا

 ير در اقتصاد و تحولات اجتماعييتغ يقيشگامان حقيپ

 (1390، يو اسکندر يرخانيام) شوند يمحسوب م

 پيشنهاد خود مطالعات در (1989) 5اسلوين و كوين

 است بعدي چندي  هساز، كارآفرينانه گرايش كه دهند مي

 چانگ) شود ارزيابي مختلفهاي  ديدگاه از تواند مي و

 براي مشخصي مثال ابعاد يبرا. (2007، 6همكاران و

 شركت داد؛ پيشنهاد كارآفرينانه گرايش توصيف

 درگير كه كند مي معرفي شركتي عنوان هب را كارآفرينانه

 اندكيي  هدربرگيرند، نوآور محصولات با بازارهايي

 بازار در بودن پيشگام همچنين و، پذير مخاطره ريسك

 ميزان، نوآوري. باشند مي رقبا دادن قرار تنگنا در و

 خلاق فرآيندهاي و جديدهاي  ايده به شركت تمايل

، محصولات رد است ممكن اش نتيجه كه باشد مي

. شود ديده جديد تكنولوژيكي فرآيندهاي يا و خدمات

 وها  تكنولوژي از شركت شدن جدا مستلزم نوآوري

 وضعيت شركت وراي راه اندازي و موجود اقدامات

 پذيري ريسك. (2008، 7نچچادو و ) است فعلي

 پروژه به اساسي منابع تخصيص به راها  شركت تمايل

 را هستها  آن در وفقيتم يا شكست احتمال كه هايي

 به توان مي را پذيري ريسك همچنين. دهد مي نشان

 و منابع سريع تامين ها، فرصت سريع پيگيري

 بر دلالت پيشگامي و داد؛ ارجاع متهورانههاي  فعاليت

هاي  فرصت كشف به كردن دنبال درها  شركت گرايش

هاي  سازمان. (2007، همكاران و چانگ) دارد جديد

 آينده نيازهاي، كنند مي نظارت بازار روندهاي بر پيشتاز

 تقاضا در تغييرات و كنند مي شناسايي را فعلي مشتريان

 شركت ايجاد فرصت به تواند مي كه مشكلاتي ظهور يا

 . كنند مي ينيش بيپ را شود منجر جديد

 كه را ديگر عامل دو (2005) 8دس و لامپكين

 باشند داشته مهمي نقش كارآفرينانه گرايش در تواند مي

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86
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استقلال  و تهاجمي رويكرد افزودند: بالا موارد به را

 به شركت تمايل به اشاره تهاجمي رويكرد. طلبي

 وضعيت بهبود براي رقبا با مستقيم و سختهاي  چالش

 تهاجمي طور به كه شركتهايي. دارد خودشان بازار

 راها  فرصت زور با و سازند مي را خود رقابتي موقعيت

 در است ممكن، برسند سودآوري به تا گيرند مي كار به

 كنند حفظ را شان رقابتي مزيت بتوانند بهتر مدت بلند

 نه و باشد رقبا از افتادن پيشها  آن هدف كه شرطي به

. (2005، لامپكين و دس)ها  آن به آوردن وارد ضربه

 يا و افراد مستقلِهاي  فعاليت به اشاره، طلبي استقلال

 عبارت به. داردها  آن و اجراي يدها ايجاد درها  تيم

، كنترلي خودهاي  فرصت سازماني عاملان، ديگر

 توسط كليدي تصميمات گرفتن، مستقلهاي  فعاليت

 كنند مي دنبال را جديدهاي  ايده اجراي و خودشان

 گرايشهاي  ويژگي كل در. (2007، همكاران و چانگ)

 اقدامات و گيري تصميمهاي  سبك به كارآفرينانه

 شامل كه عوامل اين. يابد مي تسري سازمان يك ضاياع

 و تهاجمي رويكرد، پيشگامي، پذيري ريسك، نوآوري

 تا كنند مي كار هم با اغلب، باشد مي استقلال طلبي

 ابعاد. دهند بهبود را سازمان يك كارآفرينانه عملكرد

 داد؛ پيشنهاد كارآفرينانه گرايش توصيف براي مشخصي

 كند مي معرفي شركتي عنوان به را كارآفرينانه شركت او

ي  هدربرگيرند، نوآور محصولات با بازارهايي درگير كه

 در پيشگام بودن همچنين و، پذير مخاطره ريسك اندكي

 . باشند مي رقبا دادن قرار تنگنا در و بازار

 ها، فرصت شناخت و محيط پايش در:  يشگاميپ

 ايطشري  هجانب همه بررسي براي پيشگامهاي  سازمان

هاي  فرصت بازتعريف و شناسايي منظور به محيطي

ها  ساير شركت به نسبت بيشتريي  هانگيز از پنهان

، ديگر بياني به (2007، 9و همکاران تانگ) برخودارند

 گرايش ديگر ابعاد تشويق و سازي فعال در پيشگامي

 خاطر به سازمان وقتي. دارد اساسي نقشي كارآفرينانه

 از بالايي سطح متوجه خودي  هپيشگامان رفتارهاي

 اين از برداري بهره براي، شود مي بازارهاي  فرصت

 منظور تلاش به در و زند مي نوآوري به دستها  فرصت

 بيشتري متقبل ريسكها  فرصت اين در گذاري سرمايه

 . گردد مي

 يا مت خد، محصول معرفي در، يعني ؛ بودن پيشگام

 ورتص در بودن و نخستين جديد مديريت روش

 زمينه آن در بودن پيشرو و رهبر، نبودن نخست

 . (1393، و همکاران يسنجق)

هاي  فعاليت به اشاره، طلبي استقلال :ياستقلال طلب

ها  آن اجراي و ايده ايجاد درها  تيم يا و افراد مستقلِ

 خودهاي  فرصت سازماني عاملان، ديگر عبارت به. دارد

 كليدي ميماتتص گرفتن، مستقلهاي  فعاليت، كنترلي

 دنبال را جديدهاي  ايده اجراي و خودشان توسط

 . (2007، وهمكاران چانگ) كنند مي

 تمايل به اشاره يريرقابت پذ : يريرقابت پذ

 براي رقبا با مستقيم و سختهاي  چالش به شركت

 طور به كه شركتهايي. دارد خودشان بازار وضعيت بهبود

 زور با و دسازن مي را خود رقابتي موقعيت تهاجمي

، برسند سودآوري به تا گيرند مي كار به راها  فرصت

 شان رقابتي مزيت بتوانند بهتر مدت بلند در است ممكن

 از افتادن پيشها  آن هدف كه شرطي به كنند حفظ را

دس و ) ها آن به وارد آوردن ضربه نه و باشد رقبا

 . (2005، نيلامپک

 راها  شركتل يتما يريسک پذي:ر يريسک پذير

 احتمال كه هايي پروژه به اساسي منابع تخصيص به

. دهد مي نشان را هستها  آن در يا موفقيت شكست

 سريع پيگيري به توان مي را پذيري ريسك همچنين

 متهورانههاي  فعاليت و منابع سريع تامين ها، فرصت

 درها  شركت گرايش بر دلالت پيشگامي و داد؛ ارجاع

چانگ و ) جديد داردي ها فرصت كشف به كردن دنبال

 بازار روندهاي بر پيشتازهاي  سازمان. (2007، همکاران

 را فعلي مشتريان آينده نيازهاي، كنند مي نظارت

 مشكلاتي ظهور يا تقاضا در تغييرات و كنند مي شناسايي

 را شود منجر جديد شركت ايجاد فرصت به تواند مي كه

 . كنند مي بيني پيش
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ر يق به صورت زين تحقياه اول ين اساس فرضيبر ا

 شود: مي انيب

H1دارد يرمعنادارينانه بر عملکرد تاثيش کارافري: گرا . 

H1-1 :دارد يرمعناداريتاثعملکرد بر  يشگاميپ . 

H2-1 : دارد يرمعناداريتاثعملکرد بر  يطلب استقلال . 

H3-1 : دارد يرمعناداريتاث عملکردبر  يريرقابت پذ . 

H4-1  : دارد يرمعناداريتاث عملکردبر  يريسک پذير . 

 

 نوآوري .1-2

ده به صورت يدهد که ا يرخ م يزمان ينوآور

ف يتعار. ابديتوسعه  يا خدمتيند يفر آ، محصول

 ينوآورر تر دراکيپ. است ارائه شده ياز نوآور يمختلف

، درکنار نبوغ و استعداد ينيت عيرا همانند هر فعال

همه دست  يتوجه و سختکـــوش، ازمند دانشين

ان ياو معتقد است آنچه در م. داند ياندرکاران م

ت ياز شخص يافتم نه گونه خاصينان مشترک يکارآفر

کل يما. بوده است يک به نوآوريستماتيبلکه تعهد س

در کسب وکار دانسته  يروزيرا بستر پ ينوآور تاشمن

و  يسازوکار چرخه فناور ييشناسا يران در پيتا مد

 يها يک انجام دگرگونبتوانند به کم يبار نوآوريجو

. ها برسند از آن يناش يازهايوسته در سازمان به امتيناپ

ست ياستعداد مرموز نزد افراد ني، ت و نوآوريخلاق

است که  يروابط يبرقرار يت روزمره برايبلکه فعال

است که  ين مسائليارتباط ب يده نشده و برقراريقبلًا د

البته . دريگ يگر قرار نميکديبه طور معمول در کنار 

شتر يب يه نبوغ محض هم وجود دارد وليدر سا ينوآور

 ياز راه جستجو، ها روزمندان آنيژه پينوآوران به و

جه ياب به نتيکم يها آگاهانه و هدفمند فرصت

 . (1386ي، ت الهيآ) اند دهيرس

ع به يک مفهوم وسيرا در  يصطلاح نوآورا هالت

لاعات ا اطياستفاده از دانش  يبرا ينديعنوان فرا

د يتازه و مف يزهايچ يا معرفيجاد يمربوط به منظور ا

ز يهر چ يدهد که نوآور مي حيدر ادامه توض. به کاربرد

قت درآمده يو به حق يد نظر شده است که طراحيتجد

ت سازمان را در مقابل رقبا مستحکم کند يباشد و موقع

به . سر سازديبلند مدت را م يرقابت يک برتريز يو ن

ک ياست که  يديز جديخلق چ يگر نوآوريد يعبارت

 (2005 ،10لتيتر) ن را دنبال و به اجرا رسانديهدف مع

توسعه و کاربرد  يکند نوآور يان ميز بين بياور 

ا خدمت يند يفرا، د به صورت محصوليده جديا

و  ياقتصاد مل ياياست که منجر به رشد پو يديجد

د سود در شرکت نوآور يتول يش استخدام برايافزا

ک بار رخ يست که فقط ين يا دهيپد ينوآور. باشد يم

ند يمستمر و متشکل از فرا ينديبلکه فرا، دهد

ده ياز توسعه ا، در تمام مراحل يسازمان يريگ ميتصم

د اشاره يده جديا. باشد يشدن آن م يد تا کاربرديجد

د دارد و يد توليا روش جدي يد مشترياز جديبه درک ن

نانه يدگاه کارآفريت با داطلاعا يق جمع آورياز طر

به ، ديده جديشدن ا يند کاربرديدر فرا. ابدي يتوسعه م

نه و يبه کاهش هز، ا خدمتيند يفرا، صورت محصول

 را ينوآور. همان() د توجه شوديبا يور ش بهرهيافزا

 يبازار و سازمان، يکيتوان به سه طبقه تکنولوژ مي

 م کرد:يتقس

، ن اجزايت بارتباطا: يکيتکنولوژ يالف( نوآور

است که در محصول  ييها کيندها و تکنيفرا، ها روش

 يشوند و ممکن است به نوآور يا خدمت استفاده مي

تواند  يم. ا نداشته باشدياز داشته باشد و ين يسازمان

 ينوآور. ا خدمت باشديند يفرا، محصول ينوآور

باشد که هدف  يديد محصول جديمحصول/خدمت با

 ينوآور. بازار است يزهااياز ن يبخش يآن ارضا

پردازد  يات سازمان ميبه عمل يعناصر يند با معرفيفرا

زات ياطلاعات و تجه، کار يها انيسم جريمانند مکان

ده و  ياليدان) تد محصول/خدميمورد استفاده در تول

 (1390، همکاران

 يها د در کاناليشامل دانش جدبازار:  يب( نوآور

، ارزش، انتظارات يمحصول و کاربردها برا، عيتوز

آن  يان است و هدف اصليمشتر يها ازها و خواستهين

ع و يتوز، متيق، محصول) يابيخته بازاريبهبود آم
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 يکند که نوآور يان ميب مانوئل يفراسکات. ع( استيترف

 ييتهايه فعاليد و کليمحصولات جد يابيبازاربازار به 

د است يمرتبط با توسعه محصول جد يکه به نحو

ت ممکن است شامل ين فعاليکند ا يتوجه م

 يرش محصول در بازارهايپذ، بازار يها قسمت

هاي  جاد شبکهيشامل ا يغات باشد وليمختلف و تبل

ده و  ياليدان). ستيبازار ن ينوآور يع برايتوز

 (1390، همکاران

دو  يم نوآوريدر امتداد پارادا: يسازمان يج(نوآور

ز يگر متمايکديتوان از ير از سازمان نوآور را ميتعب

و  يت عرضه نوآورينمود؛ نخست سازمان با قابل

سازمان با . يسازمان موفق در عصر نوآور يگريد

سازماني است كه متناسب با ، يت عرضه نوآوريقابل

خود و منحني عمر محصولات و  يعمر سازمان يمنحن

 يهانديو فرا هادر ورودي هارش نوآورييبا پذ، خدماتش

خود ارائه  يهارا در خروجي يراتييتغ، خود يپردازش

ن و در نوع محصولات و ياديرات بنيين تغيد خواه اينما

ا چند يك يدر  ييرات جزييخدمات آن باشد خواه تغ

سازمان . ن باشديشياز محصولات و خدمات پ يژگيو

است كه فلسفه  يسازمان، يموفق در عصر نوآور

ت و شعار خود را با توجه به اهداف يمأمور، يوجود

عرضه  يد و به جاينما يبازنگر ينوآور عصر

از يكاركرد خود را بر رفع ن، خاص يا خدمتيمحصول 

. ديطه كسب و كار خود معطوف نمايبشر در ح يواقع

ابتدا محصولات و خدمات ، ين سازمانيبدون شك چن

بان خود را يو پشت ياصل يهانديه فرايخود و سپس كل

 كند يم ميد خود بازتنظيت جديبا توجه به مأمور

 (1390، ده و همکاران ياليدان)

 باشد: مي ريق به صورت زيه دوم تحقيفرض

H2دارد يرمعناداريبر عملکرد تاث ي: نواور . 

 

 قابليت بازاريابي .1-3

، امروزي ريمتغ اريبس و ايپو، دهيچيپ طيمح در

 هستند ييها استراتژي اتخاذ و يطراح ازمندينها  شرکت

 اريي عملکردشان افزونروز بهبود در آنها را بتوانند که

 به قادر ييها شرکت يرقابت طين محيچن در رايز. رساند

 با را خود و نمانده جا گردونه رقابت از که هستند بقا

 به. ندينما همگام يرقابت بازار اييپو و ريمتغ طيشرا

 ميحاصل تصم ها، شرکت رانيمد، گريد عبارت

نه ييآ در، استراتژي انتخاب قالب در را خودهاي  رييگ

 و هيتجز. نمود خواهند مشاهده عملکردي ارهاييمع

، گذشته باروند شده مشاهده عملکرد سهيو مقا ليتحل

 جهت را يمناسب بازخورد، متوسط صنعت اي و رقبا

. آورد مي فراهم يآتهاي  تيانجام فعال و رييگ ميتصم

ها  شرکت يتمام اهداف نياز مهمتر يکي ليدل نيهم به

. است بوده مستمر عملکرد بهبود، زمان طول در

 تجاري و نام نوآوري روي بر معمولًا رياخ کردهاييرو

 لموريگ) اند شده متمرکز يابيبازارهاي  تيقابل عنوان به

وجود  زين گرييدهاي  شاخص. (2009، 11کارسون و

 عملکرد براي مهمهاي  محرك عنوان به که دارند

 که يتحولات به توجه با. شوند مي محسوبها  شرکت

و  ابزارها، آمده وجود بهها  اداره سازمان در امروزه

 گرفته کار به و افتهي توسعه يفراوانهاي  کيتکن

 . شوند مي

مهم در مجموعه  يارتباط ياز ابزارها يکي، برند

 يل برايگردد و به دو دل مي محسوب يارتباط با مشتر

سک مصرف ينکه ريان ارزشمند است: اول ايمشتر

م يتصمهاي  نهيهد و دوم در هزد مي کننده را کاهش

از  يکين برند يهمچن. دينما مي ييصرفه جو يريگ

ل عدم يباشد که شرکت بدل مي علائم موثر در بازار

 ( اطلاعات در بازار آن را به کاريناموزون) تقارن

ان خدمات يان مشتريعدم تقارن اطلاعات در م. برد مي

را در  يز ممکن است وجود داشته باشد و مشترين

 ينرو شرکت براياز ا. دهد مي ان قراريمعرض ضرر و ز

او را هاي  خواسته، ينان مشترياز عدم اطم يريجلوگ

در رابطه با  يکه به مشتر يبرآورده نموده و به تعهدات

ک يان از ياگر مشتر. دينما مي خدماتش داده بود عمل

هاي  يه گذاريتمام سرما، د شونديوس و نااميبرند ما



  75 / ...طريق متغير شبکه اجتماعي برعملکرد ه ازگرايش کارآفرينان و هاي بازاريابي، نوآوري تاثير قابليت 

تي
دول

ت 
يري

مد
ت 

سال
ه ر

نام
صل

ف
 

 نده آن در معرض خطر قراريآ يشرکت و سودها

ک اهرم عمل کرده و يپس برند همانند . رنديگ مي

د تا به طور مناسب به ينما مي قيشرکت را تشو

 ( 2008، 12تيو سو ينييسو) ديتعهداتش عمل نما

ن ياز مهم تر يکيبه عنوان  يبازار محور ياستراتژ

ه شده ياراها  عوامل اثرگذار بر عملکرد بازار شرکت

در  يط رقابتيکه در مح ييوزه اکثر شرکت هاامر. است

از  ياريرات روزمره بسييبا تغ، ت هستنديحال فعال

رات در يين تغيشوند که ا مي خود روبرو يجانب رقبا

 ير شگرفيتاثها  آن يت رقابتيز ماهيساختار بازار و ن

روزافزون بازارها و  يدگيچيانگر پين مطلب بيداشته و ا

و  يديو موسسات تولها  تشرک يط فرارويمح ييايپو

 يديو موسسات تولها  حال اگر شرکت. است يخدمات

بهره  يو فنون مدرن بازار محورها  وهينتواننند از ش

 شوند مي در رقابت مواجه ياديرند با مشکلات زيبگ

 (2007، 13بورلند و همکاران)

 يبه عنوان مرحله ا يمحور بازار يخيجنبه تار از

که انعکاس  يعنوان سطح ابهي، سازمان يبالندگ از

. ف شده استيتعر، است يبلوغ سازماني  هدهند

 ي به عنوان مرحله يبه بازارمحور يسندگان مختلفينو

نگاه کرده  يک سازمان بازرگانيتوسعه  يينها

شات يش بازاردرامتدادتوسعه گرايومعتقدندکه گرا

ن مراحل يا. به وجودآمده است يمختلف بازرگان

، يمحصول محور، يمحور ديولت از توسعه عبارتند

 يدمحوريدرتول. يابيومفهوم بازار يفروش محور

نظر  ييان نسبت به کالاهاين است که مشتريفرض برا

 ايثان و باشد موجود داشت که اولا خواهند مساعد

 يمفهوم اساس. باشد زين يارمناسبيمت بسيق يدارا

مفهوم ، فروشندگان است يکه راهنما يگريد

ن مفهوم يبراساس ا. است يرامحصول محويکالا

ت يفين کيبهتر هستند که از ييان خواهان کالاهايمشتر

نه ين زميگردرايمفهوم د. برخوردار باشند يابيکام و

 بر ن مفهوم اعتقادياساس ا بر. است يفروش محور

 يبرا يعيوس که شرکت به طور ين است که ماداميا

، دارانيخر، نکوشد خود يج کالاهايفروش وترو

 يابيامادر مفهوم بازار. ديآنهارانخواهندخر ياکالاه

 يبه سادگ يل به اهداف سازمانين است که نيبرا اعتقاد

بازارهدف هاي  خواسته و ازهايف نين وتعرييبه تع ازين

 موثرتر و مطلوب تر يبه نحو يت مشترين رضايتام و

ک فرهنگ يبه عنوان  يابيمفهوم بازار. دارد رقبا از

 در را يمتفاوت که مشتر يبازرگان ي هفلسف اي يسازمان

ات آن يوعمل ياستراتژي  هشرکت دربار تفکر مرکز

، و همکاران يابيفر) ف شوديتعر تواند مي، دهد يقرارم

1390) . 

ان شد به يق بر اساس آنچه بيه سوم تحقيفرض

 باشد: مي ريصورت ز

H3دارد يرمعناداريبر عملکرد تاث يابيت بازاي: قابل . 

H1-3: يرمعناداريتاث عملکردبر  ينام تجارت يقابل 

 . دارد

H2-3: دارد يرمعناداريتاث عملکردبر  يبازارمحور . 

 

 شبکه اجتماعي .1-4

از  يرياست که در شبکه متغ ينديفرا ينيکارآفر

 ين روابط اجتماعيا. واقع شده است يروابط اجتماع

ن را با منابع و فرصتها محدود يتوانند رابطه کارآفر مي

ت ينه تنها محرک فعالها  ن شبکهيبنابرا. دل کننيا تسهي

و  يتوانند بر عملکرد اقتصاد مي نانه هستند بلکهيکارآفر

منظور . ر گذار باشنديهم تاث ينيج کارآفرينتا يچگونگ

ن با ياست که کارآفر يافراد يتمام ياز شبکه اجتماع

، م(داردير مستقياوقات غ يوگاه) ميآنها رابطه مستق

، انيمشتر، ن کنندگانيشرکا تام، دهخانوا يمانند اعضا

گر اعتبار دهندگان و يبانک داران و د، ه گذارانيسرما

 . (1390، و همکاران يزال) ع کنندگانيتوز

ص فرصت يند تشخيدر فرآ ياطلاعات نقش مهم

ن اعتقاد دارد يش. (2007، 14اوزگن و بارون) کند مي فايا

در  يبه اطلاعات مرتبط نقش اساس يکه دسترس

به  يشتريب يکه دسترس يص فرصت دارد و افراديتشخ

، دارندها  به فرصت يابيدست يکشف اطلاعات برا
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 يشترينسبت به افراد محروم از اطلاعات به احتمال ب

گران يبا د يروابط اجتماع. کنند مي را کشفها  فرصت

 ص فرصت استيمهم در تشخ يک منبع اطلاعاتي

 . (2003، 15نيش)

نگونه ياعتماد را ا (2005) 16نستونيجوزف و و

 يستگيکه فرد به شا ينانيکنند: سطح اطم مي فيتعر

و  ياخلاق، به رفتار عادلانه يل ويگر و بر تمايفرد د

پژوهشگران اعتقاد دارند اعتماد . دارد ينيش بيقابل پ

ان منابع و يشود جر مي باعث يدر روابط اجتماع

 ييجه شناساين افراد آسان شده و در نتياطلاعات ب

، 17سيهوآنگ و آنتوس) ر شوديصت امکان پذفر

ت مشترک را ي( هو1998) 18ت و گوشاليناهاپ. (2003

 خود افراد آني  هوسيل به كه دانند مي اجتماعي ينديفرآ

 و هويت. بينند مي يكي افراد از ديگري گروه يا فرد با را

 يها  فرايند شدن آسان موجب گروه يك با شناسايي

 اطلاعات تبادلهاي  رصتف افزايش ويژه به و جمعي

هاي  احساس فهم و درك معناي به دلي هم. شود مي

، 19ن و کروسيلو) گران به صورت همزمان استيد

2004) . 

 و تسهيم به افراد تمايل به اطلاعات تبادلي  هروحي

. شود مي گفته افراد ساير با اطلاعات گذاري اشتراك به

 تبادل هيروح بر اجتماعيي  هسرماي دارند عقيده محققان

هاي  تعامل كه معني اين به. نيز اثرگذار است اطلاعات

 گذاري اشتراك به تمايل و گرايش، اجتماعي

 گذاري اشتراك. كنند مي تشويق را دانشي  هداوطلبان

 مستقيم طور به تواند مي اجتماعيي  هشبك در دانش

 شود كارآفرين فرد توسطها  فرصت تشخيص موجب

 . (2008، 20چانچاو و )

 عنوان به را اطلاعات انتقال يها  شيوه وهشگرانپژ

ر و نظام يتفس، ييدر بازنما اثرگذار منابع ياها  روش

انتقال هاي  روش. کنند مي مطرحها  ن گروهيب يمعنابخش

. 2 و مشترك يزبان و کدها. 1اطلاعات شامل: 

 چار مشترك كدهاي و زبان. هستند مشتركهاي  داستان

 فراهم محيطي وقايع از افراد تفسير براي مرجعي چوب

 براي را افراد توانايي مشترك زبان وجود. كنند مي

 به و داده افزايشها  آن اطلاعات و ديگران به دسترسي

که مرتبط با  ياطلاعات به دسترسي احتمال ويژه

 افزون. شود مي شوند را موجب ها مي ص فرصتيتشخ

 كه دارند اعتقاد محققان، مشترك كدهاي و زبان بر

 قدرت ابزارهاي ها، و استعارهها  داستان ها، اسطوره

 در معاني ي نگهدار و، تبادل، ايجاد براي مندي

 . (1998، ت و گوشاليناهاپ) هستندها  اجتماع

ق با توجه به شبکه ين تحقيه اين فرضيآخر

 عبارتست از: ياجتماع

H4شبکه  يانجير ميق متغينانه از طريش کارآفري: گرا

 . دارد ير معناداريکرد تاثبر عمل ياجتماع

 

 مدل مفهومي تحقيق .1

ق در پژوهش حاضر برگرفته از يتحق يمدل مفهوم 

ق ين تحقيدر ا. است 2009لس يو مر 2013بوسو 

استقلال ، يشگامينانه به ابعاد پيش کارآفرير گرايمتغ

و  ير نوآوريمتغ، يريسک پذيو ر يريرقابت پذ، يطلب

 يت نام تجاريوامل قابلبا ع يابيبازارهاي  تير قابليمتغ

ق يمستقل تحق يرهايبه عنوان متغ يو بازار محور

ر يز متغير عملکرد نيمتغ ياز طرف. باشند مي مطرح

ن شبکه ين بيدر ا. گردد مي ق محسوبيوابسته تحق

ر ين دو متغيب يانجير ميز به عنوان متغين ياجتماع

 . دينما مي نقش يفاينانه و عملکرد ايش کارآفريگرا

 

 يشناسروش  .2

ت يو از نظر ماه يق از نظر هدف کاربردين تحقيا

ي و از نوع همبستگ يشيمايپ يفيتوص ييو محتوا

ق سه ين تحقيد در ايان گرديهمانگونه که ب. باشد مي

ي، استقلال طلبي، شگاميپ) نانهيش کارآفرير گرايمتغ

ت يو قابل ينوآور، (يريسک پذيو ر يريرقابت پذ

( يو بازار محور يرت نام تجايقابلي )ابيبازار

. باشد مي ر وابستهيمستقل و عملکرد متغ يرهايمتغ

ر يز نقش متغين ياجتماعهاي  ر شبکهين متغيهمچن
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 : مدل مفهومي تحقيق1شکل 

 

ن يدر اها  داده يابزار گردآور. دينما مي فايرا ا يانجيم

 22لسي( و مر2013) 21ق پرسشنامه استاندار بوسويتحق

 سوال 40 ين پرسشنامه دارايا. دي( استفاده گرد2009)

 ير سوالات اختصاصيو سا يسوال عموم 5باشد که  مي

کم تا  يلياز خ) ييکرت پنج تايف ليو بر اساس ط

پرسشنامه بر اساس نظر  ييروا. باشد مي اد(يز يليخ

د قرار گرفته ييکارشناسان و خبرگان مورد تا، دياسات

 يفاب آليز از ضريپرسشنامه ن ييايپا يبرا. است

 1کرونباخ استفاده شده است که در جدول شماره 

 باشد: مي مشخص

 

 آلفاي کرونباخ() ميزان پايايي به روش همسازي دروني :1جدول شماره 

 آلفاي کل آلفاي کرونباخ تعداد سوالات متغير

انه
رين

رآف
کا

ش 
راي

گ
 

 . /74 3 پيشگامي

89/ . 
 . /77 3 استقلال طلبي

 . /79 4 رقابت پذيري

 . /75 3 ريسک پذيري

 ــ . /85 5 نوآوري

ي 
تها

ابلي
ق

بي
ريا

ازا
ب

 

 . /83 5 قابليت نام تجاري
84/ . 

 . /80 3 بازار محوري

 ــ . /82 3 شبکه اجتماعي

رد
لک

عم
 

 . /77 3 عملکرد مالي
87/ . 

 . /76 3 عملکرد خدمات
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ران ارشد و يه مديکلن پژوهش يا يجامعه آمار

. ن در شهر تهران هستنديبانک قوام کارشناسان شعب

شعبه است  96ن در شهر تهران يتعداد شعب بانک قوام

ران ارشد و کارشناسان به طور يو تعداد مدنظر مد

، س شعبهينفر که شامل رئ 4تا  2ن يب) نفر 3متوسط 

شوند(  يمعاون شعبه و دوتن از کارشناسان باسابقه م

 يجامعه آمار توان تعداد کل مي جهيدر نت. برآورد شد

از . نفر برآورد کرد 288 يبيدر پژوهش را به طور تقر

نفر به  167ن با استفاده از فرمول کوکران تعداد ين بيا

 . عنوان نمونه مورد مطالعه قرار ا گرفته اند

به  يمعادلات ساختار يمدلسازن پژوهشيدر ا

ل يه و تحليمورد تجز Smart PLS 2. 0افزار کمک نرم

ف يبه توص يفيتوص يهاافتهيدر بخش  .قرار گرفتند

 ياصل يرهايسوالات و متغ، يت شناختيرها جمعيمتغ

و درصد  يفراوان يآمار يهابا استفاده از شاخص

پژوهش با  يرهاينرمال بودن متغ. پرداخته شد يفراوان

شد  يابيارزنروف يآزمون کلوموگراف اسماستفاده از 

بوده که به  رنرماليغ يرهاياز متغ يکه در ابتدا برخ

ج پس از يد و نتايگرد ينرما يريگ تميروش لگار

در بخش . آورده شده است 2در جدول  ينرمالساز

 يابي ک مدليتکن، هاهيو آزمون فرض ياستنباط يهاافتهي

( به روش حداقل مجذورات SEM) يمعادلات ساختار

 . استفاده شد PLSا ي يجزئ

 

 پژوهشهاي  افتهيات و يآزمون فرض .3

 نتايج زير به دست آمده است: يفيتوص از آمار

درصد کل نمونه  78ان که برابر با يشتر پاسخگويب

درصد هم زن  22مرد هستند و ، شوند مي پژوهش

 67) تعداد افراد متاهل دوبرابر افراد مجرد است. هستند

لات در سه يافراد برحسب تحص. درصد( 33درصد به 

فوق ، صددر 46سانس با يرند طبقه ليگ مي گروه قرار

 18پلم با يفوق د درصد و 36سانس و بالاتر با يل

ان يدرصد پاسخگو 19دهد تنها يج نشان مينتا. درصد

شتر از يدرصد ب 41سال سابقه کار دارند و  5کمتر از 

سال سابقه کار  10تا  5ن يدرصد ب 40سال و  10

ن پژوهش از يشتر افراد شرکت کننده در ايب. دارند

 26) بانک يدرصد( و روسا 43) کارشناسان بانک

 . درصد( هستند

ج به ينتا. شد يها بررسبودن دادهدر ادامه نرمال

ر يدر جدول ز لکيو-رويدست آمده از آزمون شاپ

 باشد: مي مشخص

آزمون کلوموگراف اسمينروف جهت  :2جدول شماره 

 ارزيابي نرمال بودن متغيرها

 سطح معناداري متغير

 P=. /074 گرايش کارآفرينانه

 P=. /087 نوآوري

 P=. /314 بازاريابيهاي  قابليت

 P=. /251 شبکه اجتماعي

 P=. /186 عملکرد

 

 يهاج بدست آمده از آزمونينتا، در مجموع

رها يمتغ يدهد که تمامينروف نشان ميکلوموگراف اسم

بودن ل کوچکيبه دل. ع نرمال برخوردار هستندياز توز

رها و سوالات يتغنمونه با توجه به تعداد محجم

به روش حداقل مربعات  يابياز روش مدل ، پرسشنامه

روابط همزمان  يتمام، مدل نيدر ا. استفاده شد يجزئ

در ادامه مدل پژوهش در . ل قرار گرفتنديمورد تحل

( و در حالت 1شکل ) ب استاندارد شدهيحالت ضرا

 . ( ارائه شده است2شکل ) tمقدار 
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 در حالت ضرايب مسير استاندارد شده شپژوهمدل  :1شکل شماره 

 

 
 )معني داري( tدر حالت مقدار  پژوهش: مدل 2شکل شماره 

 

مدل  يبدست آمده برا GOFمقدار شاخص 

بدست آمده است که نشان از . /462پژوهش برابر با 

 يابيجهت ارزش. برازش قابل قبول و متوسط مدل دارد

Qب يز از ضرين يمدل ساختار
2
 (Stone-Geisser 

criterionا ي يشود که به آن اعتبار افزونگي( استفاده م

CV-Redundancy صفر  ير بالايمقاد. نديگويز مين

ر مشاهده شده يدهند که مقاديب نشان مين ضريا يبرا

 ينيبشين که مدل قدرت پيشده اند و ا يخوب بازساز

 ينيبشيپ ييمستقل توانا يرهايروابط را دارد و متغ

Qمقدار . ه را دارندر وابستيمتغ
ر شبکه يمتغ يبرا 2

ر يمتغ يو مثبت است و برا. /073برابر با  ياجتماع

ن که يبا توجه به ا. و مثبت است. /499عملکرد برابر با 

توان يمثبت است م يمقدار شاخص اعتبار افزونگ

 ينيبشيپ ييتوانا مستقل مدل يرهايگفت که متغ

به مقدار شاخص با توجه . وابسته را دارند يرهايمتغ

 بدست آمده است. /499که برابر با  ياعتبار افزونگ
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ر قابل يمستقل توانسته اند تاث يرهايتوان گفت متغ مي

 . بر عملکرد داشته باشند يتوجه

Rا ين ييب تعيضر
ر وابسته که يانس متغيمقدار وار2

 ن شده است را نشانييمستقل تب يرهايتوسط متغ

تر ين نشان از رابطه قوييتعب ير بالاتر ضريمقاد. دهد مي

، جيبرطبق نتا. مستقل و وابسته دارد يرهاين متغيب

. /107برابر با  يشبکه اجتماعر يمتغ ين براييب تعيضر

. بدست آمده است. /722برابر با عملکردر يمتغ يو برا

توانند  مي مستقل پژوهش يرهايدهد متغيج نشان مينتا

به . ن کنندييبرات عملکرد را تييدرصد از تغ 72حدود 

از  يناش، رات عملکردييدرصد از تغ 72گر يان ديب

 . ر دارند( استيکه بر عملکرد تاث) گر مدليد يرهايمتغ

 

 برازش مدل پژوهشهاي  شاخص :3جدول 

 متغيرها
شاخص 

 ضريب تعيين
R2 

شاخص اعتبار 

 افزونگي

Q2 

شاخص کلي 

 برازش

GOF 

 ./073 ./107 شبکه اجتماعي

462/. 

 ./499 ./722 عملکرد

 

 يمدل ساختار، پژوهش يهاهيآزمون فرض يمبنا

مقدار آزمون ، ر استاندارد شدهيب مسيمقدار ضر. است

tيدار يو سطح معن (P-Valueگزارش شده است ) . در

شود 96. 1 شتر ازيب tچنانچه مقدار ، tارتباط با آزمون

 ين معناست که رابطه بدست آمده در سطح خطايبد

 نانيو به اطم( P<. /05) داراست يمعن. /05 کمتر از

دار است و چنانچه  ير معنيدرصد رابطه دو متغ 95

ن معناست که رابطه يشود بد58. 2شتر از يب tمقدار 

دارشده  يمعن. /01 کمتراز يبدست آمده در سطح خطا

ر يندو متغيدرصد ب 99 نانيو به اطم( P<. /01) است

 . رابطه وجوددارد

ش يگراشان داد که ن يساختارمدل آزمون 

. /01) دار داردير معنيتاثعملکرد  يبر رونه نايکارآفر

>P) .دهد هرچه يجهت رابطه مثبت است که نشان م

ش يهم افزاعملکرد، ابديش يافزانه نايش کارآفريگرا

بدست . /680ب استاندارد شده برابر با يضر. ابدييم

ب استاندارد شده مدل يسه ضرايآمده است که با مقا

ن رابطه در مدل مربوط به يتريم که قويريگ مي جهينت

ها افتهيمطابق . استعملکردنانه بر يش کارآفرير گرايتاث

ش يگراريبر تاث يه اول مبنيم که فرضيريگ مي جهينت

درصد  99نان يدر سطح اطم، عملکرديبر رو هنانيکارآفر

 . شود مي دييتا

و ين نوآورينشان داد که ب يآزمون مدل ساختار

ر يتاث يوجود ندارد و از نظر آمار يارابطهرد عملک

-يسطح معن. (P>. /05) شود مي ردعملکرد بر ينوآور

که . /05شتر از مقدار مفروض يبدست آمده ب يدار

 يبررويشود و نوآور مي ه دوم رديدهد فرض مي نشان

 . ر استيبدون تاث عملکرد

رابطه  يابيبازار تيقابلن است که يا يايج گوينتا

جهت رابطه . (P<. /01) داردعملکردبا  يارديمعن

 تيقابلدهد هرچه يمثبت است که نشان م

. ابدييش ميهم افزاعملکرد، ابديش يافزايابيبازار

. است. /208ر برابر با يب تاثيا ضرير يب مسيضر

ه سوم پژوهش يم که فرضيريگ مي جهيها نتافتهيمطابق 

در سطح ، عملکرديبر رويابيت بازاريقابلريبر تاث يمبن

 . رديگ مي د قرارييدرصد مورد تا 99نان ياطم

نانه از يش کارآفرين است که گرايا يايج گوينتا

 دارد يدار ير معنيبر عملکرد تاث يق شبکه اجتماعيطر

(01/ .>P) .ش يگرادهد  مي ج بدست آمده نشانينتا

ر مثبت دارد و شدت يتاث ينانه بر شبکه اجتماعيکارآفر

 نشانها  افتهين يهمچن. است. /326ا ر برابر بين تاثيا

 يدار ير معنيبر عملکرد تاث يدهد شبکه اجتماع مي

ر يجهت رابطه بدست آمده مثبت است و تاث، دارد

 . است. /222بر عملکرد برابر با  يشبکه اجتماع

 دييهر سه رابطه مدل تا ج بدست آمدهيمطابق نتا

ش يان گريدهد ب مي نشانها  افتهي. (P<. /01) شود مي

نانه و يش کارآفرين گرايب، ينانه و شبکه اجتماعيکارآفر
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و عملکرد رابطه  ين شبکه اجتماعيعملکرد و ب

 يانجيوجود رابطه م، جهيوجود دارد و در نت يمعنادار

ن بدان معناست که شبکه يا. شود مي دييتا يجزئ يگر

ش ين گرايب يگر يانجيتوانسته است نقش م ياجتماع

 . فا کنديرد انانه و عملکيکارآفر

 يشگامينشان داد که پ يج آزمون مدل ساختارينتا

 يدارد و وجود رابطه آمار يدار ير معنيبر عملکرد تاث

. (P<. /01) شود مي دييو عملکرد تا يشگامين پيب

بر عملکرد برابر  يشگامير پيب استاندارد شده تاثيضر

 است و جهت رابطه مثبت است که نشان. /344با 

-يش ميز افزايعملکرد ن، يشگاميش پيزادهد با اف مي

 . شود مي دييتا يه اول فرعيجه فرضيدر نت. ابدي

بر  يدهد استقلال طلب مي ج آزمون مدل نشانينتا

ن ي( و فرض رابطه بP>. /05) ر استيتاث يعملکرد ب

ه يجه فرضيدر نت. شود مي و عملکرد رد ياستقلال طلب

 . رديگ يد قرار نمييدوم پژوهش مورد تا

ن است که رقابت يا يايگو يزمون مدل ساختارآ

ه سوم يدارد و فرض يدار ير معنيبر عملکرد تاث يريپذ

. /01) شود مي دييدرصد تا 99نانيدر سطح اطم يفرع

>P) .جهت رابطه بدست آمده مثبت است که نشان 

 ش عملکرديموجب افزا يريش رقابت پذيدهد افزا مي

ملکرد برابر با بر ع يرير رقابت پذيشدت تاث. شود مي

 . است. /443

سک ينشان داد که ر يج آزمون مدل ساختارينتا

دارد و وجود رابطه  يدار ير معنيبر عملکرد تاث يريپذ

 شود مي دييو عملکرد تا يريسک پذين ريب يآمار

(01/ .>P) .يريسک پذيرر يب استاندارد شده تاثيضر 

است و جهت رابطه مثبت . /240بر عملکرد برابر با 

، يريسک پذيرش يدهد با افزا مي ت که نشاناس

ه چهارم يجه فرضيدر نت. ابدييش ميز افزايعملکرد ن

 . شود مي دييتا يفرع

بر ينام تجار تيقابلدهد  مي ج آزمون مدل نشانينتا

ن ي( و فرض رابطه بP>. /05) ر استيتاث يعملکرد ب

جه يدر نت. شود مي و عملکرد رد ينام تجار تيقابل

 . رديگ يد قرار نمييپژوهش مورد تا ه پنجميفرض

ن است که يا يايگو يآزمون مدل ساختار

ه يدارد و فرض يدار ير معنيبر عملکرد تاث يبازارمحور

 شود مي دييدرصد تا 95نانيدر سطح اطم يششم فرع

(05/ .>P) . جهت رابطه بدست آمده مثبت است که

ش يموجب افزا يبازارمحورشيدهد افزا مي نشان

بر عملکرد  يبازارمحورر يشدت تاث. شود مي عملکرد

 . است. /194برابر با 

 

 يريجه گيبحث و نت .4

ر يتاث يبه بررسبر آن بود تا  يق سعين تحقيدر ا

نانه يش کارآفريگرا، ينوآور، يابيبازار يتهايقابل

. پرداخته شود بر عملکرد ير شبکه اجتماعيق متغيازطر

شناسان ران و کارياز مد ين منظور مطالعه مورديبد

هاي  ليرفت و بر اساس تحلين صورت پذيبانک قوام

 ريتاث، شده يجمع آورهاي  داده يصورت گرفته بر رو

و بطور کل  يريسک پذيو ر يريرقابت پذ، يشگاميپ

د قرار گرفت يينانه بر عملکرد مورد تايش کارآفريگرا

. ر ندارديبر عملکرد تاث ير استقلال طلبيکه متغيدر حال

رگذار ينانه بر عملکرد تاثيش کارآفريااز آنجا که گر

ش يست به گرايبا مي يابيران بازارياست لذا مد

رقابت ، يشگاميآن از جمله پ يرهاينانه و متغيکارآفر

به . نديتوجه خاص مبذول نما يريسک پذيو ر يريپذ

رات يياز تغ يچون بهره بردار يگر به موارديعبارت د

داشتن ابتکار در دست ، شده زودتر از رقبا ينيش بيپ

به ها  از فرصت يعمل در بازار هدف و بهره بردار

. نديط کسب و کار توجه نمايمنظور شکل دادن به مح

گرفتن  يشيکرد پيچون رو يگر به موارديبه عبارت د

استفاده از اقدامات خصمانه جهت ، از رقبا در بازار

کرد ياز و وجود رويگرفتن از رقبا در صورت ن يشيپ

جه به اقدامات صورت گرفته نسبت به با تو يتهاجم

ه يچون سرما يبه موارد  نيعلاوه برا. نديرقبا توجه نما

در  يبردبار، سود ده و پرخطرهاي  در پروژه يگذار
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سک بالا و استفاده از يبا رهاي  پروژه ياجرا

. نديسک در سازمان توجه نماير يحامهاي  ياستراتژ

آن  يفرعهاي  هيه اول و فرضيج بدست آمده از فرضينتا

 ون و همکارانيقات عربيجه به دست آمده از تحقيبا نت

 ائو و همکاراني، (1393) و همکاران يسنجق، (1390)

( و محمود و 2012) و و همکارانيتئودوس، (2009)

 ن و همکارانيق لامپکي( همسو و با تحق2013) يحنف

ج حاصل از آزمون ينتا. باشد مي ر همسوي( غ2010)

بر عملکردرا  يرگذار بودن نوآوريتاثدوم عدم  يفرع

 دو لي و رهي پارك قات جانيج تحقينشان داردکه با نتا

ر ي( غ2013) و همکاران يانتي( و ست2010) هيونگ

ت بازار ير قابليه سوم تاثيجه فرضينت. باشد مي همسو

که يدرحال. را بر عملکرد نشان داد يو بازار محور يابي

جه يبا توجه به نت. اردر نديبر عملکرد تاث ينام تجار

 شنهاديپ يابيران بازاريه سوم به مديحاصله از فرض

توجه  يو بازارمحور يابيبازارهاي  تيبه قابل گردد مي

 يچون جمع آور يبه موارد ند ويخاص مبذول نما

ص به يتشخ، هدف ياطلاعات مناسب از روند بازارها

اثر  يدوره ا يهدف و بررس يرات در بازارهاييموقع تغ

. نديهدف توجه نما يرات در بازارهاييتغ يحتمالا

قات يجه تحقيه با نتين فرضيجه به دست آمده از اينت

 و و همکارانشيتئودوس، (1391) ض و همکارانشيف

. باشد مي ( همسو2014) و احمد و همکارانش (2012)

ل گر ير تعديق متغينانه از طريش کارآفريگرات يدر نها

لذا . دارد ير معناداريثبر عملکرد تا يشبکه اجتماع

ش يست علاوه بر گرايبا مي يابيران بازاريمد

ز توجه خاص مبذول ين يبر شبکه اجتماع، نانهيکارآفر

چون توجه به  يگر به موارديبه عبارت د. ندينما

ع به يسر يبه منظور دسترس يارتباطهاي  شبکه

روابط مناسب با افراد  يبرقرار، اطلاعات نسبت به رقبا

ر يارتباطات غ يذ در صنعت و برقرارصاحب نفو

جه به ينت. نديبا افراد بانفوذ در صنعت توجه نما يرسم

قات بوسو و يجه تحقيه با نتين فرضيدست آمده از ا

 . باشد مي ( همسو2013) همکاران

 و مآخذ منابع

، راهبرد توسعه، ينوآور، (1386،  )رضايعل، يت الهيآ

، 13شماره  ،و مراکز رشدها  پارک يفصلنامه تخصص

 30-25صص 

 تاثير، (1390) زينب، اسكندري حسين؛، اميرخاني

در  سازماني درون كارآفريني بر سازماني ساختار

، (3) 15، ناب كارآفرين، كوچكهاي  كار و كسب

 43-33صص 

، يزارع، د حسنيس، نسب يحاتم، محمود، ده ياليدان

 نوآوري در دانش كارآفريني تأثير، (1390،  )لياسماع

، ت کسب و کاريريفصلنامه مد، سازماني عملكرد و

 130-103صص ، 10شماره ، سال دوم

، (1388،  )کامران، يملک خسرو، محمدرضا، يزال

: يو نوآور يسازمان ينين کارآفريل شکاف بيتحل

مجموعه مقالات ، Gemهاي  افتهيبر  يمبتن يشواهد
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