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 چکيده

. آماده باشدينمسازمان  يهاتيف و فعاليلازم قادر به انجام وظا يهابدون داشتن دانش و مهارت يمنابع انسان

 يهادوره ياست که برگزار يتخصص يهااد و کسب آموزشيا شغل مستلزم صرف وقت زي نقش يفايا يبرا شدن

را صرف  ياريبس يهانهيسازمان ها هزنکه يبا توجه به ا ،نيبنابراتوسط سازمان ها را به دنبال دارد. مرتبط  يآموزش

 ييمربوط به آن شناسا يهاييها، نارساورهن ديت ايفيش کياست جهت افزا ي، ضرورکنند مي يآموزش منابع انسان

 شود. 

در شهر تهران  ياتينظام آموزش کارکنان در سازمان مال يهايينارسا يبندتياولوو  ييپژوهش با هدف شناسان يا

ن پژوهش از دو پرسشنامه که پرسشنامه اول يدر ا است. يشيمايپ -يفيق توصيانجام شده است. روش تحق 4931سال 

جهت  يل سلسله مراتبيکرد تحليها و پرسشنامه دوم بر اساس رويينارسا ييکرت جهت شناسايف ليبر اساس ط

 نفر خبره در امر آموزش کارکنان استفاده شده است. 41ن منظور از نظرات يآن ها استفاده شده است. به ا يبندتياولو

ن ياسات. در با   يآموزشا  يهاا رهدو يمرباوط باه مرحلاه اجارا     يين نارساا يشتريدهد که بيج حاصل نشان مينتا

 يازهايران سازمان درباره نياز کارکنان و مد يبه نظرخواه ي، عامل توجه ناکافيازسنجيمربوط به مرحله ن يها يينارسا

مرباوط باه مرحلاه     يهاا يين نارساا يت را دارد. در با يا ن اهميشاتر يب 119/0مربوط به شاغل خاود باا وزن     يآموزش

برخوردار  ييت بالاياز اولو 191/0در سازمان است که با وزن  يانسان يرويمورد آموزش ندر  ي، تعهد ناکافيزير برنامه

از  111/0باا وزن   يريادگيا باا اهاداف    يآموزش يهان روشيب يمرحله اجرا، تناسب ناکاف يهايين نارساياست. در ب

آموزش کارکنان به  يامدهايو پ جينامشخص بودن نتا يابيمرحله ارز يهايين نارسايبرخوردار است و ب ييت بالاياهم

 برخوردار است.  ييت بالاياز اهم 164/0با وزن  يآموزش يمناسب دوره ها يابيارز يل نبودن الگويدل

 يمراتبل سلسهيند تحلي، فرايابي، اجرا، ارزيزير، برنامهيازسنجي، نظام آموزش، نيينارسا واژگان كليدي:
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 مقدمه

نچه بيش از هر آ ياهداف سازمان نييعهنگام ت

نقش نيروي انساني است و  باشد،يمموضوعي مهم 

براي رسيدن به موفقيت در هر مرحله بايد توان نيروي 

استفاده از روشن است كه  .انساني موجود را شناخت

 سازمانافراد باهوش به تنهايي براي كسب موفقيت 

كافي نخواهد بود، پرورش استعدادها و در مسير 

اي اساسي است و براي ن ها نكتهصحيح قرار دادن آ

طراحي مسير متناسب با اهداف سازمان، آموزش 

 نيروي انساني اولين نقش را خواهد داشت.

موفق آن هايي هستند كه به مقوله  يسازمان ها

 .نگرند مي گذاري استراتژيكآموزش با ديدگاه سرمايه

هاي جديد، تاكيد و خواست سرعت توليد دانش

تغييرات  ،ش كيفيت كالا و خدماتمشتريان بر افزاي

ها، تاكيد بر افزايش مهارت نوع درخواست مدام در

كاركنان براي افزايش كارايي و استفاده بهينه از زمان و 

ل توجه به نقش آموزش ياز جمله دلاتجهيزات 

 و ترينمهم (.6831 ،ي)شکوهباشند يکارکنان م

 نيروي پايدار، توسعه براي جامعه هر ثروت تريناساسي

 راستاي در كه تلاشي هر و باشد مي جامعه آن انساني

 تمركز انساني نيروي فعاليت بر بايد شود انجام توسعه

ها ن رو، دولتياز ا (.2612، 6831 4شولر و دولان) يابد

کشورها به فراهم آوردن  ييتوسعه و شکوفا نديدر فرا

ردن از دارند. از راه بالا بيسته نيکاردان و شا ينظام ادار

توان يم يو فن يعلم يهايدانش و آگاه ،تراز تخصص

 ،6821، يافت )طوسيدست  ينظام ادار يبه توانمند

توان به چهار (. به طور كلي فرآيند آموزش را مي38

ن برنامه يه و تدوي، تهيبخش اصلي نيازسنجي آموزش

برنامه  يابي، ارزشيبرنامه آموزش ي، اجرايآموزش

راي شناخت مشكلات موجود م نمود و بيتقس يآموزش

لازم است فرايندهاي مورد اشاره به طور دقيق شناسايي 

در هر يك ازاين مراحل مشخص  يو وضعيت کنون

با توجه به مطالب ذکر  (.228، 6818،يرسپاسيشود )م

ن سوال است که يق به دنبال پاسخ به اين تحقيشده ا

نظام آموزش کارکنان در سازمان  يهاييا نارسايآ

شده است؟ و به دنبال آن در  يشهر تهران بررس ياتيمال

ها يين نارسايا يبند تيو اولو يينظر دارد به شناسا

 بپردازد.

 

 قيتحق يو مدل مفهوم ينظر يمبان

نااد آمااوزش کارکنااان،  يمختلااف فرا يدر الگوهااا

ن بخااش يااشااود. در ا مااي ذکاار يمراحاال گوناااگون 

 يناااد آماااوزش بااار اسااااس الگاااو   يمراحااال فرا

ISO10015 برنامااهيازساانجين يهاااشااامل گااام کااه ،-

قاارار  ياساات، مااورد بررساا يابياا، اجاارا و ارزيزياار

 گرفته است.

 ييشناسا ياست برا ينديآموزش فرا يازسنجين

د باشد( و يان آنچه هست و آنچه بايازها )فاصله مين

 ييازهايت و انتخاب نيب اولويآن ها به ترت يبنددرجه

زادگان و عباسا حذف شوند )يافته و يد کاهش يکه با

(. در بحث 28، 6832، ي؛ فتح2611، 6833زاده ترک

تواند وجود داشته يم ييهايينارسا يآموزش يازسنجين

چون عدم  يتوان به مواردين موارد ميباشد. از جمله ا

، يآموزش يازسنجيدر ن يش تنوع شغليافزا يتوجه برا

ن يينگرانه در خصوص تعکرد جامعيدر نظر گرفتن رو

 ي، عدم استفاده از ابزارهايآموزش يازسنجين منابع

ن يي، دقت اندک در تعيآموزش يازهاين نييموثر در تع

 يق اهداف رفتارين دقيي، عدم تعيآموزش يهادوره

(، 6831، ييدايو پ ي)نور يآموزش يهادوره يبرا

 و کارکنان ران،يمد از ينظرخواه به اندک توجه

 شغل به مربوط يآموزش يازهاين درباره کنندگانشرکت

 دوره يمحتوا اندک تطابق زاني، م1(2161خود )امبه، 

 نييتع به اندک کارکنان، و توجه فيوظا شرح با

انه يسال صورت به سازمان در يآموزش يازهاين

 ( اشاره نمود.6831، يلي)اردب

قت عبارت است از يآموزش در حق يزيربرنامه

ات و يعمل ينيبشين اهداف آموزش و پييتع

آموزش  يهادن به هدفيرس يآموزش برا يها تيفعال
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 يهاتين شده با توجه به امکانات و محدوديياز قبل تع

، 6838، يجامعه )ابطح ين نظام ارزشيآموزش و همچن

-يم ييهايينارسا يآموزش يزير(. در مورد برنامه18

توان به ين موارد ميتواند وجود داشته باشد. از جمله ا

 يطراح در رانيمد فيعض چون مشارکت يموارد

 يمبتن و کي(، تئور6833، يي)طباطبا يآموزش يهادوره

)پورصادق،  يآموزش يهابرنامه بودن محفوظات بر

 يازهاين نبودن (، متناسب92111ندا، ي؛ هاسل6832

سازمان  ياستراتژ با متناسب رانيمد يآموزش

 ميتقو موقع به ارسال به توجه (، عدم6832)پورصادق، 

 يواحدها به آموزش واحد طرف از انهيالس يآموزش

 به يناکاف اعتبار و بودجه صيسازمان، تخص مختلف

 طبقه گرفتن نظر در به اندک کارکنان، توجه آموزش

 يريدوره، انعطاف پذ در شرکت يبرا افراد يشغل

 و حداقل به اندک ها، توجهدوره يبرگزار زمان اندک

 در اندک دوره، توجه در شرکت يبرا سن حداکثر

 در شرکت يبرا افراد تجربه دادن قرار مدنظر خصوص

 يريادگي زشيانگ زانيم يارتقا يبرا اندک دوره، تلاش

 کردن مشخص يبرا به اندک کنندگان، توجهشرکت در

 زانيم به يناکاف آن، توجه شروع از قبل دوره منابع

 مکان نيب اندک دوره، تناسب يدرس مطالب تيفيک

(، و تعهد 6831، يليشده )اردب هيارا يمحتوا و آموزش

 ها در سازمان يانسان يرويدر مورد آموزش ن يناکاف

 اشاره نمود. 1(2111ندا، ي)هاسل

ان کردن آنچه يبرنامه عبارت است از ب ياجرا

 يکه برنامه اجرا نشود نم يشده است و تا زمان يطراح

ن ين مرحله در عيتوان در مورد آثار آن قضاوت کرد. ا

ت و ين مرحله است از اهميتر که ساده يحال

، 6821ان، يز برخوردار است )قورچيت خاص نيحساس

 ييها يينارسا يآموزش يهابرنامه ي(. در مورد اجرا38

توان ين موارد ميتواند وجود داشته باشد. از جمله ا مي

آموزش  يهاروش نبودن چون متنوع يبه موارد

 نداشتن (، تسلط6831، ي؛ شکوه6811پور، )عباس

-)عباس يآموزش يها طرح به کارشناسان از ياريبس

 کارشناسان و متخصصان از نکردن (، استفاده6811پور، 

 ليتشک ، عدم4(2161امبه،  ;211ندا،يخبره )هاسل

؛ سارکر، 6831، يلي)اردب يريادگي يبرا ها گروه

 يها، کاهش دورهيآموزش ي(، کاهش واحدها21616

 يريپذانعطاف و ييايپو ، عدم7(6132)بارنز،   يآموزش

 تناسب (، عدم2161)سارکر،  يتکنولوژ با در رابطه

)پورصادق،  يريادگي اهداف با يآموزش يهاروش

 يهايهماهنگ و يرساناطلاع به اندک (، توجه6832

 ياجرا نيح و قبل در آموزش واحد قيطر از مناسب

 يبرا مناسب زاتيتجه و فضا به اندک آموزش، توجه

 طيمح انضباط و نظم به اندک وجهدوره، ت يبرگزار

 دياسات از اندک دوره، استفاده ياجرا نيح در آموزش

 يآموزش ليوسا از اندک س، استفادهيتدر يبرا توانمند

 بودن مناسب به کم مناسب، توجه يآموزش کمک و

، يليدوره )اردب يبرگزار نيح در يرفاه امکانات

 دوره ياجرا يبندزمان اعلام به اندک (، و توجه6831

 ( اشاره نمود.6831، ي؛ شهنواز6831، يليقبل )اردب از

لازم  يک برنامه آموزشي يجه اجراين نتييتع يبرا

رد، تا بتوان يقرار گ يابيآن مورد ارز ياست عملکردها

برنامه را کشف و  يهااز هدف يانحرافات احتمال

نمود  يريجه جلوگينتيب يهانهيح  و از انجام هزيتصح

 يهابرنامه ي(. در مورد اجرا223، 6818، يرسپاسي)م

تواند وجود داشته باشد. از يم ييهايينارسا يآموزش

 يکم توجهچون  يتوان به مواردين موارد ميجمله ا

؛ 6833، يي)طباطبا يآموزش يابيبه فرهنگ ارز

 يامدهايج و پينامشخص بودن نتا(، 21613امبه،

مناسب  يابيارز يل نبودن الگويآموزش کارکنان به دل

مشکلات مربوط (، 6833، يي)طباطبا يآموزش يهادوره

، يي)طباطبا يآموزش يها و استانداردهاشاخص هيبه ته

از  يابيبر ارزش يد اصليتاک(، 6831، ي؛ شکوه6833

 يارهايگر معيکارکنان و توجه نکردن به د يهاآموخته

 يهامختلف و روش يهاعدم استفاده از طرح، يابيارز

(، عدم توجه 6811پور، )عباس يابيارز يمختلف اجرا

)پورصادق،  يابيدر ارز يآموزش يهادوره يبه محتوا
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 يابيرندگان مورد ارزيادگير رفتار ييزان تغيم(، 6832

، ي؛ شهنواز6832)پورصادق،  قرار نگرفته است

-از شرکت يتوجه اندک به انجام نظرسنج(، 6831

زان يص ميتوجه اندک به تشخ، ان دورهيکنندگان در پا

ق آزمون ين دوره از طريکنندگان در حشرکت يريادگي

 به آموزش مسوولان و استادان اندک ، توجهيانيپا

( اشاره نمود. 6831، يليها )اردبدوره يانيپا يهاآزمون

 ين با توجه به مطالعات انجام شده مدل مفهوميبنابرا

 (.6شده است )شکل  يق طراحيتحق

 

 قيروش تحق

 يفيق از نوع توصياساس طرح تحقق بر ين تحقيا

 تحقيقات اجراي براي استفاده است. روش مورد

از آنجا که  .باشد مي بيشتر موارد پيمايشي در توصيفي

صورت گرفته  ينيو ع يق در سازمان واقعين تحقيا

ک ياستفاده کرد،  يج آن به طور عملياست و از نتا

 است. يق کاربرديتحق

 

 هاداده يآورجمع

شهر  ياتيپژوهش حاضر سازمان مال يرجامعه آما

ق حاضر از نظرات خبرگان يباشد. در تحقيتهران م

 ران يمد ن پژوهش شاملياستفاده شده است. خبرگان ا

 

 
 3نظام آموزش کارکنان يها يينارسا ي(6 مدل مفهوم6شکل )

 های نیازسنجی آموزشی نارسایی

  توجه کم به نظرخواهی از مدیران، کارکنان و شرکت کنندگان درباره نیازهای آموزشی مربوط به شغل خود -

 ن میزان تطابق اندک محتوای دوره با شرح وظایف کارکنا -

 ه در سازمان به صورت سالیانتوجه اندک به تعیین نیازهای آموزشی  -

 ریزی آموزشیهای برنامهنارسایی

 مشارکت ضعیف مدیران در طراحی دوره های آموزشی -

 یات بودن برنامه های آموزشظتئوریک و مبتنی بر محفو -

 رویکرد گذشته نگر آموزش -

 نیازهای آموزشی مدیران با استراتژی سازمانمتناسب نبودن  -

به موقع تقویم آموزشی سالیانه از طرف  عدم توجه به ارسال -

 ی مختلف سازمانواحد آموزش به واحدها

 تخصیص بودجه و اعتبار ناکافی به آموزش کارکنان -

توجه اندک به در نظر گرفتن طبقه شغلی افراد برای شرکت  -

 در دوره

 انعطاف پذیری اندک زمان برگزاری دوره ها -

 رای شرکت در دوره وجه اندک به حداقل و حداکثر سن بت -

اندک در خصوص مدنظر قرار دادن تجربه افراد برای توجه  -

 ورهشرکت د

تلاش اندک برای ارتقا میزان انگیزش یادگیری در شرکت  -

 کنندگان

 توجه اندک برای مشخص کردن منابع دوره قبل از شروع آن -

 توجه ناکافی به میزان کیفیت مطالب درسی دوره -

 مکان آموزش و محتوای ارائه شدهتناسب اندک بین  -

 تعهد ناکافی در مورد آموزش نیروی انسانی در سازمان ها -

 آموزشی  هایبرنامه اجرای هاینارسایی

 متنوع نبودن روش های آموزش -
 یتسلط نداشتن بسیاری از کارشناسان به طرح های آموزش -

 استفاده نکردن از متخصصان و کارشناسان خبره -

  ل گروه ها برای یادگیریعدم تشکی -

 ی های اموزش واحدهایکاهش  -

 کاهش دوره های آموزشی -

 با تکنولوژی رابطهپویایی و انعطاف پذیری درعدم  -

 روش های آموزشی با اهداف یادگیریعدم تناسب  -

توجه اندک به اطلاع رسانی و هماهنگی های مناسب از طریق واحد  -

  آموزش در قبل و حین اجرای آموزش

 توجه اندک به فضا و تجهیزات مناسب برای برگزاری دوره -

 توجه اندک به نظم و انضباط محیط آموزش در حین اجرای دوره -

 استفاده اندک از اساتید توانمند برای تدریس -

 بندی اجرای دوره از قبل توجه اندک به اعلام زمان - 

 استفاده اندک از وسائل آموزشی و کمک آموزشی مناسب -

 مناسب بودن امکانات رفاهی در حین برگزاری دوره توجه کم به -

های  نارسایی

آموزش 

 كاركنان

 های ارزیابی آموزشینارسایی

 کم توجهی به فرهنگ ارزیابی آموزشی -

نامشخص بودن نتاای  و پیامادهای آماوزش کارکناان باه دلیال نباودن الگاوی ارزیاابی مناساب دوره هاای             -

   آموزشی

 وط به تهیۀ شاخص ها و استانداردهای آموزشیمشکلات مرب -

   ارزیابی تاکید اصلی بر ارزیابی از آموخته های کارکنان و توجه نکردن به دیگر معیارهای -

 عدم استفاده از طرح های مختلف و روش های مختلف اجرای ارزیابی -

 عدم توجه به محتوای دوره های آموزشی در ارزیابی   -

 یادگیرندگان مورد ارزیابی قرار نگرفته استمیزان تغییر رفتار  -

  توجه اندک به انجام نظرسنجی از شرکت کنندگان در پایان دوره -

 وجه اندک به تشخیص میزان یادگیری شرکت کنندگان در حین دوره از طریق آزمون پایانیت -

 ن آموزش به آزمون های پایانی دوره هاولاومس و تادانتوجه اندک اس -
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 از کارشناسان در امر يو تعداد يانيران ميارشد، مد

شهر تهران و  ياتيآموزش کارکنان در سازمان مال

ن، خبرگان يباشند. بنابرا ين استادان دانشگاه ميهمچن

 يليمدرک تحص يچون دارا يمشخصات يدارا

ارشد به بالا، سابقه کار مرتبط با آموزش  يکارشناس

بر مساله آموزش کارکنان، و  يکارکنان، وقوف علم

 ان بودند.بر مساله آموزش کارکن ييوقوف اجرا

 هال دادهيه و تحليتجز

که از نظر خبرگان  ييهاهيبر اساس پرسشنامه، گو

 ياتيآموزش کارکنان سازمان مال يهاييبه عنوان نارسا

ز با يبودند، و ن يشتريت بياهم يشهر تهران دارا

داشتند، استخراج  يرسالت و اهداف سازمان همخوان

 (.6د )جدول يگرد

 کارکنان نظام آموزش يهايينارسا (66جدول )

 هندسي ميانگين  جمع کل هاگزينه رديف

   هاي مربوط به مرحله نيازسنجي آموزشي کارکنان نارسايي  

 1 13 توجه ناکافي به نظرخواهي ازمديران و کارکنان سازمان مالياتي درباره نيازهاي آموزشي مربوط به شغل خود 4

 43/9 19 وثر در تعيين نيازهاي آموزشي کارکنان اداره امور مالياتياستفاده ناکافي از الگوهاي نيازسنجي م 1

 34/1 94 توجه ناکافي به تعيين نيازهاي آموزشي اداره امور مالياتي به صورت ساليانه 9

 74/9 14 تطابق اندک محتواي دوره هاي آموزشي کارکنان اداره امور مالياتي با شرح وظايف کارکنان 1

 74/1 99 کرد جامع و کلي در خصوص تعيين منابع نيازسنجي آموزشيدر نظرگرفتن روي 4

   ريزي آموزشي کارکنان هاي مربوط به مرحله برنامهنارسايي 

 6/9 11 توجه ناکافي به ارسال به موقع تقويم آموزشي ساليانه از طرف واحدهاي مختلف اداره امور مالياتي 6

 43/1 94 ي دوره هاي آموزشي در سازمان مالياتيميزان انعطاف پذيري اندک زمان برگزار 7

 34/1 94 توجه ناکافي به درنظرگرفتن طبقه شغلي کارکنان براي شرکت در دوره ها 3

 74/1 99 توجه ناکافي در خصوص مدنظر قرار دادن تجربه کارکنان براي شرکت در دوره هاي آموزشي 3

 74/1 99 هر دوره توجه ناکافي به ميزان کيفيت مطالب آموزشي در 40

 43/1 94 توجه ناکافي براي مشخص بودن منابع دوره هاي آموزشي قبل از شروع آن 44

 4/1 90 تناسب ناکافي بين مکان هاي آموزشي با محتواي ارائه شده 41

 34/1 94 تلاش ناکافي براي ارتقا ميزان انگيزش يادگيري در شرکت کنندگان 49

 03/1 13 کافي جهت آموزش کارکنان اداره امور مالياتيتخصيص بودجه و اعتبار نا 41

 14/9 14 مشارکت ضعيف مديران در طراحي دوره هاي آموزشي 44

 34/1 94 تئوريک بودن برنامه هاي آموزشي کارکنان در اداره امور مالياتي  46

 14/9 14 تعهد ناکافي در مورد آموزش نيروي انساني در سازمان مالياتي 47

   هاي آموزشي کارکنان هاي مربوط به مرحله اجراي برنامهينارساي 

 39/1 91 توجه ناکافي به اطلاع رساني و هماهنگي هاي مناسب از طريق واحد آموزش در قبل و حين اجراي آموزش 43

 66/1 91 توجه ناکافي به نظم و انضباط محيط آموزش در حين اجراي دوره 43

 4/1 90 ن بندي اجراي دوره از قبلتوجه ناکافي به اعلام زما 10

 43/1 94 توجه ناکافي به مناسب بودن امکانات رفاهي در حين برگزاري دوره 14

 03/9 97 استفاده ناکافي از کارشناسان خبره و توانمند براي تدريس 11

 66/1 91 استفاده ناکافي از وسايل آموزشي و کمک آموزشي مناسب 19

 9 96 تجهيزات مناسب براي برگزاري دوره توجه ناکافي به فضا و 11

 34/1 94 متنوع نبودن روش هاي آموزش کارکنان در اداره امور مالياتي 14

 43/9 19 تشکيل ندادن گروه براي يادگيري 16

 46/9 93 کم بودن دوره هاي آموزشي 17

 14/9 14 اره امور مالياتيانعطاف ناپذيري در رابطه با تکنولوژي هاي مربوط به آموزش کارکنان در اد 13

 03/9 97 تناسب ناکافي بين روش هاي آموزشي با اهداف يادگيري  13

   هاي آموزشي کارکنان هاي مربوط به مرحله ارزيابي برنامهنارسايي 
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 هندسي ميانگين  جمع کل هاگزينه رديف

 43/9 19 نامشخص بودن ميزان يادگيري شرکت کنندگان در حين دوره از طريق آزمون پاياني 90

 39/1 91 ادان و مسوولين آموزش به آزمون هاي پاياني دوره هاتوجه ناکافي است 94

 74/1 99 توجه ناکافي به انجام نظرسنجي از شرکت کنندگان در پايان هر دوره 91

 14/9 14 توجه ناکافي به فرهنگ ارزيابي آموزشي 99

 9 96 مشکلات مربوط به تهيه شاخص ها و استانداردهاي ارزيابي آموزشي 91

 43/1 94 اصلي بر ارزشيابي از آموخته هاي کارکنان و توجه نکردن به ديگر معيارهاي ارزيابي تاکيد 94

 34/1 94 استفاده ناکافي از طرح هاي مختلف و روش هاي گوناگون ارزيابي 96

 66/1 91 توجه ناکافي به محتواي دوره هاي آموزشي در ارزيابي 97

 9 96 هاي آموزشيکارکنان به دليل نبودن الگوي ارزيابي مناسب دورهنامشخص بودن نتايج و پيامدهاي آموزش  93

 

سپس با استفاده از ميانگين هندسي که براي نتايج 

حاصل از پاسخگويي هر خبره با توجه به پست و 

سمت ايشان ضريبي در نظر گرفته شده است، 

 8هايي که متوسط ميانگين امتياز آن ها از  گويه

ت( کمتر بود، حذف شد )ميانگين مقياس ليکر

(، و ساير معيارها در مراحل 682، 6832پور،  )قدسي

هاي زوجي مورد استفاده قرار  بعدي براي انجام مقايسه

 62معيار حذف و  26معيار اوليه،  83گرفت. از بين 

معيار جهت انجام مقايسات زوجي وارد مرحله دوم 

 (. 2شد )جدول 

 

 شهر تهران ياتيکارکنان سازمان مال نظام آموزش يهايينارسا (26جدول )
 هاگزينه رديف

 هاي مربوط به مرحله نيازسنجي آموزشي کارکنان در اداره امور مالياتي شهر تهراننارسايي 

 توجه ناکافي به نظرخواهي از مميزين و سرمميزين اداره امور مالياتي مالياتي درباره نيازهاي آموزشي مربوط به شغل خود 4

 ه ناکافي از الگوهاي نيازسنجي موثر در تعيين نيازهاي آموزشي کارکنان اداره امور مالياتياستفاد 1

 تطابق اندک محتواي دوره هاي آموزشي کارکنان اداره امور مالياتي با شرح وظايف کارکنان 9

 نريزي آموزشي کارکنان در اداره امور مالياتي شهر تهراهاي مربوط به مرحله برنامهنارسايي 

 توجه ناکافي به ارسال به موقع تقويم آموزشي ساليانه از طرف واحدهاي مختلف اداره امور مالياتي 1

 تخصيص بودجه و اعتبار ناکافي جهت آموزش کارکنان اداره امور مالياتي 4

 هاي آموزشيمشارکت ضعيف مديران در طراحي دوره 6

 ازمان مالياتيتعهد ناکافي در مورد آموزش نيروي انساني در س 7

 هاي آموزشي کارکنان در اداره امور مالياتي شهر تهرانهاي مربوط به مرحله اجراي برنامهنارسايي 

 استفاده ناکافي از کارشناسان خبره و توانمند براي تدريس 3

 توجه ناکافي به فضا و تجهيزات مناسب براي برگزاري دوره 3

 تشکيل ندادن گروه براي يادگيري 40

 کم بودن دوره هاي آموزشي 44

 (E-TAXانعطاف ناپذيري در رابطه با تکنولوژي هاي مربوط به آموزش کارکنان در اداره امور مالياتي ) 41

 تناسب ناکافي بين روش هاي آموزشي با اهداف يادگيري  49

 لياتي شهر تهرانهاي آموزشي کارکنان در اداره امور ماهاي مربوط به مرحله ارزيابي برنامهنارسايي 

 کنندگان در حين دوره از طريق آزمون پايانينامشخص بودن ميزان يادگيري شرکت 41

 توجه ناکافي به فرهنگ ارزيابي آموزشي 44

 ها و استانداردهاي ارزيابي آموزشيمشکلات مربوط به تهيه شاخص 46

 هاي آموزشيالگوي ارزيابي مناسب دورهنامشخص بودن نتايج و پيامدهاي آموزش کارکنان به دليل نبودن  47
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 ي(6 درخت سلسله مراتب1شکل )

 

هاي آموزش  در مرحله دوم، پس از تعيين نارسايي

کارکنان در سازمان مالياتي شهر تهران، براي 

بندي عوامل از تکنيک فرايند تحليل سلسله  اولويت

مراتبي استفاده شده است. روند تحليل شامل تشکيل 

مراتبي -هومي بر اساس رويکرد تحليل سلسلهمدل مف

ها، تشکيل ماتريس مقايسات زوجي، تعيين نرخ  داده

 ناسازگاري است.

براي انجام مقايسات زوجي جهت تعيين اولويت 

ها ابتدا لازم است که نمودار سلسله مراتبي  اين نارسايي

 ترسيم گردد.

پرسشنامه شماره دو  يدر مرحله دوم اقدام به طراح

 يزوج ساتياست. در هر بخش از جداول مقاشده 

موجود طبق  يها پرسشنامه شماره دو، تعداد پرسش

است که قرار است با  يقاعده متناسب با تعداد عناصر

دو به دو  سهيشوند در نظر گرفته شد. مقا سهيهم مقا

تا  کساني کسان،ي حيترجکه شامل  ياسيبا استفاده از مق

 اد،يز تيبتا مهمتر تا اهمنسبتا مهمتر، نسبتا مهمتر، نس

 اريبس تياهم اد،يز اريتا بس اديز تياهم اد،يز تياهم

 سهي(. به هنگام مقا8)جدول  ديگرد يبود، طراح اديز

 قيدو به دو به طر تيمعادل اهم ديدو به دو، در آغاز با
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با آن در  ناظرمت يمشخص، سپس مقدار عدد يا رتبه

 کيبا عدد  سيآورده شود، قطر ماتر يا سهيجدول مقا

به خودش  ستميهر س حيترج رايز شود، ينشان داده م

 کي AHPدر  يا سهيمقا يها سياست. ماتر کساني

 يها برا روش نياز بهتر يکيمعکوس است.  سيماتر

دهندگان، استفاده از  پاسخ يا سهيمقا يها جدول بيترک

به محقق کمک  يهندس نيانگياست. م يهندس نيانگيم

ظر گرفتن قضاوت هر عضو، به خواهد کرد ضمن در ن

. از آنجا ابديدست  يزوج سهيقضاوت گروه درباره مقا

 جاديبه صورت نسبت ا ييها داده يزوج ساتيکه مقا

آن ها  يبرا ياضياز نظر ر يهندس نيانگيخواهد کرد، م

 سهيمقا سياست. به علاوه معکوس بودن ماتر نيبهتر

سازد.  يم موجه زياز هر چ شتريرا ب نيانگياستفاده از م

 نيانگيو اکزل نشان داده اند، م يهمچنانکه ساعت

 بيترک يبرا ياضيقاعده ر نيمناسب تر ،يهندس

 نيانگيخاطر که م نياست. به ا AHPها در  قضاوت

 يزوج سهيمقا سيمعکوس بودن را در ماتر تيخاص

 کند. يحفظ م

 قيج تحقينتا

 يازسنجيمرحله ن يهايينارسات ين اولوييتع

 يآموزش

عبارت از  يآموزش يازسنجيمرحله ن يارهايمعريز

ن يزين و سرمميزياز مم يبه نظرخواه يتوجه ناکاف

مربوط به  يآموزش يازهايدرباره ن ياتياداره امور مال

موثر  يازسنجين ياز الگوها يشغل خود، استفاده ناکاف

و  ياتيکارکنان اداره امور مال يآموزش يازهاين نييدر تع

کارکنان اداره  يآموزش يهاورهد يتطابق اندک محتوا

ن يانگيمباشد. يم ف کارکنانيبا شرح وظا ياتيامور مال

ت ين اولوييدگاه خبرگان جهت تعيد يهندس

ر يز در جدول يآموزش يازسنجيمرحله ن يارهايرمعيز

نکه از سه شاخص استفاده يل ايه شده است. به دليارا

انجام گرفته  يسه زوجين سه مقايبنابرا ،شده است

 است.

 يزبان يرهايت هر عامل با توجه به متغياهم (86جدول )

کاملا 

 مهمتر

اهميت بسيار زياد 

 تا کاملا مهمتر

اهميت 

 بسيار زياد

اهميت زياد 

 تا بسيار زياد

اهميت 

 زياد

نسبتا مهمتر تا 

 اهميت زياد

نسبتا 

 مهمتر

يکسان تا 

 نسبتا مهمتر
 يکسان

1 3 7 6 4 1 9 1 4 

 

 يآموزش يازسنجيمرحله ن يارهايرمعي(6 وزن ز1جدول )

 وزن شاخص معيار

معيارهاي زير

نيازسنجي  مرحله

 آموزشي

توجه ناکافي به نظرخواهي از مميزين و سرمميزين اداره امور مالياتي مالياتي درباره نيازهاي  

 آموزشي مربوط به شغل خود
119/0 

 431/0 ازهاي آموزشي کارکنان اداره امور مالياتياستفاده ناکافي از الگوهاي نيازسنجي موثر در تعيين ني

 909/0 تطابق اندک محتواي دوره هاي آموزشي کارکنان اداره امور مالياتي با شرح وظايف کارکنان

 

 
 يآموزش يازسنجيمرحله ن يارهايرمعيت زي(6 اولو6نمودار )
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 يآموزش يزيربرنامهمرحله  يارهايمعري(6 وزن ز8جدول )

 وزن خصشا معيار

 معيارهايزير 

-برنامهمرحله 

 ريزي آموزشي

 067/0 مختلف اداره امور مالياتي يتوجه ناکافي به ارسال به موقع تقويم آموزشي ساليانه از طرف واحدها

 131/0 تخصيص بودجه و اعتبار ناکافي جهت آموزش کارکنان اداره امور مالياتي

 461/0 وزشيهاي آممشارکت ضعيف مديران در طراحي دوره

 191/0 تعهد ناکافي در مورد آموزش نيروي انساني در سازمان مالياتي

 

 
يآموزش يزيرمرحله برنامه يارهايرمعيت زي(6 اولو2نمودار )

 

ن و يزياز مم يبه نظرخواه يتوجه ناکاف يينارسا

 يآموزش يازهايدرباره ن ياتين اداره امور ماليزيسرمم

ت ين اولويشترياز ب 128/1با وزن  مربوط به شغل خود

محاسبه شده توسط  ينرخ ناسازگار برخوردار است.

خواهد بود که  182/1برابر  Expert choiceافزار  نرم

 يتوان گفت سازگار مي ،کمتر است 61/1چون از 

 سات برقرار است.يدر مقا يخوب

 

 يزيرمرحله برنامه يهايينارسات ين اولوييتع

 يآموزش

 شامل يآموزش يزيربرنامهمرحله  يارهايرمعيز

انه يسال يم آموزشيبه ارسال به موقع تقو يتوجه ناکاف

، ياتيمختلف اداره امور مال ياز طرف واحدها

جهت آموزش  يص بودجه و اعتبار ناکافيتخص

ران در يف مدي، مشارکت ضعياتيکارکنان اداره امور مال

در مورد  يو تعهد ناکاف يآموزش يهادوره يطراح

 باشد.يم ياتيدر سازمان مال يانسان يوريآموزش ن

ت ين اولوييدگاه خبرگان جهت تعيد ين هندسيانگيم

 8 در جدول يآموزش يزيرمرحله برنامه يارهايرمعيز

نکه از چهار شاخص استفاده يل ايه شده است. به دليارا

انجام گرفته  يسه زوجين شش مقايبنابرا ،شده است

در مورد  يناکافتعهد  يينارساب، ين ترتيبه ا است.

 182/1با وزن  ياتيدر سازمان مال يانسان يرويآموزش ن

 ينرخ ناسازگار ت برخوردار است.ين اولويشترياز ب

خواهد بود که چون  18/1برابر  افزارنرم بامحاسبه شده 

 يخوب يتوان گفت که سازگار مي کمتر است 61/1از 

 سات برقرار است.يدر مقا

 

 يها برنامه يمرحله اجرا يهايينارسات ين اولوييتع

 يآموزش

 يآموزش يهابرنامه يمرحله اجرا يارهايرمعيز

از کارشناسان خبره و توانمند  ياستفاده ناکاف شامل

زات مناسب يبه فضا و تجه يس، توجه ناکافيتدر يبرا

 يل ندادن گروه برايدوره، تشک يبرگزار يبرا

 يري، انعطاف ناپذيآموزش يها، کم بودن دورهيريادگي

مربوط به آموزش کارکنان  يهايدر رابطه با تکنولوژ

ن يب ي( و تناسب ناکافE-TAX) ياتيدر اداره امور مال

ن يانگيم باشد. مي يريادگيبا اهداف  يآموزش يهاروش

ت ين اولوييدگاه خبرگان جهت تعيد يهندس

در  يآموزش يهابرنامه يمرحله اجرا يارهايرمعيز

نکه از شش يل ايله شده است. به ديارا 1 جدول

سه ين پانزده مقايبنابرا ،شاخص استفاده شده است

 .انجام گرفته است يزوج
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آموزش يهابرنامه ياجرا مرحله يهااريرمعيز(6 1جدول )

 وزن شاخص معيار

معيارهاي زير

اجراي  مرحله

هاي برنامه

 آموزشي

 193/0 استفاده ناکافي از کارشناسان خبره و توانمند براي تدريس

 447/0 وجه ناکافي به فضا و تجهيزات مناسب براي برگزاري دورهت

 03/0 تشکيل ندادن گروه براي يادگيري

 444/0 کم بودن دوره هاي آموزشي

 406/0 (E-TAX) انعطاف ناپذيري در رابطه با تکنولوژي هاي مربوط به آموزش کارکنان در اداره امور مالياتي

 111/0 موزشي با اهداف يادگيري تناسب ناکافي بين روش هاي آ

 

 
 يآموزش يهابرنامه ياجرا مرحله يهااريرمعيز(6 8نمودار )

 

ن يب يتناسب ناکاف يينارسا ،اساسن يابر 

از  212/1با وزن  يريادگيبا اهداف  يآموزش يها روش

 ينرخ ناسازگار ت برخوردار است.ين اولويشتريب

اهد بود که چون خو 0/03افزار برابر نرم بامحاسبه شده 

 يخوب يتوان گفت که سازگاريکمتر است م 61/1از 

 سات برقرار است.يدر مقا

 

 يابيمرحله ارز يهايينارذسات ين اولوييتع

 يآموزش يها برنامه

 يآموزش يهابرنامه يابيمرحله ارز يارهايرمعيز

کنندگان شرکت يريادگيزان ينامشخص بودن م شامل

به  ي، توجه ناکافيانيپاق آزمون ين دوره از طريدر ح

ه ي، مشکلات مربوط به تهيآموزش يابيفرهنگ ارز

و  يآموزش يابيارز يها و استانداردهاشاخص

آموزش کارکنان به  يامدهايج و پينامشخص بودن نتا

 يآموزش يمناسب دوره ها يابيارز يل نبودن الگويدل

ن ييدگاه خبرگان جهت تعيد ين هندسيانگيم باشد. مي

 يهابرنامه يابيمرحله ارز يارهايمعريت زياولو

نکه از يل ايه شده است. به دليارا 2 در جدول يآموزش

سه ين شش مقايبنابرا ،چهار شاخص استفاده شده است

 انجام گرفته است. يزوج

 

 يآموزش يهابرنامه يابيرزا مرحله يارهايمعريز(6 2جدول )

 وزن شاخص معيار

 معيارهايزير

بر ارزيابي  مرحله

هاي مهبرنا

 آموزشي

 439/0 نامشخص بودن ميزان يادگيري شرکت کنندگان در حين دوره از طريق آزمون پاياني

 414/0 توجه ناکافي به فرهنگ ارزيابي آموزشي

 141/0 ها و استانداردهاي ارزيابي آموزشيمشکلات مربوط به تهيه شاخص

هاي نبودن الگوي ارزيابي مناسب دورهنامشخص بودن نتايج و پيامدهاي آموزش کارکنان به دليل 

 آموزشي
164/0 
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يآموزش يهابرنامه ياجرا مرحله يارهايمعريز(6 1نمودار )

 

ج و ينامشخص بودن نتا يينارسا ،اساسن يابر 

 يل نبودن الگويآموزش کارکنان به دل يامدهايپ

از  118/1با وزن  يآموزش يمناسب دوره ها يابيارز

 ينرخ ناسازگار وردار است.ت برخين اولويشتريب

خواهد بود که  16/1افزار برابر  نرم بامحاسبه شده 

 يتوان گفت که سازگار مي کمتر است 61/1چون از 

 سات برقرار است.يدر مقا يخوب

 

 يريگجهيبجث و نت

 ها6افتهيق و بحث در مورد يتحق يهاافتهيخلاصه 

 يازسنجيمربوط به مرحله ن يهاييسوال اول6 نارسا

 کدامند؟ يموزشآ

ن يانگيبر اساس م يازسنجيدر مورد مرحله ن

 ييطه شناساين حيا يها ييبدست آمده، نارسا يهندس

ها داده يل سلسله مراتبيکرد تحليو با کمک رو

ت يند اولوين فرآيک از موارد اي( هر يسات زوجي)مقا

 د.يگرد يبند

 حاصل از سوال اول6 يهاافتهيبحث در مورد 

 ق نشانيبدست آمده از تحق يهاتهافي يبه طور کل

از  يبه نظرخواه يستيبا يازسنجيدهد که در بعد ن مي

ران بلافصل کارکنان سازمان يران و کارشناسان و مديمد

مربوط به شغل خود، استفاده  يآموزش يازهاين يدرباره

 يآموزش يازهاين نييدر تع يازسنجين ياز الگوها

با شرح  يآموزش يدوره ها ين محتواين بيوهمچن

جاد شود. بر اساس يا يشتريف کارکنان تطابق بيوظا

ق يجه تحقين سوال با نتيج حاصل از ايق نتاينه تحقيشيپ

(، 2161(، امبه )6832(، پورصادق )6831) يلياردب

 ياني( و رشت6832) ي( و اکبر6811عباس پور )

ت ين وضعيها ب( همراستا بوده، از نظر آن6831)

فاصله وجود دارد.  يجازسنيموجود و مطلوب ن

 يهاافتهياز  ين سوال با برخيا يافته هاين يهمچن

و آل تراونه  ي، شکوهيي، طباطباي، زفرقنديکامران

 همراستا است.

و  يمربوط به مرحله طراح يهابيسوال دوم6 آس

شهر  ياتيآموزش کارکنان سازمان مال يزيبرنامه ر

 تهران کدام اند؟

ن يانگيساس مبر ا يازسنجيدر مورد مرحله ن

 ييطه شناساين حيا يها ييبدست آمده، نارسا يهندس

ها داده يل سلسله مراتبيکرد تحليو با کمک رو

ند ين فرآيک از موارد اي( هر يسات زوجي)مقا

 د.يگرد يبندتياولو

 حاصل از سوال دوم6 يهاافتهيبحث در مورد 

 ق نشانيبدست آمده از تحق يهاافتهي يبطور کل

 يآموزش يزيو برنامه ر يمرحله طراح دهد که در مي

، مشارکت يص بودجه و اعتبار کافيبه تخص يستيبا

در  ي، تعهد کافيآموزش يهادوره يران به طراحيمد

 يدر سازمان و توجه کاف يانسان يرويمورد آموزش ن

انه از طرف يسال يم آموزشيبه ارسال به موقع تقو

ت يمختلف سازمان توجه و اهم يهاواحدها و قسمت

ج يق نتاينه تحقيشيمبذول شود. بر اساس پ يشتريب

(، 6831) يليق اردبيجه تحقين سوال با نتيحاصل از ا

( 6831) ياني( و رشت6832) ي( و اکبر6832پورصادق )
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ت موجود و ين وضعيها بهمراستا بوده، از نظر آن

فاصله وجود  يآموزش يزيمطلوب مرحله برنامه ر

 يهاافتهياز  يسوال با برخ نيا يهاافتهين يدارد. همچن

(، بارنز 2111ندا )ي، هاسلي، عباس پور، کامرانييطباطبا

 و  آل تراونه همراستا است.

 يمربوط به مرحله اجرا يهابيسوال سوم6 آس

شهر تهران  ياتيآموزش کارکنان سازمان مال يهابرنامه

 کدام اند؟

ن يانگيبر اساس م يازسنجيدر مورد مرحله ن

 ييطه شناساين حيا يها ييمده، نارسابدست آ يهندس

داده ها  يل سلسله مراتبيکرد تحليو با کمک رو

ند ين فرآيک از موارد اي( هر يسات زوجي)مقا

 د.يگرد يبندتياولو

 حاصل از سوال سوم6 يافته هايبحث در مورد 

 ق نشانيبدست آمده از تحق يافته هي يبطور کل

د توانمند و ياتدهد که در مرحله اجرا استفاده از اس مي

ل گروه يآموزش کارکنان، تشک يکارشناسان خبره برا

، تناسب يآموزش يدوره ها ي، تعداد کافيريادگي يبرا

به  ي، توجه کافيريادگيبا اهداف  يآموزش يروش ها

 يدوره ها يبرگزار يزات مناسب برايفضا و تجه

با  يآموزش يدوره ها يريو انعصاف پذ يآموزش

مبذول شود.  يشتريت بيو اهم توجه يريادگياهداف 

ن سوال با يج حاصل از ايق نتاينه تحقيشيبر اساس پ

(، 6832(، پورصادق )6831) يليق اردبيجه تحقينت

(، 2111ندا )ي(، هاسل2161(، امبه)6811پور ) عباس

( همراستا بوده، از 6831) ياني( و رشت6832) ياکبر

ت موجود و مطلوب مرحله ين وضعينظر آن ها ب

ن يفاصله وجود دارد. همچن يآموزش يبرنامه ها ياجرا

، ييطباطبا يافته هاياز  ين سوال با برخيا يافته هاي

، سارکر، بارنز و آل تراونه ي، شهنوازي، کامرانيشکوه

 همراستا است.

 يابيمربوط به مرحله ارز يب هايسوال چهارم6 آس

شهر تهران  ياتيآموزش کارکنان سازمان مال يبرنامه ها

 ند؟کدام ا

ن يانگيبر اساس م يازسنجيدر مورد مرحله ن

 ييطه شناساين حيا يها ييبدست آمده، نارسا يهندس

داده ها  يل سلسله مراتبيکرد تحليو با کمک رو

ت يند اولوين فرآيک از موارد اي( هر يسات زوجي)مقا

 د.يگرد يبند

 حاصل از سوال سوم6 يافته هايبحث در مورد 

 ق نشانيمده از تحقبدست آ يافته هي يبطور کل

، يآموزش يدوره ها يابيدهد که در مرحله ارز مي

ن يشرکت کنندگان در ح يريادگيزان يمشخص شدن م

ج و ي، مشخص شدن نتايانيق آزمون پايدوره از طر

 يآموزش کارکنان با استفاده از الگوها يامدهايپ

، توجه به فرهنگ يآموزش يمناسب دوره ها يابيارز

 يه شاخص ها و استانداردهايتهو  يآموزش يابيارز

مبذول  يشتريت بيتوجه و و اهم يآموزش يابيارز

ن سوال يج حاصل از ايق نتاينه تحقيشيشود. بر اساس پ

(، 6832(، پورصادق )6831) يليق اردبيجه تحقيبا نت

( و همراستا بوده، 6831) ياني(و رشت6811عباس پور )

ه ت موجود و مطلوب مرحلين وضعياز نظر آن ها ب

ن يفاصله وجود دارد. همچن يآموزش يبرنامه ها ياجرا

، يشکوه يافته هاياز  ين سوال با برخيا يافته هاي

(، امبه و آل تراونه 6832) ي، اکبري، شهنوازيکامران

 همراستا است.

 يمراتبل سلسلهيند تحليق از روش فراين تحقيدر ا

نظام آموزش کارکنان  يهايينارسا يبندتياولو يبرا

ن راستا يتهران استفاده شده است. در ا ياتيمان مالساز

نظام آموزش،  يهايينارسا ييبا توجه به شناسا

مورد  يک از مراحل آموزشيدر هر  يت کليوضع

 قرار گرفت. يبررس

ت يب اولويبه ترت يازسنجيمرحله ن يهايينارسا

 عبارتند از6

ن و يزياز مم يبه نظرخواه يتوجه ناکاف -

 يازهايدرباره ن ياتيور مالن اداره اميزيسرمم

  مربوط به شغل خود يآموزش
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کارکنان  يآموزش يهادوره يتطابق اندک محتوا -

 ف کارکنان يبا شرح وظا ياتياداره امور مال

 موثر در يازسنجين ياز الگوها ياستفاده ناکاف -

  ياتيکارکنان اداره امور مال يآموزش يازهاين نييتع

ب يبه ترت يزيرمهو برنا يمرحله طراح يهايينارسا

 ت عبارتند از6ياولو

در  يانسان يرويدر مورد آموزش ن يتعهد ناکاف -

 ياتيسازمان مال

جهت آموزش  يص بودجه و اعتبار ناکافيتخص -

  ياتيکارکنان اداره امور مال

 يهادوره يران در طراحيف مديمشارکت ضع -

  يآموزش

 يم آموزشيبه ارسال به موقع تقو يتوجه ناکاف -

مختلف اداره امور  يطرف واحدها انه ازيسال

  ياتيمال

ت يب اولويها به ترتبرنامه يمرحله اجرا يهايينارسا

 عبارتند از6

با اهداف  يآموزش ين روش هايب يتناسب ناکاف -

  يريادگي

از کارشناسان خبره و توانمند  ياستفاده ناکاف -

 س يتدر يبرا

 يزات مناسب برايبه فضا و تجه يتوجه ناکاف -

 ره دو يبرگزار

  يآموزش يکم بودن دوره ها -

 يها يدر رابطه با تکنولوژ يريانعطاف ناپذ -

 ياتيبه آموزش کارکنان در اداره امور مال مربوط

(E-TAX ) 

 يريادگي يل ندادن گروه برايتشک -

به  يآموزش يهابرنامه يابيمرحله ارز يهايينارسا

 ت عبارتند از6يب اولويترت

وزش آم يامدهايج و پينامشخص بودن نتا -

مناسب  يابيارز يل نبودن الگويکارکنان به دل

  يآموزش يهادوره

ها و ه شاخصيمشکلات مربوط به ته -

  يآموزش يابيارز ياستانداردها

شرکت کنندگان  يريادگيزان ينامشخص بودن م -

  يانيق آزمون پاين دوره از طريدر ح

 يآموزش يابيبه فرهنگ ارز يتوجه ناکاف

ت يفيش کيا به منظور افزاهيين نارسايبا توجه به ا

 يشنهاداتيکارکنان پ يآموزش يهادوره يو اثربخش

ران و کارکنان ياز مد يژه به نظرخواهيچون توجه و

مربوط به شغل خود، توجه  يآموزش يازهايدرباره ن

ف يدوره با شرح وظا ين محتوايزان تطابق بيشتر به ميب

ن در سازما يآموزش يازهايشتر به نيکارکنان، توجه ب

 يرويتعهد در مورد آموزش نانه، يبه صورت سال

 يص بودجه و اعتبار کافيتخص در سازمان، يانسان

 يران در طراحيجهت آموزش کارکنان، مشارکت مد

م يبه ارسال به موقع تقو ي، توجه کافيآموزش يهادوره

مختلف اداره امور  يانه از طرف واحدهايسال يآموزش

با اهداف  يوزشآم يهان روشي، تناسب بياتيمال

از کارشناسان خبره و توانمند  ي، استفاده کافيريادگي

زات مناسب يبه فضا و تجه يس، توجه کافيتدر يبرا

 يهادوره يه تعداد کافيدوره، ارا يبرگزار يبرا

 يهايدر رابطه با تکنولوژ يريپذ، انعطافيآموزش

 يل دادن گروه برايمربوط به آموزش کارکنان، تشک

 يهامناسب دوره يابيارز يتفاده از الگو، اسيريادگي

 يامدهايج و پيمشخص نمودن نتاجهت  يآموزش

ها و ه شاخصيبه ته يآموزش کارکنان، توجه کاف

زان ي، مشخص نمودن ميآموزش يابيارز ياستانداردها

ق آزمون ين دوره از طريکنندگان در حشرکت يريادگي

، يآموزش يابيبه فرهنگ ارز ي، و توجه کافيانيپا

 باشد. داشته سازنده نقشي تواند مي

 

 و مآخذمنابع 

 يآموزش و بهساز (.6838. )يدمهدي، سيابطح -

 ند.يانتشارات پوتهران6  .يانسان يهاهيسرما
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نظام آموزش  يشناسبيآس (.6831) .، اکبريلياردب -

رو در شهر يوزارت ن يضمن خدمت کارکنان ستاد

ت يريمدارشد دانشکده  ينامه کارشناسانيپا .تهران

 قات تهران.يو اقتصاد دانشگاه آزاد علوم تحق

نظام  يشناسبيآس (.6832) .پورصادق، ناصر -

ارتباط آن  يالگو يآموزش کارکنان دولت و طراح

. رانيا ياسلام يجمهور ينظام ادار يبا اثربخش

ت و اقتصاد دانشگاه يريدانشکده مد يرساله دکتر

 قات تهران.يآزاد علوم و تحق

ت يري. مد6831ن. و شولر، رندال. مويدولان، ش -

 ي، ترجمه محمدعليامور کارکنان و منابع انسان

 .يت دولتيري. تهران6 مرکز آموزش مديطوس

مشکلات آموزش  يبررس .6831 .ي، عليشکوه -

، شنهادات و راهکارهايکارکنان در سطح اداره کل پ

 .يپرتال جامع علوم انسان

 يربرگزا يشناسبيآس .6831. ، عباسيشهنواز -

آموزش ضمن خدمت در آموزش و  يهادوره

ارشد  ينامه کارشناسانيپا .پرورش شهرستان بابل

 دانشگاه مازندران. يو ادار يدانشکده علوم اقتصاد

آموزش  يفنون راهبرد .6833 .داحمديس ،ييطباطبا -

ا ب) آن يفرارو يها و چالش يو توسعه منابع انسان

ه انداز توسعک به سند چشمينگرش استراتژ

 .18 مارهر، شير کبينان اميکشور(، کارآفر

6 يت دولتيري(. مد6821. )ي، محمدعليطوس -

ت يريضرورت مد يمنابع انسان يآموزش و بهساز

 امروز و فردا.

مطالعه  .6811رضا يعل ،يدهقان . وپور،عباسعباس -

هاي نظام آموزش كاركنان )مورد تطبيقي ويژگي

 .61اره مش .يت دولتيريمد .(BBCو  IRIBمطالعه 

در  يازسنجين (.6832) .واجارگاه، کوروش يفتح -

 . تهران6هاسازمان يآموزش و توسعه منابع انسان

 ن.يران زميانتشارات ا

(. روند تحولات برنامه 6821. )يان، نادرقليقورچ -

از جهان  يک حوزه تخصصيبه عنوان  يدرس

باستن تا جهان امروز. تهران6 موسسه پژوهش و 

 .يعال آموزش يزيربرنامه

ک يت استراتژيريمد (.6818) .، ناصريرسپاسيم -

 ر.ي. تهران6 انتشارات مو روابط کار يمنابع انسان

-بيآس .6831 .رمهردادي، مييدايپ . وروزي، فينور -

 6تهران .هاآموزش کارکنان در سازمان يشناس

 انتشارات آذر.
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