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 چکيده

 کيا اسا  کاه ا     يباانک  کسب و کار يهسته اصل يتهايتمرکز فعال يبرا ياساس راه حل کي جامع يبانکدار ستميس 

 هيمختلف به اراهاي  درگاه قيا  طر گريد يآورد و ا  طرف مي را فراهم يسا مانهاي  ستميس ريطرف امکان ارتباط با سا

در  ساتم يس نيجامع به موانع استقرار ا يبانکدار ستميمختلف س دابعا حيمقاله علاوه بر تشر نيدر ا .پردا د مي خدمات

به چهار گاروه   ستمير در استقرار سعوامل موث قيتحق نيبر اساس مدل استفاده شده در ا .بانک سپه پرداخته شده اس 

جامعه  ا  قيتحقهاي  هيسنجش فرض يبرا .شده اند يدسته بند يتيريو مد ي/ فرهنگياجتماع ،يکيتکنولوژ ،يعمده مال

اطلاعاات دسا  انادرکار اساتقرار      آوري فان کسب وکار و  کارشناسان، يانيم رانيمد، ارشد رانيمد ينفر 051 يآمار

 يسوال جماع آور  60با اي  بر اساس پرسش نامهها  استخراج شده و داده ينفر 01نمونه  ،انکجامع ب يسامانه بانکدار

به دس  آمد جه  سانجش   رنفياسم-که ا  روش آ مون کالموگروفها  رييو متغها  نرمال داده عيبا توجه به تو . شد

 نيبا  يهمبساتگ  دمنيا آ ماون فر استفاده شد و باا اساتفاده ا     Tآ مون تک نمونه کيا  روش پارامتر قيتحق اتيفرض

 يتيريعوامال ماد   ريتااث هاا   ليا تحل هيتجز جيبر اساس نتا .موثر بدس  آمدهاي  شاخص يرتبه بند نيو همچنها  رييمتغ

 رانيمداوم ماد  رييو تغ ييچون جابجا يموانع .شد دييجامع در بانک سپه تا يبانکدار ستميدر استقرار س يکيوتکنولوژ

 ساتم يموجود به س  يا  وضعها  ودادهها  ستميو معضلات انتقال س يريگ ميچند گانه تصم وجود مراکز ،ارشد و پروژه

عوامال   ريتااث  يشاد ولا   ييجاامع شناساا   يبانکادار  ساتم يبازر  اساتقرار س  هااي   جامع به عناوان چاالش   يبانکدار

 . ديواقع نگرد دييدر بانک سپه مورد تا يجامع بانکدار ستميدر استقرار س يو مال ي/فرهنگياجتماع

 ستمياستقرار س موانع، ستمياستقرار س، جامع يبانکدار ستميس، يکسب و کار بانک: واژگان كليدي
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 نيدانشگاه آ اد اسلامي، واحد قزو يدولت  يريکارشناس ارشد مد 6

 42/11/42تاريخ دريافت: 
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 مقدمه

در سالهاي اخير دامنه فعالي  بانکداري مبتني بر 

اطلاعات تح  عنوان بانکداري الکترونيک  آوري فن

مصمم به استفاده ا  ها  به شدت توسعه يافته و بانک

 ،ايجاد شده ا  قبيل اينترت بانکهاي  تمام ظرفي 

خود ، بانکداري مبتني بر اس ام اس ،موبايل بانک

پرداخ  موبايلي  ،يساناطلاع رهاي  وسکيپردا ها و ک

کسب کار جديدي هاي  و غيره هستند و همچنين روش

 ايا  قبيل بانکداري شرکتي  آوري فنبر اساس خدمات 

 ،(کسب و کارهاي  )هدف قرار دادن نهاد يتجار

 هيو ارا يبانکداري شخصي )انجام خدمات بانک

 يو بانکدار (انيمشتر يا هايمحصولات متناسب با ن

به عنوان  گريدهاي  دادن بانک رعمده )هدف قرا

 مطرح شده اس .  (نخس  انيمشتر

را به استفاده ا  ها  بانک کيالکترون يبانکدار

 خدمات قادر هيارا يبرا شرفتهيپ آوري فن

 يو امکان استفاده ا  انواع کانالها (6112 ،سا د)مولر مي

علاوه بر ( 0421، يآورد. )مقدس مي پرداخ  را فراهم

و به هنگام نگهداشتن  رشيپذ يآن چهار جنبه اساس

، ديجد نيقوان نيوو تد فيو تعر يقانونمند ،مقررات

انواع مر ها و  طهيدر ح اتيعمل فيو تعر يهماهنگ

اطلاعات و  يفنآور نديبه عنوان فرا يکپارچگي

 ميوتنظ فيمرتبط با آنرا در تعر ياتيعمل يسبکها

اصل . (0416،  اده يسا د)صراف مي روابط مطرح

مستلزم وجود  کيالکترون يدر بانکدار يسا  کپارچهي

و متمرکز با نقش  کپارچهي ياطلاعات ستميس کي

 ستميتح  عنوان س يدر کسب و کار بانک يراهبرد

 باشد.  مي جامع يبانکدار

ها  ا  بانک يميبخش عظ رياخ يسالها رد

جامع  يبانکدار ستميخود را به سم  سهاي  ستميس

 ستمياستفاده ا  س (6100، مرمني)  سوق داده اند.

و با توجه به  ايدنهاي  جامع به تبع بانک يبانکدار

در  رياجتناب ناپذ يامر يگستره کسب و کار بانک

، يزباشد. )بانک مرک مي يچرخه کسب و کار بانک

 شيافزاها،  بانک ياطلاعاتهاي  ستميس يدگيچيپ (0413

 کيوجوب  ،يبانکهاي  و تراکنشها  رو  افزون داده

 اتياعتماد و عمل  يمتمرکزو با قابل، جامع ستميس

ا   يبانيپشت ياطلاعات برا آوري فنبر  يمبتن يبالا

ساخته اس .  انينما شيا  پ شيکسب و کار بانک را ب

جامع  يبانکدار ستميس هوممف يلو (0413، ي)منصور

ا  افراد هنو  شناخته شده  ياريبس يآن برا ييو کارا

 هيا  سرمااي  نهيبه يبهره بردار ليدل نيو به هم س ين

 يبخش صورت نم نيانجام شده در اهاي  يگذار

،  يريچالش مد گريد يا  سو( 0414، ي. )مهتابرديگ

 يره بردابهر گريا  موارد د ياريو بسها  نهيهز ،طيمح

 نو را با مشکلات مواجههاي  آوري فنو ها  ا  نظام

جامع  کرديرو کيبه  دنيلذا رس( 0421، کند. )فابا مي

سا   نهيتواند  م مي يبنگاه مال  يريو کلان در مد

جامع در  يبانکدار ستميبه کاربرد س يعموم شيگرا

در  ييواگرا نيعلاوه بر ا (0416، يماني)نر بانک گردد.

 ييشناسا، ياطلاعات نظام بانک يم بر فنآورتفکر حاک

هاي  ستميکه بر سر راه استقرار س يموانع و مشکلات

بر خوردار  يادي   يوجود دارد ا  اهم يبانکدار نينو

 فيتعر کيبه  دنيرس نيبنابر ا( 0421، يعياس . )رب

عوامل  ييجامع و شناسا يبانکدار ستميجامع ا  س

و  عوامل ريتاث يبه بندرت، ستميس نيموثر در استقرار ا

کاهش  ايبردن  نيجه  ا  ب شنهاديراه حل و پ هيارا

باشد  مي پژوهش نيا يآثار سوء عوامل موثر هدف اصل

استقرار  يراهبرد  يکه با توجه به ضرورت و اهم

جه  کمک به استقرار  ،بانک يبرا يستميس نيچن

جامع در بانک سپه انجام  يبانکدار ستميس نهيبه

  . اس رفتهيپذ

 يبانکدار ستميکامل س حيمقاله ابتدا به تشر نيا در

 قرار يو ابعاد آنرا مورد بررس ايو  وا ميپردا  مي جامع

 .ميکن مي و مدل آنرا مطالعه يو چارچوب نظر ميده مي

 ستميعوامل موثر در استقرار س يسپس به بررس

عوامل استقرار را  ييجامع پرداخته و مدل نها يبانکدار

به  جيونتا ميده مي سنجش قرار رده مودر بانک سپ
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قرار داده و  يدس  آمده را مورد بحث و بررس

ا  عوامل و  کيهر  ريبهبود تاث يلا م را برا شنهاداتيپ

 . ميکن مي انيعوامل با دارنده ب ريا  تاث يريجلوگ اي

: داش  ميرا خواه ري هاي  ادامه مقاله بخش در

رچوب چا، جامع و ضرورت آن يبانکدار ستميس

 ستمياستقرار س، جامع يبانکدار ستميو مدل س ينظر

 ستميعوامل موثر در استقرار س، جامع يبانکدار

 يشناس روش، قيمدل تحق هيجامع و ارا يبانکدار

 و جينتا ليتحل زيو در انتها ن قاتيتحق جينتا، قيتحق

 خواهد شد.  هيارا شنهادهايپ

 

 جامع و ضرورت آن يبانکدار ستميس

را در نظام  يتحولات شگرف کيلکترونا يبانکدار

 ،ايو صالح ن يعي)صنا کرده اس . جاديا ايدن يبانکدار

را استفاده  کيالکترون يبانکدار يکل فيدر تعر (0421

 يو سخ  افزار ينرم افزار شرفتهيپهاي  آوري فنا  

تبادل منابع و اطلاعات  يبر شبکه و مخابرات برا يمبتن

 يکيزيون حضور فبد يکيترونبه صورت الک يمال

 يبعض( 0411 ،پور و ستاره يدي)مج کرده اند. فيتعر

ارائه داده و استفاده ا   يتر يکل فيصاحبنظران تعر

مختلف هاي  و درگاه کيالکترونهاي  ابزارها و کانال

به منظور  تاليجيد ونيزيتلو ،تلفن ،تلفن همراه رينظ

 يتراکنشها ئنارتباط و انجام مطم جاديا ،ياطلاع رسان

 يکيالکترون يبانکدار فيمشمول تعر زيرا ن يبانک

تحولات شگرف در عرضه  (0421 ي)مقدس دانسته اند.

: کرده اند ميرا به چهاردوره تقس کيالکترون يبانکدار

 ونيپش  باجه با هدف اتوماس ونيدوره اتوماس

 ،انيسود و  هاي  مرکز و موا نه حساب  يندهايفرا

هدف کاهش فشار بر باجه با  يجلو ونيدوره اتوماس

در ارائه خدمات و کم کردن اسناد  عيکاربران و تسر

ها  به حساب انيدوره سوم متصل کردن مشتر ،يکاغذ

 قيبه حساب خود ا  طر يمشتر يبا هدف دسترس

مختلف و انجام معاملات به صورت هاي  درگاه

و ها  ستميس يسا  کپارچهيو دوره چهارم  يکيالکترون

و حرک  ا   يبانک اتيتمام عمل با يمرتبط کردن مشتر

 يدي)مج .يمدار يبه سم  مشتر يمحصول محور

کسب و  ميعظ يبه عل  گستردگ (0411 ،پور و ستاره

و ها  و تراکنشها  رو  افزون داده شيو افزا يکار بانک

به تمرکز در  ا ين ،يبانکهاي  ستميانواع س يدگيچيپ

و و منظم بودن  تبمر نيو همچن ندهايفراها،  داده

 يکي يارائه دهنده خدمات بانک ستميبودن س کپارچهي

 يکسب و کار بانکها يا هاين نيرتريا  اجتناب نا پذ

 . شود مي محسوب يامرو 

 ا ين نيبه ا ييپاسخگو يجامع برا يبانکدار ستميس

" COREواژه " شده اس . جاديا ايدر دن يبانک ستميس

 ستميهسته و مرکز اس  ودر س يدر لغ  به معنا

" به Centralized On Realtimeمخفف عبارت " ينکبا

بانک با در نظرگرفتن هاي  محور و مرکز پردا ش يمعن

، ي)بانک مرکز اس شده  فيآن تعر يمفهوم افتصاد

 Coreاصطلاح " يکل فيو بر اساس تعر (0414

Bankingکه مجموعه  يمرکزهاي  " به مجموعه سامانه

را در خود  بانک کيدر  يمربوط به بانکدار اتيعمل

 يبر رو اتيکند و پردا شها و عمل مي يثب  و نگهدار

، ي. )منصورشود مي را بر عهده دارد اطلاقها  داده

0413)  

جامع بر اساس مرکز ارائه دهنده  يبانکدار ستميس

 : ا  جمله (0413، يمختلف دارد )منصور فيآن تعار

محصولات در هاي  حساب  يريمد يمرکز ستميس

بالا  هيبا اتصال به موتور پردا ش در لاسراسر سا مان 

 يانيم هيدر لا يارتباطهاي  و کانالها  ستميو ارتباط با س

در  يو نرم افزار يسخ  افزارهاي  ستميو منطبق بر س

راه حل جامع جه   کي. (6105، نتورني)ا .نيري  هيلا

 يبرا يبانک اتيعملهاي  قسم تمام  يخودکارسا 

بتوان در  کهير ها به طور بانها و ا ،انيتمام مشتر

و سهول   ديمحصولات جد يبه معرف يمجموعه جهان

 يس يموسسه کمک کرد. )ت  يريمد  يفيبهبود ک

مربوط به هاي  پردا ش داده يبرااي  برنامه (6105، اس

 ونيرو  بانک و پش  باجه و اتوماسهاي  تراکنش
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 ستميس (6103، )گارتنر باجه. يات جلويعمل

کسب هاي  و ضرورت ياصل فيوظاکه به  يوتريکامپ

سطح به  نيتراي  هيو در پا کنديو کار بانک اشاره م

 يمشتر  يبر اساس محو يمالهاي  تراکنش  يريمد

 ( 6100 ،ام يب ي. )آدينما مي اقدام

 ستميفوق س فيتعار يبا جمع بند نيبنابرا

 آوري فن ستميس کيا   جامع عبارتس  يبانکدار

 يبرا ا يمورد نهاي   يلبا قاب کياطلاعات استراتژ

که در آن  يموسسه اعتبار ايبانک  اتيعمل ياجرا

اتصال به  ،يکسب و کار اصل ونيعلاوه بر اتوماس

سو و ارتباط با  کيپرداخ  مختلف ا  هاي  درگاه

 مطرح گريد يا  سو آوري هاي فن ستميانواع س

 ( 6100، نيمري)  باشد. مي

هاي  شبکه شيدايا  پ يبانکدار ستميتکامل س ريس

آغا  و تا کنون ادامه داشته  0111در دهه  يوتريکامپ

مشخصات و  (0)جدولرياس  که در جدول  

  (0413، يعيشده اس  )رب کيهر دوره تفکهاي  مولفه

 

هاي بزر  و تجزيه و تحليل، تمركز  بر داده تمركز

مديري  ريسك، تمركز بر ، يبر روابط مشتر

هاي  سيستم ارهاي مبتني بر تكنولوژي سي حل راه

هاي مبتني بر رايانش  بلادرنگي، چند كاناله وسيستم

متمركز بانكي با ، منعطف و  يها سيستم ابري

هاي محصول محور و مبتني  سيستم مشتري محور

 نيهاي پردا ش تراکنش بر روي م سيستم بر بسته 

 فرم 

به  يا يسوال مطرح اس  که اساسا چه ن نيا اکنون

 نکهيباشد. با ا مي يبانکدار ستميها به س ستميس رييتغ

ها در تمام امور خود ا  انواع  سالهاس  بانک

 ليکنند دل آوري اطلاعات استفاده مي هاي فن ستميس

 س ؟يچ يستميس نيچن يو حرک  به سو شيگرا

مانند تلفن همراه، محاسبات  ديآوري جد فن طوفان

کاربران  شهيهاي بزر  در کنار معاشرت هم داده ،يابر

 کيبه  63/1و درخواس  خدمات  يمجا  يايندر د

شده اس  که پاسخ به آن ا  عهده  ليچالش بزر  تبد

نر، يخارج اس . )اسک يهاي پراکنده بانک ستميس

بر درخواس   وهها علا بانک گريد ي( ا  سو6104

با ار مواجه اند و  عيسر راتييبا تغان، يمشتر ندهيفزا

را به  راتييا تغانطباق ب يهاي بانکدار ستميس يدگيچيپ

 يساده و مدرن سا  نيسا د بنابرا شدت دشوار مي

 اي نهيموضوع مربوط به هز کيتنها  يهاي بانک ستميس

کل کسب و کار را  يداريبلکه پا س ين يبهره ور

سه  ديها با ( لذا بانک0421شود. )فابا،  شامل مي

که عبارتند ا  تمرکز  رنديگ شيرا در پ يديضرورت کل

در سراسر سا مان و  سکير  يريدغام مد، ايبه مشتر

سه موضوع تنها  نيدوباره کسب و کار و ا يشيبا  اند

 ريجامع امکان پذ يبانکدار ستمياستقرار س قيا  طر

 ( 6100نها، ياس . )س

 نديفرا کيتا  يدست نديفرا کيبانک ا   يتکامل ريس

 يدر حرک  اس  )دژپسند و رسول يکيکاملا الکترون

بدون تمرکز،  اتيکردن عمل زهيان( مک0422نژاد، 

معضلات  يها راهگشا ستميس يکپارچگيو   يجامع

 ني( بنابرا0421نخواهد بود. )فابا،  يکسب و کار بانک

جامع  تمرکزمانند  يهاي منحصر به فرد يژگيو

محصولات،  عيسر فيتعر يي، توانايهاي بانک ستميس

 

 (0413،سير تکامل سيستم هاي جامع بانکداري)ربيعي: 1جدول

2010-2020 2000-2010 1990-2000 1980-1990 1970-1980 

هاي بزر  و تجزيه و  تمركز بر داده

تحليل، تمركز  بر روابط مشتري، مديري  

حل هاي مبتني بر  ريسك ،تمركز بر راه

 تكنولوژي سيار

هاي  سيستم

بلادرنگي،چند كاناله 

هاي مبتني بر  وسيستم

 رايانش ابري

هاي  سيستم

بانكي با ، متمركز 

منعطف و مشتري 

 محور

هاي  سيستم

محصول محور و 

 مبتني بر بسته

هاي پردا ش  سيستم

تراکنش بر روي مين 

 فرم
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 ستميو آسان و استاندارد س يستميارتباطات س

ها، داشتن استقلال ا   ستميس ريجامع با سا يبانکدار

 ،و هر نوع پلاتفرم يو سخ  افزار ينرم افزار يسکو

در  ليو تسهها  کدها و برنامه هيدر ته آسان  يريمد

 ييمقابله با پولشو ،سکير  يريدم ،يامور با رس

 کيراه حل و  کيجامع را به عنوان  يبانکدار ستميس

و بقا و امکان رقاب  و کسب  يداريضرورت جه  پا

 مطرح کرده اس . يموسسه مال يبرا شتريسود ب

 ( 6104، رامي)س

 

 جامع يبانکدار ستميس يمعمار

جامع بر اساس فلسفه  يبانکدار ستميس يمعمار

 نيدر ا (0414، ي)مهتاب بنا نهاده شده اس . ماژولار

شده  هيو مجزا تجز هيبه قطعات پا ستميس ،ديجد وهيش

که در سراسر  شود مي يطراحاي  و هر قطعه به گونه

 ( 6100، )ر  رديکسب و کار مورد استفاده قرار گ يايدن

 ياصلهاي  سا ه ياسا ماژولار شامل جد يطراح

 : باشديم ريبا اصول   سا مان

و  ياتيو عمل ياصلهاي  داده يجداسا : ها داده -0

 کوچکترهاي  آنها به بخش ميتقس ليتحل

 کيدر  نيمتمرکز ساختن قوان: منطق کسب و کار -6

 موتور مجزا

مجموعه افراد شخص و قابل : ينديمدل فرا -4

  يريمد

به  يبرا يگذرگاه :يگذرگاه خدمات سا مان -3

 ها سياستراک گذاشتن سرو

 انيبا مشتر يمجموعه عوامل ارتباط: ها کانال -5

و توسعه دهنده  فيتعر: يموتور محصولات اصل -0

 محصولات ياصل

 ( 6100، مرمني)  يرابط کاربر -1

کسب و کار نحوه ارتباط  يمدل جزئ جاديا  ا پس

 کسب و کار مشخص يبا معمار يتکنولوژ يمعمار

هاي  وبا مشخص شدن ماژول( 6100، . )ر شود مي

کسب و کار و  يو معمار يو مدل مفهوم يمدل جزئ

توان در مورد  مي ،جامع يبانکدار ستميس آوري فن

 هب کرد. يريگ ميتوسعه و استفاده در هر مرحله تصم

 در هر مرحله به حداقل يروش مشکلات احتمال نيا

 ( 6100، نهايرسد)س مي

جامع ا  سه جزء رابط  يبانکدار مستيس ياصل اجزا

و  رهيو ذخ پردا ش ،(سينترفي)ا شيو نما يکاربر

 4 نيبر اساس ا .(0416 ،)فابا شود مي ليتشک يابيبا 

 جامع يبانکدارهاي  سامانه يمدل معمار يجزء اصل

 . شود مي ميتقس ريبه انواع  

مانند نرم افزار  کجاس ي زيهمه چاي:  مدل تکه -0

 مناسب بود يسنتهاي  ستميس يورد که برا

قبول که مکان  رقابليمدل غ: افتهيمدل ساختار ن -6

 س يدر آن معلوم نها  هيلا

 هيساختار داده ا  بق نيدر ا: / سرورن يمدل کلا -4

 جداس ها  بخش

مورد  هيمجزا بودن سه لا  يبا محور: هيمدل سه لا -3

 بحث

هاي  هيبه لاها  هيا  لا يشکستن بعض: هيمدل چند لا -5

 تر ييجز

بنا نهاده شده بر اساس : شده عيتو  ييگرا يمدل ش -0

 ييگرا يش ميمفاه

به  ستميشکستن س: ()ماژولار يمدل کامپوننت -1

 ريبا سا يستميبا ارتباط س ييقطعات مستقل جز

 اعضا

خدمات بر اساس مفهوم  هيارا: سيمدل سرو -2

 ( 0416)فابا  ييگرا سيسرو

بر اساس  نيجامع نو يبانکدارهاي  ستميس يتمام

بنا نهاده  سيمدل ماژولار و با استفاده ا  مفهوم سرو

مدل  کيدر شکل شماره  (0416، شده اند. )فابا

 يراهبرد يمصوبه شورا رانيجامع ا يبانکدار يمفهوم

 ( 0416، . )فاباديکن مي را مشاهده کيالکترون يبانکدار
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 جامع يبانکدار ستميس استقرار

جامع به  يه و استقرار بانکدارمناسب توسع روش

 يو جدول  مان فيوظا ،مانند اهداف ياريعوامل بس

 ستميس کياستقرار  (6100، مرمني)  دارد. يبستگ

 نهيو  مانبر و پر هز دهيچيپ اريجامع بس يبانکدار

سه مرحله  يمدل استقرار دارا (6100، نهاياس . )س

 ستميس ياس  مرحله اول تمرکز بر معمار ياساس

در مورد پلاتفرم و بعد ا  آن انتخاب راه  شهياند سپس

)درون  ديخر ،تواند ساخ  مي راه حل حل مناسب.

 ا  هر دو باشد. يبيترک ايو  (يبرون سپار ايو  يسپار

 ( 6104، رامي)س

تعهد و ، انتخاب نقشه راه بانک ،اول مرحله

 باشد. مي ستميدر استقرار س يتيحاکمهاي  اس يس

درس  ا   فيمرحله بعد تعر در (6100، مرمني) 

آن در  ريدرک مشترک ا  تاث کي جاديکسب و کار و ا

 مهم اس . اريبانک بس ،يکسب و کار بر عملکرد مال

و موانع  رعوامل موث ييبعد ا  آن شناسا (6100 نهاي)س

به  ديجامع با يبانکدار ستمياستقرار سهاي  و چالش

 ينيب شيآن پ يدق  انجام گرفته و راه حل مناسب برا

درس   ياستراتژ کيبا انتخاب  (6100، )ر  شود.

در  شده ييبه راه حل موانع شناسا دنيشياستقرار و اند

 ستميفوق امکان استقرار موفق سهاي  کنار تمام مولفه

 . شود مي فراهم جامع يبانکدار

 

 جامع  يبانکدار ستمياستقرار س موانع

ا   يکيها  ستمينمودن و استقرار س يياجرا همواره

ها  ستميمراحل چرخه س نيزتريو چالش برانگ نيمهمتر

نشان  قاتي( تحق6100نها، يشود. )س محسوب مي

، يسا  کپارچهيدر حو ه  يادي  اريبس ليدهد مسا مي

وجود  ستميس يدر اجرا رييتغ  يريو مد يسا گار

 ليها و مسا الشهاي بزر  چ ( و بانک6100دارد )ر ، 

جامع  يبانکدار ستميل ساستقرار کام يبرا يمهم اريبس

شان دارند.  يميهاي قد ستميس يو کنار گذاشتن تمام

 ( 0421، يعي)رب

( عوامل موثر در به وجود 6110و همکاران ) لاو

 نمودند:  يبند ميرا در سه مرحله تقس ستميآمدن س

 

 ستميقبل ا  س يعوامل و چالشها -0

هاي  آوري، برنامه کلان فن يچون معمار يميمفاه

 نيبهتر ييشناسا  ي، قابليطالعات امکان سنج، ميکل

 ران،يمد شيو گرا  يسا مان، حاکم يآوري برا فن

 

 
 ( 0416، )فاباکيالکترون يبانکدار يراهبرد يجامع مصوبه شورا يبانکدار ستميس يمدل مفهوم :0 شکل



  53 /(Core Banking)موانع استقرار سيستم بانکداري جامع  

تي
دول

ت 
يري

مد
ت 

سال
ه ر

نام
صل

ف
 

 ياقتصاد هاتيآمو ش و توج ،يسا مان فرهنگ

جامع  ينکدارقبل ا  شروع به استقرار سامانه با ديبا

 رند. يقرار گ يريگ جهيو نت يمورد بررس

 ستميعوامل بعد ا  استقرار س -6

لا م جه  هاي  زهيچون استقبال و انگ يعوامل لاو

 ،اعتماد کاربران ،داده شدههاي  آمو ش زانيم ،استفاده

برشمرد که بعد ا   يرا ا  موضوعات يکيالکترون  يامن

 . رندير گمورد توجه قرا ديبا ستمياستقرار س

  ستمياستقرار س نيعوامل ح -4

را به دو گروه  ستميعوامل موثر در استقرار س لاو

آنها را در چهار  (6110) سيکرد و لوئ يبند ميتقس

در  محققان قاتيمجموعه تحق قرار داد. يدسته کل

لاو و  يشنهاديشدن مدل پ ليمختلف به تکمهاي  سال

 : ديانجام سيلوئ

عه عوامل ملموس و مجمو: عوامل سخ  (الف

 ها نهيهز ،امکانات ،زاتيمربوط به تجه

مربوط هاي  نهيمجموعه هز: يعوامل مال -0-الف

جامع را  يبانکدار ستميس کيمختلف هاي  به بخش

 ( 6110، سي)لوئ .شود مي شامل

 جاديا يکه برااي  نهيهز زانيم: رساخ ي  نهيهز -0

ارتباط  يجه  برقرار يشبکه امن و اختصاص کي

اس   ا يمورد ن گريکديموعه بانک بامج

 ( 6113 سيفل ،6113لري)م

و  هيمربوط به تههاي  نهيهز: سخ  افزار نهيهز -6

 نيم ،سرورها ،يفراهم نمودن قطعات سخ  افزار

هاي  ابزار ،موجود در شعبههاي  ستميس ها، ميفر

فروش  انهيپا ،خود پردا  ليمختلف ا  قبهاي  درگاه

سخ   رياسکنر و سا ،رنتيپر ،يشعب و فروشگاه

)  يبانک ستميقابل استفاده در س يافزارها

 ( 6111کلاوس ،6115 ياسم

نرم  هيته يکه برااي  نهيهز زانيم: نرم افزار نهيهز -4

 قيجامع چه ا  طر يبانکدار ستميافزار جامع س

هر دو روش  قيتلف ايو  يدرون سپار ،يبرون سپار

 ( 6111کلاس  ،6115  ياس  )اسم ا يمورد ن

عوامل مربوط به : يکيعوامل تکنولوژ -6-الف

سخ  افزار  هيامکان ته ،اطلاعات آوري فن يتکنولوژ

متخصص و  يانسان يرويوجود ن ،ا يو نرم افزار مورد ن

هاي  ستميا  س ندهايو فراها  انتقال داده دهيچيپ نديفرا

جامع که در سه  يبانکدار ستميبانک به س يميقد

 ( 6110، سي)لوئ ندشو مي يدسته بند يشاخص کل

 يکاف  يبا امن يشبکه ضرور جاديا ييتوانا: شبکه -0

 ،6113لريجامع )م يبانکدار ستميجه  استقرار س

 ( 6115  ياسم

 هيو ته نيتام ييتوانا: سخ  افزار و نرم افزار -6

 ا يجامع مورد ن يسخ  افزارها و نرم افزارها

 ( 6115 ياسم ،6113ري)م

متخصص  يانسان يرويوجود ن: ماهر يانسان يروين -4

استخدام و  ييجامع و توانا يبانکدار نهيدر  م

حل و فصل مشکلات   يماهر با قابل يروين  يترب

و  يدر مواقع ضرور ينشده و بحران ينيب شيپ

 يبرا آوري فن نيبهتر صيتشخ  يقابل نيهمچن

 ( 6111کلاوس  ،6113 يکسب و کار بانک )اسم

، سينا ملموس بوده)لوئکه  يعوامل: عوامل نرم( ب

 شتريو ب يآنها طولان يگذار ريتاث زانيو م (6110

 ( 6116، امزيليباشد )پولند و و مي

آنچه که مربوط : ي/ فرهنگيعوامل اجتماع: 0-ب

 سا مان مربوط  يآمو ش و خلاق، به سطح فرهنگ

، سي)لوئشود مي يگروه دسته بند نيدر ا شود مي

6110 ) 

 ميکسب و کار بانک با مفاه اتيانطباق واقع: انطباق -0

 سيلوئ ،6110جامع )لاو يبانکدار ستمياستاندارد س

 ( 6110 يکشتر ،6110

و مقررات مورد  نيکمبود قوان: و مقررات نيقوان -6

نبود  ،جامع يبانکدار ستميدر حو ه استقرار س ا ين

جامع  يبانکدار ستميمشخص و واحد ا  س فيتعر

 نيدر ا ستميتقرار ساستاندارد اسهاي  و نبود روش

 سيلوئ ،6110شوند )لاو مي يشاخص طبقه بند

 ( 6110 يکشتر ،6110
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چارچوب  کيو فقدان  يريانعطاف پذ:  يخلاق -4

علاقه  زانيم ،يمشخص در کسب و کار بانک

کار و تعارض با منافع  يکارکنان به عل  سخت

 جيسا مان ا  حصول نتا رانيمد ينگران ،يشخص

و آمو ش  يضعف فرهنگ سا مان ،يعملکرد

شاخص  نيدر ا يو دولت ياقتصاد دستور ،کارکنان

 ،6110 سيلوئ ،6110شوند )لاو  مي يطبقه بند

 ( 6110 يکشتر

مجموعه عوامل موثر : يتيريعوامل مد -6-ب

دسته قرار دارند.  نيسا مان در ا  يريمربوط به مد

 ( 6110، سي)لوئ

ارشد  رانيو دانش مد يآگاه: متخصص رانيمد -0

 يانيم رانيتوسط مد ستميس هيتوج ييتوانا ،يانيم

 ( 6110 سيلوئ ،6116)پولند 

ارشد و  رانيمد نيرابطه مناسب ب: ميتصم  يريمد -6

مختلف  يواحدها يهمکار ،اطلاعات آوري فن

پولند  ،6110)لاو  .ستميدس  اندرکار در استقرار س

 ( 6110 سيلوئ ،6116

ارشد   يريدر مد راتييتغ زانيم: يتيريمد راتييتغ -4

با هدف برنامه  يپروژه انکدار  يريو استمرار مد

 ،6116) پولند .ستمياستقرار س يبرا يکاف يزير

 ( 6110 سيلوئ

جامع  يبانکدار ستميموانع استقرار س يمفهوم مدل

 بر . نشان داده شده اس ( 6)شکل  ريرا در شکل  

ت به صور قيتحق ياصل هياساس مدل فوق چهار فرض

 شوند:  مي هيارا ري 

جامع در  يبانکدار ستميدر استقرار س يعوامل مال -1

 دارند.  ريبانک سپه تاث

 يبانکدار ستميدر استقرار س يکيعوامل تکنولوژ -۲

 دارند.  ريجامع در بانک سپه تاث

 ستميعوامل اجتماعي، فرهنگي در استقرار س -۳

 دارند.  ريجامع در بانک سپه تاث يبانکدار

جامع  يبانکدار ستميوامل مديريتي در استقرار سع -۴

 دارند.  ريدر بانک سپه تاث

 

 
 6110و همکاران  سييجامع بر اساس مدل لو يبانکدار ستميعوامل موثر بر استقرار س يمدل مفهوم :6 شکل
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 قيتحق يشناس روش

 قيبوده و روش تحق يا  نوع کاربرد قيتحق نيا

 يدانيروش م يياو ا  لحاظ اجر يليتحل يفيتوص

ارشد  رانيشامل مد قيتحق نيا يباشد. جامعه آمار مي

 يبانک ستميکارشناسان س ،يانيم رانيمد، سا  ميو تصم

اطلاعات سا مان و  آوري فنو کارشناسان واحد 

 اسانشرک  تح  کنترل بانک و کارشن نيهمچن

 باشد.  مي مانکاريشرک  پ

 محدود وحدود يحجم جامعه آمار کهييآنجا ا 

انتخاب نمونه  يبرا نيباشد بنا بر ا مي صدوپنجاه نفر

 انيا  م يشده و انتخاب يا  روش طبقه بند يآمار

ساده اي  به صورت طبقه يطبقات مختلف جامعه آمار

 تعداد نمونه استفاده شده و بر اساس فرمول کوکران

 يجمع آور يبرا شپژوه نيباشد. در ا مي شص  نفر

 يمه استفاده شده اس . برااطلاعات ا  ابزار پرسش نا

 60با اي  پرسش نامه محقق ساختهها  داده يجمع آور

شد که بخش اول آن به جمع  هيسوال در دو بخش ته

ا  پاسخ دهندگان ا  نظر  کيهر  ياطلاعات فرد يآور

آنها در  فهيسم  و وظ ،يليمدرک و رشته تحص، سن

بخش دوم  جامع مربوط اس . يبانکدار ستميقبال س

گذار در  ريو عوامل تاث ارهايامه با توجه به معپرسشن

شده  يطراحاي  جامع به گونه ياستقرار سامانه بانکدار

هر  يگذار ريتاث زانيم ،هيهر فرض دييتا ايتا ضمن رد 

پاسخ هر هاي  نهيگز مشخص گردد. زيا  عوامل ن کي

شده  يطراح کرتيلاي  نهيپنج گز فيسوال بر اساس ط

تا پنج اختصاص  کيا   بيبه ترت آنها ا اتيکه امت اند

شد  عيپرسش نامه تو  25در مجموع  .داده شده اس 

پرسش نامه به صورت کامل جواب داده شده  01که 

  .بود

بدس  آمده ا  آمار  جينتا ليتحل هيتجز يبرا

، مد، انهيم، نيانگي)م يمرکزهاي  شاخص رينظ يفيتوص

و  (همربوط يو نمودارها جدول، يفراوان عيتو ، درصد

 ،يپراکندگهاي  مانند شاخص ياستنباط يآمارها

 يو چولگ يدگيکش، انسيوار، انحراف استاندارد

 ياستنباط ليو تحل هيا  تجز استفاده شده و با استفاده

 قرار گرفته اس . شيپژوهش مورد آ اماهاي  هيفرض

 يآمارهاي  ا  آ مونها  رييبا توجه به نوع متغ نيبنابر ا

استفاده  SPSSبا نرم افزار يرييمتغ کي نيانگيم سهيمقا

 شده اس . 

ا  آ مون  زينها  رييمتغ عيتس  نرمال بودن تو  يبرا

 يعامل ليتحل يبرا نيهمچن رنفياسم-کالموگروف

نرم  دمنيآ مون فرهاي  کيپرسشنامه ا  تکن يدييتا

پژوهش با توجه هاي  هيفرض ليتحل يبرا ،زرليافزار ل

تک نمونه و  Tا  آ مون  ها داده عيبه نرمال بودن تو 

 يرتبه بند نيموثر و همچن يرهاييمتغ يرتبه بند يبرا

استفاده  دمنيگذار ا  آ مون فر ريتاثهاي  شاخص يکل

 شده اس . 

 

 قيتحق جينتا

 قيکاررفته در تحق به يرهايهمه متغ يفيتوص آمار

در بخش . خلاصه شده اس  (6)جدول ريدر جدول  

 يو پراکندگ يمرکز يهاشاخص نيتر اول مهم

 يهاشاخص نيا  ب شده اس . ارائه قيتحق يرهايمتغ

  ،يپراکندگ يهاو ا  شاخص انهيو م نيانگيم ،يمرکز

 

 پژوهش يرهاييمتغ يفيتوص جينتا :6 جدول

 يدگيکش يچولگ انسيوار اريانحراف مع نيانگيم حداکثر حداقل عامل 

 -10۳۲۴ 10۳.۲ ۴..10 109۴1 ۲0۴۴۲ 00111 10111 عوامل مالي

 -10۳99 10۴10 10۴1۳ 106۴۲ ۳0۲۴۴ ۴0.01 ۲01۲0 عوامل تکنولوژيکي

 101۴1 10۲90 10۳.6 1061۳ ۳0101 .۴091 .10۴1 عوامل اجتماعي، فرهنگي

 100.۴ -10.۳۲ 10011 .10.1 ۳0661 00111 .1066 عوامل مديريتي
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 قيتحقهاي  هيفرض يبررس جينتا :4 جدول

 مقدار معناداري يانگينم tمقدار  ابعاد پژوهش  
 %59فاصله اطمينان 

 حد بالا حد پائين

 - 10۳10 - 10.11 10111 ۲0۴۴۲ - ۴06 يموانع مال

  10۴11  ..101 10110 ۳0۲۴۴  ۲09۴ يکيموانع تکنولوژ

  .10۲1 - .1011 100۳1 ۳0101  106۳۲ موانع اجتماعي، فرهنگي

  10.۴۴  ..10۴ 10111 ۳0661  0۲۳۴. موانع مديريتي

 

شده اس . علاوه بر  استفاده  رهيمتغ اريانحراف مع

شده   ارائه زين ممينيو م مميماکز ريهر متغ يبرا نيا

 نيترا  ساده يکيدو مقدار،  نياس ، که تفاضل ا

را  راتييتغ بيضر يعني، يپراکندگ يها شاخص

 . آورديآمده م دس  به

 يهاي آمار کيبا استفاده ا  تکن قيتحق اتيفرض

بدس   جيمورد سنجش واقع شده و با توجه به نتا

 يتيريو مد يکيعوامل تکنولوژ ري( تاث4آمده)جدول 

 دييتا ياجتماع يو فرهنگ يعوامل مال ريشده و تاث دييتا

 نشد. 

ميزان اهمي  هر يک ا  ابعاد تحقيق و  بندي رتبه

به شرح  رييمربوط به هر متغهاي  شاخص نيهمچن

موانع »اشدکه در آن ب مي (3)جدول ريجدول  

موانع » قرار دارد.  يدر رتبه نخس  اولو« مديريتي

هاي  در رتبه« فرهنگي ،موانع اجتماعي»و  «يکيتکنولوژ

ا   «يمال انعمو»ا  سوي ديگر  بعدي قرار دارند.

 کمترين اهمي  برخوردار اس . 

 

 قيتحقهاي  رييبندي ميزان اهمي  متغ رتبه :3 جدول

 تيزان اهميم رتبه شاخص

 4041 0 موانع مديريتي

 6020 6 يکيموانع تکنولوژ

 6063 4 موانع اجتماعي، فرهنگي

 0054 3 يموانع مال

 

 

 ها بندي ميزان اهمي  شاخص رتبه :5 جدول

 ميزان اهميت رتبه شاخص عامل

 1004 0 تصميم گيري يتيريمد

 1045 6 تغييرات مديريتي يتيريمد

 2015 4 انتقال يکيتکنولوژ

 2004 3 مديران متخصص يتيريمد

 1016 5 نيروي انساني ماهر يکيتکنولوژ

 1012 0 خلاقي  ي/فرهنگياجتماع

 0002 1 شبکه يکيتکنولوژ

 0000 2 سخ  افزار و نرم افزار  يکيتکنولوژ

 0005 1 قوانين و مقررات ي/فرهنگياجتماع

 5061 01 انطباق ي/فرهنگياجتماع

 3054 00 نرم افزارهزينه  يمال

 3031 06 رساخ  شبکهي هزينه  يمال

 3031 04 سخ  افزارهزينه  يمال
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هاي هر  شاخص  ياهم يرتبه بند در

در « مراکز چند گانه تصميم گيري» ،(5)جدول رييمتغ

و « تغييرات مديريتي»قرار دارد.   يرتبه نخس  اولو

هاي قديم به سيستم  دشواري انتقال ا  ا  سيستم»

اي بعدي قرار دارند. ا  سوي ديگر ه در رتبه« جديد

هزينه »و « هزينه بالاي تامين سخ  افزارهاي لا م»

ا  « ساخ  امور ارتباطات ريبالاي سرمايه گذاري در  

 کمترين اهمي  برخوردار اس . 

 

  يريگ جهينت

و  يکيموانع تکنولوژ ،قيتحقهاي  افتهياساس  بر

انک جامع در ب يبانکدار ستميمديريتي در استقرار س

چون محدودي  تهيه  يعوامل نيبنابرا دارند. ريسپه تاث

سرع  پايين و قطعي  ،سخ  افزار و نرم افزار لا م

 نهيماهر و متخصص در  م يانسان يرويشبکه و نبود ن

مانند تغييرات  يعوامل نيجامع و همچن يبانکدار

عدم وجود مديران متخصص و مراکز چند  ،مديريتي

مل موثر و با دارنده در گانه تصميم گيري ا  عوا

 ريباشند اما تاث مي جامع يبانکدار ستمياستقرار س

رسد  مي به نظر .ديبه اثبات نرس يو فرهنگ يعوامل مال

 نهيدر  م نهيو هز يگذار هيسرما يامرو ه برا رانيمد

 نيدارند و همچن کياستراتژ دگاهياطلاعات د آوري فن

جامع به  يبانکدار ستميو درک کل سا مان ا  س يآگاه

بالا رفته  ا هايمختلف و درک نهاي  سبب آمو ش

 ارينقش بس قيتحقهاي  افتهي نيا  مهمتر يکي. اس 

 رييموجود در تغ يبرجسته و پررنگ اطلاعات بانک

و بجا  ياطلاعات قبل کهياس  بطور يبانکهاي  ستميس

هاي  ستميانتقال به س يبرا يقبلهاي  ستميمانده ا  س

آورند و  مي را فراهم ستميس يابزر  بر يچالش ديجد

هر . دارند ستمياستقرار س  يدر موفق يادي  اريبس ريتاث

 فيو تکل نييدر حل و فصل و تع ييچقدر توانا

باشد به  بالا ديجد ستميو انتقال آنها به س يقبلهاي  داده

و استقرار  ديجد ستميس  يهمان نسب  احتمال موفق

 . روديکامل آن در سا مان بالا م

 يقبل قاتيپژوهش با تحق جينتا سهيمقا

در مورد  (6100النا  انتظار) قاتيتوجه به تحق با

 يبانکدار ستميموانع استقرار س يو رتبه بند يبررس

آن موانع  جهيکه در نت رانيا يجامع در بانک کشاور 

و سپس موانع  يگذار ريتاث نيشتريبا ب يتيريمد

موثر  يو مال يکيو بعد ا  آن موانع تکنواژ يفرهنگ

عوامل  ريکه تاث قيتحق نيگزارش شده اند بر خلاف ا

اس . ا   دهيبه اثبات نرس ي/اجتماعيو فرهنگ يمال

 ديرس جهينت نيتوان به ا مي قيدو تحق نيا جينتا سهيمقا

اطلاعات  آوري فندر  يگذار هيکه اولا موضوع سرما

کاملا  يبه امر جامع يبانکدار ستميس نيدر تام ژهيبه و

 رانيو مد شده ليسا مان تبد رانيمد يشده برا رفتهيپذ

 ايکنند ثان مي بخش استقبال نيدر ا يگذار هيا  سرما

و  نارهايسم يچند ساله و برگزارهاي  آمو ش

هاي  يدر کشور و اطلاع رسان يعلمهاي  کنگره

نسب   يدانش و آگاه، فرهنگ يگوناگون باعث ارتقا

 اس .  دهيجامع گرد يبانکدار ستميبه س

اطلاعات در  آوري فنپژوهش موانع ورود  نيچنهم

 يو  هرا بوستان يعيرب رضايبانک سامان توسط عل

 ،قيتحق نيبر طبق ا قرار گرف . سهيمورد مقا (6100)

خاص در بانک  کياستراتژ ستميس کيدر راه استقرار 

گذار  ريتاث يکيو موانع تکنولوژ يسامان موانع مال

به  يو اجتماع ينگرهف ،يتيرياند و موانع مد نبوده

به سا مان را  آوري فنبر ورود  يشتريب راتيتاث بيترت

 قيدر تحق قيتحق نيا جيا  نتا يکيبرخلاف  داشته اند.

مانع مهم در  کيبه عنوان  يکيحاضر موانع تکنولوژ

. با شود مي جامع محسوب يبانکدار ستمياستقرار س

 قيدو تحق نياختلاف در ا يداراهاي  دق  در شاخص

که  شتريبا قدم  بهاي  گرف  در بانک جهيتوان نت مي

برخوردار اس  و  يادي  يا  گستردگها  درآن داده

به ها  باشد موضوع انتقال داده مي ناقصها  ساختار داده

مراحل  نيتر زيو چالش بر انگ نيا  سخ  تر يکي

  .شود مي ليتبد يجامع بانک ستمياستقرار س
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در رابطه  (6104) يزيکه توسط عز يقاتيتحق در

و  رانيجامع در ا يعوامل استقرار بانکدار سهيبا مقا

 بيبه ترت رانيهند انجام شده موانع استقرار در ا

شده  يطبقه بند يو مال يکيتکن ،يساختار  ياولو

به  يحاضر موانع مال قيبرخلاف آن در تحق اس .

جامع  يانکدارب ستميمانع در استقرار س کيعنوان 

 شود.  يبانک سپه محسوب نم

 بانک سپه يکاربردي برا پيشنهادهاي

قبل به  ستميانتقال ا  س ،قيتحق جياساس نتا بر

 نيرا در ب ريتاث نيجامع بالاتر يبانکدار ستميس

دارد بنا بر  ستميبر استقرار س کيتکنولوژهاي  شاخص

و توسعه بانک  قيکه بخش تحق شود مي شنهاديپ نيا

بخش  يهمکار با (سکيو کنترل ر قاتي)اداره کل تحق

و  يفن طيشرا فتناطلاعات با در نظر گر آوري فن

 ،ندهايو فراها  ساختار داده نيسا مان و همچن يفرهنگ

روش و مدل  کيبدس  آوردن  يجامع برا قاتيتحق

و ها  بانک جه  انتقال دادههاي  ا يمناسب و مطابق ن

هاي  راه ا  تجربه بانک نيانجام دهد و در اها  نديفرا

 رمعتبهاي  و شرک  يقاتيو تحق ياکز دانشگاهمر ،گريد

  .دياستفاده نما

کسب و کار سا مان )اداره   يريبخش مد نيهمچن

 احذفيو  ريينسب  به تغ (و روش ها لاتيکل تشک

و  نينوهاي  روش جاديو منسوخ و ا يميقدهاي  هيرو

مجدد  يمهندس قياطلاعات ا  طر آوري فنهم راستا با 

 کسب و کارهاي  هيدوباره رو يشيو با  اندها  نديفر آ

 . دياقدام نما

جامع شبکه و   يطرح امن يتکنولوژ نهي م در

معتبر در دستور کار هاي  ا  شرک  زاتيتجه ديخر

 رديقرار گ

بر اساس  روين نشيگز يانسان يرويبعد ن در

 يرويپرورش ن ،مرتبط لاتيو تحص يفن يستگيشا

 يبانکدار يسا  ادهيو پ يطراح نهيماهر در  م يانسان

 يتوانمند به جا يکارهاي  ميت ليجامع و تشک

 قينظام دق جاديو ا يرمق فعل يب يکارهاي  گروه

موثر  دتوان ها مي ميت جيبر اساس نتا هيو تنب قيتشو

 باشد. 

 

 رانيشرک  منظم و هدفمند مد ، يريبعد مد در

تغيير نظام فكري  ،مرتبطهاي  و کلاس نارهايدر سم

جامع و  يبانکدار ستميستقرار سمديران در قبال ا

توجيه كامل مديران  ،تلاش جه  ايجاد نگرش واحد

 انيو ارتباطات م يهماهنگ شيافزا ،به وظايف مرتبط

 رتيمد، عاتاطلا آوري فن رانيارشد و مد رانيمد

ثبات ، و کسب و کار سا مان آوري فنواحد  کپارچهي

پروژه به منظور برنامه   يريارشد و مد  يريدر مد

 ماني منطقي جه  هاي  بلند مدت و تعيين با ه يزير

 کند.  مي کمک ستميس نهيبه استقرار به ها پيشبرد فعالي 

 

 و مآخذ منابع

 يتمنوس. بانکدار يرانيمدل ا .(0414. )سروش، يباقر

 60-63. صفحه 34شماره  .کيالکترون

 ينشر ن: تهران .س ؟ياقتصاد چ .(0420. )يمهد، شيبه ک

روش تحقيق با رويکردي به پايان . (0425) ر. ،غ ،خاکي

کانون فرهنگي انتشارات داري . : نامه نويسي. تهران

 چاپ دوم

اي  مقدمه .(0422احسان. )، نژاد يفرهاد و رسول ،دژپسند

 نشر نورعلم: . همدانيکيبر تجارت الکترون

متمرکز  يروش انتخاب بانکدار .(0413. )ديمج، يعيرب

. صفحه 01. شماره کيترونالک يبانکدار .کيالکترون

03-02 

. وبگاه نينو يموانع بانکدار .(0411. )محمد، يفيشر

 يبانک مرکز

کسب  اطلاعات يفناور .(0416اصغر. )،  اده يصراف

 ترمه: . تهرانيفناور قيا  طر يرقابت يبرتر

اطلاعات  ستميس .(1۳9۲اصغر. )،  اده يصراف

 ترمه: تهران .کياستراتژ

تجارت . (0421) .رهيمن ،ايوصالح ن يعل ،يعيصنا

 اصفهان يانتشارات جهاد دانشگاه .کيالکترون
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 ي. بانکدارکپارچهي يبانکدار يمعمار .(0416فابا. )

 00-2. صفحه31. شماره کيالکترون

آمار و کاربرد آن در  .(..1۳. )منصور، يآذرو مومن، عادل

 سم : . تهران يريمد

در  يتارمعادله ساخ يمدل سا  .(0421. )ديوح، يقاسم

 جامعه شناسان: . تهرانياجتماعهاي  پژوهش

 ريمس .(0421. )لايسه، يمانيو ا يعل، يمانيپور سل يقل

.  يري. دوماهنامه مديدر بانکدار يتکنولوژ

 65تا  66صفحه  ،051شماره

 يمعادلات ساختار يمدل سا  .(0411. )ليخل، يکلانتر

و  زرلي)با برنامه لياقتصاد، ياجتماع قاتيدر تحق

 فرهنگ صبا. چاپ اول: تهران .(مپلکسيس

اطلاعات قابل دسترس در  يمعمار آوري فن تهيکم
www. esoa. ir/sa_concept. htm 

: بانكداري الكترونيكي. (0421نورو . ) ،كهزادي

سا ي آن در  ها و روشهاي پياده محدودي  ،نيا ها پيش

 61شماره  ،ايران. پيك توسعه
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