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 چکيده

( TPM) ريفراگ ور بهره راتيو تعم يهداربا بهبود نگ يفرهنگ سازمان انيرابطه م يپژوهش، بررس نياز ا يهدف اصل

 يو از نوع همبستگ يفيو از نظر روش، توص ياز نظر هدف کاربرد قيتحق نيباشد. ا مي آمل يدر شهرک صنعت

به ها  باشد که آن شرکت مي آمل هرستانش يشهرک صنعتهاي  پژوهش شامل شرکت نيدر ا يباشد. جامعه آمار مي

باشند که تعداد  مي دانش ايتجربه  يمباحث مرتبط با آن دارا اي ريفراگ ور بهره اتريو تعم ينگهدار نهيدر زم ينحو

از  قيتحق ني. در ادنديپژوهش انتخاب گرد يشرکت به عنوان نمونه آمار 68 انيم نيشرکت است و از ا 111ها  آن

 بيخ محاسبه شده است. ضرکرونبا يآن با استفاده از روش آلفا يياياستفاده شده است که پا ساختهپرسشنامه محقق 

از  نيباشد. همچن مي 631/1 ر،يفراگ ور بهره راتيو تعم يبهبود نگهدار يو برا 688/1معادل  يفرهنگ سازمان يآن برا

از  زينها  داده ليو تحل هياستفاده شده و به منظور تجزها  هيو آزمون فرض يبررس يبرا رسونيپ يآزمون همبستگ

در شهرک  اتيبه دست آمده از آزمون فرض جياست. نتا دهياستفاده گرد Minitab14و  Spss16  ينرم افزارهاي  بسته

 ،يساز ميت يعني ياز چهار مولفه از پنج مولفه فرهنگ سازمان کيهر  نيدهد که ب مي شهرستان آمل نشان يصنعت

 يمثبت وجود دارد ولي  هابطر ريفراگ ور بهره راتيو تعم يو ارتباطات با بهبود نگهدار يعال تيريمد تيحما ،يريادگي

وجود اي  رابطه ريفراگ ور بهره راتيو تعم يمذاکره و گفتگو و بهبود نگهدار يعنيمولفه فرهنگ سازمان  گريد نيب

 يو بهبود نگهدار يفرهنگ سازمان نيکه ب دهد مي نشان قيتحق نيا ياصل هيحاصل از آزمون فرض جينتا نيندارد. همچن

 مثبت وجود دارد. اي  رابطه ريفراگ ور بهره راتيو تعم

 يريادگي ،يساز ميت ر،يور فراگ بهره راتيو تعم يبهبود نگهدار ،يفرهنگ سازمان :يديکل واژگان
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 مقدمه

به  1ريفراگ ور بهرهرات يو تعم يستم نگهداريس

را در سطح اي  ن تحول گستردهيک راهبرد نويعنوان 

ش زات نقيو تجهها  که دستگاه يع و موسساتيصنا

 فايا ارائه خدمات ايد کالا يند توليدر فرآ يخاص

(. 1330، يدلارستاق يجاد نموده است )قاسميکنند، ا مي

ک روش ير يفراگ ور بهرهرات يو تعم يستم نگهداريس

ه کارکنان و به شکل ياست که توسط کل يکار

ش يکوچک به منظور افزاهاي  گروههاي  تيفعال

 يديارخانجات تولزات در کيو بهبود کار تجه ياثربخش

ن نظام ي(. آنچه در ا1361، ينيد حسيشود )س مي انجام

م آن فراتر ين است که مفاهيد اينما مي ار مهم جلوهيبس

ش يرانه جهت افزايشگيشده و پ ينيش بيپ ياز نگهدار

 ير فرهنگيين آلات بوده و با تغيماش يور بهرهو  ييکارا

هاي  وهگرهاي  تيفعالي  هکه در سطح سازمان به واسط

 يآورد، عرصه را برا مي به خود به وجود يمتک يکار

فراهم نموده و با فراهم  يت و نوآوريبروز خلاق

ن بردن يو از ب يت مشارکتيريساختن مبحث مد

انجام اصلاحات، تلاش  يبرا يساختار سلسله مراتب

 فراها  کارکنان را جهت تفکر در امور و بهبود روش

، يو عبدل يدريح ن پور،ي، حسيخواند )مومن مي

 يستم هر فرد سازمان در اجراين سي(. در ا1363

و  يرات به طور اختصاصيو تعم ينگهدارهاي  تيفعال

(. 1361، ينيد حسيباشد )س مي ميکاملًا داوطلبانه سه

ر را يفراگ ور بهرهرات يو تعم يستم نگهداريکه س يامر

ز يرات متمايو تعم ين نگهداريشيپهاي  ر روشياز سا

 ه کارکنان و اپراتورها در آنياست، مشارکت کل نموده

عوامل  يجامع، تمام يستم با نگرشين سيباشد. ا مي

جاد يموثر در ارائه خدمات را فراخوانده و با ا

و  يفيه عوامل کيکل يمناسب، ارتقا يرساخت فرهنگيز

 نيزات تضميتجه يه بر ارتقا اثربخشيرا با تک يور بهره

ن رو با توجه ي(. از ا1363گران، يو د يکند )مومن مي

و  يسازمان و کارکنان نگهدار يبه نقش برجسته اعضا

 ور بهرهرات يو تعم ينگهدار يندهايرات در فرآيتعم

جاد بستر يد آن بر ايکرد و تأکين روير و همچنيفراگ

مناسب، لزوم توجه به مبحث فرهنگ  يفرهنگ

باشد. اگر چه  مي ار مهميدر ارتباط با آن بس 0يسازمان

ن پژوهش به طور مجزا و در ير ايک از دو متغيهر 

و مطالعه  يار مورد بررسيرها بسير متغيارتباط با سا

رسد که  مي ن طور به نظريقرار گرفته اند اما ظاهراً ا

ن دو ين ايرابطه ب يدر ارتباط با بررس يقيتاکنون تحق

ن ين هدف از انجام ايرفته است. بنابرايصورت نپذ

و  ين فرهنگ سازمانيل رابطه بيحلو ت يق، بررسيتحق

ر در شهرک يفراگ ور بهرهرات يو تعم يبهبود نگهدار

 باشد. مي شهرستان آمل يصنعت

لور فرهنگ يده تيبه عق: يفرهنگ و فرهنگ سازمان

 ها، هنرها، ياز دانستناي  افتهيده و نظام يچيمجموعه پ

ها  ينها، حقوق و آداب و رسوم، منشأ خوبييباورها و آ

که انسان از جامعه خود  ستييزهاياز چ ياريو بس

(. 1338، يو نصر آباد يکسب کرده است )رحمان

 يکه خط مشاي  عبارتست از فلسفه يفرهنگ سازمان

کارکنان و  يسازمان را به سو يسازمان و رفتارها

 يتوان فرهنگ سازمان مي ايکند و  مي تيان هدايمشتر

ن يست که بداناي  ژهيو ياديبن يرا مفروضات و باورها

سازمان مشترک بوده و به کمک آنها کارها و  ياعضا

رد و سرانجام يپذ مي روزمره سازمان انجامهاي  تيفعال

و  ياز معان يستميتوان وجود س مي فرهنگ سازمان را

سازمان دانست  ين افراد و اعضايم مشترک بيمفاه

 ياري(. بس1331، يدارانجان ي، پاپ زن و کرميدري)ح

ن مورد اتفاق نظر دارند که مقصود يدر ا از صاحبنظران

از استنباط مشترک است  يستمي، سياز فرهنگ سازمان

 يژگين ويکه اعضا نسبت به سازمان دارند و هم

شود  مي گريکديک دو سازمان از يموجب تفک

گر آمده است که يد يفي(. در تعر1366ان، ي)عسگر

، يديکلهاي  از ارزشاي  ، مجموعهيفرهنگ سازمان

ک ياست که در اعضا  ييراهنما و تفاوت ها يهاباور

(. فرهنگ 1361، يسازمان مشترک است )مشبک
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ت است که ين جهت حائز اهمياز ا يسازمان

 ل را داراست:يل ذياز قب ياديز يکارکردها

 يسازمان يتينکه به کارکنان سازمان هويا 

سازد، ثبات نظام  مي را آسان يبخشد، تعهد گروه مي

 يدادن به اعضا برا ياريکند، با  مي بيرا ترغ ياجتماع

ط کار خود، نوع رفتار آنان را يرامون محيبردن به پ يپ

 يط کاريدهد که داشتن مح مي ط کار شکليدر مح

ط از ين محينوآورانه در ا يخلاق، نوآور و رفتار

 (.1331گران، يو د يدريباشد )ح مي ق آنيمصاد

 فايک سازمان ايرا در  يمتفاوتهاي  فرهنگ نقش

ن کننده نقش يين نقش، فرهنگ تعيکند. در اول مي

کر يت به پياست. دوم نوع احساس هو يسازمان

شود که  مي کند. سوم باعث مي قيسازمان تزر ياعضا

د که يايبوجود ب يزيتعهد نسبت به چ يدر افراد نوع

فرد است. چهارم موجب ثبات و  يش از منافع شخصيب

سرانجام فرهنگ به  گردد. مي يستم اجتماعيس يداريپا

د. هر قدر تعهد يآ مي ک عامل کنترل به حسابيعنوان 

شتر باشد يسازمان ب ياساسهاي  و التزام افراد به ارزش

معتقد باشند، فرهنگ ها  ن ارزشيبه ا يشتريب يو اعضا

 & His rich, Langan)تر است  يآن سازمان قو

Grant, 2010) 
سون يدنل يدن: يفرهنگ سازمان يانواع طبقه بند

، يتيرا به چهار گروه فرهنگ مأمور يفرهنگ سازمان

و فرهنگ  3کير، فرهنگ بروکراتيفرهنگ انعطاف پذ

ز چهار ين يزيدگاه فيم نموده است. از ديتقس 1يمشارکت

وجود دارند که عبارتند از فرهنگ  ينوع فرهنگ سازمان

 يت )شهرکيت، قدرت و حمايفه، موفقيبر وظ يمبتن

ن راستا، ي(. در ا1363،  يحمدرميو ش يپور، ندر

ونان به عنوان ير يان اساطيز از خداين يچارلز هند

ت يريچهار نوع سازمان و مد يمعرف يبرا يينمادها

ن يک استفاده کرده است. ايمرتبط با هر هاي  فرهنگ

(، ي)باشگاه 8چهار فرهنگ عبارتند از: فرهنگ زئوس

فه يوظ) 3يينقش(، فرهنگ آتنا يفاي)ا 8ييفرهنگ آپولو

، ي)اصالت( )هند 6وسيونسي( و فرهنگ دييگرا

ل دهنده فرهنگ يتشک ياصل يژگي(. هفت و1361

 عبارت است از: يسازمان

 قيکه افراد تشو يزاني: ميريت و خطر پذيخلاق (1

 ر گردند.يشوند تا خلاق، نوآور و خطرپذ مي

رود کارکنان  مي که انتظار يزانيات: ميتوجه به جزئ (0

 يل کنند و به صورتيه و تحليجزبتوانند مسائل را ت

 ق به امور بپردازند.يدق

ا ره يها  جهيت به نتيريکه مد يزانيجه: ميتوجه به نت (3

 ييند هايو فرآها  کند، نه به روش مي توجهها  آورد

 به کار برد.ها  جهين نتيبه ا يابيدست يد برايکه با

 ت به کارکنان اجازهيريکه مد يزانيتوجه به افراد: م (1

 يزانيها مشارکت کنند و ميريم گير تصمدهد د مي

 يريم گيتصمهاي  جهيت درباره اثرات نتيريکه مد

 کند. مي بر افراد توجه

اي  ت کارها را به گونهيريکه مد يزانيم: ميل تيتشک (8

له افراد( يم )و نه به وسيله تيکند که به وس مي ميتنظ

 انجام شود.

، يه پرخاشگريروح يکه افراد دارا يزانيتحول: م (8

جسارت هستند) و نه افراد ساده  يا حتيتحول و 

 تفاوت(. يش و احتمالا بياند

هاي  تيکه سازمان در فعال يزاني: ميداريا پايثبات  (3

د و يخود به حفظ وضع موجود ) و نه رشد( تاک

 (.1331، يان و اعرابيکند )پارسائ مي توجه

انسان:  يبر چرخه زندگ ير فرهنگ سازمانيتأث

 ، رفتار کارمندان را شکليقو يک فرهنگ سازماني

 يشود، باورها مي در رفتار يدهد، باعث هماهنگ مي

د، از ينما مي جاديا يکند، تعهد کار مي جاديمشترک ا

را  يرونيکند، کنترل ب مي يريدر سازمان جلوگ ينظم يب

شود( و  مي يجاد خودکنترليدهد )باعث ا مي کاهش

 يتينه و کاهش نارضايموجب کاهش تضاد، کاهش هز

(. با وجود 1338، يو نصرآباد يشود )رحمان مي يشغل

 يو منسجم، افراد ضمن کسب آگاه يک فرهنگ قوي

سازمان، نسبت هاي  يرامون اهداف و استراتژيشتر پيب

ت و تعهد يو هنجارها، احساس مسئولها  به ارزش
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ن در يکنند که ا مي تينموده و از کار احساس رضا

زش، يه، انگيروح ، موجب بهبوديت قويريکنار مد

 يريگردد )نص مي کارکنان يور بهرهو  يعملکرد سازمان

 (.1363، يتيو هدا يسيپور، رئ

ر: يفراگ ور بهرهرات يو تعم يف نگهداريتعر

ک چارچوب ير يفراگ ور بهرهرات يو تعم ينگهدار

ه آن، نظام جامع يتوان بر پا مي منحصر به فرد است که

د يمان بنا نهاد )سک سازيرات را در يو تعم ينگهدار

که در  يق جامعي( با تحق1336) 3(. بامبر1361، ينيحس

ر يفراگ ور بهرهرات يو تعم يات مربوط به نگهداريادب

کرده و آنها را  ييکرد عمده را شناسايانجام داد دو رو

 يمعرف يکرد ژاپنيو رو يکرد غربيتحت عنوان رو

و  يدر رابطه با نگهدار يکرد ژاپنينموده است. رو

 يتو ژاپنير نشأت گرفته از انستيفراگ ور بهرهرات يتعم

11رات کارخانهيو تعم ينگهدار
ژه معاون آن، يو به و 

 ياز طرفداران سبک ژاپن ياريباشد. بس مي 11مايناکاج

ما را به ير ، ناکاجيفراگ ور بهرهرات يو تعم ينگهدار

ر يفراگ ور بهرهرات يو تعم يعنوان پدر علم نگهدار

از آن  يف کامليرا تعر يو يف پنج بخشيردانسته و تع

رات يو تعم ينگهدار يدگاه ويکنند. از د مي عنوان

 است که: يستمير سيفراگ ور بهره

ن سطح يزات در بالاتريهدف آن استفاده از تجه (1

 است. ياثربخش

رانه يشگيپ يرات و نگهداريستم تعميک سيجاد يا (0

ا نگهدارنده و بهبود در ارتباط ب يريشگيکه شامل پ

 باشد.  مي ينگهدار

زات، کاربران يازمند مشارکت طراحان تجهين (3

 يرات و نگهداريزات و کارکنان بخش تعميتجه

 باشد. مي

ن ين تريين تا پاياز بالاتر يهمه سطوح سازمان (1

 شود.  مي سطح را شامل

و  يستم نگهداريس ياده سازيباعث ارتقا و پ (8

کوچک و هاي  گروههاي  تيرات بر اساس فعاليتعم

 (.1330، يدلارستاق يشود )قاسم مي ودکارخ

ل را از جمله يگران، سه عنصر ذيو د 10پرامود

 داند:  مي ريفراگ ور بهرهرات يو تعم ياهداف نگهدار

 ب.يع يدن به محصولات بيرس (1

 وب صفر.يدن به تعداد عيرس (0

 ,Pramod)مستمر  يدن به بهبود کليرس (3

Devadasan, Muthu, Jagathyraj & Moorthy, 

2010) 

و  ينگهدارهاي  تي( مز0118گران )يپرامود و د

 نگونه برشمرده اند:ير را ايفراگ ور بهرهرات يتعم

 زات.يان افراد و تجهيدر م يتوسعه روابط کار (1

 ييبهبود کارا يبراها  ستميس ياتيوند عمليگسترش پ (0

 ان کارکنان و کارفرما. يم يفرد

 زت و دستگاه ها.يش عمر تجهيافزا (3

 زات.يدستگاهها و تجه يل خرابيمشخص کردن دلا (1

 زه در کارکنان.يش سطح انگيافزا (8

در  يق جهت شناخت فرهنگ سازمانين تحقيدر ا

ن استفاده ييف کويپژوهش از تعر يم مدل مفهوميترس

 يعموم يرا عبارت از الگو يشده که فرهنگ سازمان

و  يمشترک و جمعهاي  يرفتارها، باورها و تلق

سازمان در آن  ياعضاکه اکثر  يين ارزش هايهمچن

ن رو فرهنگ يک اند، دانسته که از ايم و شريسه

شه و اهداف يتوان در رفتار، زبان، اند مي سازمان را

هاي  هين و رويو قوانها  سازمان مشاهده کرد و در روش

(. با 1363، يسازمان تبلور آن را احساس نمود )الوان

 يق و بررسين تحقيان شده و همچنيف بيتوجه به تعر

، يم سازيت يرهايدر مقالات و منابع متعدد، متغ

و  يت عاليريت مدي، مذاکره و گفتگو، حمايريادگي

ل در يموثر و دخ يرهايارتباطات به عنوان عوامل و متغ

 يشده اند. دانش فرد و شهاب ييشناسا يفرهنگ سازمان

ن عوامل را به عنوان يق خود ايز در تحقي( ن1363ا )ين

 يبه کار برده اند. قاسم يانفرهنگ سازمهاي  شاخص

ز در ارتباط با عوامل و ي( ن1330) يدلارستاق

ر، يفراگ ور بهرهرات يو تعم يبهبود نگهدارهاي  شاخص

رات، بهبود مشارکت يو تعم يچهار عامل بهبود نگهدار

و بهبود  يور بهرهه کارکنان سازمان، بهبود يکل
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ل يدخکارکنان را به عنوان عوامل اثرگذار و هاي  مهارت

ر مورد يفراگ ور بهرهرات يو تعم يدر بهبود نگهدار

ق و يقرار داده است. لذا باتوجه به موضوع تحق يبررس

فرهنگ  يعني ير اصلين دو متغيعوامل موثر در ا

ر، يفراگ ور بهرهرات يو تعم يو بهبود نگهدار يسازمان

 ل است:يق به صورت شکل ذين تحقيا يمدل مفهوم

 
 ي پژوهشمدل مفهوم :1شکل 

 

 ليق به صورت ذين تحقيا يآمارهاي  هيفرض

 باشند: مي

ن فرهنگ يب يق: رابطه مثبتيتحق يه اصليفرض

 ور بهرهرات يو تعم يو بهبود نگهدار يسازمان

 ر  وجود دارد.يفراگ

 ق:يتحق يفرعهاي  هيفرض

و  يو بهبود نگهدار يم سازين تيب يرابطه مثبت (1

 ر وجود دارد.يفراگ ور بهرهت رايتعم

و  يو بهبود نگهدار يريادگين يب يرابطه مثبت (0

 ر وجود دارد.يفراگ ور بهرهرات يتعم

 ين مذاکره و گفتگو و بهبود نگهداريب يرابطه مثبت (3

 ر وجود دارد.يفراگ ور بهرهرات يو تعم

و بهبود  يت عاليريت مديان حمايم يرابطه مثبت (1

 ر وجود دارد.يفراگ ور بهرهرات يو تعم ينگهدار

و  يان ارتباطات و بهبود نگهداريم يرابطه مثبت (8

 ر وجود دارد.يفراگ ور بهرهرات يتعم

 

 روش پژوهش

و از نظر  يپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

ن يباشد. در ا مي يو از نوع همبستگ يفيروش، توص

، ياطلاعات در مطالعات نظر يپژوهش گردآور

است.  يداني، ميکاربردو در مطالعات اي  کتابخانه

شهرک هاي  ق شامل شرکتين تحقيا يجامعه آمار

به ها  باشند که آن شرکت مي شهرستان آمل يصنعت

ا ير يفراگ ور بهرهرات يو تعم ينه نگهداريدر زم ينحو

ا دانش هستند. در يتجربه  يمباحث مرتبط با آن دارا

شرکت  188ق، ين تحقين شهرک تا زمان نگارش ايا

شرکت  111ان ين ميباشند که از ا مي تيلمشغول فعا

ا دانش در ياز تجربه  يشرط لازم )برخوردار يدارا

ا مباحث ير يفراگ ور بهرهرات يو تعم ينه نگهداريزم

 قين تحقيا يمرتبط با آن( جهت حضور در جامعه آمار

بهبود 

نگهداری و 

تعمیرات 

بهره ور 

 فراگیر

فرهنگ 

 سازمانی 

بهبود  -1

نگهداری و 

 تعمیرات 

بهبود -2

مشارکت 

کلیه کارکنان 

 سازمان

بهبود بهره -3

 وری

بهبود -4

مهارت های 

 کارکنان

 تیم سازی 

 یادگیری 

مذاکره و 

 گفتگو 

 باطات ارت

حمايت مديريت 

 عالي
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 111ق شامل ين تحقيا ين جامعه آماريباشند. بنابرا مي

در صورت ها  شرکتن يک از ايشرکت است که از هر 

ک کارشناس يا ير و يک مدي، يانتخاب در نمونه آمار

ر به پرسشنامه يط زياز شرا يکيبا توجه به حداقل 

 پاسخ خواهد داد:

و  ينه نگهداريدر زم يدارا بودن تجربه کار (1

با فرهنگ  يير و آشنايفراگ ور بهرهرات يتعم

 ط سازمان.يحضور در محي  هبواسط يسازمان

 ينه مباحث فرهنگ سازمانينش در زمدارا بودن دا (0

 ر.يفراگ ور بهرهرات يو تعم يو نگهدار

 يو نگهدار يم و مباحث فرهنگ سازمانيدرک مفاه (3

افت ير پس از دريفراگ ور بهرهرات يو تعم

 .يحات مقتضيتوض

و  يز از جدول کرجسين حجم نمونه نييجهت تع

استفاده شده است که با توجه به حجم  13مورگان

 يشرکت است، حجم نمونه آمار 111که  يرجامعه آما

(. 1331ن شده است )سکاران، ييشرکت تع 68برابر با 

 يريدر ضمن، لازم به ذکر است که از روش نمونه گ

ن حجم نمونه در جامعه ييساده، جهت تع يتصادف

ز به عنوان ياستفاده شده است. از پرسشنامه ن يآمار

 يدانياطلاعات در بخش مطالعات م يابزار گردآور

ن پرسشنامه در دو يده است. ايپژوهش استفاده گرد

سوال و بهبود  01شامل  يبخش فرهنگ سازمان

سوال  18ر شامل يفراگ ور بهرهرات يو تعم ينگهدار

ن پرسشنامه محقق يم شده است. ايو تنظ يطراح

ساخته بوده و سوالات آن بسته پاسخ و بر اساس 

 يليکم تا خ يلي)از خ 11کرتيلاي  نهياس پنج گزيمق

نان يپرسشنامه جهت اطم يباشد. پس از طراح مي اد(يز

د ياز اسات يم شده به برخيآن، پرسشنامه تنظ يياز روا

از خبرگان و متخصصان در  يو جمع يدانشگاه

ن ير و هميفراگ ور بهرهرات يو تعم ينگهداري  هنيزم

هاي  يد و پس از بررسيارائه گرد يطور فرهنگ سازمان

لازم در خصوص اصلاح، حذف و هاي  هيمکرر، توص

رفت تا ياز سوالات صورت پذ ياضافه نمودن تعداد

 يم. جهت بررسيديرس ييسرانجام به پرسشنامه نها

و از نرم  18کرونباخ يز از روش آلفايپرسشنامه ن ييايپا

ک ياستفاده شده است. به عنوان  SPSS16 افزار

آلفا مقدار لازم  ي، حد نصاب و به عبارتيکل ي قاعده

رند و چنانچه يگ مي در نظر 31/1ک شاخص را ي يبرا

باشد آنگاه  31/1 يا مساويب آلفا بزرگتر و يمقدار ضر

برخوردار بوده و در  ييبالا يياياز پا يريگ ابزار اندازه

ج آن اعتماد کرد يتوان به نتا مي ن صورت بهتريا

ز ين پرسشنامه ني(. در ا1366، يب پور و صفري)حب

معادل  يفرهنگ سازمان يکرونباخ برا يب آلفايضر

 ور بهرهرات يو تعم يبهبود نگهدار يو برا 688/1

بوده و  31/1بدست آمده که بالاتر از  631/1ر، يفراگ

 است. ين پرسشنامه پايدهد که ا مي نشان

 

 افته هاي

شده از  يجمع آورهاي  ل دادهيه و تحليجهت تجز

از  ن منظوريد. بدياستفاده گرد يآمار استنباط

استفاده شده  18رسونيپ يب همبستگيضرهاي  آزمون

ه و ياست. البته لازم به ذکر است که به منظور تجز

 SPSS16 ي، از بسته نرم افزاريآمارهاي  ل دادهيتحل

ن يد، ايان گرديز بيبهره گرفته شد. همانطور که قبلًا ن

 يه فرعيو پنج فرض يه اصليک فرضي يق دارايتحق

هاي  هيفرض ين برايفرض جانش باشد. فرض صفر و مي

ج ينطور نتايق و هميتحق يه اصلين فرضيو همچن يفرع

 ل است:يورت ذآنها به ص

 

 اول: يه فرعيفرض

و بهبود  يم سازين تيب ي: رابطه مثبت(H0)ه صفر يفرض

 ر وجود ندارد.يفراگ ور بهرهرات يو تعم ينگهدار

و  يم سازين تيب ي: رابطه مثبت(H1)ن يه جانشيفرض

 ر وجود دارد.يفراگ ور بهرهرات يو تعم يود نگهداربهب
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و بهبود  يم سازين تيب يب همبستگيضرا :1جدول 

 ر يفراگ ور بهرهرات يو تعم ينگهدار

 داري معنيسطح  يب همبستگيضر رهايمتغ

 r sig 

و بهبود  يم سازيت

رات يو تعم ينگهدار

 ر يفراگ ور بهره

**386/1 111/1 

 است. 11/1 داري معني** منظور سطح 
 

و  يم سازين تيرسون بيپ يب همبستگيج ضرينتا

دهد  مي ر نشانيفراگ ور بهرهرات يو تعم يبهبود نگهدار

وجود دارد به  داري معنين دو عامل رابطه ين ايکه ب

ن يب يب همبستگيج نشان داده است، ضريکه نتا يطور

ر يفراگ ور بهرهرات يو تعم يو بهبود نگهدار يم سازيت

ن رو يبوده است. از ا =111/1sigبا  =386/1rمعادل 

در سطح  ين دو عامل رابطه مثبت و قوين ايب

 شود. مي % مشاهده1 داري معني

 

 دوم: يه فرعيفرض

و بهبود  يريادگين يب ي: رابطه مثبت(H0)ه صفر يفرض

 ر وجود ندارد.يفراگ ور بهرهرات يو تعم ينگهدار

و بهبود  يريادگين يب ي: رابطه مثبت(H1)ن يه جانشيفرض

 ر وجود دارد.يفراگ ور بهرهرات يو تعم ينگهدار

 

و بهبود  يريادگين يب يب همبستگيضرا :2جدول 

 ر يفراگ ور بهرهرات يو تعم ينگهدار

 داري معنيسطح  يب همبستگيضر رهايمتغ

 r sig 

و بهبود  يريادگي

رات يو تعم ينگهدار

 ر يفراگ ور بهره

**303/1 111/1 

 است. 11/1 داري عنيم** منظور سطح 
 

و  يريادگين يرسون بيپ يب همبستگيج ضرينتا

دهد  مي ر نشانيفراگ ور بهرهرات يو تعم يبهبود نگهدار

وجود دارد به  داري معنين دو عامل رابطه ين ايکه ب

ن يب يب همبستگيج نشان داده است، ضريکه نتا يطور

ر يفراگ ور بهرهرات يو تعم يو بهبود نگهدار يم سازيت

ن رو يبوده است. از ا =111/1sigبا  =303/1rعادل م

در سطح  ين دو عامل رابطه مثبت و قوين ايب

 شود. مي % مشاهده1 داري معني

 

 سوم: يه فرعيفرض

ن مذاکره و گفتگو و يب ي: رابطه مثبت(H0)ه صفر يفرض

 ر وجود ندارد.يفراگ ور بهرهرات يو تعم يبهبود نگهدار

ن مذاکره و گفتگو و يب يمثبت: رابطه (H1)ن يه جانشيفرض

 ر وجود دارد.يفراگ ور بهرهرات يو تعم يبهبود نگهدار

 

ن مذاکره و گفتگو و يب يب همبستگيضرا :3جدول 

 ر يفراگ ور بهرهرات يو تعم يبهبود نگهدار

 داري معنيسطح  يب همبستگيضر رهايمتغ

 r sig 

و بهبود  مذاکره و گفتگو

رات يتعمو  ينگهدار

 ر ياگفر ور بهره

136/1 811/1 

 

ن مذاکره و يرسون بيپ يب همبستگيج ضرينتا

ر يفراگ ور بهرهرات يو تعم يگفتگو و بهبود نگهدار

 داري معنين دو عامل رابطه ين ايدهد که ب مي نشان

ج نشان داده است، يکه نتا يوجود ندارد به طور

ن مذاکره و گفتگو و بهبود يب يب همبستگيضر

با  =136/1rر معادل يفراگ ور رهبهرات يو تعم ينگهدار

811/1sig= ن دو عامل ين اين رو بيبوده است. از ا

 شود. يمشاهده نم يا رابطه

 

 چهارم: يه فرعيفرض

ت يريت مدين حمايب ي: رابطه مثبت(H0)ه صفر يفرض

ر يفراگ ور بهرهرات يو تعم يو بهبود نگهدار يعال

 وجود ندارد.

ت يريت مدين حمايب ي: رابطه مثبت(H1)ن يه جانشيفرض

ر يفراگ ور بهرهرات يو تعم يو بهبود نگهدار يعال

 وجود دارد.
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 يت عاليريت مدين حمايب يب همبستگيضرا :4جدول 

 ريفراگ ور بهرهرات يو تعم يو بهبود نگهدار

 داري معنيسطح  يب همبستگيضر رهايمتغ

 r sig 

 يت عاليريت مديحما

و  يو بهبود نگهدار

 ر ياگفر ور بهرهرات يتعم

**331/1 111/1 

 است. 11/1 داري معني** منظور سطح 

 

و  يريادگين يرسون بيپ يب همبستگيج ضرينتا

دهد  مي ر نشانيفراگ ور بهرهرات يو تعم يبهبود نگهدار

وجود دارد به  داري معنين دو عامل رابطه ين ايکه ب

ن يب يب همبستگيج نشان داده است، ضريکه نتا يطور

ر يفراگ ور بهرهرات يو تعم ينگهدار و بهبود يم سازيت

ن رو يبوده است. از ا =111/1sigبا  =331/1rمعادل 

در سطح  ين دو عامل رابطه مثبت و قوين ايب

 شود. مي % مشاهده1 داري معني

 

 پنجم: يه فرعيفرض

ن ارتباطات و بهبود يب ي: رابطه مثبت(H0)ه صفر يفرض

 ارد.ر وجود نديفراگ ور بهرهرات يو تعم ينگهدار

ن ارتباطات و يب ي: رابطه مثبت(H1)ن يه جانشيفرض

 ر وجود دارد.يفراگ ور بهرهرات يو تعم يبهبود نگهدار

 

ن ارتباطات و بهبود يب يب همبستگيضرا: 5جدول 

 ر يفراگ ور بهرهرات يو تعم ينگهدار

 داري معنيسطح  يب همبستگيضر رهايمتغ

 r sig 

ارتباطات و بهبود 

ت رايو تعم ينگهدار

 ر يفراگ ور بهره

**311/1 111/1 

 است. 11/1 داري معني** منظور سطح 

 

ن ارتباطات و يرسون بيپ يب همبستگيج ضرينتا

 ر  نشانيفراگ ور بهرهرات يو تعم يبهبود نگهدار

وجود  داري معنين دو عامل رابطه ين ايدهد که ب مي

ب يج نشان داده است، ضريکه نتا يدارد به طور

رات يو تعم يتباطات و بهبود نگهدارن اريب يهمبستگ

بوده  =111/1sigبا  =311/1rر معادل يفراگ ور بهره

 ين دو عامل رابطه مثبت و قوين اين رو بياست. از ا

 شود. مي % مشاهده1 داري معنيدر سطح 

 ق:يتحق يه اصليفرض

ن فرهنگ يب ي: رابطه مثبت(H0)ه صفر يفرض

ر يفراگ ور هبهررات يو تعم يو بهبود نگهدار يسازمان

 وجود ندارد.

ن فرهنگ يب ي: رابطه مثبت(H1)ن يه جانشيفرض

ر يفراگ ور بهرهرات يو تعم يو بهبود نگهدار يسازمان

 وجود دارد.

 

و  ين فرهنگ سازمانيب يب همبستگيضرا :6جدول 

 ر يفراگ ور بهرهرات يو تعم يبهبود نگهدار

 داري معنيسطح  يب همبستگيضر رهايمتغ

 r sig 

و  يگ سازمانفرهن

و  يبهبود نگهدار

 ر يفراگ ور بهرهرات يتعم

**368/1 111/1 

 است. 11/1 داري معني** منظور سطح 

 

ن فرهنگ يرسون بيپ يب همبستگيج ضرينتا

ر يفراگ ور بهرهرات يو تعم يو بهبود نگهدار يسازمان

 داري معنين دو عامل رابطه ين ايدهد که ب مي نشان

ب يج نشان داده است، ضرياکه نت يوجود دارد به طور

و  يو بهبود نگهدار ين فرهنگ سازمانيب يهمبستگ

 =111/1sigبا  =368/1rر معادليفراگ ور بهرهرات يتعم

ن دو عامل رابطه مثبت و ين اين رو بيبوده است. از ا

 شود. مي % مشاهده1 داري معنيدر سطح  يقو

 

 يريجه گيبحث و نت

ن يطه براب يق، بررسين تحقياز ا ييهدف نها

 ور بهرهرات يو تعم يو بهبود  نگهدار يفرهنگ سازمان

باشد. با  مي شهرستان آمل ير در شهرک صنعتيفراگ
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 ياريبسهاي  قات و پژوهشينکه تاکنون تحقيوجود ا

فرهنگ  يعنير ين دو متغيک از ايدر ارتباط با هر 

ر به طور يفراگ ور بهرهرات يو تعم يو نگهدار يسازمان

ده اند يرها به انجام رسير متغياط با سامجزا و در ارتب

در  يقيرسد که تاکنون تحق مي نطور به نظرياما ظاهراً ا

رفته ين دو صورت نپذين ايرابطه ب يارتباط با بررس

هاي  مولفه يين مقاله ضمن شناساين در اياست. بنابرا

به  يک مدل مفهومير، با ارائه ين دو متغيک از ايهر 

م. بر اساس ين دو پرداختين ايو آزمون رابطه ب يبررس

، 1 يفرعهاي  هيات، فرضيج حاصل از آزمون فرضينتا

ق محقق شده يتحق يه اصلين طور فرضيو هم 8و  1، 0

ق يات تحقيد. از فرضياثبات نگرد 3 يه فرعياما فرض

فرهنگ هاي  ان مولفهيشود که م مي يريجه گينطور نتيا

ت ي، حمايريادگي، يم سازيهمچون ت يسازمان

و  يو ارتباطات با بهبود نگهدار يت عاليريدم

وجود  يمثبت و قواي  ر رابطهيفراگ ور بهرهرات يتعم

 يعني يگر فرهنگ سازمانيدي  هن مولفيب يدارد ول

 ور بهرهرات يو تعم يمذاکره و گفتگو با بهبود نگهدار

ان فرهنگ ين طور ميوجود ندارد. هماي  ر رابطهيفراگ

ر يفراگ ور بهرهرات يو تعم يو بهبود نگهدار يسازمان

در  يرا عامل اصليوجود دارد. ز يمثبت و قواي  رابطه

سازمان  يکارکنان و اعضا ور بهرهرات يو تعم ينگهدار

ز ين يو مشارکت آنهاست و رسالت فرهنگ سازمان

سازمان در سطوح مختلف  يشکل دادن رفتار اعضا

و ر ييجاد تغيسازمان را در ا ييتواند توانا مي است که

ر يتحت تأث يريک به نحو چشم گياستراتژ يريجهت گ

در رفتار شده و تعهد  يا موجب هماهنگيقرار دهد و 

ن يگردد. بنابرا يد و موجب خودکنترليجاد نمايا يکار

رگذار و شکل دهنده يل، تأثيدخهاي  مولفه ييبا شناسا

نه بهبود يتوان زم مي و تمرکز بر آنها يفرهنگ سازمان

 ر را فراهم آورد.يفراگ ور بهرهرات يو تعم ينگهدار

م يباشند: ت مي لين پژوهش به شرح ذيج اير نتايسا

فرهنگ سازمان است با هاي  از مولفه يکيکه  يساز

 ي، فضايه همکاريعمل، روح يجاد استقلال و آزاديا

 يتيريمختلف و خود مدهاي  جاد مهارتياعتماد، ا

 ور هبهررات يو تعم يتواند موجب بهبود نگهدار مي

 يگر مولفه فرهنگ سازمانيکه د يريادگير گردد. يفراگ

، يفرد يريادگيهمچون  ييق روش هاياست از طر

بهبود  يو برون سازمان ي، درون سازمانيگروه

تواند سبب  مي ر رايو فراگ ور بهرهرات يو تعم ينگهدار

فرهنگ هاي  که از مولفه يت عاليريت مديشود. حما

سک ي، ريبانيق، پشتيق تشوياست از طر يسازمان

تواند موجب بهبود  مي رش خطا و اشتباهيو پذ يريپذ

ز ير شود. ارتباطات نيفراگ ور بهرهرات يو تعم ينگهدار

از طرق  يفرهنگ سازهاي  از مولفه يکيبه عنوان 

جاد اعتماد موجب بهبود يو ا يررسمي، غيرسم

 ر گردد.يفراگ ور بهرهرات يو تعم ينگهدار

 ل هستند:يق شامل موارد ذيحقن تياهاي  تيمحدود

 اب بودن تعداد يکم يمحدود بودن و به عبارت

ن فرهنگ ينه ارتباط بيکه در زم يقات و مقالاتيتحق

ر يفراگ ور بهرهرات يو تعم ينگهدار و يسازمان

 انجام شده است. 

 ين پروژه در شهرک صنعتينکه ايبا توجه به ا 

 ج آن فقطيشهرستان آمل انجام شده است، پس نتا

 باشد. مي ن شهرکيمختص هم

 

 و مآخذ منابع

ن، يدانش آفر يخط مش(. 1363. )يد مهدي، سيالوان

، مجلس در امروزهاي  ضرورت بقا در سازمان

 .18پژوهش، شماره 

 يراهنما(. 1331، رضا. )يب پور، کرم و صفريحب

. تهران: يشيمايقات پيدر تحق SPSSجامع کاربرد 

 ش سبز.يانتشارات فراز اند

 يد و کرمي، حسن. پاپ زن، عبدالمجيدريح

ان فرهنگ يرابطه م يبررس(. 1331ا. )ي، رويدارانجان

)مطالعه  يسازمان ينيکارآفرهاي  و مولفه يسازمان

مجله کرمانشاه(،  ي: سازمان جهاد کشاورزيمورد
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ـ 118، 0، شماره يت در علوم انسانيابتکار و خلاق

181. 

 يبررس(. 1363د. )يا، سعين يدانش فرد، کرم ا... و شهاب

ت دانش يريو استقرار مد ين فرهنگ سازمانيرابطه ب

برق معاونت  يرويع نيشرکت توز ي)مطالعه مور

، فصلنامه پژوهشگر، شمال شرق تهران( يياجرا

 .11ـ1، 13شماره 

. يرفتار سازمان يمبان(. 1363. )يفن، پينز، استيراب

. تهران: يد محمد اعرابيان و سيپارسائ يترجمه عل

 .يفرهنگهاي  دفتر پژوهش

فرهنگ و (. 1338. )ي، علي، جعفر و نصرآباديرحمان

 ز: انتشارات مولف. ي. تبريرفتار سازمان

. تيريق در مديتحق يها روش(. 1331سکاران، اوما. )

. تهران: يرازيو محمود ش يمحمد صائب ي ترجمه

 .ياست جمهورير يت دولتيريمرکز آموزش مد

 يزيبرنامه ر(. 1361د محمد. )ي، سينيد حسيس

. تهران: انتشارات راتيو تعم يک نگهداريستماتيس

 .يت صنعتيريسازمان مد

، يرمحمديجه و شي، خديپور، حسن. ندر يشهرک

 ين فرهنگ سازمانيرابطه ب يبررس(. 1363رحمان. )

، ن کارکنان دانشگاه لرستانيدر ب يسازمان ينيبا کارآفر

 .1ره ، شمايت آموزشيريقات مديفصلنامه تحق

فرهنگ  يمفهوم شناس(. 1366ان، محمد. )يعسگر

، 01س، شماره يپل ي، دو ماهنامه توسعه انسانيسازمان

 .101ـ 110

ر توسعه عملکرد يتأث(. 1330مان. )ي، ايدلارستاق يقاسم

 ور بهرهرات يو تعم يبر بهبود نگهدار (QFD)ت يفيک

 آمل(. ي: شهرک صنعتي)مطالعه مورد (TPM)ر يفراگ

، يت صنعتيريارشد. رشته مد يامه کارشناسان نيپا

 روزکوه.يواحد ف يدانشگاه آزاد اسلام

ل ي: تحليت رفتار سازمانيريمد(. 1333، اصغر. )يمشبک

 ، تهران: نشر ترمه.يارزش از رفتار انسان يکاربرد

، رضا و يدرين پور، محمد. حي، منصور. حسيمومن

ر استقرا يمطالعه امکان سنج(. 1363. )ي، عليعبدل

، فصلنامه خوزستان يميدر شرکت پتروش TPMنظام 

 .1ـ13، 10، يت صنعتيريمد

ا. يد پوي، سيتي، پوران و هدايسيپور، اشکان. رئ يرينص

کارکنان  يور بهرهبا  يرابطه فرهنگ سازمان(. 1366)

دانشگاه علوم  يآموزش يعمومهاي  مارستانيدر ب

ت يريمد يـ پژوهش ي؛ فصلنامه علمرانيا يپزشک

 .01ـ  13، 38مت، شماره سلا

. ترجمه کهزاد تيريان مديخدا(. 1361، چارلز. )يهند

 آذرنوش. تهران: انتشارات فرا.
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