
 

 

  فصلنامه رسالت مديريت دولتي
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  ارائه الگوي سرمايه اجتماعي سازماني اثربخش

  ) دولتي استان خراسان رضوي يها سازمان: مورد مطالعه( 

  

  ٢علي حسين زادهـ  ١مهدي ايران نژاد پاريزي

  چکيده

 يهـا  سـازمان هدف اصلي اين تحقيق ارائه الگوي سرمايه اجتماعي سازماني اثربخش متناسـب بـا       

به اين منظور پـس از بررسـي مبـاني نظـري تحقيـق و مصـاحبه        .دولتي استان خراسان رضوي است

مدل اوليه تحقيق طراحي و پـس از آن از طريـق تكنيـك دلفـي     ، اكتشافي با متخصصين آشنا با مفهوم

 AHPمـدل سـرمايه اجتمـاعي شناسـايي و سـپس از طريـق تكنيـك         يهـا  شاخصو  ها مؤلفه، ابعاد

اين مدل پرداخته شده و اولويت هر كـدام   يها شاخصو  ها مؤلفه، به مقايسه ابعاد) وجيمقايسات ز(

 يهـا  سـازمان نتيجه اين مرحله از تحقيق نشان داد كه سرمايه اجتماعي در . از آنها مشخص شده است

ايـن  . نگرشـي اسـت   ‐رفتاري و شـناختي ، دولتي استان خراسان رضوي متشكل از سه بعد ساختاري

ايـن  ، براي تعيين اثربخشـي مـدل   .اند موعاً از هفده مؤلفه و پنجاه و سه شاخص تشكيل شدهابعاد مج

جامعـه آمـاري ايـن تحقيـق را     . مدل در جامعه آماري از طريق مدل معادلات سـاختاري آزمـون شـد   

تعداد مديران در زمـان   .اند تشكيل داده) سازمان ۴۹( يدولتي استان خراسان رضو يها سازمانمديران 

ــد ۱۳۶۰راي تحقيــق اجــ ــه گيــري خوشــه اي انتخــاب و   ۳۰۰تعــداد . بودن ــر اســاس نمون مــدير ب

 يهـا  مـدل دهـد كـه تمـام     مي اين تحقيق نشانهاي  يافته. مورد نظر بين آنها توزيع شدهاي  پرسشنامه

  .نمايند مي تحليل مسير بدست آمده از آزمون مدل نيز معنادار بوده و اثربخش بودن مدل را تأييد

، AHP کي ـتکن، تكنيك دلفي، سرمايه اجتماعي يها مدل، سرمايه اجتماعي سازماني: ن كليديواژگا

 مدل معادلات ساختاري

                                                 
  ، ايرانو تحقيقات تهراند علوم واح ،استاديار، گروه مديريت اجرايي، دانشگاه آزاد اسلامي 2
 ، ايرانواحد علوم و تحقيقات تهران ،دانش آموخته دوره دكتري، گروه مديريت دولتي، دانشگاه آزاد اسلامي 3

  hosseinzadeh56@gmail.com )مسئولنويسنده (

  21/11/90: تاريخ دريافت
  17/2/90: تاريخ پذيرش
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  مقدمه 

با اين حـال ايـن واژه بـه     ).۴۵، ۲۰۰۸زر يا(ت مفهوم سرمايه اجتماعي ايده جديدي نيس

واژه چنـد  به يـک   يامروزه سرمايه اجتماع ).۷، ۲۰۰۸ر و کارول يبل(ت تازگي ابداع شده اس

به همين دليل توجه زيادي را از سوي محققين در ) ۲، ۲۰۰۸لد يف( رشته اي تبديل شده است

اين واژه عـلاوه بـر    ).۲۴، ۱۹۹۹لنا و بورن ( علمي ديگر به خود جلب کرده استهاي  رشته

 و حتـي عمـوم مـردم بـاب شـده اسـت      ، روزنامه نگاران، دانشگاهيان بين خط مشي گذاران

   ).۳، ۲۰۰۳لانر بادسکو و اس(

سرمايه اجتماعي مبتني بر اين انديشه است که روابط اجتماعي ، حالت نيتر سادهدر    

سازماني معتقدند که توسعه سرمايه  پردازان هينظر ).۱۸، ۲۰۰۰پاتنام ( ارزشمند هستند

 ).۹، ۲۰۰۷و يآندر( يک ابزار مهمي براي بهبود عملکرد است ها سازماناجتماعي درون 

 ‐ از قبيل دولتي ها سازمانتواند براي طيف گسترده اي از  مي سرمايه اجتماعيتئوري 

تأسيس شده و در حال تأسيس ، رسمي و غيررسمي، بزرگ و کوچک، خصوصي و داوطلبانه

سرمايه اجتماعي توجه را به آن دسته از  ).۲۰۸، ۲۰۰۹ت يناهاپ( به کار گرفته شود

قرارداد ، مبادله اجتماعي، حمايت اجتماعي، گفرهن، سازمان از قبيل اعتماد يها يژگيو

کند که  مي اجتماعي و بين سازماني معطوفهاي  سازمان غيررسمي و شبکه، يشناخت روان

و  ين لاريمک، تمپست( نمايد مي اقدام جمعي را در جهت تعقيب اهداف مشترک تسهيل

  ).۵۷، ۲۰۰۴ ياستارک

 يها سازمانکه براي تقويت عملکرد  زيادي است يها مدتدولتي  يها سازمانمديران    

و از توجه به اند  انساني و فيزيكي توجه كرده، ماليهاي  تحت مديريت خود به سرمايه

صاحب امروزه به نظر اکثر  .اند غافل مانده، سرمايه اجتماعي كه نامحسوس و ناملموس است

سبت به در موفقيت يك سازمان ن يتر مهمسرمايه اجتماعي نقش ، اين حوزه نظران

   ).۷۹، ۱۳۸۵ يضيففقيهي و ( ديگر داردهاي  سرمايه

قادر ، بخش دولتي بتوانند سرمايه اجتماعي را در خود ايجاد كنند يها سازماناگر    

را به جامعه ارزاني دارند و اين  يتر مطلوببهتر و بيشتر فعاليت كنند و نتايجي ، خواهند شد

بخش دولتي خواهد بود كه در نهايت منجر  يها نسازما تر مطلوبهمانا نشان دهنده عملكرد 
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 بخش دولتي خواهد شد يها سازمانبه جو اعتماد و اطمينان عمومي بين شهروندان و 

ت سرمايه اجتماعي در يجاد و تقويا يدولتي برا يها سازمانن يبنابرا ).۲۰، ۱۳۸۳شيرواني (

ا شناسايي نمايند و سپس تشکيل دهنده سرمايه اجتماعي ر يها شاخصخود ابتدا لازم است 

  . در جهت تقويت آنها گام بردارند

سطوح ملي و  جمله مناگرچه در رابطه با سرمايه اجتماعي در سطوح مختلف    

ليکن الگوهاي ارائه شده عمدتاً در کشورهايي تدوين و ، اند شدهسازماني الگوهايي مطرح 

، فرهنگي يها تفاوتبه دليل . ت استکه شرايط محيطي آنها با جامعه ما متفاواند  ارائه شده

طراحي و ارائه الگوهايي متناسب با شرايط جامعه و شرايط .. .اجتماعي و، اقتصادي، سياسي

، مناسبي را طراحي نمود يجامعه ايران ضروري است چرا که اگر نتوان الگو يها سازمان

تحقيقاتي پيرامون موضوع بر اين اساس انجام . توان انتظار اندازه گيري مناسبي نيز داشت نمي

دولتي ايران لازم  يها سازمانتشکيل دهنده آن در  يها شاخصسرمايه اجتماعي و تعيين 

 يها سازمانمناسب سرمايه اجتماعي سازماني در  ياست تا از اين طريق مشخص شود الگو

مناسب جهت سنجش اين  يتواند الگو مي طراحي شده يمذکور چيست و تا چه اندازه الگو

 يها شاخصو  ها مؤلفه، به همين جهت در اين تحقيق سعي بر اين است كه ابعاد. غير باشدمت

دولتي استان خراسان رضوي  يها سازمانتشكيل دهنده سرمايه اجتماعي سازماني در 

دولتي استان  يها سازمانمطلوب سرمايه اجتماعي سازماني  يشناسايي و در نهايت الگو

  :باشد مي به سؤالات زير ين تحقيق به دنبال پاسخگوياي. خراسان رضوي ارائه گردد

 يها سازمانتشكيل دهنده سرمايه اجتماعي سازماني در  يها شاخصو  ها مؤلفه، ابعاد ‐۱

  دولتي استان خراسان رضوي چيست؟ 

تشکيل دهنده سرمايه اجتماعي سازماني در  يها شاخصو  ها مؤلفه، اولويت ابعاد ‐۲

  خراسان رضوي کدامند؟ دولتي استان يها سازمان

دولتي استان خراسان رضوي  يها سازماناثربخش سرمايه اجتماعي سازماني  يالگو ‐۳

  چيست؟ 
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  روش تحقيق

يك تحقيق توصيفي پيمايشي و به لحاظ ها  اين پژوهش به لحاظ نحوه گردآوري داده

 يساز يو نهاي يبه منظور طراح. شود مي هدف جزء تحقيقات توسعه اي در نظر گرفته

مدل سرمايه اجتماعي سازماني  يها شاخصو  ها مؤلفه، تحقيق و تعيين ابعاد يمفهوم يالگو

  .و مدل معادلات ساختاري استفاده گرديد ياثربخش از روش دلف

 يها يژگيوشرايط و ، در مرحله اول پس از تعريف موضوع و تعيين اهداف پژوهش

در نهايت با تهيه و ، ياوليه شناساي يزدهانام، تعيين گرديده يشرکت کنندگان در پانل دلف

فهرست اعضاء شرکت ، که در آن از متخصصان مذکور دعوت به عمل آمده يارسال فرم

بر حضور افراد متخصص و خبره در زمينه  يدر روش دلف. گرديده است يکننده در پانل نهاي

غير  يونه گيرنم يها روششود و به همين دليل استفاده از  مي موضوع مورد نظر تأکيد

تعيين  يهدفدار برا يدر اين پژوهش از روش نمونه گير. گيرد مي مورد تأکيد قرار ياحتمال

هدفدار با شناسايي افراد ذيصلاح در  يروش نمونه گير يبر مبنا. اعضاي پانل استفاده شد

 در زمينه مورد تحقيق انتخاب و از آنها به صورت نظر صاحبنفر از خبرگان  ٣٠اين پژوهش 

پس از توضيحات لازم در زمينه موضوع و اهداف تحقيق . دعوت به همكاري شد يحضور

  .جلب گرديد يمشارکت در پانل دلف يموافقت آنان برا

، موجود يادبيات نظر يسرمايه اجتماعي سازماني ابتدا با بررس يبه الگو يدسترس يبرا

 يط، ريع در پيشرفت کاررا استخراج و به منظور تسها  و شاخص ها مؤلفهاز  يمجموعه ا

از خبرگان درون و بيرون سازماني آشنا با موضوع تحقيق  يکه با تعداد ياکتشافهاي  مصاحبه

نظر اعضاء پانل در مورد  يدر دور اول دلف. تدوين گرديد يمدل اوليه مقدمات، انجام شد

ته شد تا در پرسشنامه مربوطه از پاسخگويان خواس. اخذ گرديدها  ميزان اهميت اين شاخص

، را نام ببرند که در پرسشنامه مورد توجه قرار نگرفته يديگر يها شاخصدر صورت امکان 

 مهم تشکيل دهنده سرمايه اجتماعي سازماني محسوب يها شاخصاز نظر آنان از  يول

پس از تجزيه و تحليل نتايج دور اول دلفي از طريق شاخص آماري مد تعدادي از . شدند مي

از حد تعيين شده حذف گرديدند و پرسشنامه دور دوم با  تر نييپال نمره به دليها  شاخص

به جا مانده از دور قبل که امتياز لازم را اخذ کرده بودند تهيه و نتايج دور اول  يها شاخص
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ميزان اهميت هر يک از ، اين نظرات يدر دور دوم بر مبنا. نيز به اطلاع خبرگان پانل رسيد

ا مشخص گرديد و مجدداً با استفاده از شاخص آماري مد عوامل مجدداً توسط اعض

دور سوم دلفي نيز . که امتياز لازم را کسب نکردند از پرسشنامه حذف شدندهايي  شاخص

 يکه در دور قبل از نظر اعضا دارا يدر نهايت مجموعه عوامل. مشابه با دور دوم انجام شد

اب و به منظور تعيين اولويت و نيز انتخاند  تشخيص داده شده زبان يو خيل زبان تياهم

) AHP( يبرجاي مانده از دور سوم از روش تحليل سلسله مراتب يها شاخصضريب اهميت 

  . استفاده گرديد

پرسشنامه دور اول متشكل . فرايند دلفي در اين پژوهش در چهار مرحله صورت گرفت

اوليه بود كه از  مستخرج از مدل يها شاخصو شصت و هفت  ها مؤلفههفده ، از سه بعد

مشخص  ۹تا  ۱خبرگان خواسته شده بود تا نظر خود را راجع به آنها بر روي يك طيفي از 

هاي  اوليه تحليل و تعداد ابعاد و مؤلفههاي  با استفاده از شاخص مركزي مد پرسشنامه. نمايند

با عدد انتخاب شده ( ۵پژوهش تغييري نكرد ولي تعداد دوازده شاخص به دليل مد زير 

در دور دوم دلفي نيز . از پرسشنامه دور دوم حذف گرديدند) صلاحديد تيم تحليلگر دلفي

پرسشنامه اي مشابه با پرسشنامه دور اول بين پاسخگويان توزيع و در اين دور نيز دو 

در پرسشنامه سوم نيز . از پرسشنامه نهايي خارج شدند ۵شاخص به دليل مد زير عدد 

تا در نهايت از اعضاي پانل دلفي خواسته شد . حاصل نشدها  تغييري در تعداد شاخص

 از طريق فرآيند تحليل سلسله مراتبيها  و شاخص ها مؤلفه، نسبت به اولويت بندي ابعاد

)AHP (در اين پرسشنامه از پاسخگويان در خواست شد تا از طريق انجام مقايسات . بپردازند

تشكيل دهنده هر مؤلفه را با  يها شاخصد و تشكيل دهنده هر بعهاي  مؤلفه، ابعاد، يزوج

اهميت ( ١بين  يهم به صورت دو به دو مقايسه نموده و ميزان اولويت هر كدام را در طيف

) ترجيح کاملاً زياد يکي نسبت به ديگر( ٩تا ) يبر ديگر ييکسان هر دو و عدم ترجيح يک

از اجزاي مدل با روش که اشاره شد ضرايب اهميت هر يک  گونه همان. نمايند يارزياب

براي انجام اين تحليل از نرم افزار  .محاسبه گرديده است) AHP( يتحليل سلسله مراتب

Expert Choice پس از ساخت مدل در برنامه . استفاده شدExpert Choice  و ورود

نمونه اي از  ١جدول شماره . بدست آمدها  و شاخص ها مؤلفه، وزن ابعاد، يمقايسات زوج
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با  AHPدهد كه از طريق روش تحليل سلسله مراتبي يا  مي قايسات زوجي را نشاننتايج م

  .انجام شده است Expert Choiceاستفاده از نرم افزار 

 ٥٤٠/٠ يبـا وزن نسـب   يبعـد رفتـار  ، شـود  مـي  نيز ديـده  ١در جدول شماره  همچنان که

مـاعي سـازماني اثـربخش    بر سرمايه اجتبنابراين در بين عوامل مؤثر . بيشترين اهميت را دارد

در اولويـت دوم و بعـد    ٢٩٧/٠ ينگرشـي بـا وزن نسـب    ‐بعد شناختي. دارد بيشترين تأثير را

 يمقايسـات زوج ـ  ينرخ ناسازگار. در اولويت سوم قرار دارد ١٦٣/٠ يبا وزن نسب يساختار

  . باشد مي اين مقايسات قابل قبول، است ١٠/٠بدست آمده است که چون کمتر از  ٠٠٨/٠

اين مدل متشكل از . ارائه و تدوين گشتپژوهش  مدل، س از انجام تحليل اين مرحلهپ 

فقط ابعاد و  ١هفده مؤلفه و پنجاه و سه شاخص است كه در نمودار شماره ، سه بعد

  . اين الگو به تصوير كشيده شده استهاي  مؤلفه

آزمون و بررسي به ) مدل بالا( به دست آمده از طريق دلفي يتعيين اثربخشي الگو يبرا

به همين منظور در اين بخش به . آن از طريق مدل معادلات ساختاري پرداخته شده است

نمونه آماري و تعيين حجم نمونه لازم براي آزمون مدل اشاره شده و در ، جامعه آماري

  .شود مي نهايت نتايج اين بخش با استفاده از نرم افزار ليزرل اشاره

 دولتي استان خراسان رضوي تشكيل يها سازمانمديران  جامعه آماري اين تحقيق را

زير  ها سازماندولتي در اين تحقيق اين است كه اولاً اين  يها سازمانمنظور از . دهند مي

دولتي  مؤسساتدولت جمهوري اسلامي ايران يا به صورت هاي  مجموعه يكي از وزارتخانه

 يها سازمانبر اين اساس تعداد . كنند مي رويباشند و ثانياً از نظام بودجه استاني پي مي مستقل

باشد كه تعداد مديران اين  مي سازمان ٤٩دولتي استان خراسان رضوي با شرايط بالا 

   .اند نفر بوده ١٣٦٠در كليه سطوح در كل استان در زمان انجام تحقيق  ها سازمان

  

  نيهاي زوجي ابعاد سرمايه اجتماعي سازما نتايج مقايسه: ١جدول شماره 

 اولويت  وزن  ابعاد  رديف

٣  ١٦٣/٠   ساختاري ١ 

٢  ٢٩٧/٠   نگرشي‐شناختي ٢ 

١  ٥٤/٠   رفتاري ٣ 
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 سرمايه اجتماعي

 ساختاري

 رفتاري

  ساختار سازماني 

  مشاركت

  ارتباطات

  اطلاعات

  توانمند سازي

 رهبري 

  اعتماد

  حمايت

  انسجام

  همكاري

  ايثار و گذشت

 نگرشي-شناختي

  تعهد

  فرهنگ

  امنيت

  عدالت

  هدف

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  دولتي استان خراسان رضوي يها سازمانالگوي سرمايه اجتماعي سازماني : ۲شکل 

  

براي تعيين حجم نمونه از فرمول . منظور از نمونه بخشي از جامعه آماري مورد نظر است

در ذيل حجم نمونه مورد نظر در اين پژوهش با استفاده . ربوط در اين زمينه استفاده گشتم

   .از فرمول نمونه گيري نشان داده شده است
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بـدين صـورت كـه    . استفاده شده اسـت اي  از روش نمونه گيري خوشهپژوهش  در اين 

ن رضوي بر اساس طبقـه بنـدي بـالا تعـدادي از     دولتي استان خراسا يها سازمانابتدا از بين 

تصـادفي   به صـورت مدير دولتي مورد نظر  ٣٠٠انتخاب و سپس از بين آنها تعداد  ها سازمان

منتخب عبـارت بودنـد از اسـتانداري خراسـان      يها سازمان. به نسبت مساوي انتخاب شدند

رش استان خراسـان  آموزش و پرو، دادگستري استان خراسان رضوي، ها يفرمانداررضوي و 

اداره كل ، اداره كل امور مالياتي استان خراسان رضوي، اداره كل كار و امور اجتماعي، رضوي

  . اداره كل آموزش فني و حرفه اي، دانشگاه علوم پزشكي و پيام نور، امور اقتصاد و دارايي

بـراي  . شـد اسـتفاده  ) نظر خبرگـان ( محتوا يياز روا يريابزار اندازه گ ييروا يجهت بررس 

بـه  % ۹۰از روش آلفاي كرونباخ استفاده گرديد كه ميزان آن تقريبـاً  پژوهش  تعيين پايايي اين

  . دست آمد

   

  قيتحقهاي  افتهي

 ياز مدل معادلات ساختار يمدل به دست آمده از مرحله دلف ياثربخش يجهت بررس 

ز يون نيون است و رگرسيرگرس يمدل معادلات ساختار ير بناينکه زيل ايبه دل. استفاده شد

ز يط آن نيد شراين روش بايشود جهت استفاده از ا مي ک محسوبيپارامتر يها آزمونجزء 

نرمال بودن  يبررس يرنوف برايل ابتدا از آزمون کولوموگروف اسمين دليبه هم. محرز شود

با توجه  ،ز نشان داده شده استيل نيکه در ذ طور همان. ر مورد مطالعه استفاده شديع متغيتوز

؛ لذا بلامانع است ير مورد مطالعه استفاده از مدل معادلات ساختاريع متغيبه نرمال بودن توز

. از آزمون گولوموگروف اسميرنوف استفاده شده استها  نرمال بودن داده يبه منظور بررس

  :فرضيات اين آزمون عبارتند از

H0 :و توزيع نرمال  ير مورد بررسبين توزيع متغي( نرمال است يتوزيع متغير مورد بررس

   ).تفاوت معنادار وجود ندارد

H1 :و توزيع نرمال  يبين توزيع متغير مورد بررس( نرمال نيست يتوزيع متغير مورد بررس

   ).تفاوت معنادار وجود دارد
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  نتايج آزمون کولوموگروف اسميرنوف يبررس: ٢جدول 

سطح معناداري مؤلفه بعدسطح معناداري مؤلفه بعد

يبعد ساختار

 ١٢/٠ يساختار سازمان

بعد 

 يرفتار

  ٤٨/٠ اعتماد

 ٧٨/٠ انسجام ٩٩/٠ مشارکت

 ٢٢/٠ حمايت ٦٧/٠ ارتباطات

 ٠٦/٠ ايثار ٨٠/٠ اطلاعات

  بعد 

 ـ ينگرش

 يشناخت

 ٣٢/٠ يهمکار ٨٨/٠ تعهد

 ٣٣/٠ يپاسخگوي ٦٨/٠ فرهنگ

 ١١/٠ يتوانمندساز ٢٣/٠ عدالت

 ٢٨/٠ يرهبر ١٣/٠ امنيت

 ٠٩/٠ هدف

  

. دهد مي نشان درصد ٩٥اطمينان  در سطحمدل را  يسطح معنادار ابعاد اصل ٢شماره جدول 

توان  مي بنابراين. بزرگتر هستند ٠٥/٠متغيرها از ميزان خطا  شود مي که مشاهده طور همان

پارامتريک  يمارآهاي  توزيع نرمال بوده و استفاده از روش يداراهاي پژوهش  گفت که داده

 هايي فرضيه آزمون براي جامعي آماري رويکرد يک ساختاري معادلات مدل. مجاز است

 رويکرد اين طريق از. باشد مي مکنون متغيرهاي و شده مشاهده متغيرهاي بين روابط هدربار

 هاي داده از استفاده با خاص هاي  جامعه در را نظري يها مدل بودن قبول قابل توانيم مي

در  ).۱۸۷، ۱۳۷۹ حجازي و بازرگان، سرمد( نمود آزمون آزمايشي و غيرآزمايشي، ستگيهمب

سرمايه اجتماعي سازماني اثربخش در سطح  يليزرل در مورد الگوهاي  زير به خروجي

  . اشاره شده استپژوهش  نيمورد مطالعه در اهاي  شاخص
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  استاندارد نيتخم حالت يساختار بعد يها شاخص شده اصلاح گيري اندازه مدل) الف

 يكسان ليبه دل مکنون ريمتغ گر مشاهده يرهايمتغ نيب سهيمقا امکان استاندارد نيتخم حالت در    

 شده استاندارد ضرايب توان مي حالت اين در.  دارد وجود گر مشاهده يرهايمتغ هاي مقياس بودن

  . كرد مقايسه هم با را مسيرها

  

  

  

  

  
  

  بعد ساختاري يها شاخصمدل تحليل مسير : ٢شكل 

  سرمايه اجتماعي سازماني در حالت تخمين استاندارد 
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  استاندارد نيتخم حالت ينگرش ‐ يشناخت بعد يها شاخص شده اصلاح گيري اندازه مدل) ب

 يكسان ليبه دل مکنون ريمتغ گر مشاهده يرهايمتغ نيب سهيمقا امکان استاندارد نيتخم حالت در    

 شده استاندارد ضرايب توان مي حالت اين در.  دارد وجود گر مشاهده يرهايتغم هاي مقياس بودن

  . كرد مقايسه هم با را مسيرها

  

     

  

  

  نگرشي ‐ بعد شناختي يها شاخصمدل تحليل مسير : ٣شكل 

  سرمايه اجتماعي سازماني در حالت تخمين استاندارد 

  

  



  مهدي ايران نژاد پاريزي ـ علي حسين زاده/  28

 

ال 
س

/ دوم
ره 

شما
 /دوم

تان
ابس

ت
 

13
90

  

  استاندارد نيتخم حالت يرفتار بعد يها شاخص شده اصلاح گيري اندازه مدل) ج

 يكسان ليبه دل مکنون ريمتغ گر مشاهده يرهايمتغ نيب سهيمقا امکان استاندارد نيتخم حالت در    

 شده استاندارد ضرايب توان مي حالت اين در. دارد وجود  گر مشاهده يرهايمتغ هاي مقياس بودن

  . كرد مقايسه هم با را مسيرها

  

  

  

  بعد رفتاري يها شاخصمدل تحليل مسير : ٤شكل 

  سرمايه اجتماعي سازماني در حالت تخمين استاندارد 
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  استاندارد نيتخم حالت قيتحقهاي  لفهؤم  شده اصلاح  گيري اندازه مدل

به  مکنون ريمتغ گر مشاهده يرهايمتغ نيب سهيمقا امکان استاندارد نيتخم حالت در نيهمچن     

 ضرايب توان مي حالت اين در.  دارد وجود  گر دهمشاه يرهايمتغ هاي مقياس بودن يكسان ليدل

  . كرد مقايسه هم با را مسيرها شده استاندارد

  

  

  

  

  سرمايه اجتماعي سازماني در حالت تخمين استانداردهاي  مدل تحليل مسير مؤلفه: ٥شكل 
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  رهايمس يونيرگرس استاندارد بيضرا :٣ جدول

ريب مسيضر لفهؤم بعد ريب مسيضر لفهؤم بعد

  يبعد ساختار

 

 ۶۹/۰ يساختار سازمان

  يبعد رفتار

 

 ۳۶/۰ اعتماد

 ۴۲/۰ انسجام ۸۸/۰ مشارکت

 ۳۳/۰ تيحما ۷۰/۰ تاارتباط

 ۵۳/۰ ثاريا ۱۵/۰ اطلاعات

‐يبعد نگرش

  يشناخت

 

 ۷۷/۰ يهمکار ۷۱/۰ تعهد

 ۲۶/۰ ييپاسخگو ۷۳/۰ فرهنگ

 ۱۰/۰ يتوانمندساز ۷۲/۰ عدالت

 ۴۶/۰ تيامن
 ۲۲/۰ يرهبر

 ۶۳/۰ هدف

  

  استاندارد نيتخم حالت قيتحق ابعاد شده اصلاح گيري اندازه مدل

 ليبه دل مکنون ريمتغ گر مشاهده يرهايمتغ نيب سهيمقا امکان استاندارد نيتخم حالت در نيهمچن    

 ضرايب توان مي حالت اين در.  دارد وجود  گر مشاهده يرهايمتغ هاي مقياس بودن يكسان

  . كرد مقايسه هم با را مسيرها شده استاندارد

  

  مدل تحليل مسير ابعاد سرمايه اجتماعي سازماني در حالت تخمين استاندارد: ٦شكل شماره 
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  رهايمس يونيرگرس  استاندارد بيضرا: ٤شماره  جدول

 ريب مسيضرا )مشاهده گر(ابعاد ) مکنون(مفهوم

  يه اجتماعيسرما 

 

 ۷۳/۰ يبعد ساختار

 ۷۴/۰ يشناخت ‐يبعد نگرش

 ۸۲/۰ يبعد رفتار

 
 

  بحث و نتيجه گيري 

تشـکيل   يهـا  شـاخص و  هـا  مؤلفـه ، ابعاد يت بندياين پژوهش به دنبال شناسايي و اولو    

 ـدهنده سرمايه اجتماعي سـازماني و در نها   يه اجتمـاع ياثـربخش سـرما   ين الگـو يت تـدو ي

طراحي و ارائـه   يبرا. ان رضوي بوده استدولتي استان خراس يها سازماندر سطح  يسازمان

دولتي استان خراسان رضـوي از   يها سازمانالگوي سرمايه اجتماعي سازماني اثربخش براي 

الگـوي اوليـه از روش    يجهت طراح ـ. استفاده گرديد يو مدل معادلات ساختار يروش دلف

پرسشنامه  اجماع  استفاده شد و با استفاده از نظر خبرگان و سه مرحله رفت و برگشت يدلف

و  هـا  مؤلفـه ، نظرت خبرگان صورت پذيرفت و از طريق مقايسات زوجي اولويت بندي ابعاد

دولتـي اسـتان    يهـا  سـازمان ه سرمايه اجتمـاعي سـازماني   يانجام شد و الگوي اولها  شاخص

  . شد يخراسان رضوي طراح

مـاعي سـازماني   و ارائـه الگـوي سـرمايه اجت    يبـر طراح ـ  يبا توجه به هدف پژوهش مبن ـ   

ه از طريق روش دلفي و در يالگوي اول، دولتي استان خراسان رضوي يها سازماناثربخش در 

ايـن   يباشد و بـرا  مي    ين بخش شامل سه بعد اصليالگوي ا. سه مرحله بدست آمده است

اين هفده مؤلفه نيـز مجموعـاً    يها شاخصگرديد و زير معيارها يا  يابعاد هفده مؤلفه شناساي

 ـ  . جاه و سه شاخص تعيين گرديدپن ا مقايسات زوجي انجام شده نشان داد كه بعـد رفتـاري ب

 ‐بعد نگرشـي . از اهميت بيشتري برخوردار است، از ساير ابعاد ٥٤/٠وزن يا ضريب اهميت 

در اولويت دوم قرار دارد و بعد ساختاري با وزن يا ضريب  ٢٩٧/٠شناختي با وزن يا ضريب 

در ابعاد رفتـاري بـه   . ابعاد سرمايه اجتماعي سازماني واقع شده استدر جايگاه سوم  ١٦٣/٠

انسجام و حمايت اشاره شده است که غالبـاً در اکثـر تعـاريف و    ، از جمله اعتمادهايي  مؤلفه



  مهدي ايران نژاد پاريزي ـ علي حسين زاده/  32

 

ال 
س

/ دوم
ره 

شما
 /دوم

تان
ابس

ت
 

13
90

  

مؤلفـه   .الگوهايي که از سرمايه اجتماعي ارائه شده است به ايـن عوامـل اشـاره شـده اسـت     

سـرمايه  هـاي   در اولويـت اول بـين مؤلفـه    ۴۱۴/۰مشارکت با ضريب اهميت يـا وزن نسـبي   

در جايگـاه   ۳۹۵/۰مؤلفه فرهنگ با ضـريب اهميـت   . اجتماعي سازماني اثربخش قرار گرفت

. در اولويـت سـوم قـرار گرفتـه اسـت      ۲۷۶/۰دوم و مؤلفه ايثار و گذشت با ضريب اهميت 

و اعتمـاد بـا    ۱۶۸/۰انسـجام بـا    ۲۳۹/۰ديگري همچون عدالت با ضريب اهميـت  هاي  مؤلفه

   .اند بعدي قرار گرفته يها تياولودر  ۱۶۶/۰

يـن  ا. تخورد اهميت مؤلفه فرهنگ اس مي يکي از نکات مهمي که در اين تحقيق به چشم   

موضوع دليل بر اين دارد که يکي از عوامل مهمي که در ايجاد سـرمايه اجتمـاعي نقـش دارد    

گيرنـد در   مـي  که در اين مؤلفه قـرار  و دين ها ارزش، چون زبان ييها شاخص. فرهنگ است

مؤلفـه  . دولتي استان حائز اهميت زيادي هسـتند  يها سازمانايجاد سرمايه اجتماعي در سطح 

در . عدالت که در اولويت چهارم قرار دارد از جملـه نکـات مهـم ديگـر ايـن تحقيـق اسـت       

خبرگـان ايـن    تحقيقات مشابه کمتر به اين مؤلفه پرداخته شده اسـت حـال آنکـه از ديـدگاه    

در بين . محوري تشکيل دهنده سرمايه اجتماعي استهاي  عدالت نيز يکي از مؤلفه، پژوهش

دولتـي اسـتان    يهـا  سـازمان تشکيل دهنده سرمايه اجتماعي سازماني اثـربخش   يها شاخص

عادلانـه  ، درک و احساس امنيت شغلي، خراسان رضوي دسترسي برابر به اطلاعات مورد نياز

رسـمي و غيررسـمي حـائز     يها گروهسازمان و امکان مشارکت در  يها اختپرددرک کردن 

   .اند بالاترين وزن اهميت شده

مـرتبط بـا    يهـا  شـاخص از جملـه  هـا   مطرح شده برخي از شـاخص  يها شاخصدر بين    

امنيت و عدالت در تحقيقات مشابه قبلي اشاره اي نشده بودند که در اين پـژوهش  هاي  مؤلفه

 يهـا  شـاخص اين موضوع دلالـت بـر ايـن دارد کـه     . ر به آنها اشاره شده استبراي اولين با

سرمايه اجتماعي موضوعي نسبي هستند و بايـد بـا توجـه بـه زمينـه و بسـتري کـه سـرمايه         

  . گيرند شناسايي و بيان شوند مي اجتماعي در آن مورد تحقيق و پژوهش قرار

ه از طريـق دلفـي از مـدل معـادلات     به دسـت آمـد   يدر نهايت براي تعيين اثربخشي الگو   

به دست آمـده از   يها شاخصبر اساس  ين جهت پرسشنامه ايبه هم. ساختاري استفاده شد

اسـتان   يدولت ـ يهـا  سازماناز  يران تعداديصد نفر از مديار سيو در اخت يطراح يمرحله دلف
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ت آمـده از  به دس يز الگوين بخش نياهاي  ل دادهيه و تحليتجز. قرار گرفت يخراسان رضو

  .د نموديينظر خبرگان را تأ

  

  يسپاسگزار

ر گروه محتـرم  يدلسوزانه و عالمانه مد، غيدر يدانم از زحمات و نظرات ب مي بر خود لازم   

ن از استادان محتـرم  يو همچن يگيدکتر رضا نجف ب يجناب آقا يت دولتيريمد يمقطع دکتر

م دکتـر حـق شـناس و اسـتاد داور     و سـرکار خـان   يهيدکتر ابوالحسن فق يمشاور جناب آقا

 يدکتر رضا واعظ يجناب آقا يدکتر غلامرضا معمارزاده و استادان خارج يجناب آقا يداخل

  .مينما يمانه تشکر و قدردانينجانب صميا يزاده در انجام رساله دکتر يديو محمدرضا حم
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