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 يسلسله مراتب ليتحل کرديبا رو يوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام

 ( شهر تهران يمورد مطالعه:ساختمان ستاد)
 

 2سوار ريش يرزق يهاد -1يمحمود يمشهد مهيفه

  

 

 چکيده

 يدر وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام يسازمان ينيعوامل موثر بر کارآفر يبند تيو اولو ييحاضر با هدف شناسا قيتحق 

بيه منظيور   . باشيد  ميي  پيمايشي –توصيفي، كاربردي و از نظر روش، اين تحقيق از بعد هدف. تهران انجام گرفته است

پژوهش حاضر  يجامعه آمار. تاي و ميداني استفاده شده اساي از روشهاي تحقيق كتابخانهجمع آوري اطلاعات آميزه

حاضير بيه    قيي پرسشينامه تحق . باشيند  ميي  تهران يوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام رانينفر ازکارشناسان و مد 36شامل 

 EXPERTبه کمک نرم افزار  ها  داده. شده است يطراح قيتحق هاي  شاخص يريجهت اندازه گ يجفت سهيصورت مقا

CHOISE ميثثر   يعامل اصل 6 انياز م، حاضر قيبود که در تحق نياز ا يحاک جينتا. تقرار گرف ليو تحل هيزمورد تج

و بعد از  تيدر رتبه اول اهم 0.964با وزن  يعوامل ساختار ارياند مع قرار گرفته سهيکه مورد مقا يسازمان ينيبر کارآفر

 تيدر رتبه سوم اهم 0.914وزن با  يار عوامل رفتاريو مع تيدر رتبه دوم اهم 696. 0با وزن  يطيعوامل مح اريآن مع

 . اند قرار گرفته

 يوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام، يعوامل رفتار. يطيعوامل مح. يعوامل ساختار. يسازمان ينيکارآفر واژگان كليدي:

 

 

 

                                                 
  .رانيآباد کتول، ا يآباد کتول، عل يواحد عل يدانشگاه آزاد اسلام ،يو حسابدار تيريارشد دانشکده مد يکارشناس 1
 ،گرمسارواحد  يدانشگاه آزاد اسلام ،تربيتي و روانشناسيدانشکده علوم  ،يآموزش تيريگروه مد يعلم اتيعضو ه 9

 مکاتبات()مسئول  rezghih@yahoo.com راني، اگرمسار 

 21/2/59تاريخ دريافت: 
 22/1/59تاريخ پذيرش: 



 هادي رزقي شير سوار -فهيمه مشهدي محمودي /  13

ره 
ما

 ش
م/

شش
ل 

سا
تم

يس
و ب

ده 
وز

ن
/ 

ان
ست

زم
و 

ز 
ايي

پ
 

93
14

 

 مقدمه

، کسب و کار متلاطم هاي  طيبا مح ها  سازمان

، ن مفهوميدر ا. مواجه هستنداي  يده و رقابتيچيپ

حفظ تداوم و رشد  يبرا يه عنوان ابزارب ينيکارآفر

گسترده  يدر مفهوم. شود مي کسب و کار در نظر گرفته

شود که دائما به  مي فرض، ده نامحدودين پديا، تر

هاي  از فرصت يو بهره بردار يابيارز، دنبال کشف

(. 9000، ونکاکاتارامان) باشد مي ديکسب و کار جد 

 يچون بررس يت هائيشامل فعال ها  فرصت يشناسائ

برآورده  يازهاين، ديجد يبازارها يبرا يط خارجيمح

و  يکار يندهايمشکلات موجود در فرآ، نشده

، 1لز و استوارتيسا) شود مي ديمحصول جد هاي  دهيا

از  ينيکه رفتار کارآفر ينجا سازمان هائيدر ا(. 1441

 ياز آنهائ يشتريو رشد ب يدهند سودآور مي خود نشان

 کنند نمي استفاده ينيکارآفر هاي  تمسيدارند که از س

 ينيت امروزه کارآفرينها رو د( 9002، 9کيآنتون)

د آن را توسعه يبا ها  است که سازمان يدائم يتفکر

دگاه ين ديدر ا(. 9002، 6دس و همکاران) دهند

( 1440، 9لويونسون و جارلياستي )نياز کارآفر يمشارکت

ران به گيد ديمف هاي  يستگيجذب شا يمشارکت برا

ل يش سطح دانش سازمان و بهبود پتانسيمنظور افزا

 . شود مي محسوب ياتيح يامر ينوآور

ان يب( 9002، 1کوليو ک يگاندر) همانطور که

ان يو مشارکت م يازمند همکارين مهم نيکردند ا

مشارکت در ، ک طرفياز . باشد مي ت شرکاياکثر

که اطلاعات و  يم هائين کارمندان و تيسازمان و ب

 ينيکنند در قالب" کارآفر مي ميرا تسه ها  تلاش

ها  سازمان، گرياز طرف د. شود مي في" تعر يمشارکت

با  يجاد روابط مشارکتيکه خودشان را با ا يدر صورت 

ز يش فعال نشان دهند نينوآور و پي، شرکا خارج

ن يبه ا( 9002، کيآنتون. )شوند مي ن محسوبيکارآفر

رو يبير) شود مي گفته "يمشارکت ينيت "کارآفريظرف

آنچه  يرا برااي  نهيو زم( 9004، 3انو و اوربانويسور

مفهوم . کند مي ن مقاله بر آن واقع شده ارائهيا

ي، جاد ارزش اقتصاديا يه يبرپا يمشارکت ينيکارآفر

د که يمشترک و جد يخلق شده  هاي  دهيبرخاسته از ا

و  يکن) باشد ، ميد آمدهيم اطلاعات و دانش پدياز تسه

ت يريرفته شده که مديدر کل پذ(. 9002، 2موجتابا

 يهمکار يبه طور گسترده به توانائ، دانش اثربخش

(. 9004، رو و اوربانيبير) دارد يخارج از سازمان بستگ

در  يدينقش کل ين سازمانيب هاي  اتحاد، ن معنايا رد

مونتورو و سانچز و ) کنند ي ميباز يمشارکت ينيکارآفر

( 9001، )با داس و همکاران قمطاب(. 9004، 2همکاران

م يرا تصم ين سازمانيب يما اتحادها( 9000) و تنگ

اچند سازمان مستقل در يمتقابل اتخاذ شده توسط دو 

منافع دوجانبه  يم منابع برايا تسهيجهت تجارت 

 يتمام، با توجه به درجه کنترل و تعهد. ميکن مي فيتعر

پکمن و توسط اس شده يسطوح اتحاد طبقه بند

هاي  اعم از موافقت نامه، را( 9000) 4همکاران

م يسه هاي  و پاداش ها  سکيبا و بدون ري، قرارداد 

برابر  هاي  تيبرابر حداقل و مالک هاي  تيموقع، شده

، ن ملاحظاتيرغم ايعل. ميريگ مي م شده در نظريتسه

را  يتوجه محدود ينيقات کارآفريارتباط اتحاد و تحق

آلوارز ) افت کرده استيطه تا بحال درات مربويدر ادب

و  ير منابع سازمانيژه تاثيبه و( 9001، 10يو بارنا

ک ها، ي م ورود به اتحاديبر تصم ينيش کارآفريگرا

 با در نظر گرفتن کار. باشد مي نشده ينه بررسيزم

، ن تلاشيبه عنوان اول( 9004، مونتورو و سانچز)

کند  مي ليکمرا ت ها  يستگيکه شا يتا حد يعلم يبررس

آورد و  مي را به طور مشترک بدست يو منابع اضاف

 را ارائه ين سازمانيب هاي  عمده مشارکت هاي  محرک

(. 9011، 11هاس و فرانکو) شود ي ميدهد مهم تلق مي

در  يديمفهوم کل ينيش کارآفريگرا، به علاوه

دگاه اتحاد را يو ارزش مطالعه از د, باشد ي مينيکارآفر

و  يشيتراب. 9009، و همکاران 19سريکر) دارد

 ( 9001، 16همکاران

 است شده يمتعدد فيتعار يسازمان ينيکارآفر از 

 سکير، فرهنگ مانند يعوامل بر فيتعار نيا تمام اما
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بازار ، فرصتها شناخت، محصولات در ينوآوري، ريپذ

کنند که در  مي ديت و توسعه سازمان تاکيخلاق، ديجد

 کامبويو د يمکنز. شود مي رهاز آنها اشا ينجا به برخيا

شامل  ينانه سازمانيت کارآفريمعتقدند که فعال( 1423)

ند يک فرآيجاد يا يد برايک محصول جديتوسعه 

ند يز فرآين( 1440) انگينگر و ياثربخش است و جن

ند توسعه يرا به عنوان فرآ يسازمان ينيکارآفر

 فيد تعريجد يبازارها ييا شناسايمحصولات و 

( 1446ي )به نظر فرا(. 9006، مزيج) ندينما مي

ق القاء ياست که از طر ينديفرآي، سازمان ينيکارآفر

ک سازمان منجر به ارائه ينانه در يفرهنگ کارآفر

(. 1446، فرد) شود مي ندهايدر محصول و فرآ ينوآور

 يسازمان ينيکارآفر که است معتقد زين ن برگمنيهمچن

 از استفاده با اسازمانه که کند مي اشاره ينديفرآ به

 تنوع به منجر شيخو هاي  يستگيشا و فرصتها مجموعه

 شوند مي يسازمان توسعه تاينها و محصولات

 ينيکارآفر، گريد فيتعر کي در(. 1440، بورگرمان)

 به را يسازمان هاي  تيفعال که است ينديفرآ يسازمان

 يشتازيو پ يريسک پذيري، نوآور، تيسمت خلاق

علاوه بر افرادي كه (. 1629، دهزايهاد) دهد مي سوق

مايلند كارآفرين شوند و سرمايه گذاراني كه مايلند آنها 

افراد زيادي به آنچه كه به عنوان ، را حمايت كنند

كارآفريني درون سازماني يا كارآفريني در بستر يك 

شود تمايل  مي شركت سهامي بزرگ از آن ييييياد

فتن كارآفريني و با اهميت يا 1420از اوايل دهه . دارند

تاكيد شركتها بر نوآوري براي بقا و رقابت با 

 كارآفريناني كه بيش از پيش در صحنه بازار ظاهر

موجب هدايت فعاليتهاي كارآفرينانه به درون ، شدند مي

(. 13ص ، 1422، وانكن و ديگران) شركتها شدند

نانه و يآفر ب اقدامات کاريبه تعق يسازمان ينيآفر کار

ق يشود که سازمان مستقر را از طر ياطلاق م يابتکارات

ا يدگرگون ساخته و/ يراهبرد ينوساز يها نديفرآ

، ديجد يها را به دامنه يشرکت تجار ياتيعمل ي حوزه

 يفناور يها ا عرصهيبازار محصولات  يها بخش يعني

. گسترش دهد( 1440، 19نزبرگيگاث و گ) ديجد

عموماً به ، دکنن يم يسازمان ينيآفر که کار ييها شرکت

ند و يآ ير به چشم ميپذ ا و انعطافيپو ييها عنوان نهاد

در جهت بهره بردن از ، نديآ يبه صحنه م يوقت

ا تدارک يد در تدارک هستند يجد يتجار يها فرصت

ها علاوه بر  آن(. 9002، 11س و همکارانيمور) اند دهيد

انجام  يبرا يا تازه يراهها، ديجد يتجار يها حوزه

. کنند يز کشف ميموجود ن يها د در حوزهتجارت خو

برگشت  يل برايتما ينوع ييها ن شرکتيان چنيدر م

 يها طيو محي، تجار يها مدل، ها راهبرد، ها نياز روت

د که به يب منابع جديترک يريبرگ و در يقبل ياتيعمل

وجود ، مانند يم يآور نو ي گان بالقوه عنوان فراهم کنند

 يها در شرکت يوقت يسازمان ينيآفر کار، در کل. دارد

دنبال کردن  يشود که افراد برا يشکوفا م يتجار

ع يشرکت بد ياقدامات و ابتکارات خود که برا

ک ياگر ، ن حاليبا ا. آزاد باشند، شوند يمحسوب م

ست با يبا يم، بخواهد موفق باشد يسازمان ينيآفر کار

ب يها ترک سازمان سازگار باشد و با آن يها راهبرد

 (. 1426، 13برگلمن) دگرد

هميييراه با رسوخ فرايندهاي اداري و ديوان 

، 1420و  1430 هاي  دردهه، سالاري در فرهنگ شركتها

اي  كارآفريني در سيييازمانهاي بزرگ به طور فزاينده

موردتوجه مديران ارشد شركتها قرار گرفت تا آنها نيز 

نوآوري و تجاري كردن ، بتوانند به فرايند اختراع

با آغاز دهه . صولات و خدمات جديد خود بپردازندمح

و پيشرفت ناگهاني صنايع در عرصه رقابتهاي ، 1420

جهاني اهميت تفكر و فرايندهاي كارآفرينانه در 

بيش از گذشته موردتاكيد قرار گرفت ، شركتهاي بزرگ

و محققان كانون توجه خود را به چگونگي القاي 

اي بزرگ معطوف كارآفريني در ساختار اداري شركته

البته لازم به (. 1421، استيونسون و گامپرت) ساختند

توضيح است كه فعاليتهاي مخاطره آميز در كارآفريني 

مستقل و فردي به معناي سازماندهي يك سازمان 

و فعاليت ، جديد يا تاسيس يك شركت بوده
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آميز در مفهوم كارآفريني شركتي به معناي  مخاطره

 است ر چارچوب شركتتوسعه فعاليتي جديد د

 (. 92ص ، 1446، 12كوراتكو و ديگران)

يك اصل بسيار ساده موجب پيدايش كارآفرينان درون 

اصل مزبور چنين است: در وجود انسان . سازماني شد

، كند مي نعمتي قرار دارد كه او را وادار به خلاقيت

آورد كه پيش از آن بدان صورت  مي يعني چيزي پديد

چنين . ان خوبي كارنمي كرده استوجود نداشته يا بد

توانند ازطريق تشويق  مي شود كه شيييييركتها مي نتيجه

كارآفرينان »كاركنان و ترغيب آنها به رفتاري همانند 

داخلي سازمان باعث شوند كه آنها درجهت افزايش 

نوآوري كنند و سپس به اين افراد آزادي عمل ، سود

قوانين و مقررات داده شود تا بتوانند بدون درگيري با 

طرحهاي خود را به ( ديوان سالاري) دست و پاگير

 . اجرا درآورند

ي است که سازمان ط ينديفرآ يسازمان ينيکارآفر

نان انجام يکند تا همه کارکنان بتوانند در نقش کارآفر مي

را به  يا گروهي يفرد هاي  تيفه کنند و تمام فعاليوظ

به ثمر  يرکزع و راحت در سازمان ميسر، طور مستمر

توسط فرد  ينيکارآفر هاي  تيکه فعال يهنگام. برسانند

 ينيبه آن کارآفر، رديا گروه در داخل سازمان انجام گي

ن از يا گروه کارآفرين حالت فرد يدر ا. نديگو يسازمان

ک سازمان استفاده کرده و اقدام يو امکانات  ها  تيقابل

 يوابستگبا  يتيبه عنوان فعال ينيت کارآفريبه فعال

معمولا  ينين نوع کارآفريجه اينت. دينما ي ميسازمان

، د در داخل سازمانيجد يک واحد سازمانيجاد يا

هاي  جاد ارزشيد و ايو عرضه خدمات جد يطراح

 ( 1629ي، گلستان هاشم) سازمان است ين براينو 

 

ت و ياز رسم يبيدانند که ترک يات ميران عمليمد

و بازده بالا  يبخش جاد اثريا يبرا يديرت کليبص

حضور ، ن حاليدر ع(. 9002، 12ناوه) باشد يم

ت يريمد يها و فلسفه، ها نظام، ها استيس، ها ساختار

 يبرا يها به نظر مانع ات کنترل محور در سازمانيعمل

ز رفتار يآم تيموفق ياز در جهت ارتقايمورد ن يآزاد

، ن همهيبا ا. است يتجار يها نانه در شرکتيآفر کار

وجود ي، ا حداقل تا اندازه، ها کنترل در سازمان نقش

را  يستم سازمانيند ابهام در سيخوشا دارد تا اثرات نا

 يمحرز سازمان يها نيبا روت ياز هماهنگ، کند يخنث

انحرافات از رفتار مورد انتظار را ، نان حاصل کندياطم

را در  ياستخراج يريادگيو بازده و ، اصلاح کند

و  يکراژفسک) تقر ارتقا بخشدات مسيعمل يها مرز

 يآن دسته از عوامل، ن وجوديبا ا(. 9010، 14همکاران

 يتجار يها نانه را در شرکتيآفر کار يها تيکه فعال

يها دهيا يت منابع برايشامل مثلًا حما –برند  يجلو م
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در  يکار يشياند مصلحت يآورانه و سطوح بالا نو

ات سر يل عملکنتر يها سمياگر مکان –ها  انجام کار

در  يممکن است به عملکرد بهتر، خود نباشند يجا

ل صادق ين دلين امر به ايا. سطح شرکت منتج نشوند

، مولد، متراکم، نانه ذاتاً متمرکزيآفر ت کارياست که فعال

ر يان اخيسال يط. ستيمرتبط ن يا از نظر راهبردي

ل يپتانس يساز آزاد»ت يرامون اهميپ ياديز يها زيچ

 يها تيق حذف محدوديها از طر شرکت «ينيآفر کار

؛ 1423، مثلًا برنت) نانه نوشته شده استيآفر رفتار کار

 ينيآفر کار ياجرا، ن حاليبا ا(. 9000، 90نچوتيپ

اب يدر غ. ت آن دو بحث جدا هستنديو موفق يسازمان

که  ييها شرکت، اتيکنترل عمل يها سميمکان

ممکن است  دهند ينانه انجام ميآفر کار يها تيفعال

اما ، جذاب يها از فرصت يمشخص بخواهند حجم نا»

اما ، داشته باشند يآور سود  ليد پتانسيمرتبط را که شا نا

، دلخواه حرکت ندهد يا ندهيها را به سمت آ شرکت

، ن روياز ا(. 922: 9001، 91گتز و تاتل« )جاد کننديا

 ينيآفر ت کاريکه فعال يآن دسته از عوامل ييتوانا

 يد سطوح بالايتول يبرند برا يرا جلو م يسازمان

 يشرکت برا يياحتمالًا وابسته به توانا يآور عملکرد نو

ات يکنترل عمل يها سميخردمندانه از مکان ي استفاده

، نانه را انتخابيآفر است که اقدامات و ابتکارات کار

س و يمور) رسانند يان ميد به پايت و شايهدا

 (. 9003، همکاران

منابع  يبه بررس يقيدر تحق( 9016) 99کويه

هاي  ن کنندهييبه عنوان تع ينيش کارآفريو گرا يسازمان

 ين مقاله بررسيهدف ا. پرداخت يمشارکت ينيکارآفر 

. شود ي ميمشارکت ينياست که منجر به کارآفر يعوامل

ر مشترک منابع يسندگان تاثينو ين کاريچن يبرا

اد جيم ايبر تصم ينيش کارآفريو گرا يسازمان

ن مقاله يا. کنند ي ميرا بررس ين سازمانيبي اتحادها

ن ين کننده اييرا که احتمال دارد تع يديجد يرهايمتغ

 . رديگ مي ده باشند در نظريپد

اي  سندگان مطالعهينوي، ک نمونه تصادفيبراساس 

. انجام دادند يشرکت پرتقال 29را در  يان بخشيم

 يشخص ينکيا لن بيک پرسشنامه آنلايق ياز طر ها  داده

ل يتحل يبرا. شدند يکنترل جواب جمع آور يو کدها

ون يو رگرس يفيتوص يسندگان از آمارهايداده نو

دهند که  مي ج نشانينتا ها  افته. يک استفاده کردنديلجست

با  ينيش کارآفرياز گرا يمنابع متعدد و ابعاد گوناگون

رات نسبتا يمرتبط شده اند اما تاث يمشارکت ينيکارآفر

ي، رسد منابع مال مي ژه به نظريبه و. ب شده انديترک

ت يو ظرف يل نوآوريپتانس به مانند يو ادار يتجار

. ار مرتبط باشنديبه تعهد و اشتغال اتحاد بس مشارکت

 کمک يمشارکت ينين مطالعه به فهم بهترکارآفريا

ده به ين پديمحرک در پس ا يروهاين يشناسائ. کند مي

ن يب يدر همکار ها  سازمانمشارکت هر چه فعالتر 

 . کند مي کمک يسازمان

 يبه بررس يدر پژوهش( 9019) ر و همکارانيزيکر

. پرداختند ينيکارافر يروانشناخت هاي  ن مهارتيرابطه ب

نفر از کارکنان دانشگاه شکل  110ان يق در ميتحق

جامعه پژوهش شامل تمام کارکنان دانشگاه . گرفت

ان آنها يدر م 110در حدود  ام نور پلدختر کهيدانشگاه پ

قرار . به عنوان نمونه انتخاب شده و مورد مصاحبه

ن مطالعه نشان داد که رابطه يج حاصل از اينتا گرفتند

از جمله ادغام ي، فرهنگ سازمان ين اجزايب يدار يمعن

ت از يحماي، سازمان ينيکارآفر، و انسجام يسازمان

و  ينسازما ينيستم پاداش با کارآفريت و سيريمد

نبود  ياما آزمون ت. شود وجود دارد مي دييه ما تأيفرض

 ينيبا کارافر يت سازمانين حواس هويرابطه معنادار ب

 دييه را تاين فرضيکند و ا مي دييرا تا يآمار يسازمان

 . کند نمي

 ير فرهنگ سازمانيتاث يبه بررس(، 9016) 96مزيج

ه يفرض. کارکنان پرداخت ينيکارافر هاي  تيبر قابل

ندها يفرا يکپارچگين است که کسب دانش و يق ايتحق

ق نقش يد از طريدانش جد يبا بهره ور يرابطه مثبت

جامعه . د دارديخلق محصول و خدمات جد يانجيم
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کوچک و بزرگ  هاي  نمونه از شرکت 20شامل  يآمار

ت کرد و يق حمايات تحقيق از فرضيج تحقينتا. بودند

بر  يسازمان ن بود که فرهنگياز ا يج حاکينتا

 . ر دارديکارکنان تاث ينيکارافر هاي  تيقابل

به اي  در مقاله( 9011) گوداله و دونالد و همکاران

ت يفعال ي ات بر سابقهيکنترل عمل ير اعتداليتاث يبررس

آورانه  در رابطه با عملکرد نو يسازمان ينيآفر کار

فعال در  يشرکت تجار 122، قين تحقيدر ا. پرداختند

 ير رويم تا تاثيختلف را مورد مطالعه قرار دادع ميصنا

د ييتا يسازمان ينيآفر ن مورد کاريچند يآور عملکرد نو

شده که در گذشته صورت گرفته را آن طور که از 

مثلًا ي )سازمان ينيآفر کار يابيدستگاه ارز يسو

مورد سنجش ( 9009، 9002، و همکاران يهورنسب

رت/استقلال يبصي، تيريت مديحما يعنيقرار گرفته؛ 

 يها و مرزي، ت زمانيموجود، ها قيها/تشو پاداشي، کار

اثرات  يبه بررس، تر از آن مهم. ميکن ي؛ بررسيسازمان

ت يخصوصاً رسم –ات يکنترل عمل يها ريمتغ يتعادل

ان يروابط م يبر رو –ند يسک و کنترل فرآيکنترل ر

 يآور و عملکرد نو يسازمان ينيآفر سوابق کار

دهند که تنها دو مورد از پنج  يج نشان مينتا. ميپرداز يم

با   عمده ياثراتي، سازمان ينيآفر کار ي مورد سابقه

ن يبا ا. دارد يآور عملکرد نو يت متعادل بر روياهم

با  يريبه طور چشمگ، ک از پنج مورد سابقهيهر ، حال

ات در تعامل يکنترل عمل يها ريمتغ ي ا هر دويک ي

ر يرا تحت تاث يآور لکرد نوعم، است و به موجب آن

ه يج در رابطه با نظرين نتايا يضمن يمعنا. دهد يقرار م

مورد  يسازمان ينيآفر ات و کاريت عمليريو عمل مد

 . رديگ يبحث قرار م

 

  روش تحقيق

، بر اين اساس پژوهش حاضر از حيث هدف

 ها، پژوهشي کاربردي و از حيث نحوه گردآوري داده

از شاخه مطالعات ( مايشيغيرآز) پژوهشي توصيفي

آيد و از حيث ارتباط بين متغيرهاي  ميداني به شمار مي

د و با استفاده از بر نوعي رابطه علي دلالت دار، تحقيق

 . استانجام گرفته يشيمايروش پ

 

 روشهاي جمع آوري اطلاعات 

در اين تحقيق ترکيبي از  ها  جمع آوري داده

 . و ميداني استاي  کتابخانه هاي  روش

در اي  اي: روشهاي کتابخانه مطالعات کتابخانه (1

در . گيرد مي تمامي تحقيقات مورد استفاده قرار

اين تحقيق نيز محقق براي جمع آوري ادبيات و 

سوابق موضوع از منابع فارسي و لاتين 

کتابهاي مورد نياز و نيز از ، مقالات، اي کتابخانه

ت شبکه جهاني اينترنت استفاده و نتايج مطالعا

جدول و ، خود را در ابزار مناسب اعم از فيش

ثبت و نگهداري کرده ودر پايان کار نسبت ، فرم

اقدام نموده  ها  به طبقه بندي و بهره برداري از آن

 . است

هايي  ميداني به روش هاي  تحقيقات ميداني: روش (9

گردد که محقق براي گردآوري داده  مي اطلاق 

و با مراجعه به ناگزير است به محيط بيرون برود 

افراد يا محيط و نيز برقراري ارتباط با واحد 

اطلاعات (، در اين پژوهش) تحليل يعني افراد

در اين روش . مورد نياز خود را جمع آوري کند

از پرسشنامه که قبلا  ها  جهت جمع آوري داده

توسط چندين پژوهشگر مورد استفاده قرار گرفته 

ي با توجه به استفاده گرديده و تنها در موارد

از  يدانيق ميدر تحق. ح شده استيتصح موضوع

 رانيکارشناسان ارشد و مدنفر از  36ق يطر

اقدام  تهران شهر يوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام

 . مد نظر شده است هاي  داده يبه گردآور

 

 ل داده هايمورد استفاده در تحل يآزمون آمار

يك فرايند تحليل سلسله مراتبي نيازمند شكستن 

مساله با چندين شاخص به سلسله مراتبي از سطوح 

سطح بالا بيانگر هدف اصلي فرايند تصميم . است
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هاي عمده  نشان دهنده شاخص، سطح دوم. گيري است

هاي فرعي و  كه ممكن است به شاخص) و اساسي

سطح . باشد مي( جزئي تر در سطح بعدي شكسته شود

ر ير شكل زد. كند هاي تصميم را ارائه مي آخر گزينه

 . سلسله مراتب يك مساله تصميم نشان داده شده است

هاي مختلف  در ادامه انجام مقايساتي بين گزينه

بر اساس هر شاخص و قضاوت در مورد ، تصميم

بعد ، اهميت شاخص تصميم با انجام مقايسات زوجي

تصميم گيرنده ، از طراحي سلسله مراتب مساله تصميم

ي كه به طور عددي بايست مجموعه ماتريسهاي مي

ها را نسبت به  اهميت يا ارجحيت نسبي شاخص

ها  يكديگر و هر گزينه تصميم را با توجه به شاخص

. ايجاد كند ، نمايد گيري مي ها اندازه نسبت به ساير گزينه

 اين كار با انجام مقايسات دو به دو بين عناصر تصميم

و از طريق تخصيص امتيازات عددي ( مقايسه زوجي)

نشان دهنده ارجحيت يا اهميت بين دو عنصر كه 

براي انجام اين كار . گيرد صورت مي، تصميم است

ام نسبت به  iهاي ها با شاخص معمولا از مقايسه گزينه

شود كه در  ام استفاده مي jهاي  ها يا شاخص گزينه

ها نسبت به هم  ر نحوه ارزش گذاري شاخصيجدول ز

 . نشان داده شده است

 

 

 

 

 ها در قضاوتسازگاري 

تقريباً تمامي محاسبات مربوط به فرايند تحليل 

سلسله مراتبي بر اساس قضاوت اوليه تصميم گيرنده 

، شود كه در قالب ماتريس مقايسات زوجي ظاهر مي

پذيرد و هر گونه خطا و ناسازگاري در  صورت مي

ها نتيجه  ها و شاخص مقايسه و تعيين اهميت بين گزينه

. سازد از محاسبات را مخدوش مي نهايي به دست آمده

كه در ادامه با نحوه محاسبه آن آشنا  99نرخ ناسازگاري

اي است كه سازگاري را مشخص  وسيله، خواهيم شد

توان به  دهد كه تا چه حد مي ساخته و نشان مي

 . اولويتهاي حاصل از مقايسات اعتماد كرد

ارزش ) مهمتر Bنسبت به  Aبراي مثال اگر گزينه 

( 6ارزش ترجيحي ) نسبتا مهمتر Bو ( 1ترجيحي 

خيلي  Cنسبت به  Aآنگاه بايد انتظار داشت ، باشد

ارزيابي گردد يا اگر ( يا بيشتر 2ارزش ترجيحي ) مهمتر

 C ،6نسبت به  Bو  B ،9نسبت به  Aارزش ترجيحي 

بايد ارزش ترجيحي  Cنسبت به  Aباشد آنگاه ارزش 

، ه امري ساده باشدشايد مقايسه دو گزين. را ارائه كند 9

اما وقتيكه تعداد مقايسات افزايش يابد اطمينان از 

سازگاري مقايسات به راحتي ميسر نبوده و بايدبا به 

. كارگيري نرخ سازگاري به اين اعتماد دست يافت

تجربه نشان داده است كه اگر نرخ ناسازگاري كمتر از 

باشد سازگاري مقايسات قابل قبول بوده و در  10/0

هاي  قدم. ها بايد تجديد نظر شود اينصورت مقايسه غير

 شود: زير براي محاسبه نرخ ناسازگاري به كار گرفته مي

 

 ها نسبت به هم ارزش گذاري شاخص :1جدول شماره 

 توضيح jنسبت به  iوضعيت مقايسه ارزش ترجيحي

 . تي نسبت به هم ندارنداهميت برابر دارند و يا ارجحي jنسبت به  iگزينه يا شاخص  اهميت برابر 1

 . كمي مهمتر است jنسبت به  iگزينه يا شاخص  نسبتاً مهمتر 6

 . مهمتر است jنسبت به  iگزينه يا شاخص  مهمتر 1

 . است jداراي ارجحيت خيلي بيشتري از  iگزينه يا شاخص  خيلي مهمتر 2

 . نيست jبا مهمتر و قابل مقايسه  jاز  iگزينه يا شاخص مطلقاً  كاملًا مهم 4

  2و3و9و9
 2بيانگر اهميتي زيادتر از ، 2دهد مثلا  ارزشهاي مياني بين ارزشهاي ترجيحي را نشان مي

 . است Iبراي  4تر از  و پايين
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 (126ص، 1626، مهرگان) شاخص تصادفي: 9جدول شماره 

10 4 2 2 3 1 9 6 9 1 n 

11/1 91/1 91/1 69/1 99/1 19/1 4/0 12/0 0 0 I. I. R 

 

محاسبه بردار مجموع وزني: ماتريس مقايسات  :1گام 

ضرب « وزن نسبي»زوجي را در بردار ستوني 

كنيد بردار جديدي را كه به اين طريق بدست 

 . بناميد 91بردار مجموع وزني، آوريد مي

محاسبه بردار سازگاري: عناصر بردار مجموع  :9گام 

. وزني را بر بردار اولويت نسبي تقسيم كنيد

 . شود ناميده مي 93دار حاصل بردار سازگاريبر

ميانگين عناصر برداري ، maxبدست آوردن  :گام 

 . دهد را به دست مي maxسازگاري 

محاسبه شاخص سازگاري: شاخص سازگاري  :9گام 

 شود:  بصورت زير تعريف مي

 

 

n هاي موجود در مساله  عبارتست از تعداد گزينه 

ي: نسبت سازگاري از محاسبه نسبت سازگار :1گام 

 92تقسيم شاخص سازگاري برشاخص تصادفي

 . آيد بدست مي

يا كمتر سازگاري در  1/0نسبت سازگاري 

 (. 31: 1641ي، مومن) كند مقايسات را بيان مي

 . شود ر استخراج مييشاخص تصادفي از جدول ز

 

 

عوامل  يت بنديق که اولويتحق يقسمت بعد يبرا

ساختار سلسله ، باشد ي ميسازمان ينيموثر بر کارآفر

 ريارها به قرار زير معيز، ارهايمع، شامل هدف يمراتب

 باشد: مي

ت يباشد که اولو مي قيسطح اول: همان هدف تحق

در وزارت  يسازمان ينيعوامل موثر بر کارآفر يبند

 . باشد ي ميفرهنگ و ارشاد اسلام

 ار هاست يسطح دوم: همان سطح مع

 است ارهير معيسطح سوم: همان ز

عوامل موثر بر  يت بنديو اولو ين وزن دهيهمچن

، يدر وزار فرهنگ و ارشاد اسلام يسازمان ينيکارآفر

شد و از  يطراح، AHPمربوط به  يپرسش نامه زوج

ل فراهم يه و تحليتجز يق اطلاعات لازم براين طريا

 . آمد

 انجام گرفته عوامل مثثر بر يها يطبق بررس

ار ير معيز 11ار و يعم 6در  يسازمان ينيکارآفر

ن پرسشنامه به يا يشد و ساختار سلسله مراتب ييشناسا

 .باشد ير ميشرح ز

 

 ( سطح دومي )محاسبه اوزان عوامل اصل

 يسات زوجيمقا يقيس تلفيماتر: 6جدول شماره 

 يسازمان ينيکارآفرمثثر بر  يعوامل اصل

 عوامل اصلي
عوامل 

 ساختاري

عوامل 

 رفتاري

عوامل 

 محيطي
 رتبه اوزان

 1 0.964 1.64 1.21 1 عوامل ساختاري

 6 0.914 0.14 1 0.19 عوامل رفتاري

 9 0.696 1 1.2 0.29 عوامل محيطي

IR=0.00 < 0.1 

 

اسيت و   0.003س يماتر يزان شاخص ناسازگاريم

ن يي ا ييي ن روايباشيد بنيابرا   يمي  0.1ن مقدار کمتر از يا

 يلعاميل اصي   6ان يي باشيد و از م  يس قابل قبول ميماتر

سيه قيرار   يکيه ميورد مقا   يسيازمان  ينيکيارآفر مثثر بير  

 يساختار عواملار يس بالا معياند با توجه به ماتر گرفته

 اريي ت و بعيد از آن مع يي در رتبه اول اهم 0.964با وزن 

ت و يي در رتبيه دوم اهم  0.696بيا وزن   يطيمح عوامل

در رتبييه سييوم  0.914بييا وزن  يرفتييار عوامييلار يييمع

 .  اند ت قرار گرفتهياهم
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 يازمان ينيکارآفر يها مولفه يساختار سلسله مراتب( 9نمودار شماره  

 عوامل مؤثر بر

 ینیکارآفر

 یسازمان

 عوامل ساختاری

 سطح دوم )معيارها(

 سطح سوم )زيرمعيارها(

 سطح اول )هدف(

 سازمان ساختار

 گیری تصمیم

 کنترل

 پاداش سيستم

 راهبرد

 ای بودجه و مالي های سيستم

 توسعه و تحقيق سيستم

 ملکردع يابيارز ستميس

 ياطلاعات ستميس

 یریخطرپذ

 يسازمان فرهنگ

 تيريمد تيحما

 رانيمد یها يژگيو

 کارکنان یها يژگيو

 يگروه هيروح

 کارکنان یتوانمندساز

 ها رساختیز

 يدگيچيپ

 نانياطم عدم و راتييتغ

 ارتباطات

 یفناور

 بازار

 منابع

 عوامل محیطی

 عوامل رفتاری

 ینگر ندهیآ

 یاسیس عوامل
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0.439

0.343

0.219

عوامل ساختاری عوامل محیطی عوامل رفتاری

 زن عوامل ا  ی

 زن عوامل ا  ی

 
 يسازمان ينيکارآفرمثثر بر  ياوزان عوامل اصل :6نمودار شماره 

 

 ( سطح سومي )محاسبه اوزان عوامل فرع

اسيت و   0.02س يمياتر  يزان شاخص ناسيازگار يم

ن يي ا ييي ن روايباشيد بنيابرا   يمي  0.1ن مقدار کمتر از يا

ار عوامل يرمعيز 4ان يباشد و از م يس قابل قبول ميماتر

انيد بيا توجيه بيه      سه قرار گرفتهيکه مورد مقا يساختار

در  0.112بيا وزن   يريي م گيار تصميرمعيس بالا زيماتر

 يبايي سيتم ارز يار سيرمعيت و بعد از آن زيرتبه اول اهم

ار يي ر معيز، تيدر رتبه دوم اهم 0.163عملکرد با وزن 

ار سياختار  يي رمعيز، در رتبه سيوم  0.161کنترل با وزن 

، تيييدر رتبييه چهييارم اهم  0.199بييا وزن  يسييازمان

در  0.111بيا وزن   يا و بودجيه  يسيتم ميال  يار سيرمعيز

بيا وزن   يسيتم اطلاعيات  يار سيرمعيز، تيرتبه پنجم اهم

ق و يستم تحقيار سيرمعيز، تيهمدر رتبه ششم ا 0.109

ار يي رمعيز، تيي در رتبه هفتم اهم 0.043توسعه با وزن 

ت و يدر رتبه هشتم اهم 0.021با وزن  يساختار سازمان

ت قرار يدر رتبه نهم اهم 0.039ار راهبرد با وزن يرمعيز

 .  اند گرفته

 

 يرساختا عوامل يعوامل فرع يسات زوجيمقا يقيس تلفيماتر :9جدول شماره 

 يعوامل اصل
 عوامل

 ياسيس

 عدم و راتييتغ يدگيچيپ ها رساختيز

 نانياطم
 رتبه اوزان منابع بازار يفناور ارتباطات

 9 0.194 1.2 1.62 0.42   1.01 0.49  0.29  0.21 1 ياسيس عوامل

 9 0.166 0.26  0.32   0.29 1.33 1.99 1.16 1 1.91 ها رساختيز

 2 0.116  0.21 1.96  0.36 1.1  0.21 1  0.31 1.14 يدگيچيپ

 6 0.161  0.26 1.63 1.66 1.19 1 1.99  0.21 1.04 نانياطم عدم و راتييتغ

 2 0.044 1  0.33  0.33 1  0.22  0.41  0.3 0.41  ارتباطات

 1 0.11 1.66 1.11 1 1.11  0.21 1.14 1.62 1.06 يفناور

 1 0.196 1.1 1  0.33 1.11  0.26  0.2 1.93 0.26  بازار

 3 0.199 1  0.33  0.21 1  1.63 1.66 1.62 0.14  منابع

IR=0.03 < 0.1 
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0.157

0.136 0.131
0.122

0.111 0.104 0.096
0.081

0.062

ا زان زیرم یارهای عوامل ساختاری

ا زان زیرم یارهای عوامل ساختاری 

 
 يساختار عوامل يارهايرمعياوزان ز :9ودار شماره نم

 

 يعوامل رفتار يعوامل فرع يسات زوجيمقا يقيس تلفيماتر :1جدول شماره 

 يعوامل اصل
 ندهيآ

 ينگر

 خطر

 يريپذ

 فرهنگ

 يسازمان

 تيحما

 تيريمد

 يها يژگيو

 رانيمد

 يها يژگيو

 کارکنان

 هيروح

 يگروه

 يتوانمندساز

 کارکنان
 رتبه اوزان

 3 0.102 1.69 1.92 0.21 0.60 6.96 0.99 0.64 1 ينگر ندهيآ

 1 0.124 1.92 1.92 1.91 9.03 1.31 1.93 1 9.12 يريخطرپذ

 6 0.194 1.12 1.96 1.64 0.21 1.61 1 0.24 9.61 يسازمان فرهنگ

 2 0.020 0.32 0.33 0.31 0.20 1 0.29 0.39 0.39 تيريمد تيحما

 9 0.131 1.32 1.31 1.94 1 1.91 1.12 0.92 6.92 رانيمد يها يژگيو

 1 0.116 1.11 0.32 1 0.32 1.36 0.29 0.26 1.99 کارکنان يها يژگيو

 9 0.111 1.1 1 1.94 0.31 1.11 0.20 0.22 0.22 يگروه هيروح

 2 0.049 1 0.33 0.33 0.14 1.92 0.36 0.22 0.22 کارکنان يتوانمندساز

IR=0.05 < 0.1 

 

اسيت و   0.01س يمياتر  يزان شاخص ناسيازگار يم

ن يي ا ييي ن روايباشيد بنيابرا   يمي  0.1ن مقدار کمتر از يا

 املوعار يرمعيز 2ان يباشد و از م يس قابل قبول ميماتر

انيد بيا توجيه بيه      رار گرفتيه سه قي يکه مورد مقا يرفتار

در  0.124بيا وزن   يريخطرپيذ ار يي رمعيس بيالا ز يماتر

 يهييا يژگيييوار يييرمعيبعييد از آن ز، تيييرتبييه اول اهم

ار يي ر معيي ز، تيدر رتبه دوم اهم 0.131با وزن  رانيمد

ار يي رمعيز، در رتبه سوم 0.192با وزن  يسازمان فرهنگ

، تيي در رتبه چهيارم اهم  0.111با وزن  يگروه هيروح

در رتبيه   0.116بيا وزن   کارکنيان  يها يژگيوار يرمعيز

در  0.102بيا وزن   ينده نگير يار آيرمعيز، تيپنجم اهم

بيا   کارکنيان  يتوانمندسياز ار يرمعيز، تيرتبه ششم اهم

 تيي حماار يي رمعيت و زيدر رتبه هفتم اهم 0.049وزن 

ت قييرار يييدر رتبييه هشييتم اهم 0.02بييا وزن  تيريمييد

 .اند گرفته
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0.179 0.165 0.149 0.115 0.113 0.107 0.092 0.08

                                                                                                          

عوامل رفتاری  ا زان زیرم یارهای 

                              

 
 يرفتار املوع يارهايرمعياوزان ز :1نمودار شماره 

 

 يطيعوامل مح يسات زوجيمقا يقيس تلفيماتر :3جدول شماره 

 يعوامل اصل
 عوامل

 ياسيس

 و راتييتغ يدگيچيپ ها رساختيز

 نانياطم عدم
 رتبه اوزان منابع بازار يفناور ارتباطات

 9 0.194 1.2 1.62 0.42   1.01 0.49  0.29  0.21 1 ياسيس عوامل

 9 0.166 0.26  0.32   0.29 1.33 1.99 1.16 1 1.91 ها رساختيز

 2 0.116  0.21 1.96  0.36 1.1  0.21 1  0.31 1.14 يدگيچيپ

 6 0.161  0.26 1.63 1.66 1.19 1 1.99  0.21 1.04 نانياطم عدم و راتييتغ

 2 0.044 1  0.33  0.33 1  0.22  0.41  0.3 0.41  ارتباطات

 1 0.11 1.66 1.11 1 1.11  0.21 1.14 1.62 1.06 يفناور

 1 0.196 1.1 1  0.33 1.11  0.26  0.2 1.93 0.26  بازار

 3 0.199 1  0.33  0.21 1  1.63 1.66 1.62 0.14  منابع
IR=0.03 < 0.1 

 

اسيت و   0.06س يمياتر  يزان شاخص ناسيازگار يم

ن يي ا ييي ن روايباشيد بنيابرا   يمي  0.1ن مقدار کمتر از يا

 املوعار يرمعيز 2ان يباشد و از م يس قابل قبول ميماتر

انيد بيا توجيه بيه      سه قيرار گرفتيه  يکه مورد مقا يطيمح

در رتبيه   0.110بيا وزن   يفنياور ار يرمعيس بالا زيماتر

بيا وزن   هيا  رسياخت يزار يرمعيبعد از آن ز، تياول اهم

 عيدم  و راتييتغار يعر ميز، تيدر رتبه دوم اهم 0.166

 عواميل ار يي رمعيز، در رتبه سوم 0.161با وزن  نانياطم

ار يرمعيز، تيدر رتبه چهارم اهم 0.194با وزن  ياسيس

ار يي رمعيز، تيي در رتبيه پينجم اهم   0.196با وزن  بازار

ار يي رمعيز، تيي در رتبيه ششيم اهم   0.199با وزن  منابع

ت و يييدر رتبييه هفييتم اهم  0.116بييا وزن  يدگيييچيپ

ت يدر رتبه هشتم اهم 0.044با وزن  ارتباطاتار يرمعيز

 .اند قرار گرفته

 

0.15 0.133 0.131 0.129 0.123 0.122 0.113 0.099

                                                                         

محیطی  ا زان زیرم یارهای عوامل 

                             

 يطيعوامل مح يارهايرمعياوزان ز( 3نمودار شماره 
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 يعناصر و رتبه بند ييگام سوم: وزن نها

 AHP يله مراتبل سلسيبراساس روش تحل يسازمان ينيکارآفرعوامل مثثر بر  يبند رتبه :2جدول شماره 

 ييرتبه نها

 ارهايرمعيز

 ييوزن نها

 ارهايرمعيز

وزن 

 اريرمعيز
 اريرمعيز

 يبند رتبه

 ارهايمع

 ييوزن نها

 ارهايمع
 هدف ارهايمع

 سازمان ساختار 0.199 0.019 9

 يعوامل ساختار 0.964 1

فر
ارآ

ر ک
ر ب

مثث
ل 

وام
ع

 يني
مان

از
س

 ي

 يريگ ميتصم 0.112 0.02 1

 ترلکن 0.161 0.012 6

 ستم پاداشيس 0.021 0.063 11

 راهبرد 0.039 0.092 90

 يا بودجه و يمال يها ستميس 0.111 0.094 3

 توسعه و قيتحق ستميس 0.043 0.096 16

 عملکرد يابيارز ستميس 0.163 0.031 9

 يستم اطلاعاتيس 0.109 0.093 10

 ينگر ندهيآ 0.102 0.091 96

 يعوامل رفتار 0.914 6

 يريخطرپذ 0.124 0.061 12

 يسازمان فرهنگ 0.194 0.094 14

 تيريمد تيحما 0.020 0.011 91

 رانيمد يها يژگيو 0.131 0.069 12

 کارکنان يها يژگيو 0.116 0.099 91

 يگروه هيروح 0.111 0.099 99

 انکارکن يتوانمندساز 0.049 0.012 99

 ياسيس عوامل 0.194 0.092 4

 يطيعوامل مح 0.696 9

 ها رساختيز 0.166 0.092 2

 يدگيچيپ 0.116 0.091 19

 نانياطم عدم و راتييتغ 0.161 0.092 2

 ارتباطات 0.044 0.063 13

 يفناور 0.11 0.019 1

 بازار 0.196 0.091 11

 منابع 0.199 0.099 19

 

 ينيعوامل مؤثر بر کارآفر يارهايرمعيز يياوزان نها

 يسازمان

ار يييمع 6ار کيه تحيت پوشيش    يي رمعيز 91ان يي از م

ميورد   يسيازمان  ينيکيارآفر در عواميل ميثثر بير     ياصل

 يبنيد  رتبيه ( 1-9) در جدول، قرار گرفته است يبررس

ن ييي ار صورت گرفته است تيا تع يرمعيز 91 يجامع برا

ار يي رمعيت بيالاتر و کيدام ز  يي ر اولوايي رمعيشود کدام ز

 91تيا   1رتبيه   يدارنيد و بيه طيورکل    ينترييت پاياولو

( 1-9) با توجه به جدول. ارهستيرمعيمتعلق به کدام ز

، در رتبيه اول  0.02 ييبا وزن نها يريگ ميار تصميرمعيز

 0.031 ييعملکرد با وزن نهيا  يابيستم ارزيار سيرمعيز

 ييکنتيرل بيا وزن نهيا   ار يي رمعيز، تيي در رتبه دوم اهم

 يار ساختار سيازمان يرمعيز، تيدر رتبه سوم اهم 0.012

ن يت و همي يي در رتبه چهيارم اهم  0.019 ييبا وزن نها

کارکنيان و   يتوانمندسازي، نده نگريب تا آيطور به ترت

و  0.012و  0.091 ييت بييا وزن نهييا يريت مييديييحما

 .قرار گرفته است 91و  99، 96در رتبه  0.011
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0.07
0.061

0.058
0.054
0.054

0.049
0.048
0.048
0.047
0.046
0.045
0.044
0.043

0.041
0.036
0.036
0.035

0.032
0.029
0.028

0.022
0.022
0.021

0.018
0.015

0 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08

          

                    

     

             

      

                         

          

                     

           

             

     

     

                   

       

           

        

        

                

             

      

                 

           

          

                   

            

 
 AHPبراساس روش  يسازمان ينيمثثر بر کارآفر يارهايرمعيز ياوزان و رتبه بند :2نمودار شماره 

 

 قيشنهادات تحقيپ

بر  ير عوامل رفتاريشنهادات مربوط به تاثيپ

 يسازمان ينيکارآفر

  باتوجه به نقش و اهميت كارآفريني و سابقه

اري از كشورها درخشان كارآفرينان در توسعه بسي

و باتوجه به مشكلات اقتصادي زيادي كه كشور ما 

 با آن مواجه بوده و دست ياري از هر سويي

، ترويج و اشاعه مفهوم كارآفريني، طلبد مي

بسترسازي براي فرهنگ حامي كارآفريني و مهمتر 

( كردگان بويژه تحصيل) از همه تربيت افراد

يه كارآفرين سازماني براي تمامي جوامع بي

مانند ايران اي  خصوص براي جوامع درحال توسعه

 .از اهميت و ضرورت حياتي برخوردار است

  آموزش و پرورش كارآفرينان سازماني نيازمند يك

متدولوژي آموزشي اجرايي براي همكاري تنگاتنگ 

بين صنعت و دانشگاه جهت مواجهه با فشارهاي 

شديد اجتماعي حاصل از رشد سريع فناوري و 

نيروي انساني متخصص در جهان امروز كمبود 

 .است

 موفقيت و بقا در چشم اندازهاي برخواسته از فردا ،

علاوه .قوه ابتكار و خلاقيت است، نيازمند چالاكي

نوآوري و ، بر اين كارآفريني به ريسك پذيري

 .كنش كارآفرينانه هم نياز دارد

  آگاه ساختن شركت كنندگان با استعدادهاي نهفته

 و هدايت آنها به سوي نوآوري؛كارآفريني 

 در  توسعه و ايجاد جو كارآفريني درون سازماني

  يفرهنگ سازمان

 سازمان از بهبود و ارتقاء مهارتها و شود  مي شنهاديپ

هر زمان که کارکنان ضروري ) کارکنان لاتيتحص

 بعمل آورد؛ يبانيو پشت تيحما( بدانند

 هاي  تيدر سازمان فعال يجو مشارکت جاديبا ا

 ابد؛ي شيافزا يگروه 
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  ايجاد اطمينان در شركت كنندگان دوره مبني بر

اينكه بينش و بصيرت ايجاد شده درجهت رشد و 

 توسعه بيشتر خواهدبود؛

  كمك به توسعه شيوه رهبري كارآفرينانه در

 سازمان؛

  انگيزش افراد براي تبديل شدن به سردمداران

  يه گروهيت روحيو تقو موفقيت در سازمان

  ارائه هر نوع آموزشي چه در سطح فردي براي

وچه در سطح سازماني بايد از ابتدا به فكر تاثير 

عملي آن آموزش بوده و تمهيداتي انديشيد كه 

زمينه تغييرات رفتاري در فرد و تحولات عملكردي 

 .در سازمان ايجاد كند

  پاداشهايي ناشي از موفقيت در يك پروژه

آفرين به روش كارآفرينانه بايد بين شركت و كار

تسهيم شود و به همين منظور بايد كميته اي  عادلانه

مورداعتمادي براي خريد و ارزيابي پروژه پايان 

بايست  مي يافته تشكيل شود؛ كارآفرين سازماني

( در درون سازمان) فرصت كافي براي خلق سرمايه

كارآفرين سازماني موفق علاوه بر . داشته باشد

امل مقدار معيني از بودجه كنترل ك، پاداشهاي نقدي

آورد و دستان او در  مي را به دست ق و توسعهيتحق

سرمايه گذاري منابعي كه به نيابت از شركت 

 آزاد است؛، دراختيار او قرار داده است

  شركت بايد به كاركنان اجازه كارآفرين شدن را

بايست توسط  نمي كارآفرينان سازماني موفق. بدهد

  حدود شوند؛م، انضباط دروني شركت

  در ادامه براي استقرار مناسب كارآفريني درون

دهد:يك گروه  مي سازماني پيشنهادات ذيل را ارائه

، در مدرسه كارآفرينانسازمان منتخب از كاركنان 

 بويژه در بخش كارآفريني سازماني حضور يابند؛

يك گروه مشاوره در زمينه ايجاد و برقراري 

در درون سازمان شبه كارآفرينانه  هاي  سيستم

به همراه اي  انتخاب واستخدام گردد؛شركت مشاوره

مديران شركت به وضع قوانيني نظير چگونگي 

مثل توليد و ) سازمانمشاركت ساير بخشهاي 

در ضرر و زيان توليد ( يمحصولات فرهنگ فروش

يك محصول يا فرايند جديد در نقاطي كه قرار 

ند؛شركت پرداز ، مياست كارآفرينان فعاليت كنند

به همراه مديران شركت به عنوان اي  مشاوره

 اعضاي گروه اوليه سرمايه داران داخلي عمل

هاي  كنند و هدف آنان انتخاب پروژه مي

قصد دارد بر روي  سازماناست كه اي  كارآفرينانه 

به اي  آنها سرمايه گذاري كند؛ شركت مشاوره

كارآفرينان سازماني درخصوص چگونگي راهبري 

شركت  كنند؛ مي مشاوره ارائه ها  و بهبود ايده پروژه

به شناسايي و ، با همكاري مديراناي  مشاوره

رديابي كارآفرينان بالقوه و نيز نوع مراودات و 

  . پردازند مي تعييياملات آنان در درون سازمان

  يكي از تمهيدات بسيار مهمي كه نقش قابل

در پرورش مفاهيم آموزشي دو سطح اي  ملاحظه

دي و سازماني داشته و بستر لازم جهت عملي فر

شدن آن مفاهيم را به صورت تغييرات رفتيياري و 

آورد ايجاد تفكر استراتژيك در  مي عملكردي فراهم

تفكر استراتژيك در دو سطح فردي . سازمان است

و سازماني با جامعيت و دورانديشي خاصي كه 

كند باعث درك بهتر سازمان و محيط آن  مي ايجاد

ازطرف . شود مي شده و به خلاقيتهاي مكرر منجر

زمينه ارتباطات و تعامل بيشتر بين مديران و ، ديگر

كاركنان را فراهم آورده و باعث بهره برداري از 

 . شود مي نبوغ و خلاقيت كاركنان در سازمان

 هنجارها و باورهايي موردتاييد است ، در فرهنگ

حيط را كه بتوان بدان وسيله علائم موجود در م

شناسايي و تفسير كرد و بر آن اساس واكنش 

يا رفتاري مناسب در ، مناسب از خود نشان داد

چنين سازماني بايد در برابر طرحهاي . پيش گرفت

جديد به سرعت از خود واكنش نشان داده و توان 

اين را داشته باشد كه تجديد ساختار كند و براي 
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ديدي مجموعه رفتارهاي ج، انجام يك كار جديد

 . «را در پيش بگيرد

  مديران عالي سازمان بايستي به مفهوم كارآفريني

بيييه طور اعم و كارآفريني سازماني به طور اخص 

حساس باشند و آن را به عنوان يكي از عوامل 

عمده براي بقا و رشد سازمان در شرايط پرتلاطم و 

. شديداً رقابتي دنياي امروز درنظر بگيرند

وز سازمانها با راه حلهاي ديروز مسييييييائل امر

مشكلات آتي ، حل شدني نيست و پيش بيني آينده

بلكه بايد براي پيش سازي آينده ، كند نمي را حل

سازمانها بايد به قدر كافي منعطف باشند . اقدام كرد

. تا بتوانند پاسخگوي تمام شرايط ممكن باشند

كند تا  مي ايجاد جو كارآفريني در سازمانها كمك

 ن انعطاف پذيري را به دست آورد و نيز كمكاي

كند تا سازمان براي هر وضعيتي يك ايده داشته  مي

كند تا خلاقيت در سازمان نهادينه  مي باشد و كمك

 . شود

 توانمندسازي و ارتقاي آنها ، شناخت چنين مديراني

كاري وسيعتر تا  هاي  جديد با حوزه هاي  به پست

اقتصادي  حد زيادي تضمين كننده موفقيت

سازمانها و بقاي آن در رقابتهاي پرفشار امروزي 

بايد به چنين مديراني فرصت رشد و . است

مديراني كه ويژگيهاي شخصيتي ، بالندگي داده شود

لازم را براي كارآفرين بودن و رساندن سازمان به 

 . اهداف موردنظر خود را دارا هستند

 

بر  ير عوامل ساختاريشنهادات مربوط به تاثيپ

 يسازمان ينيکارآفر

 تعداد مشاغل و ) اگر سازمان در سطح افقي

تعدد پستهاي ) و يا در سطح عمودي( وظايف

از پيچيدگي برخوردار باشد و ارتباطات ( مديريتي

امكان ، سازماني آن قانونمندتر و رسمي تر شود

يابد و  مي تعامل گروهي در سازمان به شدت تقليل

 كارآفريني خود دور اين امر سازمان را از اهداف

تحقيقات انجام شده در اين رابطه نيز . سازد مي

مثيد رابطه منفي پيچيدگي ساختار و كارآفريني 

 . سازماني است

  در شرايطي كه سازمان از رسميت بالايي برخوردار

كارها از انعطاف . افراد آزادي عمل ندارند ، باشد

قابل قبول و قابل تحمل برخوردار نيست و بروز 

. گردد مي فتارهاي مختلف ازجانب كاركنان سلبر

در اين شرايط چون يادگيري نقشي در پيشبرد 

برنامه و ارتقاي عملكردها نخواهد داشت لذا 

كاركنان تمايل به يادگيري را نيز از دست خواهند 

، يادگيري، درحالي كه در سازمان كارآفرين. داد

انعطاف پذيري و پذيرش خطر ازسوي سازمان 

، به عبارتي ديگر. شوند مي محوري محسوباصول 

تواند كارآفرين قلمداد گردد  مي سازمان در شرايطي

قدرت تصميم گيري و ، كه ضمن پذيرش خطر

قضاوتهاي شايسته را به اعضا خود واگذار و در 

انجام امور اجازه به كارگيري خلاقيتهاي فردي را 

 اين امييييير زماني ميسر. به آنها صادر كند

و  ها  بخشنامه، دد كه ميزان دستورالعملهاگر مي

استانداردهاي عملياتي تاحد امكان تقليل يابد و 

با . فرصت براي بروز توانايي به كاركنان داده شود

رابطه كارآفريني سازماني و رسميت ، اين وصف

 . معكوس خواهدبوداي  رابطه

 در سازمانهاي كارآفرين كه اختيارات تصميم گيري 

واحدها و افراد تفويض شده باشد تا بايست به  مي

بتوانند در زمان مناسب حركت مناسب را طراحي و 

بازد و  مي مفهوم تمركز رنگ، به اجرا درآورند

استعداد و قدرت فكري و ، باتوجه به خلاقيت

، اجرايي متخصصان و كارشناسان اين گونه سازمانها

اين . عدم تمركز جلوه شفافي پيدا خواهدكرد

كه ديگر ابعاد محتوايي سازمان بويژه  درحالي است

اندازه و فناوري نيز بر سطح تمركز تاثير بسزايي 

به طوري كه هر قدر اندازه سازمان بزرگتر . دارند

شود و يا سازمان از وجود متخصصان مجرب بهره 
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گيرد و شبكه ارتباطي متناسب با فناوري روز 

مسئله تفويض اختيار و ، دراختيار داشته باشد

اگر كاركنان . كند مي كززدايي بيشتر معني پيداتمر

ازنظر تخصصي واجد شرايط لازم باشند خطرات 

شود و زمينه  مي مربوطه به تفويض اختيار كمتر

 . شد تمركززدايي بيشتر فراهم خواهد

 به يسازمان يساختارها و ها  ستميشود س مي شنهاديپ 

 کاهش و ييکارا شيافزاي، بوروکراس مهار منظور

کارکنان  توسط يسازمان فيوظا انجام زمان مدت

 ابد؛يبهبود 

  هر نوع برنامه حقوق و دستمزد كه برپايه ساعت

را براي اي  انگيزه، كار و يا حقوق ماهانه باشد

گرچه پاداشهاي مالي ، آورد نمي كارآفرينان به وجود

اما براي ، براي كارآفرينان اهميت خاصي ندارد

ارهاي پاداشي برخي از سازوك، تداوم نوآوري

 . بايستي ايجاد شود

 

بر  يطير عوامل محيشنهادات مربوط به تاثيپ

 يسازمان ينيکارآفر

 پرورش و بهبود مديريتهاي ، موضوع شناسايي

به عنوان يكي از عوامل ، خطرپذير و كارآفرين

متشكله طراحي كلي و همه جانبه توسعه پايدار 

ه موردقبول و پذيرش قرار گرفت، اقتصادي كشورها

چرا كه انتخاب بهبود و پرورش مناسب . است

تواند با  اي مي مديريتهاي كارآفرين در هر جامعه

خلق راههاي جديد و ابتكار عمل بر مشكلات 

اجتماعي و فرهنگي جوامع فائق آمده و ، اقتصادي

، فقر، بيكاري، كشور را از بحرانهاي ركود اقتصادي

ي ناهنجاريهاي اجتماعي و حقارت در سطح جهان

 -خارج ساخته و به رشد شتابان توسعه اقتصادي 

رفاه عمومي و عزت اجتماعي و رهنمود ، اجتماعي

 . گردد

 در  يريسک پذيو ر يريه خطرپذيت روحيتقو

ف سازمان است که تللاش در يکارکنان از وظا

 شنهاديران پيه به مدين روحيت ايجهت تقو

 . شود مي

 لاعاتاط به يدسترس، سازمان هاي  داده گاهيپا 

 د؛ينما ليو تسه سريم را ازيموردن

 منظور به ياطلاعات هاي  ستميس شود از مي شنهاديپ 

 اطلاعات استفاده گردد؛ به يابيدست ليتسه

 مدرن و شرفتهيپ يساختارها شود از مي شنهاديپ 

 در  … واي  پروژه و يميت يساختارها همچون

 .سازمان استفاده گردد مختلف هاي  قسمت

 

 فهرست منابع

 كارآفريني( 1620) محمود، احمدپور دارياني -

انتشارات ، تهران(، الگوها، تعاريف، نظريات)

 . پرديس

كارآفريني (، 1622) محمود، يانياحمدپور دار -

 . 41شماره ، تدبير، ضرورت توسعه

(، 1626) محمود و ديگران، يانياحمد پور دار -

، تهران، تجارب كارآفريني در كشورهاي منتخب

 . انتشارات اميركبير مثسسه

(، 1385، )محمد ديسي، ميمق. محمودي، انياحمدپور دار

چاپ ، دانشگاه تهران انتشاراتي، نيکارآفر يمبان

 پنجم

(، ۵۸۳۱) ديحم، زاده عيمحمد حسنو شف، يپرداختچ -

 . تهران، انتشارات ارسباران، ينيبر کارآفر يدرآمد

 ينمبا(، 1640) حامد، يگيب يعل، پورقاسم محمد -

 . اريانتشارات ماز، تهران، موفق يگذارهيسرما

 يمصطف، آشنا، عباس، انيمنور، ديمحمد سعي، ميتسل-

و  ياجتماع هيسرما نيرابطه ب يبررس(، 1621)

شماره ، تيريفرهنگ مدي، درون سازمان ينيکارآفر

19 ،92- 31 

ه يسرما هاي  ر مولفهيتاث(، 1646) روح اللهيي، رضا-

خدمات  هاي  شرکت يسازمان ينيبر کارآفر يفکر

استان  يکشاورز يو مهندس يفني، مشاوره ا
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 -191، 1شماره ي، ت فرهنگ سازمانيريمد، زنجان

192 

. م، واحد وحدتکار. جي، فارس يداله. ، يمي، رضوان-

 يسازمان ينيکارآفر يمدل مفهوم يطراح(. 1622)

 و حمل هوشمند ستمهاييس موردي ۀفناورانه:مطالع

 و اقتصاد فصلنامه. تهران شهرداري سازمان نقل

 . 1 شماره، نينو تجارت

، ينيکارآفر ياصول و مبان(، 1629)، يمهد، ايک يديسع

 . چاپ شانزدهم، ايانتشارات ک، تهران

، توسعه، تيريمد، ينيکارآفر(، 1624) ژنيب، يليسه -

 . 11شماره ، ريفصلنامه تدب، تهران

 يکارهاراه، (1621) مسعود، و برادران ديسع، يصالح -

، جهاد، يدر آموزش کشاورز ينيکارآفر يريبکارگ

 . 126 -901صص، يآذر و د، 929شماره 

 خلاقيت هايتکنيک( 1621) جليل، صمدآقايي -

 . اول چاپ، دولتي مديريت، گروهي و فردي

، تهران. نيکارآفر يسازمانها(. 1629) .جيي، صمدآقا-

  .يت دولتيريمرکز آموزش مد

(. 1622. )م، يميمق. ، ا، يملک محمد. ، ا، يگيعلم ب-

بررسي عوامل سازماني موثر بر توسعه کارآفريني 

مجله . سازماني در سازمان ترويج کشاورزي

دوره ، تحقيقات اقتصاد و توسعه کشاورزي ايران

 . 1شماره، ۰۴

(، 1626) ريچارد ام، و هاجتس. دانلد اف، كوراتكو -

رابي و محسن ترجمه ابراهيم عامل مح، كارآفريني

 . دانشگاه فردوسي مشهد، مشهد، تبرائي

آموزش كارآفريني در ايران و ، 1622، لامعي بهزاد

بررسي موانع قانوني رشد كارآفرينان در صنايع 

 . موسسه كار و تامين اجتماعي، كوچك ايران

روزا و ، علي؛ مهرابي، محمد حسن؛ رضائيان، مباركي

ازي عوامل مفهوم س(، 1641، )اميرمحمد، كلابي

ابتكاري در  هاي  زمينه ساز در بكارگيري گزينه

راهبرد ) فرايند تصميم گيري كارآفرينان برتر ايران

، فصلنامه توسعه كارآفريني( تحقيقي گروه كانوني
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