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 چکيده
 ت عملکرد در سطح دولتيريمدل مد يطراح يها بران آنيت و ارتباط بين اولوييمناسب و تع يرهايمتغ ياحصا

 ين مقالته احصتا  يت در ا ين ارتباطهتد  التل  يت ار مهم استتددر ا ي( بسيت دولتيريوضوع در مدت ميبا توجه به اهم)

ها بوده استت  ن آنين ارتباط بييو تع يبندت عملکرد در سطح دولت و رتبهيريمدل مد يرگذار در طراحيتاث يرهايمتغ

استتااده شتده استت،     يبيق ترکيقن مطالعه، از روش تحيانجام ا يکه در قالب سه سوال اقدام به مطالعه شده استدبرا

قرار گرفته و با استااده  يت عملکرد مورد بررسيريمربوط به مد يهاکردها و مدلين لورت که؛در مرحله اول رويبد

و « ستازمان »، «کياستترات  »در قالب سه سطح؛ يات علمين استخراج شده از ادبي، مضاميل مضمونيتحل ياياز روش ک

م و در يتنظت  يياگانه احصا شده، در قالب پرسشنامه 27 يرهاييشدد در مرحله دوم متغ يو دسته بند يکدبند«کارکنان»

کشور انتخاب شتده   يزيرنظام برنامه ينار 210ن جامعه يکه با استااده از جدول مورگان از ب ينار 132 يان نمونهيب

ق يت تحق يهتا افتهيدل قرار گرفتيمورد تحلزرل يافزار لشده با استااده از نرم يآورده و اطلاعات جمعيع گرديبود، توز

اهتدا   »ر؛ يت ک؛ دو متغيت عملکترد در ستطح استترات    يريمربتوط بته متد    يرهاين است که؛ در سطح متغياز ا يحاک

ر؛ يت ر اول، در سطح سازمان، دو متغيبه عنوان دو متغ 24/8کسان ين رتبه يانگيبا کسب م« بهبود عملکرد»و « کياسترات 

ف اول و دوم و در سطح کارکنان يدر رد 92/5و  97/6ب ين رتبه به ترتيانگيبا کسب م« ياتيملاهدا  ع»و « يخروج»

ف اول و دوم يت در رد 99/5و  42/6ب ين رتبه به ترتيانگيبا کسب م« ياتياهدا  عمل»و « بهبود عملکرد»ر؛ يز دو متغين

 يرهتا بزرگتتر از مقتدار بحرانت    ين متغيروابط ب يتمام يبرا tن که قدر مطلق مقدار آماره ين با توجه به ايگرفتنددهمچن

چ کتدام از روابتط رد نشتده و    يبدست آمد، لذا هت  5/0در حالت استاندارد بزرگتر از  يعامل يبارها يز تماميو ن 96/1

 شوندديد مييرها و روابط تايمتغ يتمام

 ت عملکرديريعملکرد و مد يابيعملکرد، سنجش عملکرد، نظارت بر عملکرد، ارز واژگان كليدي:

 

 

 

                                                 
  رانيدانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران، تهران، ا ،يدوره دکتري مديريت دولت يدانشجو 1
 )مسئول مکاتبات( رانيو عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران،تهران، ا تيرياستاد مد 2
 مدرس تيدانشگاه ترب يعلم أتيو عضو ه تيرياستاد مد 3

 30/8/95تاريخ دريافت: 
 14/10/95تاريخ پذيرش: 
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 مقدمه

( در کتتاب  2006) 1ت بوکارتيگان و گريجان هال

ن يت ک فصل از ايدر قالب ) «2يعموم يگذاريمشخط»

ت عملکترد هستته   يريکننتد کته؛ متد   يل مت يکتاب( تحل

ر توجته  يت است که در دو دهه اخ يت دولتيريمد يالل

 يداشته استد به طتور  يريگن موضوع رشد چشميبه ا

در  ير عتاد يز غيک چياز آن به عنوان پردازان هيکه نظر

 3دورن و همکتاران کننتدد ووتترون  ياد مت ير يدودهه اخ

ت عملکرد در يريمد»تحت عنوان  يز در کتابي( ن2010)

ت عملکترد در ستطح   يريبه موضوع مد« 4يبخش دولت

ن ينتتو يت دولتتتيريکتتلان دولتتت و ارتبتتاط آن بتتا متتد

 تتاب ن کيت جداگانته از ا  يک فصليپرداخته و در قالب 

پارلمتان،   يران، اعضتا ي، وزيران دولتيفصل هاتم( مد)

 يهتتا را بتته عنتتوان کتتاربران التتلشتتهروندان و رستتانه

( 1999) 5و برمن يکندد کرنيت عملکرد فرض ميريمد

ت عملکترد در  يريکند که؛ متد ين باره اشاره ميز در اين

متورد انتظتار از    يامتدها يج و پيبه نتتا  يابيدست يراستا

فعتتال در درون آن و  يهتتاازمانو ستت يبختتش دولتتت 

ناعان و عموم متردم در قبتال   يبه ذ يين پاسخگويهمچن

شتود، از  يلتر  مت   يکه از بودجته عمتوم   ييهانهيهز

ن کننتده  يبرخوردار استت و تضتم   ييار بالايت بسياهم

ن و ياعتماد متردم بته دولتت و حکومتت استتد کتارم      

 در يکينتام يکپارچه و دي يهاستمي( از س2014) 6اميليو

کند يها لحبت مت عملکرد در دولتيريخصوص مد

ها را شتروع بهبتود عملکترد در دولتت و     ستمين سيو ا

ر و به تبع آن ييجاد تغيارائه دهنده اطلاعات مربوط به ا

ج يکندد با توجه به نتايفرض م بهبود عملکرد در دولت

ت عملکترد در ستطح کتلان    يريمطالعات متذکور، متد  

ش اهتدا  و  يپتا  يبترا  يابتزار دولت نه تنها به عنوان 

باشتتد بلکتته در دوام و يهتتا متتزان تحقتتق آنيتتن ميتتيتع

دارد، چرا که  يان کنندهييز نقش تعيحکومت ن يداريپا

ق يتواند از طريارائه اطلاعات مورد درخواست مردم م

 يهتا م و در بتازه يتنظت  يريت گقابل انتدازه  يهاشاخص

 شودد لازم به مردم ارائه  يهامشخص گزارش يزمان

ن رابطه در کشور ما ير در ايآنچه که در دو دهه اخ 

کتلان کته    يهابه شاخص ياتااق افتاده است کم توجه

 ير استناد بالادستت  يساله و سا 20انداز برگرفته از چشم

ن يبت  يک طر  و عدم وجود ارتبتاط منطقت  ياست، از 

-کلان با اهدا  و شتاخص  يهان اهدا  و شاخصيا

باشتدد  يم يياجرا يهادستگاهمورد عمل در سطح  يها

ک يت ت ختدمات کشتوراز   يريازدهم قتانون متد  يفصل 

سته  يو مقا يابيت ک به دنبال ارزيطر  در سطح استرات 

منطقته و جهتان بتوده و از     يران با کشورهايت ايوضع

و  يتي اجرا يهتا عملکترد دستتگاه   يابيت گر ارزيطر  د

ک دارند را مد يها در تحقق اهدا  استرات که آن ينقش

ر داشته استد اما با توجه با مباحث مطتر  شتده از   نظ

و اقتتدامات انجتتام شتتده در کشتتور در   يث نظتتريتتح

ت عملکرد، آنچته کته در عمتل اتاتاق     يريخصوص مد

ت يرين استتت کتته در خصتتوص متتديتتافتتتاده استتت، ا

 82و  81متواد  ) يياجرا يهاعملکرد در سطو  دستگاه

بتا  يتقر يهتا ( اقتدام يت ختدمات کشتور  يريقانون متد 

ن کته در  يت لورت گرفته است اما با توجه به ا يناسبم

ت ختدمات  يريقتانون متد   83متاده  ) سطح کلان دولت

نشتده استت لتذا     نيتتدو  ي( چارچوب مناستب يکشور

 ين شتده بترا  يتي و اهدا  تع ين اسناد بالادستيارتباط ب

ن عامل باعتث  يست و هميروشن ن يياجرا يهادستگاه

رت گرفتته  لتو  يهتا يابيت ج ارزيشده استت تتا از نتتا   

هتا و استناد   بته منظتور التلا  برنامته     ياستااده مناسب

 ردد يلورت نگ يبالادست

ن يتتن نظتتام ارزيتتابي و پتتايش در قالتتب  يبنتتابرا 

، يمديريت عملكرد در سطح كتلان كته استناد بالادستت    

هاي زمانبنتدي  هاي توسعه و ددد را در قالب برنامهبرنامه

ه و يكستتاله و حتتتي كمتتتر، متتورد پتتايش قتترار داد    

بازخوردهاي لازم را جهت هموار كردن راه رسيدن بته  

را  يتيريو متد  يانداز در سطو  مختلف ستاختار چشم

هاست که در حال حاضتر  ارائه نمايد، يكي از ضرورت

م يمطر  است و ما قصد دار يک مسئله الليبه عنوان 

متدل   يطراحت  ياز بترا يت مورد ن يرهاين مقاله متغيدر ا
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ت يرياستتقرار نظتام متد    مناسب در خصتوص  يماهوم

 مديعملکرد در سطح دولت را ارائه ده

 

 يات علميبر ادب يمرور

شده در حوزه  يبررس يات نظريادب يبندجمع

ان ير بيتوان در قالب نکات زيت عملکرد را ميريمد

 کرد:

« عملکرد»دهد که؛ يها نشان ميبررس :نکته اول

بل ز قايدارد و در سطو  مختلف ن ياماهوم چندگانه

اکثر  هدگاين موضوع را در ديل استد ايبحث و تحل

مثل؛  يه پردازانيتوان مشاهده کردد نظريپردازان مهينظر

 9ني(، برنارد1996) 8نيبه نقل از ک 7آرمسترانگ

-ام(، اوان1390) ي(، سلطان1385آرمسترانگ:) (،2003)

(، 2004) 12(، تانگن2005) 11کي(، دون1390) 10برمن

 زادگان(، عباس1995) 14يورف(، م1990) 13کريب

( هر کدام 1390) زادهعي( و رف1390) انيي(، رضا1388)

-مورد مطالعه خود به جنبه يبه فراخور قلمرو موضوع

ک ياند، که در از عملکرد اشاره کرده يمختلا يها

نمود؛ گروه  يبندتوان در سه گروه دستهيم يبندجمع

ک فرد ي ياهتياول؛ عملکرد را تمام اقدامات و فعال

ک دوره يدانند که در يک دولت ميا يک سازمان يا ي

ردد گروه دوم: عملکرد فرد، يگين انجام ميمع يزمان

امد و اثر( يستاده، پ) جيسازمان و دولت را لرفاً نتا

به اقدامات لورت  يدانند و توجهيحالل شده م

ها( ندارندد گروه سوم، توجه به هر دو يورود) گرفته

ن گروه، عملکرد، يدانند از نظر ايم يورجنبه را ضر

( کسب  17و اثر 16امدي، پ15ستاده) جينتا يهم به معن

(  19نديو فرا 18هايورود) رفتار يشده و هم به معن

ات موجود در يباشدد با مطالعه ادبيلورت گرفته، م

ل ارائه يم که تحليرسيجه مين نتيحوزه عملکرد به ا

است  يو درستل جامع يگروه سوم تحل يشده از سو

 يابيارز يهااست که مطابق با چارچوب تمام مدل

ت يريکار در استقرار نظام مد يعملکرد بوده و مبنا

 ردديگيعملکرد قرار م

رسد در يکه به نظر م يگريموضوع د :نکته دوم

ت عملکرد مورد يريمد يهامرحله اجرا و استقرار نظام

؛ مثل يمين است که مااهيغالت واقع شده است، ا

ت يريعملکرد و مد يابي، ارزيسنجش، نظارت، بازرس

ن يردد ايگيمورد توجه قرار نم يکسانيعملکرد با نگاه 

توان يپردازان مهيز در نگاه اکثر نظريموضوع را ن

(، 2010) 20گرانيدورن و دمثال؛ ون يمشاهده نمود برا

 23ي(، هالاچم1992) 22بلري(، آزبورن و گ2009) 21لريم

زاده و رونق: عيرف) (،2002) 24نگياز ک( به نقل 2005)

 25(، گروت1378) (، طبرسا1385) يمي(، رح1392

 (،2013) 27ناي(، کاتر2013) 26دي(، فس2002)

 28دورن(، ون1382) يو موفق يلي( اب1374:يالماس)

(، 2005) 30ي(، هالاچم2014) 29کي(، سالو2010)

مورد  يمختلا يها( هرکدام از نگاه1390) انييرضا

گونه نيتوان ايم يلياندد اما با نگاه تحلداده بحث قرار

 مديريت رياخ دهه کي در نکهيکرد که؛ ا يبندجمع

 يشناسبيآس يبرا مناسب ابزار کي عنوانبه عملكرد،

 مختلف سطو  در عملکرد بهبود آن تبعبه و يسازمان

 مورد کشور يياجرا رانيمد و نيمحقق توسط يسازمان

ک ياز  که استد چرا يهيبد مرا است، گرفته قرار توجه

 عملکرد يابيارز نظارت و سنجش، طر  انجام

به لورت  سازمان، يهارسالت و اهدا  به معطو 

 حال در مرتب طيمح نيچن کي و درست، در يعلم

آن يبقا ادامه و هاسازمان ماندن زنده لازمه ر،ييتغ

در  يگر توجه دولت و نظام اداريهاستد از طر  د

ت يريساختن استقرار نظام مد يق قانونيطر نه ازين زميا

ازدهم يبه استناد فصل  يياجرا يهاعملکرد در دستگاه

و  يت خدمات کشوريريقانون مد 83و  82، 81و مواد 

قانون برنامه پنجم توسعه با  219و  217ن مواد يهمچن

نشان  ياتيعمل يزيرو بودجه يد بر برنامه راهبرديتاک

ن ابزار يا به عبارت بهتر ايم ن ماهويا يت بالاياز اهم

 ن است که، نحوهيا است، مسلم که چه آن داردد اما

 نظام استقرار و ت عملکرديريم مرتبط با مدير مااهيتاس

ت در استااده از يموفق يعامل الل نهين زميمناسب در ا
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در مدل نظام  يستيچه که باباشدد اما آنين ابزار ميا

رد، در مرحله اول ير گت عملکرد مورد توجه قرايريمد

ق يف دقيث محتوا و تعريم مذکور از حيک مااهيتاک

ث اجرا و استااده يم مذکور از حيارتباط و تعامل مااه

 باشدديج، در مرحله دوم مياز نتا

ت يرين است که مديت امر ايواقع :نکته سوم

از پ وهشگران در سطح  ياريعملکرد از نظر بس

ا همان ي يانسان يرويا نيران و کارکنان يعملکرد مد

دگاه تمرکز ين ديشودد در ايخلاله م يه انسانيسرما

باشد و يم يانسان يروين يسطح عملکرد يرو يالل

و  يانسان يرويز توجه به نيآن ن يالل يخروج

نقش  يانسان يروياست که در بهبود عملکرد ن ياقدامات

 يمتمرکز بر رو يمثال توجه الل يداردد برا يمهم

باشدد اما يزش، مشارکت وددد کارکنان ميگآموزش، ان

مثل؛  يپردازانهيج مطالعات انجام شده توسط نظرينتا

 ،(2006) 32دورن، ون(1999) 31يهاتر

د و يويمک د) (،34:2008دورنون ) (،33:2006تيپول)

لر و يقان، ميهال) ،(2007) 36(، استرک35:2006هاثورن

در  (،2007) 39ني(، فل38:2004دورنون) (،37:2007پاور

 ه از ير به وياخ يهادر دهه يت دولتيريبخش مد

عملکرد مطر  شد،  يبر مبنا يزيرکه بودجه يزمان

ن است که، عملکرد در سطح کارکنان، ياز ا يحاک

از عملکرد سطح سازمان و عملکرد سطح  يتابع

باشدد به ياز عملکرد سطح دولت م يز تابعيسازمان ن

 يراستادر  ين سه سطح عملکرديگر ايعبارت د

-يرا دنبال م يم شده و اهدا  مشترکيگر ترسيکدي

 يدر راستا يستيمثال عملکرد کارکنان با يکنندد برا

در  يستيز بايعملکرد سازمان بوده و عملکرد سازمان ن

ن اگر قرار ياهدا  کلان دولت باشدد بنابرا يراستا

ابد ياستقرار  يواقع يت عملکرد به معنيرياست مد

ک يبه عنوان  يسطح عملکرد ن سهيبه ا يستيبا

 ستم وابسته به هم توجه نمودد يس

مثل؛ بوکارت  يپردازانهياز نگاه نظر -نکته چهارم

ان ي(، قباد2008) 41هانينيي(، مو2006) 40گانيهالو جان

(، 2000) 43ني(، کلوت و مارت1993) 42و آشاورس

(، 1995) 45نکلري( و س1997) 44شيو انگل يقدر

ج مطالعات ين نتاي( و همچن1201) 46دوراونگيميسوئ

مثل؛  ييکشورها يانجام شده در برخ يقيتطب

، ژاپن، يا، کره جنوبيدر حال توسعه، استرال يکشورها

کا، يالات متحده امريل، انگلستان، ايک، برزيبل 

ت عملکرد در يري، فرانسه، کانادا، مديجنوب يقايآفر

هد   5سطو  دولت، سازمان و کارکنان مطر  بوده و 

در مقابل عملکرد، بهبود عملکرد،  يي؛ پاسخگويالل

ق و يبر عملکرد و تشو يتحقق اهدا ، پرداخت مبتن

 کندديه را دنبال ميتنب

ت عملکرد در يريبه مد يلينگاه تحل :نکته پنجم

و  يانيمثل؛ دار ينيدگاه محققيز از ديسطح سازمان ن

(، 1379) گرانيو د ييرضاي(، عل1385) ع زادهيرف

 ي(، منصور1387) ،ي(، آفاق1392) يهدو زا ياوري

سه ي(، و مقا1386) ي(، پناه1390) زادهعي(، رف1378)

، EFQM ،BSCمثل؛ يمطرح يهامدل يقيتطب

SCR&PI ،CED يستميک نگاه سيج، يو مالکوم بالدر 

سازمان و  يک طر  با اهدا  بالادستياست که از 

گر با استااده از يدولت مرتبط بوده و از طر  د

 يهال؛ شاخصياز قب ن شاخصيتدو يردهاکيرو

حجم کار،  يها، شاخصييکارا يها، شاخصياثربخش

توجه به  يهاها، شاخصتوجه به ستاده يهاشاخص

ق يدق يشناسبيو آس يابيها و ددد اقدام به ارزيخروج

 ددينمايم يعملکرد سازمان

ت عملکرد در سطح يريت مديدر نها :نکته ششم

مثل؛  يگرانپردازان و پ وهشيظرکارکنان از نگاه ن

و  يلجي(، قل1389) يي(، ابوالعلا1380) يرسپاسيم

(، 1996) 47(، لانجنكر و نيكوديم1385) زادهغلام

(، 2005) ،49(، استردوين1996) 48رابرتس و پاولاك

(، 2000) 51(، كارل و ديگران2008) ،50بايرز و رو

(، 2003) 53(، برناردين1999) 52فوت و هوك

( به 2007) 55(، اسنل و بولندر2007) 54ايوانسويچ

بوده و  يدر حوزه منابع انسان يند اساسيک فرايعنوان 
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را  يلزوم توجه به نظام موجود در حوزه منابع انسان

-کنندد چرا که تمام لاحبيک ضرورت فرض مي

ن يبه عنوان اول يه انسانيبه سرما ينظران اعتقاد راسخ

و  يا  سازمانک سازمان داشته و تحقق اهديه يسرما

ح يبه تبع آن اهدا  کلان را در گرو عملکرد لح

مورد  يستيکه با يادانندد اما نکتهيم يانسان يروين

 يهان است که شاخصيرد ايقرار گ يتوجه جد

 يستيبا يعملکرد مطر  در حوزه منابع انسان يابيارز

 باشدد يبرگرفته از اهدا  سازمان

 

 قيمراحل و روش تحق

 هاتجو و گردآوري رويکردها و مدلمرحله اول؛ جس

کردها و يها، روق، ابتدا مدلين تحقيدر مرحله اول ا

ت عملکرد در يريکشورها در خصوص مد يتجربه برخ

ق؛ مطالعات ياز طر يمحل يهاها و دولتسطح دولت

 يعلم ياطلاعات يهاگاهيو جستجو در پا يياکتابخانه

به  قرار گرفته استد سپس با توجه يمورد بررس

کردها و يها، رول دهنده مدليتشک يها و اجزاي گيو

شده  يشناسق گونهياز طر يبندتجارب، اقدام به دسته

ل ين مقصود از روش تحليل به اين ياستد برا

ن روش، از دل يا ياستااده شده و با اجرا يمضمون

کشورها در خصوص  يو تجربه برخ يات نظريادب

ن يبه مضامها، ت عملکرد در سطح دولتيريمد

-ها به مثابه ساختم و از آنيکنيدا ميدست پ يمحور

مد خلاله يکن ياستااده م يشناسدر گونه ينظر يها

 1مطالعه شده به شر  جدول  يکردهايها و رومدل

 دباشديم

 

 مطالعه شده يکردهايها و روخلاله مدل :1جدول شماره 

 حقيقنتيجه و عناصر اصلي ت نتيجه نهايي سال نام محقق

 بوکارت، دورن و هاليگان
Bouckaert, dooren and 

halligan 

2010 

ها در تقريبا تمام دولت

سنجش و اندازه گيري 

 عملکرد مشکل دارندد

 

 شامل؛ مديران دولتي، وزيران، اعضاي ) استااده کنندگان از نتايج عملکردي

 ها(پارلمان، شهروندان و رسانه

 ثر، پيامد، خروجي، فرايندا) گيري عملکرديهاي اندازهشاخص 

 گيري عملکردموانع اندازه 

جان هاليگان و گريت 

 بوکارت
GeertBouckaert and 

John Halligan 

2006 

مديريت عملکرد ابزار 

اللي هدايت و بهبود 

عملکرد کلان دولت 

 استد

 داريکاربرد مديريت عملکرد در حکومت 

 گذارانمشيگذاري توسط خطسياست 

 اد مردمسنجش منظم اعتم 

 ايي اطلاعات بودجه 

 کرني و برمن
Kearney and Berman 

1999 

مديريت عملکرد تضمين 

کننده اعتماد مردم به 

 دولت و حکومت استد

 پيامدها 

 نتايج 

 پاسخگويي 

 ذيناعان 

 مردم 

 کارمين و ويليام
Carmine Bianchi 

andWilliam C. 

Rivenbark 

2014 

هاي استااده از سيستم

ميکي در يکپارچه و دينا

خصوص مديريت 

 هاعملکرد دولت

 پيامدها 

 شهروندان 

 جامعه 

  اهدا 

 هاي عملکرديشاخص 

 

 وال و رابرتزديون
Van de Walle and 

Roberts 

2008 

مديريت عملکرد جزء 

لايناک در توسعه 

 هاي مدرن استددولت

 هاي عملکردي متناسب با سطو  عملکرديشاخص 

 هاي سنجش عملکردسيستم 

 خروجي 

 نيليترو ميچلي و انديپي
PietroMicheli&Andy 

Neely 

2010 

مديريت عملکرد به عنوان 

زنجيره طلايي و در 

قالب ستون فقرات 

سنجش عملکرد دولت 

 اهدا  کلان 

 اهدا  عملياتي 

 اثر 

 پيامد 

 خروجي 

 ورودي 

 سطو  دولت 

 سطو  سازمان 
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 مطالعه شده يکردهايها و روخلاله مدل :1جدول شماره 

 حقيقنتيجه و عناصر اصلي ت نتيجه نهايي سال نام محقق

 گيرددقرار مي

 اريک هالاچمي
ArieHalachmi 

2005 

غيير مديريت عملکرد ت

جهتي است به سمت 

 ايده اللي مديريتد

 سنجش عملکرد 

 گيري عملکرداندازه 

 ارزيابي عملکرد 

 مديريت عملکرد 

 کيمهيسون
Soonhee Kim 

2010 

ارتباط مثبت و معناداري 

بين عملکرد دولت و 

اعتماد عمومي وجود 

 داردد

 شهروندان 

 56خود بيانگري 

 عملکرد دولت 

 توانمند سازي 

 مودل و گروند
Modell, S.& 
Gronlund, A 

2007 

مديريت عملکرد ابزار 

حرکت در مسير 

 حکمراني خوب استد

 پيامدها 

 اثربخشي 

 هاي شهروندانخواسته 

 حکمراني خوب 

 هولتون و بيتز
Holton and Bates 

 

1995 

عملکرد داراي يک 

ساختار چند بعدي 

 استد

 نتايج 

 موفقيت 

  تحقق هد 

 سلطاني

 
1390 

عملکرد داراي يک 

ار چند بعدي ساخت

 استد

 نتيجه 

 فرايند 

 اثربخشي 

 کارايي 

 دونيک
Dunnick 

 

2005 

-ماهوم عملکرد در بخش

هاي دولتي و خصولي 

 متااوت استد

 

 عملکرد به عنوان توليد 

 عملکرد به عنوان شايستگي/ ظرفيت پاسخگويي 

 عملکرد به عنوان کالاي خوب 

 عملکرد به عنوان نتايج پايدار 

 تانگن
Tangen 

2004 
زدايي از مااهيم امابه

 وريدعملکرد و بهره

 اثربخشي 

 کارايي 

 وريبهره 

 عملکرد 

 سودآوري 

 مديريت عملکرد 

آزبورن و 

گيبلر
OsborneandGaebler 

1992 

ترسيم تعامل بين مااهيم 

 عملکرديد

 

 عملکرد 

 گيرياندازه 

 پاداش عملکردي 

 بهبود عملکرد 

 گروت
Grote 

2002 

ارزيابي عملکرد 

و  هاي سازمانخروجي

 گيرددافراد را دربر مي

 خروجي سازمان 

 نتيجه عملکرد فرد 

 فرايند 

 استاندارد عملکرد 

 کاترينا
Kateřina 

2013 

ارزيابي عملکرد، فرايند 

سنجش و اندازه گيري 

هاي عملکردي خروجي

 افراد و سازمان استد

 خروجي سازمان 

 خروجي فردي 

 

 ارزيابي رسمي 

 ارزيابي غير رسمي 

 سالويک
Slavic 

2014 

هد  مديريت عملکرد 

بهبود عملکرد در 

 باشددسطو  مختلف مي

 بهبود عملکرد 

 ارزيابي عملکرد 

 تربيت کارکنان 

 

 

 ون دورن
Van Dooren 

2008 

تشريح کاربران اللي 

 اطلاعات عملکردي

 

 هاي عملکردي سطح جامعهشاخص 

 هاي عملکردي سطح رسانهشاخص 

 هاي عملکردي سطح منتخبان جامعهشاخص 

 ريزياي عملکردي سطح مديران برنامههشاخص 

مک ديويد و 

 McDavid andهاثورن
2006 

کاربرد مديريت عملکرد 

 هادر سطح سياست

 پاسخگويي سياسي 

 هابهبود سياست 

 فشارهاي سياسي 

 قراردادهاي عملکردي 
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Hawthorn   

 دورنون
Van Dooren 

2004 

 ارائه چهار مدل از حضور

شهروندان در سنجش 

 عملکرد

  مديريت عملکردمدل 

 مدل شراکتي 

 

 هاي جامعهمدل شاخص 

 مدل همکاري در توليد 

 مويينيهان
Moynihan 

2008 
حکمراني مبتني بر »

 «57عملکرد

 ريزي استرات يکبرنامه 

 اندازه گيري عملکرد 

 انتشار اطلاعات 

 بازخورد اطلاعات 

قباديان و 

 .Ghobadianآشاورس

Abby and Ashworth 

John 

1993 

ب عمومي ارائه چارچو

 براي مديريت عملکرد

 

 پذيريهاي رقابتشاخص 

 هاي کيايت خدماتشاخص 

 برداري از منابعهاي بهرهشاخص 

 پذيريهاي انعطا شاخص 

 توانمندسازها 

 نتايج 

 هاي ماليشاخص 

 هاي نوآوريشاخص 

 کلوت و مارتين
Kloot Louise and Martin 

John 

2000 

ارائه مدل مديريت 

عملکرد استرات يک 

 هاي محلياي دولتبر

 

 وجه مالي 

 وجه جامعه 

 فرايندهاي کسب و کار 

 نوآوري و يادگيري 

 کارايي 

 پاسخگويي مديريتي 

 پيامدها 

 اثر 

 اثربخشي 

 قدري و انگليش
Guthrie and English 

1997 

توجه به مديريت عملکرد 

هاي در سطح دولت

 محلي

 وري(اثربخشي، کارايي و بهره) پاسخگويي مديريتي 

  پيامدها و اثر() سياسيپاسخگويي 

 مينگ و دوراسوئي
Siu-Ming Kwok & Dora 

M.  

2011 
هاي سنجش چالش

 هاپيامدها در دولت

 هاشناسي برنامهآسيب 

  بهبود عملکرد 

 پيامدها 

 نتايج 

 پوليدانو، موتيا
Polidano, 

Mwita,Schacter 

 سالهاي 

2000 

2002 

وضعيت مديريت عملکرد 

در کشورهاي در حال 

 توسعه

 تاويض اختيار 

 پذيريتوسعه رقابت 

 پاسخگويي 

 عملکرد گرايي 

 کارايي 

مديريت عملکرد در 

 استراليا

 

2012 
مطالعه چارچوب مديريت 

 عملکرد استراليا

 توجه وي ه به نتايج عملکردي 

 هاگيري خروجيقابليت اندازه 

 توسعه رفتارها و مهارت کارکنان 

مديريت عملکرد در کره 

 جنوبي
2015 

ديريت چارچوب م

 عملکرد کره جنوبي

 اهدا  استرات يک 

 هاآوري دادهسيستم جمع 

 اهدا  عملياتي 

 اياهدا  منطقه 

 1392 مديريت عملکرد در ژاپن

مطالعه چارچوب مديريت 

 عملکرد ژاپن

 

 سازمان اجرايي استقرار مديريت عملکرد 

 پرداخت مبتني بر عملکرد 

  سلسله مراتب اهدا 

 ديهاي عملکرسلسله مراتب شاخص 

مديريت عملکرد در 

 بل يک
1392 

مطالعه چارچوب مديريت 

 عملکرد بل يک

 

 هاهاي اجرايي سازمانبرنامه 

 هاي مديريتي و اجرايي مديرانبرنامه 

 اهدا  کلان دولت 

 اهدا  عملياتي 

 توافقنامه عملکردي 

مديريت عملکرد در 

 برزيل

2012 

 و

2016 
 

مطالعه چارچوب مديريت 

 عملکرد برزيل

 

   استرات يک دولتاهدا 

 هااهدا  استرات يک وزارتخانه 

 ها متناسب با اهدا  استرات يک وزارتخانهارزيابي سازمان 

 ارزيابي افراد متناسب با اهدا  سازمان و واحد 

 پرداخت مبتني بر عملکرد 

مديريت عملکرد در 

 انگلستان

2010 

 و

2011 

مطالعه چارچوب مديريت 

 عملکرد انگلستان

 خدمات عمومي هاينامهموافقت 

 هاي اجراييواحدها و گروه برنامه 

 پاسخگويي در مقابل عملکرد 

 قراردادهاي اجرايي 

 اهدا  هماهنگ 

 هاي اجرايي بخشهابرنامه 
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مديريت عملکرد در 

 ايالات متحده امريکا
2011 

مطالعه چارچوب مديريت 

عملکرد ايالات متحده 

 امريکا

 قانون نتايج و عملکرد فدرال 

 ها يک سازماناهدا  استرات 

 هاي عملکردي نامهموافقت 

 هاي عملياتيبرنامه 

 اهدا  دولت 

 بودجه فدرال 

مديريت عملکرد در 

 فرانسه
2006 

مطالعه چارچوب مديريت 

 عملکرد فرانسه

 

 اهدا  راهبردي 

 اهدا  عملياتي 

 هاي عملکردشاخص 

مديريت عملکرد در 

 کانادا
2015 

مطالعه چارچوب مديريت 

 عملکرد کانادا

 هاي مشاوران سلطنتياولويت 

 مراتبيتوافقنامه عملکردي سلسله 

 هاي اجراييروش 

 هاهاي سازماناولويت 

برناردين، ايوانسويچ، 

 اسنل و بولندر
Bernardin, Ivancevich, 

Snell and Bohlander 

هايسال  

2003 

2007 

2007 

مطالعه کاربردهاي 

 مديريت عملکرد در

 منابع انساني

 

 ارتباطات موثر 

 توسعه کارکنان 

 از ) اتخاذ تصميم درمورد کارکنان

 قبيل؛ ارتقاء، انتقال، اخراج و اناصال(

 جبران خدمات 

 بهبود عملکرد 

 مستندسازي 

 ايجاد انگيزه 

 

 

ل يتحل هارحله دوم؛ تحليل مضموني رويکردها و مدلم

ل و گزارش يشناخت، تحل يبرا ي، روشيمضمون

ن روش، يتد ااس يايک يهاموجود در داده يالگوها

 يهااست و داده يمتن يهال دادهيتحل يبرا ينديفرا

ل يتبد يليو تاص يغن يهاپراکنده و متنوع را به داده

ل مضمون، ي( تحلBraun&Clarke,2006) کندديم

است که  ينديست بلکه فراين يخال يايلرفا روش ک

به کار رودد به قول  يايک يهاتواند در اکثر روشيم

 يل مضمون، روشي، تحلي(به طور کل9981) 58زياتسيبو

 :ياست برا

 دن متنيد (1

برداشتتت و درک مناستتب از اطلاعتتات ظتتاهرا    (2

 نامرتبط

 يايل اطلاعات کيتحل (3

ت، يت مند شخص، تعامل، گروه، موقعمشاهده نظام (4

 ا فرهنگيسازمان و 

 يعابتد ) يکمت  يهتا به داده يايک يهال دادهيتبد (5

 (1390گران، يو د يجعار

 ين اطلاعتات مهمت  ي، مبت 59ا تتم يت در واقع مضمون 

 ي، معنيق است و تا حديها و سوالات تحقدرباره داده

هتا را  از داده ياموجتود در مجموعته   يو ماهوم الگتو 

هتا  استت کته در داده   ييدهدد مضتمون، الگتو  ينشان م

 يف و ستازمانده يشتود و حتداقل بته تولت    يافت مت ي

يده مت يت از پد ييهار جنبهيمشاهدات و حداکثر به تاس

، مضتتمون، ي( بتته طتتور کلتتBoyatzis, 1998) ردازددپتت

در متتن استت کته بتا نظتر       يو متماز يتکرار ي گيو

در رابطه  يپ وهشگر، نشان دهنده درک و تجربه خال

 ((King &Horrocks, 2010دق استيبا سوالات تحق

ها در دستتور کتار   ل مدلين در گام دوم، تحليبنابرا

اقتدام   60يونل مضتم يت قرار گرفته و در قالب روش تحل

ن استتخراج شتده در   ين مرحله مضتام يشده استد در ا

ت عملکترد در ستطح دولتت،    يري؛ متد يسه محور الل

ت عملکترد  يريت عملکرد در سطح سازمان و مديريمد

ل قرار گرفتته و استتخراج   يدر سطح کارکنان مورد تحل

ت عملکرد در قالتب  يريمد يل مضمونيشده استد تحل

ارائته شتده    4و  3، 2ل سه سطح مذکور در قالب جداو

 استد
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 کيت عملکرد در سطح استرات يريمربوط به عنالر مد يهامضمون :2جدول شماره 

 تکرار هارويکردها و مدل عنصر رديف

1 
 اثر

 (Impact) 

 وال و رابرتز، پيتروديبوکارت، دورن و هاليگان، جان هاليگان و گريت بوکارت، کرني و برمن، کارمين و ويليام، ون

کيم، دونيک، کلوت و مارتين، مديريت عملکرد در استراليا، مديريت هينيلي، اريک هالاچمي، سونميچلي و اندي

 زادهدعملکرد در برزيل، رفيع

13 

2 
 پيامد

 (Outcome) 

ترو وال و رابرتز، پيديبوکارت، دورن و هاليگان، جان هاليگان و گريت بوکارت، کرني و برمن، کارمين و ويليام، ون

کيم، مودل و گروند، سلطاني، دونيک، گروت، کاترينا، ون دورن، هينيلي، اريک هالاچمي، سونميچلي و اندي

کلوت و مارتين، مديريت عملکرد در استراليا، مديريت عملکرد در برزيل، مديريت عملکرد در ايالات متحده امريکا، 

 زادهدرفيع

20 

3 
اهدا  

 استرات يک

نيلي، ليگان، جان هاليگان و گريت بوکارت، کرني و برمن، کارمين و ويليام، پيترو ميچلي و انديبوکارت، دورن و ها

مک ديويد و هاثورن، مويينيهان، مديريت عملکرد در کره جنوبي، مديريت عملکرد در ژاپن، مديريت عملکرد در 

رد در ايالات متحده امريکا، بل يک، مديريت عملکرد در برزيل، مديريت عملکرد در انگلستان، مديريت عملک

 مديريت عملکرد در فرانسه، مديريت عملکرد در کانادا، ديويد نورتون و رابرت کاپلاند

17 

 اهدا  عملياتي 4

نيلي، هولتون و بيتز، سلطاني، آزبورن و گيبلر، گروت، وال و رابرتز، پيترو ميچلي و انديديکارمين و ويليام، ون

د در کره جنوبي، مديريت عملکرد در ژاپن، مديريت عملکرد در بل يک، مديريت عملکرد مويينيهان، مديريت عملکر

 در برزيل، مديريت عملکرد در انگلستان، مديريت عملکرد در ايالات متحده امريکا، مديريت عملکرد در فرانسهد

15 

5 
هاي نامهتوافق

 عملکردي

ريت عملکرد در بل يک، مديريت عملکرد در برزيل، هولتون و بيتز، تانگن، گروت، مک ديويد و هاثورن، مدي

 مديريت عملکرد در انگلستان، مديريت عملکرد در ايالات متحده امريکا، مديريت عملکرد در آفريقاي جنوبيد
9 

 ريزيبودجه 6
 وال و رابرتز، اريک هالاچمي، هولتون و بيتز، گروت، مديريت عملکرد درديجان هاليگان و گريت بوکارت، ون

 انگلستان، مديريت عملکرد در ايالات متحده امريکاد
7 

 جامعه 7
کيم، مودل و هيبوکارت، دورن و هاليگان، جان هاليگان و گريت بوکارت، کرني و برمن، کارمين و ويليام، سون

 گروند، ون دورن، مويينيهان، کلوت و مارتين، ديويد نورتون و رابرت کاپلاند
11 

 شهروندان 8
کيم، مودل و هيرن و هاليگان، جان هاليگان و گريت بوکارت، کرني و برمن، کارمين و ويليام، سونبوکارت، دو

 گروند، دونيک، ون دورن، مويينيهان، قباديان و آشاورس، ديويد نورتون و رابرت کاپلاند
12 

9 
پاسخگويي 

 سياسي

کيم، مودل و گروند، ون دورن، هيسونبوکارت، دورن و هاليگان، جان هاليگان و گريت بوکارت، کرني و برمن، 

 مک ديويد و هاثورن، قدري و انگليشد

 

9 

 اعتماد مردم 10
کيم، مودل و هيبوکارت، دورن و هاليگان، جان هاليگان و گريت بوکارت، کرني و برمن، کارمين و ويليام، سون

 گروند، ون دورند
8 

 بهبود عملکرد 11

نيلي، اريک هالاچمي، وال و رابرتز، پيترو ميچلي و انديديو ويليام، ون جان هاليگان و گريت بوکارت، کارمين

مينگ و دورا، کيم، سلطاني، دونيک، تانگن، آزبورن و گيبلر، گروت، سالويک، کلوت و مارتين، سوئيهيسون

 مديريت عملکرد در بل يک، مديريت عملکرد در برزيل، مديريت عملکرد در انگلستاند

17 

 



 عادل آذر - يرسپاسينالر م - زادهعيرف نيعلاالد/  10

ل 
سا

هفت
ره 

ما
 ش

م/
رم

ها
 چ

 و
تم

يس
ب

/ 
ن 

ستا
زم

13
95

 

 ت عملکرد در سطح سازمانيريمربوط به عنالر مد يهامضمون: 3ه جدول شمار
 تکرار هارويکردها و مدل عنصر رديف

1 
 پيامد

 (Outcome) 

نيلي، مودل و گروند، وال و رابرتز، پيترو ميچلي و انديديبوکارت، دورن و هاليگان، کرني و برمن، کارمين و ويليام، ون

و مارتين، مديريت عملکرد در استراليا، مديريت عملکرد در برزيل، مديريت عملکرد در سلطاني، کاترينا، ون دورن، کلوت 

 زادهدايالات متحده امريکا، رفيع

15 

2 
 خروجي

 (Output) 

نيلي، اريک هالاچمي، وال و رابرتز، پيترو ميچلي و انديديبوکارت، دورن و هاليگان، کرني و برمن، کارمين و ويليام، ون

هولتون و بيتز، کلوت و مارتين، گروت، کاترينا، مديريت عملکرد در استراليا، مديريت عملکرد در برزيل،  کيم،هيسون

 زادهدرفيع

14 

3 
 فرايندها

(Throughput) 

نيلي، مودل و گروند، سلطاني، دونيک، تانگن، گروت، قباديان و آشاورس، کلوت وال و رابرتز، پيترو ميچلي و انديديون

 زادهدن، مديريت عملکرد در استراليا، مديريت عملکرد در برزيل، مديريت عملکرد در ايالات متحده امريکا، رفيعو مارتي
13 

4 
اهدا  

 عملياتي

نيلي، هولتون و بيتز، سلطاني، آزبورن و گيبلر، گروت، مويينيهان، وال و رابرتز، پيترو ميچلي و انديديکارمين و ويليام، ون

ر کره جنوبي، مديريت عملکرد در ژاپن، مديريت عملکرد در بل يک، مديريت عملکرد در برزيل، مديريت عملکرد د

 مديريت عملکرد در انگلستان، مديريت عملکرد در ايالات متحده امريکا، مديريت عملکرد در فرانسهد

15 

5 
هاي نامهتوافق

 عملکردي

عملکرد در بل يک، مديريت عملکرد در برزيل، مديريت  هولتون و بيتز، تانگن، گروت، مک ديويد و هاثورن، مديريت

 عملکرد در انگلستان، مديريت عملکرد در ايالات متحده امريکا، مديريت عملکرد در آفريقاي جنوبيد
9 

 ريزيبودجه 6
گلستان، وال و رابرتز، اريک هالاچمي، هولتون و بيتز، گروت، مديريت عملکرد در انديجان هاليگان و گريت بوکارت، ون

 مديريت عملکرد در ايالات متحده امريکاد
7 

7 
پاسخگويي 

 مديريتي

بوکارت، دورن و هاليگان، کرني و برمن، مودل و گروند، هولتون و بيتز، دونيک، کاترينا، سالويک، ون دورن، مويينيهان، 

ت عملکرد در استراليا، مديريت قباديان و آشاورس، کلوت و مارتين، قدري و انگليش، پوليدانو، موتيا، اسكاتر، مديري

عملکرد در ژاپن، مديريت عملکرد در بل يک، مديريت عملکرد در برزيل، مديريت عملکرد در انگلستان، مديريت عملکرد 

 در فرانسهد

22 

 بهبود عملکرد 8

-هيک هالاچمي، سوننيلي، اريوال و رابرتز، پيترو ميچلي و انديديجان هاليگان و گريت بوکارت، کارمين و ويليام، ون

مينگ و دورا، مديريت عملکرد در بل يک، مديريت کيم، سلطاني، دونيک، تانگن، گروت، سالويک، کلوت و مارتين، سوئي

 عملکرد در برزيل، مديريت عملکرد در انگلستان، ديويد نورتون و رابرت کاپلاند

17 

 

 سطح کارکنانت عملکرد در يريمربوط به عنالر مد يهامضمون 4جدول شماره 
 تکرار هارويکردها و مدل عنصر رديف

 5 زاده، ديويد نورتون و رابرت کاپلاندنيلي، مديريت عملکرد در استراليا، رفيعوال و رابرتز، پيترو ميچلي و انديديون (Input) وردي 1

2 

 فرايندها

 

(Throughput) 

کيم، مودل و هينيلي، اريک هالاچمي، سونو ميچلي و انديوال و رابرتز، پيترديکرني و برمن، کارمين و ويليام، ون

گروند، سلطاني، دونيک، گروت، کاترينا، ون دورن، کلوت و مارتين، مديريت عملکرد در استراليا، مديريت عملکرد در 

 زادهدبرزيل، مديريت عملکرد در ايالات متحده امريکا، رفيع

17 

3 
اهدا  

 عملياتي

نيلي، هولتون و بيتز، سلطاني، آزبورن و گيبلر، گروت، مويينيهان، وال و رابرتز، پيترو ميچلي و اندييدکارمين و ويليام، ون

مديريت عملکرد در کره جنوبي، مديريت عملکرد در ژاپن، مديريت عملکرد در بل يک، مديريت عملکرد در برزيل، 

 يکا، مديريت عملکرد در فرانسهدمديريت عملکرد در انگلستان، مديريت عملکرد در ايالات متحده امر

15 

4 
هاي نامهتوافق

 عملکردي

هولتون و بيتز، تانگن، گروت، مک ديويد و هاثورن، مديريت عملکرد در بل يک، مديريت عملکرد در برزيل، مديريت 

 عملکرد در انگلستان، مديريت عملکرد در ايالات متحده امريکا، مديريت عملکرد در آفريقاي جنوبيد
9 

 ريزيبودجه 5
وال و رابرتز، اريک هالاچمي، هولتون و بيتز، گروت، مديريت عملکرد در انگلستان، ديجان هاليگان و گريت بوکارت، ون

 مديريت عملکرد در ايالات متحده امريکاد
7 

6 
پاسخگويي 

 بوروکراتيک

م، مودل و گروند، ون دورن، مک کيهيبوکارت، دورن و هاليگان، جان هاليگان و گريت بوکارت، کرني و برمن، سون

 ديويد و هاثورن، قدري و انگليشد
9 

 بهبود عملکرد 7

-هينيلي، اريک هالاچمي، سونوال و رابرتز، پيترو ميچلي و انديديجان هاليگان و گريت بوکارت، کارمين و ويليام، ون

مينگ و دورا، مديريت عملکرد در ين، سوئيکيم، سلطاني، دونيک، تانگن، آزبورن و گيبلر، گروت، سالويک، کلوت و مارت

 بل يک، مديريت عملکرد در برزيل، مديريت عملکرد در انگلستاند

17 

 تشويق و تنبيه 8
مديريت عملکرد در استراليا، مديريت عملکرد در بل يک، مديريت عملکرد در برزيل، نو و ديگران، برناردين، ايوانسويچ، 

 اسنل و بولندرد
6 
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بندي متغيرهاي احصا اعتباريابي و رتبهمرحله سوم؛ 

رها، يو تست متغ يابياعتبار ين مرحله برايا در شده

 يياگانه احصا شده، در قالب پرسشنامه 27 يرهاييمتغ

نار از  210ن ين حوزه که از بيم و از خبرگان ايتنظ

عملکرد  يابيو ارز يزيرنظران حوزه برنامهلاحب

از جدول مورگان تعداد با استااده  يياجرا يهادستگاه

به عمل آمد،  ينظرخواه نار انتخاب شده بودند، 132

-شده با استااده از نرم يآورت اطلاعات جمعيدر نها

 ل قرار گرفتد يزرل مورد تحليافزار ل

 

 قيتحق يهاافتهي

هاي تحقيق در ارتباط با سوال اول: ابعاد و يافته-1

 م است؟، کداهاي نظام مديريت عملکرد دولتمولاه

 يح داده شد برايق توضيهمانطور که در روش تحق

کردها و يها، رن سوال، ابتدا مدليبه ا ييگوپاسخ

ت عملکرد در يريکشورها در خصوص مد يتجربه برخ

ق؛ مطالعات ياز طر يمحل يهاها و دولتسطح دولت

 يعلم ياطلاعات يهاگاهيو جستجو در پا يياکتابخانه

استد سپس با توجه به قرار گرفته  يمورد بررس

کردها و يها، رول دهنده مدليتشک يها و اجزاي گيو

ق ياز طر يبندکشورها اقدام به دسته يتجارب برخ

ها در دستور کار ل مدليشدد سپس، تحل يشناسگونه

اقدام  61يل مضمونيقرار گرفته و در قالب روش تحل

ن استخراج شده در سه محور ين مرحله مضاميشدد در ا

ت يريت عملکرد در سطح دولت، مديريمد ؛يالل

ت عملکرد در سطح يريعملکرد در سطح سازمان و مد

 27ل قرار گرفته و استخراج شدد يکارکنان مورد تحل

شاخص استخراج شده در سه محور مذکور در جدول 

 ارائه شده استد 5شماره 

 

هاي تحقيق در ارتباط با سوال دوم:ضريب يافته -2

متغييرهاي احصا شده به منظور بندي اهميت و رتبه

 طراحي مدل مديريت عملکرد دولت چگونه است؟

احصا شده با استااده  يرهاين که متغيبا توجه به ا

 ي، دسته بنديشناسو گونه يل مضمونياز روش تحل

 يشدد برا يير نهايمتغ 27شده و در مجموع در قالب 

گانه با استااده  27 يرهاين سوال متغيبه ا ييپاسخگو

ت يقرار گرفته و اولو يدمن مورد بررسيز آزمون فرا

ت يريمد يالل يرهايج، متغين نتايشدندد طبق ا يبند

شدندد  يت، دسته بنديب اهميعملکرد دولت به ترت

 يرهايج آزمون انجام شده متغين با توجه به نتايبنابرا

با کسب ) کيت عملکرد در سطح استرات يريمد

ت يريمد يرهايل، متغ( در رتبه او03/2ن رتبه يانگيم

( 02/2ن رتبه يانگيبا کسب م) عملکرد در سطح سازمان

ت عملکرد در سطح يريمد يرهايدر رتبه دوم و متغ

( در رتبه سوم 95/1ن رتبه يانگيبا کسب م) زيکارکنان ن

 قرار گرفتندد 

 

 ت عملکرد دولتيرينظام مد يهاابعاد و مولاه :5جدول شماره 

 مديريت عملکرد سطح كاركنان مديريت عملکرد سطح سازمان راتژيکمديريت عملکرد سطح است

 اثر (Impact) 

 پيامد (Outcome) 

 اهدا  استرات يک 

 اهدا  عملياتي 

 هاي عملکردينامهتوافق 

 پاسخگويي سياسي 

 

 ريزيبودجه 

 جامعه 

 شهروندان 

 اعتماد مردم 

 بهبود عملکرد 

 

 

 پيامد (Outcome) 

 خروجي (Output) 

 فرايندها (Throughput) 

 اهدا  عملياتي 

 هاي عملکردينامهتوافق 

 ريزيبودجه 

 پاسخگويي مديريتي 

 بهبود عملکرد 

 وردي (Input) 

 فرايندها (Throughput) 

 اهدا  عملياتي 

 هاي عملکردينامهتوافق 

 ريزيبودجه 

 پاسخگويي بوروکراتيک 

 بهبود عملکرد 

 تشويق و تنبيه 
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انجام  يبندج آزمون انجام شده در درون دستهينتا

 يرهاين بود که در سطح متغياز ا يز حاکيشده ن

ک؛ دو يت عملکرد در سطح استرات يريمربوط به مد

با کسب « بهبود عملکرد»و « کياهدا  استرات »ر؛ يمتغ

 يرهايف اول و متغيدر رد 24/8کسان ين رتبه يانگيم

 (، شهروندان95/7) ب شامل؛ اثريگرکه به ترتيد

 (، اعتماد مردم04/6) ياسيس يي(، پاسخگو19/7)

-(، توافق50/4) يزير(، بودجه58/5) (، جامعه68/5)

( و 15/4) ياتي(، اهدا  عمل50/4) يعملکرد يهانامه

 قرار گرفتندد  يبعد يهاباشند در رتبهي( م93/3) امديپ

ت عملکرد در يريمربوط به مد يرهايدر سطح متغ

اهدا  »و « يخروج»ر؛ يسطح سازمان؛ دو متغ

 92/5و  97/6ب ين رتبه به ترتيانگيبا کسب م« ياتيعمل

ب يگرکه به ترتيد ير هايف اول و دوم و متغيدر رد

(، 10/4) يزير(، بودجه78/5) شامل؛ بهبود عملکرد

 يتيريمد يي(، پاسخگو02/4) يعملکرد يهانامهتوافق

باشند ي( م72/2) امدهاي( و پ75/2) ندهاي(، فرا74/3)

 ه هشتم قرار گرفتندد تا رتب يبعد يهادر رتبه

ت عملکرد در يريمربوط به مد يرهايدر سطح متغ

اهدا  »و « بهبود عملکرد»ر؛ يز دو متغيسطح کارکنان ن

 99/5و  42/6ب ين رتبه به ترتيانگيبا کسب م« ياتيعمل

ب يگرکه به ترتيد ير هايف اول و دوم و متغيدر رد

 هيبق و تني(، تشو82/4) يعملکرد يهانامهشامل؛ توافق

 کيبوروکرات يي(، پاسخگو57/4) يزير(، بودجه79/4)

باشند ي( م25/2) ي( و ورود42/3) ندهاي(، فرا73/3)

 تا رتبه هشتم قرار گرفتندد  يبعد يهادر رتبه

هاي تحقيق در ارتباط با سوال سوم: روابطه يافته -3

بين متغييرهاي احصا شده به منظور طراحي مدل 

 ونه است؟مديريت عملکرد، دولت چگ

ق از يتحق يرهاين متغيد رابطه بييبرآورد و تا يبرا

استااده شدد در مرحله اول با  يدييتا يل عامليتحل

ت عملکرد سطح يريمکنون مد يرهايف متغيتعر

 يک، سطح سازمان و سطح کارکنان و بررسياسترات 

ن يمشاهده شده و همچن يرهايها و متغن آنيروابط ب

گر مورد يکديمکنون با  يرهاين خود متغيروابط ب

زرل در ينرم افزار ل يج خروجيردد نتايگيآزمون قرار م

ب يضرا يدار يمربوط به معن tآزمون  1شکل شماره 

رها نشان داده شده استد با توجه به شکل شماره يمتغ

روابط بزرگتر از  يتمام يبرا tقدر مطلق مقدار آماره  1

جه گرفت ينتتوان يباشد، پس ميم 96/1 يمقدار بحران

دار هستند يدرلد معن 95نان يرها با اطمين متغيروابط ب

در حالت استاندارد  يعامل يبارها ين تماميهمچن

چ کدام از روابط رد نشده يهستندد پس ه 5/0بزرگتر از 

 شوندديد مييرها و روابط تايمتغ يو تمام

مشاهده شده با  يرهايان متغيد روابط مييپس از تا

( در يسه سطح الل) ملکرد دولتت عيريابعاد مد

ا سطو  مذکور با خود يان ابعاد يمرحله اول، رابطه م

 يت عملکرد دولت را در مرحله دوم مورد بررسيريمد

ن يارتباط ب يگر هد  بررسيمد به عبارت ديقرار داد

ک، يت عملکرد در سطح استرات يريسه بعد، مد

ت عملکرد يريت عملکرد در سطح سازمان و مديريمد

-يت عملکرد دولت ميريسطح کارکنان با عامل مد در

شود يمشاهده م 1باشدد همانطور که در شکل شماره 

 يتمام يبرا tز قدر مطلق مقدار آماره ين مرحله نيدر ا

باشد، در شکل يم 96/1 يروابط بزرگتر از مقدار بحران

در حالت استاندارد  يعامل يبارها يز تمامين 1شماره 

جه گرفت روابط يتوان نتيند، پس مهست 5/0بزرگتر از 

دار هستند و يدرلد معن 95نان يرها با اطمين متغيب

رها و روابط يمتغ يچ کدام از روابط رد نشده و تماميه

 شوندد يد مييتا

 

 يريگجهيو نت يبندجمع

گذاردر قالب که؛ قانونن است يآنچه روشن است، ا

بال به دن يت خدمات کشوريريازدهم قانون مديفصل 

 کيت عملکرد در دو سطح؛ استرات يرياستقرار مد

قانون( بوده  82و  81ماده ) يقانون( و مل 83ماده )

 ک يک طر  در سطح استرات يکه از  ين معنياستد بد



  13 /عملکرد در سطح دولت  تيريمدل مد يطراح يرهايمتغ نييتع 

تي
دول

ت 
يري

مد
ت 

سال
ه ر

نام
صل

ف
 

 
 ( t-value )  يداريرها در حالت معنيمتغ يمدل ساختار :1شکل شماره 

 

 ياران با کشورهيت ايسه وضعيو مقا يابيبه دنبال ارز

عملکرد  يابيگر ارزيمنطقه و جهان بوده و از طر  د

ها در تحقق اهدا  که آن يو نقش يياجرا يهادستگاه

 ک دارند را مد نظر داشته استد اما با توجه باياسترات 

و اقدامات انجام  يث نظريمباحث مطر  شده از ح

ت عملکرد، آنچه يريشده در کشور ما در خصوص مد

ن است که در يده است، اکه در عمل اتااق افتا

 يهات عملکرد در سطو  دستگاهيريخصوص مد

ت خدمات يريقانون مد 82و  81مواد ) يياجرا

لورت گرفته است  يبا مناسبيتقر يها( اقداميکشور

 83ماده ) ن که در سطح کلان دولتياما با توجه به ا

 ي( چارچوب مناسبيت خدمات شوريريقانون مد

و  ين اسناد بالادستياط بن نشده است لذا ارتبيتدو

روشن  يياجرا يهادستگاه ين شده برايياهدا  تع

ج ين عامل باعث شده است تا از نتايست و همين

به منظور  يلورت گرفته استااده مناسب يهايابيارز

ردد نکته يلورت نگ يها و اسناد بالادستاللا  برنامه

رها به يو تست متغ يابيکه در قلب اعتبار يقابل توجه

گر و يکدين سه سطح با يد، ارتباط متقابل ايد رسييتا

کپارچه يک نظام ين سه سطح در قالب يلزوم توجه به ا

 استد  يستميو س

 

 و مآخذمنابع 

 يت عملکرد راهنمايري(، مد1389) بهزاد ييابوالعلا

و بهبود عملکرد کارکنان،  يابيارز يران برايمد

 ديت لنعتيريانتشارات سازمان مد

ارزيابي عملكرد ) ( بنچ ماركينگ1378) ،آذر آفاقي

دروني ين سازمان در مقايسه با ديگر رقيبان(، 

 د94استاندارد، شماره

بهروز،  يلچي(، ترجمه؛ قل1385) کليآرمسترانگ ما

م و يفرد، ت) ت عملکرديريوش، مديزاده دارغلام

 يقات لنعتيسازمان(، انتشارات مرکز آموزش و تحق

 رانديا

(، دريچه اي بر 1382) موفقي حسن ابيلي خدايار و

 مااهيم نوين مديريتي، تهران : نشر شيوهد 
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تا  ياز تئور) ياتيعمل يزي(، بودجه ر1386) يعل يپناه

 مجلسد يهاعمل(، انتشارات مرکز پ وهش

ت يريعملکرد تا مد يابي(، از ارز1374) حسن يالماس

 د56ر، شماره يعملکرد، مجله تدب

و عملکرد در سازمان يورهره(، ب1390) اوان ام برمن

، يمهد ي، ترجمه، کاظمير انتااعيو غ يها دولت

م، انتشارات سمت، يکارگر مر يد، شهابيرنجبر وح

 تهراند 

ن نقش ييو تب يبررس»(، 1378) طبرسا، غلامرضا

 يابيارز يک در انتخاب الگوياقتضائات استرات 

ن ي، مجموعه مقالات دوم«يدولت يعملکرد سازمانها

 يهاعملکرد دستگاه يابيارز ييد رجاياره شهجشنو

و  يکشور، تهران: سازمان امور ادار يياجرا

 کشورد ياستخدام

(، 1384) نيزاده علاالدعيو رف يمحمدعل يانيدار

عملكرد، مجموعه  يابيارز يهامدل يقيتطب يبررس

ت عملکرد، يريمد ين کنارانس مليمقالات دوم

 دانشگاه تهراند 

(، 1385) نيزاده علاالدعيو رف يمحمدعل يانيدار

رويكردهاي نوين در مديريت عملكرد، مجموعه 

ت عملکرد، يريمد ين کنارانس مليمقالات سوم

 دانشگاه تهراند 

عملکرد و بهبود  يابيارز»(، 1385) ، غاوريميرح

 د173ر، شماره ي، مجله تدب«مستمر سازمان

(، به نقل از 1390) اسد اددد يو گنجعل يان عليرضائ

و  يي، چرايستيت عملکرد چيريآکساورد، مد

 ، انتشارات دانشگاه امام لادق، تهرانديچگونگ

گام به گام  ي(، راهنما1390) نيزاده علاالدعيرف

 ت عملکرد، انتشارات فرمنشديرياستقرار نظام مد

ت و يري(، مد1392) وسفين، رونق يزاده علاالدعيرف

انتشارات  ،يکاربرد-يکرد علميعملکرد با رو يابيارز

 فرمنشد

 ساز بستر عملکرد تيريمد (،1390) رجيا يسلطان

 تابستاند دانش، ارکان انتشارات ،يانسان منابع پرورش

ت عملکرد، يري(، مد1388) د محمديزادگان سعباس

 انتشار، چاپ سومد يانتشارات شرکت سهام

(،تحليل 1379) سعيد جعاري محمدرضا، عليرضايي

آمددر ارزيابي عملكرد ها ابزاريكارپوششي داده

هاي اجرايي، مجموعه مقالات دومين همايش دستگاه

هاي اجرايي بررسي ابعاد ارزيابي عملكرد دستگاه

 كشور،سومين جشنواره شهيد رجاييد

ت يري(، مد1385) وشيزاده داربهروز و غلام يلچيقل

م، سازمان(، انتشارات مرکز آموزش يفرد، ت) عملکرد

 انريا يقات لنعتيو تحق

 يهيد، فقيمحمد سع يميحسن، تسل يجعار يعابد

ل مضمون و ي(، تحل1390) زاده محمدخيابوالحسن، ش

ن ييتب يساده و کارآمد برا ين؛ روشيشبکه مضام

ت يريشه مدي، انديايک يهاموجود در داده يالگوها

 ياپيز و زمستان، شماره پيي، شماره دوم، پايراهبرد

 198-151، لص 10

(، نتايج گزارش مطالعات 1378) …امنصوري، هدايت 

كشور نمونه  32بنچ ماركينگاندازه گيري عملكرددر 

جهان،مجموعه مقالات همايش ارزيابي عملكرد 

دومين جشنواره شهيد  هاي اجرايي كشور،دستگاه

 رجاييد

ک منابع يت استرات يري(، مد1380) نالر يرسپاسيم

 در، چاپ نوزدهميو روابط کار، انتشارات م يانسان

 ي(، طراح1392) يالسادات زاهدد و شمسيوح ياوري

 براي يسازمان عملکرد تيريمد يماهوم مدل

 شهياند -122، يرانتااعيو غ يدولت سازمانهاي

 و بهار اول، شماره هاتم، سال راهبردي، تيريمد
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