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 چکیده 
خود تلاش داشته است، لذا فرهنگ  یفرهنگ سازمان یدر ارتقا وستهیاست که پ  ییهااز سازمان یکی ینهاد دادگستر :نهیزم 

 خواهد داشت. یشهروندان نقش موثر تینهاد و رضا نیبر عملکرد مطلوب ا یجهاد تیریمد   یهابر شاخص یمبتن ی سازمان

  ی جمهور  ی در دادگستر  یجهاد  تیریمد  یهابر شاخص  یمبتن  یفرهنگ سازمان   یالگو  یپژوهش، طراح  نی: هدف اهدف 

 . باشدیم رانیا یاسلام

و از نظر روش   یشیماپی  نوع  از  هاداده  لیو تحل  هیو تجز  یگردآور   وهیو به لحاظ ش  یپژوهش از نظر هدف کاربرد  :هاروش

  شده   انجام  مطالعه   مراحل  چارچوب  در  و  استخراج  ها موضوع، مولفه اتیو ادب  م یمفاه  یاساس ضمن بررس  ن یاست.  بر ا  یفیاجرا ک

سال سابقه  بوده    10با حداقل    ی جهاد  تیریو مد  ی سازمان  تی ریو خبرگان مد  د ی اسات  یفکی  بخش  در  پژوهش،   هدف  جامعه.   است

 بود.  یروش گلوله برف زین یریگو روش نمونه  د یگرد نییتع یاشباع نظر کردیبر رو یاست.  حجم نمونه مبتن

عبارتند    یجهاد  تیریمد   یهابر شاخص  یمبتن  یساز فرهنگ سازمان  نهیپژوهش نشان داد که عوامل زم  یهاافتهی  :هاافتهی

مح سلامت  کاف  ،یطیاز:  دانش  اخلاق،  روابط،  ب  ،یریپذفرمان  ،یریپذتیمسئول  ،ی مشارکت،  به  بالا،    المال،تیتوجه  تجربه 

گر صبر؛  و عوامل مداخله  ت،ی نظم، خلاق  ، یاقتصاد  طیعهد، شرات  ، یوجدان کار  داقت، کار از خانواده، ص   زییتم  ح،یصح  یسازفرهنگ

حساب   گر، یکد ی  م یحلال، تکر  یاز غرور، کسب روز  زیبه واجبات، پره  تیامر به معروف، اهم  ران،یبودن مد   یدیعبارتند از: توح  زین

که  ن،یراز دار بودن و قوان ، یارتباط یهامهارت یریادگی ،یشتنداریاعتقاد به روز جزا، حفظ خو ،یدارمردم ، یشده بودن امر و نه

 .دیارائه گرد قیتحق یشده، الگو ییشناسا یرهایبر اساس متغ  تاینها

زمان  جینتا   :یرگیجهینت داد  نشان  مح  یپژوهش  سلامت  از  کارکنان  کاف  ،یطیکه  دانش  اخلاق،  روابط،    ، ی مشارکت، 

  ، یاقتصاد  طیتعهد، شرا  ،یصداقت، وجدان کار  ح،یصح  یسازتجربه بالا، فرهنگ  المال،تیتوجه به ب  ،یریپذ فرمان  ،یریپذت یمسئول

 . باشندیبرخوردار م  یمطلوب  یاز فرهنگ سازمان باشندبرخوردار  یو صبر در سطح مطلوب تینظم، خلاق

 

 ج. ا. ا یدادگستر ،یجهاد تیریمطلوب، مد یالگو، فرهنگ سازمان کلید واژه ها:

 
 ران یفارس، ا  ،یفارس، دانشگاه آزاد اسلام قاتیواحد علوم و تحق  ت،ی ری گروه مد ،یفرهنگ  ی زیبرنامه ر   تی ریمد  ی دکترا یدانشجو 1

 Soltani.hassan74@gmail.com - مسئول( سندهی)نو ران یا  راز،یش ،یدانشگاه آزاد اسلام راز،یواحد ش ت،ی ری گروه مد  ار،یدانش2
 ران یا  راز،یش ،یدانشگاه آزاد اسلام راز،یواحد ش ت،ی ری گروه مد ار، ی استاد 3



 یرازق  دیسع  -  یحسن سلطان  -اصل    نیطاهره سادات آرو /2
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 مقدمه 
یی است که پیوسته ها نهاد دادگستری یکی از سازمان

نظر   به  و  داشته  تلاش  خود  سازمانی  فرهنگ  ارتقای  در 

ی مدیریت جهادی از عملکرد  هارسد مبتنی بر شاخصمی

اهداف مهم مدیریت در زمان  مطلوبت تری برخوردار باشد. از  

می آینده  به  مند  روش  نگاهی  اردی، معاصر،  باشد)نوری 

(. حال این مدیریت، پس از نگاه به آینده باید برای 1399

تغییر، حرکتی علمی، پرقدرت، با برنامه، مردم محور، فساد  

روحیه  باید  این  از  پس  باشد  داشته  روی جهد  از  و  ستیز 

خدا،   یکار را برایعنی باید    ،یدجهادی را در خود تقویت نما

بعد از آن    . دانجام ده  ریناپذ  یو به صورت خستگ  ت یبا جد

طریق  از  را  و چه کوچک  بزرگ  چه  موانع  بتواند  باید  نیز 

با  هاگام و حرکتی شتابدار همراه  بردارد  راه  از سر  بلند  ی 

  . (1401،  تدبیر را در پیش داشته باشد)حیدری و همکاران

انی است به سبکی از مدیریت که تلاش  مدیریت جهادی عنو

می اطلاق  باشد  اولویت  در  آن  در  فراوان  جهد    شود و 

مدیریت جهادی همزاد انقلاب  .(1400)محمدی و رسولی، 

ایران می باشد که آثار آن در نهاد جهاد سازندگی  اسلامی 

باشد و نتیجه آن ادای تکالیف، همسویی با اراده  هویدا می

ی  های حکومتی، تجهیز سرمایههاایهالهی، حفظ و تحکیم پ 

برنامه فعالیتانسانی،  با    هاریزی  سازنده  اقدامات  انجام  و 

و    ی دینی، فرمانبری آگاهانه از ولی امرهااستفاده از آموزه 

  ، باشد گیری از علم و فناوری هم جهت با اراده الهی میبهره

که مهمترین شاخص آن، تلفیق اراده انسان در اراده الهی 

مدیریت جهادی به این معناست    . (1401باشد)معدنی،  می

ارزشکه   مبنا  ینظام  قرار   تیریمد   یعلم  نیقوان  یاسلام 

جا  رد، یگیم به  با  آن  ی نه  اسلامی  ارزشی  نظام  ترکیب   .

ی عملی مدیران تاثیر بسزایی دارد و به هادر روشمدیریت  

بخشد)بنیادی  ح می  ارزشی  جهتی  آنها  مدیریتی  رکت 

کامفیروزی،   و  سازه  (.1395نایینی  از  مدیریتی  هایکی  ی 

که   مهم  اساسبسیار  جهادی  هاشاخص  بر  مدیریت  ی 

اجرای  بنابراین    .تواند تبیین گردد فرهنگ سازمانی استمی

جهادی موثر   ساخت  مدیریت  زیر  به  سازمان  ی  هادر 

دارد که فرهنگ سازمانی یکی از مهم ترین  گوناگونی نیاز  

 (.1395)علی شیری و همکاران،  آنها است

 
1 . Graham et al 
2 . Binh 
3 . Korma et al 

موجب  که  است  انتظاراتی  و  باورها  سازمانی  فرهنگ 

و بر انتخاب ابزارهایی که در اداره   گردد میایجاد هنجارها  

و همکاران، 1)گراهام  گذاردروند، تاثیر میبکار می  هاسازمان

ی مختلف  هامورد استفاده در بخش. تمامی ابزارهای  (2022

یک سازمان برای کنترل، ارتقا و ایجاد نوآوری به نوعی تحت  

ساز فرهنگ  دارند  مانیتاثیر  جلالیون،  قرار  و  )تبیانیان 

  یهاو ارزش  یاز معان  یامجموعه  یفرهنگ سازمان(.  1399

داده،    وندیپ   گریکدیسازمان را به    یمشترک است که اعضا

ارزش بر  ینظام  تشک  حاکم  را  باعث    دهد یم  لیسازمان  و 

از سازمان   کی  زیتما زاده و  دشومی  گری د   یسازمان  )شریف 

به عنوان مانع    تواندیم   یفرهنگ سازمان   . (1399حاجی پور،  

قو  ای فعال  یبرا  یابزار  ،  2)بینه  باشد  یتیریمد  تیهرگونه 

  م یاز مفاه  ی کینقش فرهنگ در رفتار انسان،    یفای. ا(2022

تاکنون    ی. فرهنگ سازمانباشد یم  یپر کاربرد در علوم رفتار

 یزیقرار نگرفته است. لذا فرهنگ آن چ  ی ابیکاملاً مورد ارز

انسان   ن  ردیگیم  اد ی است که  تع  ز یو  را  او  رفتار    نیینحوه 

همکاران،  کندیم و  فر  سازمانی  (1399)امیدی  فرهنگ   .

به در قلمرو  تازگی در دانش مدیریت و  موضوعی است که 

است یافته  راه  سازمانی  .  (2022و همکاران،  3)کورما  رفتار 

فرهنگ از دیرباز برای شرح کیفیت زندگی جامعه انسانی به  

شود. ولی دربارۀ فرهنگ سازمانی آنچه مربوط کار برده می

به کار و رفتار مردمان در سازمان است کمتر سخن گفته 

  فرهنگ سازمانی  .(2020و همکاران، 4)پاتیراناگ  شده است

دو متغیر بر    باشد کهمی  مشترک  یهاآرماناز    شامل بسیاری

نقطه   دتوانو می  باشدموثر میرفتار و اندیشۀ اعضای سازمان  

شروعی برای حرکت و پویایی و یا مانعی در راه پیشرفت به  

 .(2020، 5)ون دانگ شمار آید

که   است  قرار  این  از  حاضر  پژوهش  در  اصلی  مسئله 

ا.  هاچنانچه شاخص دادگستری ج.  ی مدیریت جهادی در 

از فرهنگ سازمانی مطلوبی   ایران شناسایی نشود، سازمان 

نهاد   و  بود  نخواهد  برخوردار  جهادی  معیارهای  بر  مبتنی 

جمهوری اسلامی ایران در زمینه    حساسی مثل دادگستری 

امور  کلیه  نظر داشتن خدا در  رجوع، در  ارباب  به  خدمت 

مسئولین  و  قضات  توسط  مردمی  روحیه  داشتن  قضاوت، 

ترجیحهادادگستری  نفس،  تزکیه    منافع   بر  جمعی   منافع  ، 

4 . Pathiranage et al 
5 . Van Dang 



 3 / .ا .ا ( جیمطالعه؛ دادگستر)مورد  یجهاد ت یر یمد هایبر شاخص یمطلوب مبتن یفرهنگ سازمان   یالگو
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المال، تواضع و فروتنی  بیت  از  دقیق  و  صحیح  فردی، استفاده

رعایت   آینده،  به  نگاه  نگری،  جامع  رجوع،  ارباب  قبال  در 

عدالت و حکمفرمایی ضوابط به جای روابط و ایمان اصیل  

دای متعال از مطلوبیت کافی برخوردار نخواهد بود و  به خ

ی  هارفته رفته مردم به این نهاد بدگمان شده و دادگستری 

جمهوری اسلامی ایران را برای برقراری قسط و عدالت به  

-شناسند. با توجه به این که در زمینه شاخصرسمیت نمی

تحقیق  سازمانی  فرهنگ  بر  موثر  جهادی  مدیریت  های 

دادگستری جمهوری اسلامی انجام نشده است،  جامعی در  

می  پژوهش  این  انجام  فرهنگ  لذا  سازی  پیاده  به  تواند 

دادگستری  در  جهادی  مدیریت  سبک  بر  مبتنی  مطلوب 

رضایت   نهایت  در  و  نماید  کمک  ایران  اسلامی  جمهوری 

ه  شهروندان را به همراه داشته باشد. بنابراین در پژوهش ب

مطلوب    ی فرهنگ سازمانشود که  میین سئوال پاسخ داده  ا

  ی هایدر دادگستر  یجهاد  تیریمد  یهابر شاخص  یمبتن

می  رانیا  یاسلام  یجمهور الگویی  چه  صورت  به  توان را 

 طراحی نمود؟

( در پژوهشی تحت عنوان  1402پور صادق و قادرپناه)

الگوی فرهنگ سازمانی نیروی دریایی راهبردی ارتش ج. ا.  

نتیجه   این  به  ارزشایران  گانه  پنج  ابعاد  که  های رسیدند 

های  های معنایی، ارزشهای ساختاری، ارزشرفتاری، ارزش

های مکتبی و انقلابی بر فرهنگ سازمانی  محیطی و ارزش

 ارتش ج.ا. ایران تاثیر گذار است. 

همکاران) و  بیلندی  تحت  1402بیک  پژوهشی  در   )

در  سازمانی  فرهنگ  تعالی  و  تحول  الگوی  طراحی    عنوان 

نیروهای مسلح از منظر امام خامنه ای)مدظله العالی( به این  

الگو  کهنتیجه دست یافتند   این  شرایط علىّ مفاهیمی    در 

افزایی،    داری، معنویتخدمتگزاری و مردم  همچون: روحیه 

وعد به  اعتماد  انضباط،  و  الهامهای  ه نظم  و  الهی،  بخشی 

و خودباوری،  نفس  به    پذیری، اعتمادامیدآفرینی، مسئولیت 

مدیریتولایت عدالت  مداری،  و  جهادی،  خلاقیت  محوری، 

پیش شرایط  و  روحیه نوآوری  شامل:  مفاهیمی  برنده 

گری، نظارت، ارزیابی و بهبود مستمر، فرهنگ کتاب  انقلابی

فرهنگ   شهادت،  و  ایثار  عاشورایی،  فرهنگ  کتابخوانی،  و 

قابلیتصرفه  تقویت  اقناعها جویی،  و  یتاولو  ،سازی،  بندی 

و مجازی  فضای  به  توجه  و  مردمی  محبوبیت   هدفگذاری، 

گرایی و  و شرایط بازدارنده مفاهیمی شامل: تجمل  یسایبر

گری، غرور و تکبر، ریخت و پاش و ولنگاری، ترس و  اشرافی

بی بیاندوه،  ناامیدی،  و  سهلصبری  و  انگاری،  انضباطی 

 نییبهشت آ  د.ای قرار دارنعدالتی و تبعیض و نگاه بودجهبی

  ی اسلام  یجهاد  تیریتحت عنوان مد  ی( در پژوهش1400)

دست   جهینت  نیبه ا  ها و چالش  هاعملکرد فرصت  یو بهره ور

  ت یریمد  یهاو مولفه   هامفهوم، شاخصه  نییاست که تب  افتهی

تحق  یجهاد به  کر  قیمنوط  قرآن  در  تدبر  منابع    م یو  و 

 تیشخصبه مثابه    یجهاد  یاست. فرهنگ سازمان   یاسلام

 شکست آن دارد.  ای  تیدر موفق  ییبسزا  ریسازمان تاث  کی

صفو مسعود  یشاهزاده  پژوهش1400)  یو  در  تحت    ی ( 

در   ی بر عملکرد سازمان یجهاد  ت یریمد  ریتاث یعنوان بررس

گام دوم    هیانیدر ب  یمقام معظم رهبر  اتیتحقق منو  یراستا

 جهینت  ن ی( به الانیانقلاب )مورد مطالعه: بانک سپه استان گ

مد  افتهیدست   که  ترتیم  یجهاد  تیریاست  به   بیتواند 

بهبود   یجذب بر رو  تیاز ابعاد اشتراک دانش و ظرف  تیولوا

سازمان همکاران  .  باشد   رگذاریتاث  هاعملکرد  و  نظری  شاه 

عنوان  1400) تحت  پژوهشی  در  معنورابطه  (  و   یهوش 

 رانیمد  نیدر ب  یجهاد  تی ریبا فرهنگ مد یسازمان  فرهنگ

ی به این نتیجه دست یافته است که  سازمان نظام  کی  یانیم

با    یسازمان   فرهنگو    یهوش معنو   ی انیم  رانیمد   نیدر ب

. قرایی و پور دارد یداررابطه معنا ، یجهاد تیریفرهنگ مد 

  ر یقش و تاثن  یبررس( در پژوهشی تحت عنوان  1398صادق )

سازمان  مد  یفرهنگ  تاک  یجهاد  تیریبر  د  د یبا    دگاه ی بر 

به این    ( یالعال)مدظله  یاامام خامنه  یالعظم  اللهت یحضرت آ

در   یجهاد  تیریمد   یهامولفه نتیجه دست یافته است که  

سازمان مشارکت  مفهوم    ؛ یسازمان  یریپذ انعطاف  ؛ یهفت 

مامور و    ؛ ی سازمان  یسازگار  ؛ی سازمان  تیرسالت 

 یو فرهنگ جهاد  تیو خلاق  ینوآور  ؛ی سازمان  یریپذ انطباق 

مولفه  د  یجهاد  تیریمد  یهاو  مفهوم  چهار  و   ینیدر 

شخص  یسازمان  ؛ یتیریمد  ؛یاخلاق   ی بنددسته   یتیو 

( در پژوهشی  1395)  محمدیان. عسکری ماسوله و  دند یگرد

بهبود   کردیبا رو  یمدل توسعه منابع انسان  نییتب تحت عنوان  
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به این   (ی: وزارت دادگستر ی)مطالعه مورد  یفرهنگ سازمان 

  ؛ یعوامل فرد  ؛ یتیریعوامل مد نتیجه دست یافته است که  

مس و  کارکنان  استقلال    زانیم  ؛ یشغل  شرفتیپ   ریتعهد 

  ؛ یکار  طیمح  ینرم افزار  طیشرا  ف؛ یکارکنان در انجام وظا

و    یو عدالت سازمان  یمحور  نید  ؛یسازمان   و رفتار  هاارزش 

در بهبود فرهنگ سازمانی    ییو عوامل محتوا  ییکمال گرا

پژوهشی  ( در  1395عسکری وزیری و همکاران )نقش دارند.  

عنوان   الگوتحت  سازمان   یهامولفه   یارائه  با    یفرهنگ 

به این نتیجه دست  بر نهج البلاغه ی و مبتن یاسلام کردیرو

خدمت   رهبری  اخلاص،  عدالت،  معنویت،  که  است  یافته 

شایسته   کاری،  وجدان  افزایی،  دانش  و  یادگیری  گذار، 

داری، نظم و انضباط، مشورت سالاری، بهبود مستمر، مردم 

مولفه  از  خودارزیابی  و  اندیشی  هم  فرهنگ  هاو  الگوی  ی 

تیدور و  .  باشند سازمانی با رویکرد اسلامی و نهج البلاغه می

عنوان  2023)  1مورار  تحت  پژوهشی  در  فرهنگ    رییتغ( 

یافته  عملکرد سازمان  یبرا  ی سازمان نتیجه دست  این  به  ی 

دشوار و بلندمدت است، اما از   یفرهنگ کار رییتغاست که 

کوچک و    یهاخاص شرکت  یهایژگینظر ما با توجه به و

تغ  یابیمتوسط دست که    یتر است و دوره زمانآسان  رییبه 

تغ فرهنگ  است  کوتاه  رییممکن  هر  کند  بود.  خواهد  تر 

 فرهنگ شروع شود.  رییبا تغ   دیسازمان با  کیدر    یرییتغ

بر    ی فرهنگ سازمان  ریتأث( در پژوهشی به  2023)2پالاسادکا  

سازمان   کی  تیموفق  نیرابطه ب که    ،پرداخته  رفتار کارکنان

است.    داده قرار    یبه طور گسترده مورد بررس  را  و فرهنگ آن

و در حال    افتهیتوسعه    یمحققان از کشورها در این پژوهش  

-کرده  یمختلف را بررس  یهاسازمان  نیارتباطات ب  ،توسعه

که توافق وجود   یدر حالنتایج چژوهش نشان داد که  اند.  

ا که  خوب  نیدارد  رابطه  دانشمند  ی دو  مورد  دارند،  در  ان 

ر  زانیم حال  ابطهآن  در  دارند.  نظر  محققان    ی اختلاف  که 

 
1 . Tidor & Morar 
2 . Pallathadka 
3 . Hussain et al 
4 . Suyatno 

کارکنان    یی کارا  یقو  یفرهنگ سازمان  کیتوافق دارند که  

 کار محل مناقشه است.   نیا زانیبخشد، مرا بهبود می

  یی شناسا( در پژوهشی به  2022و همکاران )3حسین  

سازمان  فرهنگ  بر  مؤثر  موفق  ی عوامل  سازمانی    تیو 

مطالعه شش عامل مهم را که بر    نیاپرداخته است که  

عامل مهم مؤثر بر    4گذارد و    ی م  ریتأث  ی فرهنگ سازمان

شناسا  تیموفق را  ا  یی پروژه  شاخص    نیکرد.  مطالعه 

پروژه   تیو موفق  یعوامل مؤثر بر فرهنگ سازمان  تیاهم

پروژه شناسا  یساختمان  یهادر  را  .  کندمی  یی پاکستان 

عنوان  2021)4سویاتنو   تحت  پژوهشی  در    ی استراتژ( 

سازمان فرهنگ  اندونز  یتوسعه  در  سازمان  این  در  به  ی 

که   است  یافته  دست  ارزش،    یاستراتژنتیجه  توسعه 

 یهنجار و باور سازمان، توسعه، القاء و به اشتراک گذار

 یسازمان برا  یاصل  وکارکسب  یهاتیفعال  قیاعضا از طر

القا و    ند یسازمان است. فرآ  تیتحقق چشم انداز و مامور

در   یو توسعه عموم  قیفرهنگ کار عادت در تحق  جادیا

 بر اساس مقررات است. یاندونز

پدیده       سازمانی  که  فرهنگ  است  بر  ای  مبتنی 

اعضاء  سازمان بوده به  اتفاق نظر دارند که    سازمان  و همۀ 

رفتار  اصطلاح،   نوعی  جهت  در  را  افراد  ناپیدا  دست  یک 

. شناخت (2202و همکاران،  5)آلخادرا  کندنامرئی هدایت می

سازد، شیوۀ ایجاد  و درک چیزی که فرهنگ سازمان را می

رفتار افراد در   بتواندکند تا بهتر کمک می فرد و دوام آن به 

توجیه   را  سازمانی،    نماید.سازمان  فرهنگ  از  مقصود 

که اعضاء نسبت به    باشد میسیستمی از استنباط مشترک  

یک سازمان دارند و همین ویژگی موجب تفکیک دو سازمان 

 جورج.  (2019و همکاران،     شنانیبالاکر)شوداز یکدیگر می

مجموعه  به را سازمانی فرهنگ 6گوردون   از ایعنوان 

بطورمیسازمان   یهاارزش  و فرضیات که   گسترده داند 

شود  می منجر رفتاری خاصیالگوهای به و شودمی رعایت

 (.2020و همکاران، 7)دیجیانگون 

5 . Alkhadra 
6. George Gordone 
7 . Djangone 
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تعریف  به توانمی سازمانی  فرهنگ دیگر تعاریف از

اشاره  1لوئیس در قلمرو فرهنگ سازمانی(  بنام   )دانشمند 

فرهنگ نمود، کند:  می تعریف چنین  این را سازمانی وی 

سازمان   برای ی مشترکها و تفاهم هادریافت از ایمجموعه 

 را نمادی یهامحمل دیگر و زبان که است ها کنش دادن

و  2گیرد)ممون می کار به ی مشترکهابرای بیان این تفاهم

 (2001)  3بوچانان  و هوکزینسکی  (.2020همکاران،  

 از یکنواختنسبتاً   مجموعه به عنوان را سازمانی فرهنگ

اعتقادات،  هاارزش  رسوم، آداب و   یهاشیوه و هاسنت  و 

توسط دانندمی پایدار تسهیم)انتقال(  اعضای که  سازمان 

اینمی جمعی   ماهیت زیرا است، سودمند تعریف یابد. 

می توجه مورد را فرهنگ  که  کندمیبیان   و دهدقرار 

، 4ردهد )  دار د وجود و رفتارها عقاید سطح دو در هر فرهنگ

2020.) 

نیز کامرون کوئین  سازمانی   فرهنگ معتقدند و 

 اساسی، شده، باورهای فرض مسلم یهاارزش  ای ازمجموعه 

 در است که موفقیت از و تعاریفی انتظارات گروهی،  حافظه

 را منعکس رایجی ایدئولوژی آن سازمان موجود است و یک

همراه خود ذهن در افراد که کندمی بیانگر   و دارند به 

است)سویانتو احساس کارکنان   فرهنگ (.1202،  5هویت 

به  را  ایغالباً ناگفته و رهنمودهای نانوشته قوانین سازمانی

 و ثبات کندمی فراهم سازمان در با دیگران منظور سازش

  (. 2022،  6دهد)تیدور و مورار می افزایش را اجتماعی سیستم

 (. 2021و همکاران، 7)هندراتو 

از طرفی هم مدیریت جهادی دارای سه بعد مهم گرایش  

مدیریت جهادی دارای سه مولفه باشد.  ها، افکار و رفتار می

می مدیریت  بنیادی   ، مولفه  سه  این  واسطه  به  که  باشد 

مولفه سایر  از  سایر    هاجهادی  در  زیرا  گردد  می  متمایز 

باشند.  با یکدیگر دخیل نمی  ها هر سه این مولفه  ها مدیریت

از  مدیریت جهادی، سعی می  یهامولفه تبیین    جهت شود 

ی ادراکی  مدل خاصی استفاده گردد. در این مدل، سه حوزه

ترتیب اولویت، بر یکدیگر اثر گذاشته و  شده، که بهشناخته 

 : گردد میدهند، معرفی  نهایتاً رفتار فرد را شکل می

 
1. Louis  
2 . Memon 
3. Huczynski & Buchanan 
4 . Reidhead 

اعتقاد به  ایمان و  :های تمایلات و گرایشالف( حوزه 

گرایی،  نگری، تکاملدوستی، آیندهآخرت، تقوا، عدالت، نوع

تمایل به علم و پژوهش، اعتقاد به مشارکت، اعتقاد به ولایت  

 فقیه، گرایش به نظم و قانون و... 

نگری  هوش بالا، جامع ی افکار و ذهنیات:ب( حوزه

ژرف فکری،  نظام  وجود  سیستمی،  نگرش  و  و  نگری 

  فکری و مشورت و...ی افکار، همعرضه بینی امور،عمیق

تواضع و فروتنی متعادل،   ی رفتار و عینیات:ج( حوزه 

پوشی، پایبندی به ضوابط  نفس، سرعت عمل، عیباعتمادبه

ی صدر، نظم  ی خود، سعههابه جای روابط، عمل به وعده

صریح،   و  ساده  ارتباط  ابتکار،  و  خلاقیت  کارها،  در 

پیشگامی در خودشناسی، توان رویی، وقار و متانتخوش   ،

 . ( 20:  1400پورصادق و ذاکری،   ) ی امور سازمانی اداره 

 

 روش تحقیق

پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و به لحاظ روش  

اجرا کیفی است. در مرحله کیفی پژوهش به منظور جمع 

آوری و تحلیل اطلاعات از نظریه داده بنیاد استفاده شد. در  

ابتدا به منظور شناخت و تبیین طرح تحقیق،  این پژوهش  

حوزه  در  تحقیق  با  مرتبط  نظری  مبانی  مقدماتی  مطالعه 

شاخص بر  مبتنی  مطلوب  سازمانی  فرهنگ  ی  هاالگوی 

مدیریت جهادی در ادبیات پژوهشی داخلی و متون مرتبط 

مولفه شناسایی  به  سپس  و  گرفت  قرار  بررسی  ی  هامورد 

مطلوب   سازمانی  فرهنگ  شاخصالگوی  بر  ی  هامبتنی 

مدیریت جهادی پرداخته شد تا از طریق آن الگوی فرهنگ 

شاخص بر  مبتنی  مطلوب  جهادی  هاسازمانی  مدیریت  ی 

گردد.   مطلوب  طراحی  سازمانی  فرهنگ  الگوی  طراحی 

بر شاخص منبع ی مدیریت جهادی  هامبتنی  از طریق دو 

بر   مبتنی  مطلوب  الگوی فرهنگ سازمانی  با  مرتبط  متون 

ی مدیریت جهادی و مصاحبه با متخصصان تهیه هاصشاخ

  صورت مستقیم به موضوع الگوی  که به متونی شد. بنابراین

شاخص بر  مبتنی  مطلوب  سازمانی  مدیریت  هافرهنگ  ی 

اشاره سپس    شدآوری    جمع  اند کرده  جهادی  سوالات و 

مصاحبه  به   حوزه    شدطراحی     هامربوط  متخصصان  که 

5 . Suyatno 
6 . Tidor A, Morar 
7 . Hendrato 
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جهادی تحت مصاحبه عمیق   مدیریت سازمانی و مدیریت 

ها،  های مصاحبه. به منظور تجزیه و تحلیل داده گرفتندقرار  

. فرایند در روش داده  شداز روش نظریه داده بنیاد استفاده  

بنیاد شامل کدگذاری است. کدگذاری عملیاتی است که طی  

ای در کنار تجزیه، مفهوم سازی و به شکل تازه  هاآن داده

م داده  قرار  نظریه ییکدیگر  روش  با  مطابق  بنابراین  شود. 

انجام می باز  اولیه  ابتدا کدگذاری  با  مبنایی،  شود و سپس 

فراوان و  معنادارترین  از  میزان استفاده  اولیه  کدهای  ترین 

داده از  شناسه  هازیادی  و  یک  هاغربال  قالب  در  مشابه  ی 

در  محوری  کد  مقوله  هر  رو  این  از  شد.  داده  قرار   مقوله 

پیش زمینه الگوی فرهنگ سازمانی مطلوب  هابرگیرنده  ی 

شاخص بر  آید  هامبتنی  دست  به  جهادی  مدیریت  ی 

گیرد  به کمک نرم افزار ماسکیودا انجام می  ها کدگذاری داده

زمینه  پیش  اساس  بر  استخراجها و سپس  مرتبط  ،  شده  ی 

شاخص بر  مبتنی  مطلوب  سازمانی  فرهنگ  ی  هاالگوی 

 شود.  می  مدیریت جهادی تدوین

در مرحله اول روش کیفی از نوع پدیدارشناسی استفاده  

حاضر،   پژوهش  در  زیرا  مهم،    ی هاگزاره  یی شناساشد. 

تجربه خبرگان   یریگشکل  یچگونگ  نیجملات و عبارات مب

در این تحقیق    .مطرح بودمورد مطالعه،    دهیدر خصوص پد

از میان   پژوهش  ابتدا مشارکت کنندگان با توجه به هدف 

کیفی  ج بخش  در  حاضر  پژوهش  کنندگان  مشارکت  امعه 

با   و مدیریت جهادی  اساتید حوزه مدیریت سازمانی  کلیه 

سال سابقه کار به روش غیرتصادفی گلوله برفی   10حداقل 

به وسیله   پژوهش  این  در  اطلاعات  انتخاب شد، گردآوری 

گونه   این  در  که  چرا  گرفت  صورت  نگر  ژرف  مصاحبه 

ا اصلی  منبع  ژرف مطالعات  و  عمیق  گفتگوی  طلاعات 

  ها پژوهشگر و مشارکت کنندگان است. به منظور دقت یافته

مباحث   برخی  تکرار  لزوم  صورت  در  و  مصاحبه  روش  از 

مصاحبه  و همچنین استفاده از نظر تکمیلی برخی خبرگان  

بیشتر بر   ازآنجاکهاستفاده شد.   در تحقیقات کیفی تمرکز 

روی اطلاعات مکتسب از موقعیت هست تا اندازه نمونه، در  

این مطالعه نیز اطلاعات پس از انجام مصاحبه عمیق تا زمان 

شود با ادامه  رسیدن به اشباع ) زمانی که محقق متوجه می 

گردد ادامه یافت( که طی  مصاحبه چیز جدیدی کشف نمی

زممصاحبه   الگوی    گرمداخله   و   ساز   نهیعوامل  بر  موثر 

شاخص بر  مبتنی  مطلوب  سازمانی  مدیریت  هافرهنگ  ی 

ی بهبود فرهنگ سازمانی مطلوب مبتنی  راهبردها  جهادی و

ی کارآمد نبودن امدهایو پ   ی مدیریت جهادیهابر شاخص

شاخص بر  مبتنی  مطلوب  سازمانی  مدیریت  هافرهنگ  ی 

اضر در بخش  جامعه هدف  پژوهش ح  شد.  مشخص    جهادی

و   سازمانی  مدیریت  عرصه  خبرگان  و  اساتید  کلیه  کیفی 

و    سال سابقه کار خواهند بود  10مدیریت جهادی با حداقل  

تعیین   نظری  اشباع  رویکرد  بر  مبتنی  نمونه  .  گردید حجم 

 بوده است. گیری نیز روش گلوله برفی روش نمونه 
  ار ی شد، چهار مع  یسع  قیتحق  نیدر ا  یاعتبار بخش  یبرا

داده  هیتجز تحلیل  بودن،   یعنی  یف یک  یهاو  موثق 

قابل  تصدیق   ت یقابل  ،پذیریباور قرار   تی و  انتقال مورد نظر 

اطلاعات به    لیو تحل  هیو تجز  یجمع آور  تی. در نهاردیگ

 است. بنابراین :  انجام شده یزیکلا یمرحله ا 7روش 

توصخواندن   -1 توسط  ی هاف یتمام  شده   ارائه 

خبرگان)پروتکل( جهت بدست آوردن یک احساس و  

 مأنوس شدن با آنها 

و استخراج عبارات مهم    ها مراجعه به هریک از پروتکل -2

سازمانی   فرهنگ   ( مطالعه  مورد  پدیده  به  مرتبط 

 ی مدیریت جهادی(هامطلوب مبتنی بر شاخص

  جملاتاز    کیهر  تلاش در راستای پی بردن به معنای   -3

 ) فرموله کردن معانی(  مهم

  ی معانتکرار مراحل فوق برای هر پروتکل و قرار دادن   -4

خوشه  در  هم  به  مرتبط  و  شده  تمِ  ییهافرموله    ها از 

 ( ها)مقوله 

جامع از موضوع مورد    فیتوص  کیدر قالب    جینتا  قیتلف -5

 پژوهش 

توص -6 کردن  پد  فی فرموله  به    دهی جامع  مطالعه  تحت 

اساس  حیصر  هیانیب  کیصورت   ساختار  از  روشن  ی و 

شاخص بر  مبتنی  مطلوب  سازمانی  ی  هافرهنگ 

 مدیریت جهادی ) ساختار ذاتی پدیده( 

مصاحبه  -7 انجام  و  از خبرگان  به هریک  مراجعه مجدد 

و اقدام    هامنفرد  و پرسیدن نظرات آنها پیرامون یافته

 برای اعتبارسنجی نهایی 

ک بخش  روش    مضامین  یی شناسا  یبرا  یفیدر  از 

و  تحلیل مضامین    ن،یاشتراوس و کورب  ادیبن  داده  یکتشافا

خواهد  محتوا استفاده    لیاز تحل   ییمحتوا ییروا  نییتع  یبرا

   شد.
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  هایافته

  ی فرهنگ سازمان عوامل زمینه ساز    هامصاحبهاساس  بر   

مبتن شاخص  یمطلوب  در    یجهاد  تیریمد  ی هابر 

که  استخراج    رانیا  یاسلام  یجمهور   ی دادگستر شدند 

 باشد : می 1از قرار جدول  هاکدگذاری ثانوی مصاحبه

 ی مدیریت جهادی هافرهنگ سازمانی مطلوب مبتنی بر شاخص عوامل زمینه سازمفاهیم استخراج شده ثانویه از کدهای اولیه  :1 جدول

 کدهای ثانویه اولیهکدهای 
 سلامت محیطی  ی همکاران، محیط شغلی ها، سلامت خانوادهکار ط یسلامت مح

 شرکت همکاران در جلسات مشاوره، مشارکت همکاران در مرتفع نمودن مشکلات 
 مشارکت همکاران با یکدیگر در حل نمودن مسائل، مشورت دادن به ارباب رجوع 

 مشاوره صحیح همکاران به یکدیگر، تسهیم دانش مشورت دادن به همکاران، 

 مشارکت 

 پرهیز از قرار گرفتن روابط ناسالم، کنترل تعامل با دیگر همکاران، ارتباطات صمیمانه 
احترام به یکدیگر، فن بیان مطلوب، احترام به ارباب رجوع، دوری از روابط نامتعارف با جنس  

 روابط در محیط کار، همراهی/همدلی مخالف در محل کار، رعایت مرزها در 

 روابط 

 اخلاق  اخلاق مداری، اخلاق حسنه 

 دانش کافی  شناخت مسائل روز سازمان، تحصیلات مطلوب 

 پذیری مسئولیت پذیری، پذیرش مسئولیت اشتباهات، پاسخگویی، روحیه تکلیف محوری مسئولیت

 پذیری فرمان اهتمام و توجه به امر سرپرست 

 المال، هدر ندادن منابع سازمان ، اهمیت به بیتبه اموال سازمان تیاهم
 سوء استفاده از امکانات سازمان 

 المالتوجه به بیت

 شناخت مسائل روز سازمان، تجربه بالا، توانایی تحلیل اطلاعات محیطی 
 شناختی سازمان اشراف کامل بر مسائل روان

 تجربه بالا 

 سازی صحیح فرهنگ سازی در سازمان سازمان، آموزش و فرهنگدر مطلوب سازی فرهنگ

 پرهیز از تداخل مسائل کاری با خانواده، پرهیز از تداخل روابط کاری با خانوادگی
 تداخل روابط کاری با خانوادگی 

 تمییز کار از خانواده 

 صداقت  صداقت با همکاران، صداقت با ارباب رجوع، صداقت همکاران با یکدیگر 

 وجدان کاری  و وجدان کاری، وجدان کاری،اشتیاق نشان دادن در انجام کار ارباب رجوع تعهد 

 تعهد  ،اعتماد کافی به سازمان تعهد نسبت به سازمانتعهد کارکنان به سازمان، تعهد کاری، 

 شرایط اقتصادی شرایط اقتصادی کارکنان، وضعیت اقتصادی کارکنان 

 نظم  سازمان، انضباط گرایی انضباط کاری، رعایت نظم در 

 ت یخلاق خلاقیت در امور 

 صبر داشتن صبر، روحیه صبر و استقامت 

 

سازمان   گرمداخلهعوامل   مبتن  یفرهنگ  بر    یمطلوب 

قضا  یجهاد   تیریمد  یهاشاخص قوه    ه ییدر 

  2از قرار جدول    (رانیا  یاسلام  یجمهور  یهای )دادگستر

 باشد : می
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 جهادی  ی مدیریت هافرهنگ سازمانی مطلوب مبتنی بر شاخص  گرعوامل مداخلهمفاهیم استخراج شده ثانویه از کدهای اولیه  :2جدول 

 کدهای ثانویه کدهای اولیه
 حضور خدا پرورش توحیدی خود، موحد بودن مدیران، اعتقاد قلبی به 

،  ناظر دانستن خدا لحظه به لحظه بر اعمال خوداهمیت قائل شدن برای رابطه با خدا، 

عمل صالح و بنابراین رسیدن به مطلوب )خدا(، داشتن معرفت به خدا، خودشناسی و 

، کردن تمام وجود  ییخدابنابراین خداشناسی، هر لحظه خود را در آغوش خدا دیدن، 

سبقه الهی داشتن نیت، توسل به معصومین، خدایی شدن کارها و برای خدا عمل کردن،  

 داشتن حرکت جوهری به سمت خدا  ارتقای ظرفیت خود برای خدایی شدن، 
سازی سیستم تربیتی خوف و  تکالیف خود، فرهنگ یطلب کمک از خدا در راستا

ی خدا، اشباع یکدیگر از مهر و محبت، بودن  هارجای خداوندی، شکرگذاری در قبال نعمت

 در راستای هرآنچه وی را به خدا نزدیک تر کند 
جهت   یکدیگردادن به  ادی شیطان، یهاتوحیدی بودن رفتار و کردار، شناخت دام

 ی شیطانی ها، شناخت وسوسهبا خدا  یشگیمعامله هم

 توحیدی بودن مدیران 

 امر به معروف  سازی امر به معروفر، فرهنگگیکد یکوشا بودن در امر به معروف در قبال 

، دعوت یکدیگر به مناسک دینی،  کار طیسازی واجبات و محرمات در محفرهنگ

 ناسک دینی در میان همکاران سازی مفرهنگ
 نداشتن افراط و تفریط در میان همکاران بر سر مسائل عقیدتی

 اهمیت به واجبات و مستحبات 

فاصله گرفتن از خودپنداری و نزدیکی به خود واقعی، دوری از خودخواهی و نزدیکی 

مقابله  به خداخواهی، خوددوستی و نه خودخواهی اعضای خانواده در نتیجه دیگر دوستی، 

 ی نیبا خود بزرگ ب 

 پرهیز از غرور 

 ب روزی حلالکس لقمه حلال، اهمیت قائل شدن برای کسب روزی حلال، اعتقاد به کسب روزی حلال

آموزش روابط حسنه به یکدیگر، احترام به شخصیت و شأن یکدیگر در محیط کار، 

احترام به شأن یکدیگر در خانواده، دل رحم بودن نسبت به یکدیگر در سازمان، برخورد  

ملاطفتانه با یکدیگر در سازمان، حفظ احترام به یکدیگر، احترام به کرامت نفس یکدیگر در  

، مهرورزی و  دنی در حق خود د یو بد یرا خوب   سایرین ق در ح یو بد یخوب محیط کار، 

دلسوزی نسبت به یکدیگر در محیط کار، نمایان شدن محبت در رفتار، دعوت یکدیگر به  

نیکوکاری، عدم تحقیر یکدیگر، پرهیز از عیب جویی از یکدیگر در محیط کار، دعوت  

ه دیگری در محیط  یکدیگر به محبت و رأفت و عطوفت، نمایان شدن خیرخواهی نسبت ب

 کار، داشتن رفتارهای خیرخواهانه 

 تکریم یکدیگر 

 ، حساب شده بودن امر و نهی ها به یکدیگر گری کدیبه   یاز امر و نه زیپره
 آنها در برابر رفتار اشتباه دیگران  قی عدم تشو عدم امر و نهی زیاد به یکدیگر، 

 حساب شده بودن امر و نهی 

 داری مردم به مردم ، نیکی داریاعتقاد به مردم

 اعتقاد به روز جزا  ز یبه روز رستاخ یاعتقاد قلب، و آخرت خود ای مراقبت از دن 

 حفظ خویشتنداری  داری داری در برخوردها با یکدیگر، خویشتنخویشتن

 ی ارتباطی هایادگیری مهارت ی ارتباطی هایاد گرفتن مهارتهای ارتباطی در محیط کار، داشتن مهارت

 راز دار بودن  ، حفط اسرار دیگران ن در قبال همکارانرازدار بود 

 قوانین  احترام به منشور قوانین سازمانی 

سازمان  یراهبردها  نیهمچن فرهنگ    ی کارآمدتر شدن 

مبتن شاخص  یمطلوب  قوه    ی جهاد  تیریمد  یهابر  در 

بر   ی( مبتنرانیا  یاسلام  ی جمهور  یهای)دادگستر  هییقضا

 :  باشدیم  3از قرار جدول  ها مصاحبه 
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 مدیریت جهادی  هایفرهنگ سازمانی مطلوب مبتنی بر شاخص راهبردهای کارامدتر شدن کدهای ثانویه  :3جدول 

 کدهای ثانویه کدهای اولیه
 سازی کار برای خدادر همه امور، فرهنگ توکّل به خدا ، معرفت خود به خدا شیافزا 

 فرهنگ شکرگذاری، تسلیم در برابر مقدرات الهیتقویت تفکر کار کردن برای خدا، 
 تفکر خدایی کردن امور 

 مراجعه به مشاوره  ی مشاورین هامراجعه به مشاور ذی صلاح حین بروز مسائل، استفاده از کمک

،  پرهیز از دلیل تراشی برای اشتباهات، در جبران ی و سع یگری از خطاها به د یمان یابراز پش

 پذیرفتن سهم خطای خود 
 پذیرفتن خطاهای خود و جبران 

پذیری محیط کار، سعی در راستای تکلیف  مسئولیتدر محیط کار،  پرورش احساس مسئولیت

 شناسی بیشتر
 پذیری آموزش مسئولیت

 گر یکد یاحترام متقابل همکاران به  ، کار طیدر مح گر یکد ی  از توهین و سرزنش  ممانعت
، ارج نهادن به ارباب رجوع،  کار طیدر مح گرانی د ، احترام به باورهای فردیاحترام به ارباب رجوع

 تقویت پیوسته حس محبت ورزی به یکدیگر در محیط کار 
 کرامتی و عزّتی  تعاملبرقراری ،  همراه یکدیگر بودن در مشکلات، تکریم متقابل

 با یکدیگر  ه برخورد فروتنان 

 آموزش احترام به یکدیگر 

 خوشرویی در محیط کار  ، تمرین خوشرویی در محیط کار گریکد یابراز عواطف مثبت به  وستهیپ ن یتمر

پرورش حس   پذیری پرورش تحملدر محیط کار،  اندیشیپرورش مثبت، جوییپرورش فضیلت

 یباز   یپارت یعدالت در سازمان به جا یبرقرارشاد و نشاط همیشگی در محیط کار، 
 پرورش کارکنان 

 المال بیت  به تیاهم المال ، اهمیت دادن به بیتالمالبیت ی قائل شدن برا تیاهم

 وضع قوانین  ها مشخص شدن چارچوب یمشخص در سازمان در راستا  ن یوضع قوان 

 ارتقای اعتماد به نفس  ی، ارتقای اعتماد به نفس خود در همه امور تفکر خودباور یارتقا

 ی کارکنان ها، استفاده از تمامی توانمندیهااستفاده از کلیه امکانات و ظرفیت
 حرکت مبتنی بر علم و درایت 

 ها استفاده از ظرفیت

 یط کار شوق به کار، سخت کوشی همیشگی در محیط کار، پویایی همیشگی در مح
 ممانعت از انجام کارهای شخصی در محیط کار 

 ارتقای تعهد کارکنان 

 توسعه مشارکت  پذیری در محیط کار توسعه مشارکت

 نهادینه کردن اخلاق دینی 

 ی با اوامر اله کردارها گفتارها و  همسویی ی دینی، هانهادینه کردن ارزش
 نهادینه کردن رفتار دینی 

 تفکر توسعه  ارتقای تفکر تحول آفرینی ، حرکت شتابان به توسعه  یدر راستا یسع

 قناعت  قناعت پیشگی ، سازی قناعت در محیط کار و زندگیفرهنگ

 جهد بسیار  ی کار ها نهراسیدن از سختیخستگی ناپذیری، 

سازی  آموزش و فرهنگدر محیط کار،  جان یه تی ریکنترل استرس و مد  های مهارت یریادگی

ای مبنی بر محاسن پیاده سازی مدیریت جهادی در سازمان،  ، آموزش رسانهکار طیدر مح ح یصح

 ترویج تفکر مدیریت جهادی در سازمان 
 افزایش پیوسته روحیه انقلابی کارکنان 

 ی صحیح به کارکنان هاآموزش

  ی مطلوب مبتن  یکارامد نبودن فرهنگ سازمان  یامدهایپ 

شاخص قضا  یجهاد  تیریمد  یهابر  قوه    ه ییدر 

مبتنرانیا  یاسلام  یجمهور  یهای )دادگستر بر    ی( 

 :  باشدیم  4از قرار جدول  ها مصاحبه 
 مدیریت جهادی  هایبر شاخص پیامدهای کارامد نبودن فرهنگ سازمانی مطلوب مبتنیکدهای ثانویه  :4جدول 

 کدهای ثانویه کدهای اولیه
بی تفاوتی نسبت به  هدر رفت منابع سازمانی، اسراف منابع سازمانی، 

 ، بی توجهی به قناعت پیشگی المالبیت
 هدر رفتن منابع 

، بی مسئولیتی و عدم پذیرش خطاهای خود،  پذیریعدم مسئولیت

 عدم انجام صحیح تکالیف 
 پذیری مسئولیتعدم 
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نداشتن توکل به خدا و بنابراین نبود آرامش حین بروز مسائل، عدم  

 اعتقاد قلبی به مقدرات الهی، بی توجهی به کار برای خدا 
 بی توجهی به تفکر کار کردن برای خدا 

 نداشتن جهت گیری خدایی

ی، نداشتن اعتماد به نفس، ترس از موانع در روند  نداشتن خودباور

 ها هراس از مقابله نمودن با چالشود خودباوری، کارها، نب
 نبود اعتماد به نفس 

 عدم توجه به مشارکت  پذیری همکاران، بی توجهی به مشارکت کاهش مشارکت

ی، عدم احترام به باورهای فردی دیگران،  گرید م ینداشتن فرهنگ تکر

 پدید آمدن اختلافات بسیار در محیط کار 
 عدم تکریم یکدیگر 

،  بدخلقی در محیط کارنداشتن اخلاق خوب در برخورد با سایرین، 

 کار  طیدر مح یی داشتن خوشرون، ی در محیط کاررفتار ی هایناهنجار
 بدخلقی 

ی  هابی توجهی به اخلاق دینی در محیط کار، بی توجهی به ارزش

 دینی در محیط کار 
 بی توجهی به کردار دینی

 دم توجه کافی به توسعه عدم انگیزه برای پیشرفت و تحول، ع 
مبتنی بر علم نبودن، گامهای حساب نشده، نداشتن تدبیر در مرتفع  

نمودن مسائل، عدم توانایی استفاده از درایت در کنار علم، عدم استفاده از  

،  ها، عدم توانایی استفاده از امکانات و ظرفیتهاکلیه امکانات و ظرفیت

 نداشتن جدیت در محیط کار 
 نداشتن نگاه نقادانه به مسائل، نداشتن درایت در کنار علم  

 بی تفاوتی به تحول آفرینی، کارامد نبودن در محیط کار 
نداشتن سرعت عمل در کارها، عدم همراهی همت در کنار انگیزه  

خدمت، بی تفاوتی به سخت کوشی در محیط کار، نداشتن شوق کار در  

 محیط کار 

 بی توجهی به توسعه 

 هی به مشکلات همکاران، نبود همدلی میان همکاران بی توج
 نبود روابط صمیمی میان همکاران 

 ضعف روابط 

 بالا دانستن خود نسبت به دیگران و مردمی نبودن 
 برخورد بالا به پایین با همکاران و ارباب رجوع 

 مردمی نبودن 

 ها ارزشبی توجهی به  ها ی سازمانی، بی توجهی به آرمانهاپایمال شدن ارزش

 



 11 / .ا .ا ( جیمطالعه؛ دادگستر)مورد  یجهاد ت یر یمد هایبر شاخص یمطلوب مبتن یفرهنگ سازمان   یالگو
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 الگوی نهایی پژوهش  :1شکل 

 

 ی ر یگجهیبحث و نت

الگو   هدف  ارائه  حاضر  پژوهش  سازمان   یاز    ی فرهنگ 

مبتن شاخص  یمطلوب  در    یجهاد  تیریمد  ی هابر 

ا  یدادگستر ا.  اساس    رانیج.  بر  پژوهش    ی هایافتهبود. 

گرد زم  د یمشخص  عوامل  سازمان  نهیکه  فرهنگ    ی ساز 

عبارتند از : سلامت    یجهاد  تیریمد  یهابر شاخص  یمبتن

اخلاق   ،یطیمح روابط،  کاف  ،مشارکت،    ، یدانش 

ب  ، یریپذفرمان  ،یریپذت یمسئول به  تجربه   المال،تیتوجه 

فرهنگ صداقت،    زیی تم  ح،یصح  یسازبالا،  خانواده،  از  کار 

و صبر.    تینظم، خلاق  ،یاقتصاد  طیتعهد، شرا  ،یوجدان کار

که کارکنان از سلامت   یبدست آمده تا زمان   جیبا توجه به نتا

د  ،یطیمح اخلاق،  روابط،    ، یکاف  انشمشارکت، 

ب  ، یریپذفرمان  ،یریپذت یمسئول به  تجربه   المال،تیتوجه 

فرهنگ صداقت،    زیی تم  ح،یصح  یسازبالا،  خانواده،  از  کار 

و صبر   تیم، خلاقنظ ،یاقتصاد طیتعهد، شرا ،یوجدان کار

است که از فرهنگ    یعیبرخوردار بوده، طب  یدر سطح مطلوب

  ج یپژوهش با نتا  ج ی. نتاباشندیبرخوردار م  یمطلوب  ی سازمان

همکاران)  یلندیب  کیب  یهاپژوهش شاهزاده  1402و   ،)
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مسعود  یصفو قرا1400)یو  صادق)  یی(،  پور  (،  1398و 

محمد  یعسکر و  عسکر1395)  انیماسوله  و   یریوز  ی(، 

 . باشدی( همسو م51همکاران )

)  ییبابا  همکاران  پژوهش1401و  در  عنوان    ی(  تحت 

  - یتیحاکم  یهادر سازمان  ی فرهنگ سازمان  یالگو  یطراح

که مشارکت، روابط و    اندافتهیدست    جهینت  ن یبه ا  یانداریم

سازمان فرهنگ  بر  موثر  عوامل  از  که    باشندیم  ی صداقت 

 یو مسعود  ی. شاهزاده صفوباشدیهمسو با پژوهش حاضر م

پژوهش1400) در  بررس  ی(  عنوان    ت یریمد  ریتاث  یتحت 

مقام   اتیتحقق منو  یدر راستا  یبر عملکرد سازمان  یجهاد

د مطالعه: بانک  گام دوم انقلاب )مور  هیانیدر ب  یمعظم رهبر

گ استان  الانیسپه  به  که    اندافته یدست    جهی نت  نی( 

کار  ،یریپذت یمسئول وجدان  از   یصداقت،  تعهد  و 

که همسو با پژوهش    باشندیم  یجهاد  تیریمد  یهاشاخصه 

م قراباشد یحاضر  )  یی .  صادق  پور  پژوهش1398و  در    ی ( 

بررس عنوان  تاث   یتحت  و  سازمان   رینقش  بر    یفرهنگ 

 یالعظم  اللهتیحضرت آ  دگاه ی بر د دیبا تاک  ی جهاد  تیریمد

است   افتهیدست    جهینت  نی( به ایالعال)مدظله  یاامام خامنه

تم صدا  زییکه  خانواده،  از  کار  قتکار  وجدان  از   یو 

است که همسو با پژوهش حاضر    ی جهاد  تیریمد  یهامولفه 

  ی ( در پژوهش1395)  انیماسوله و محمد  ی. عسکرباشدیم

بهبود   کردیبا رو  یمدل توسعه منابع انسان  نییتحت عنوان تب 

 نی( به ای: وزارت دادگستر ی)مطالعه مورد  یفرهنگ سازمان 

دا  افتهیدست    جهینت اخلاق،  که  و    یکاف  نشاست 

  باشند یم   ی از عوامل موثر بر فرهنگ سازمان  یریپذت یمسئول

م حاضر  پژوهش  با  همسو  عسکرباشدیکه  و    یریوز  ی. 

( پژوهش1395همکاران  در  الگو  ی (  ارائه  عنوان   ی تحت 

بر    یو مبتن  یاسلام  کردی با رو  ی فرهنگ سازمان  یهامولفه 

صبر   ت، یاست که خلاق  افتهی دست    جهینت  ن ینهج البلاغه به ا

از عوامل موثر بر فرهنگ سازمان که    باشندیم  ی و صداقت 

 .  باشدیهمسو با پژوهش حاضر م

عوامل   یهایافته  نیهمچن  که  داد  نشان  پژوهش 

  ت یریمد  یهابر شاخص  ی مبتن  ی گر فرهنگ سازمانمداخله

امر به معروف،    ران،یبودن مد  یدیعبارتند از : توح  یجهاد

 یاز غرور، کسب روز  زیبه واجبات و مستحبات، پره  تیاهم

تکر شده  گر،یکد ی  میحلال،  نه  حساب  و  امر    ، ی بودن 

 یریادگی  ،یشتنداریبه روز جزا، حفظ خو  داعتقا  ،یدارمردم

گفت    توانی. لذا منیراز دار بودن و قوان  ، یارتباط  یهامهارت

بودن، امر به   یدیتوح یهاخصلت یکه کارکنان دارا  یزمان

اهم پره  تیمعروف،  مستحبات،  و  واجبات  غرور،   زیبه  از 

حساب شده بودن امر و    گر، یکدی  میحلال، تکر  یکسب روز

خو  ،یدارمردم  ،ینه حفظ  جزا،  روز  به   ،یشتنداریاعتقاد 

پا  ، یارتباط  ی هامهارت  یریادگی و  بودن  دار  به    بند یراز 

  ی مطلوب  یاست که از فرهنگ سازمان  یعیباشند، طب  نیقوان

نتا هستند.  پژوهش  ج یبرخوردار  با  شاهزاده    هایپژوهش 

( و  1398و پور صادق )  یی(، قرا1400)  یو مسعود  یصفو

و    یعسکر همسو  1395)   انی محمدماسوله  .  باشد می( 

صفو مسعود  یشاهزاده  پژوهش1400)  یو  در  تحت    ی ( 

در   ی بر عملکرد سازمان یجهاد  ت یریمد  ریتاث یعنوان بررس

گام دوم    هیانیدر ب  یمقام معظم رهبر  اتیتحقق منو  یراستا

 جهینت  ن ی( به الانی)مورد مطالعه: بانک سپه استان گانقلاب  

حساب شده بودن امر    گر،یکدی  میاست که تکر  افتهیدست  

که همسو   باشند یم   یجهاد  تیریمد  یهااز شاخصه  ی و نه

پژوهش حاضر م  ( در  1398و پور صادق )  یی. قراباشدیبا 

  ی فرهنگ سازمان رینقش و تاث  یتحت عنوان بررس ی پژوهش

مد تاک  یجهاد  تیریبر  د  دیبا  آ  دگاهیبر   اللهتیحضرت 

ایالعال )مدظله  یاامام خامنه  یالعظم به  دست   جهینت  ن ی( 

 یهاو اعتقاد به روز جزا از مولفه  یداراست که مردم  افتهی

.  باشد یاست که همسو با پژوهش حاضر م  یجهاد  تیریمد

محمد  یعسکر و  پژوهش1395)  انیماسوله  در  تحت    ی( 

تب انسان  نیی عنوان  منابع  توسعه  رو  یمدل  بهبود    کردیبا 

 نی( به ایدگستر : وزارت دای)مطالعه مورد  یفرهنگ سازمان 

پره  افتهیدست    جهینت که  و    زیاست  غرور   یریادگیاز 

شاخص  ی ارتباط  یهامهارت   ی جهاد  ت یریمد  یهااز 

 . باشدیکه همسو با پژوهش حاضر م باشدیم

به    با گرد  یهاافتهیتوجه  مشخص  که    د یپژوهش 

  ی هابر شاخص  یمطلوب مبتن  ی فرهنگ سازمان  یراهبردها

خدا  یجهاد  تیریمد تفکر   : از  امور،   ییعبارتند  کردن 

خود و جبران، آموزش   یخطاها   رفتن یمراجعه به مشاوره، پذ

در    ییخوشرو  گر، یکدیآموزش احترام به    ،یریپذت یمسئول

ک  طیمح پرورش  ب  تیاهم  ارکنان، کار،  وضع   المال،تیبه 

  ی ارتقا  ،هاتیاعتماد به نفس، استفاده از ظرف  یارتقا  ن،یقوان

  ، ی نیکردن رفتار د  نهیتعهد کارکنان، توسعه مشارکت، نهاد

بس جهد  قناعت،  توسعه،  به    حیصح  یهاآموزش  ار،یتفکر 

زمان  لذا  دارا  یکارکنان.  کارکنان  تفکر   یهاخصلت   یکه 

امو  ییخدا پذ   ر،کردن  به مشاوره،    ی خطاها  رفتنیمراجعه 



   13/( ی دیتول عی )موردمطالعه: صنا تی عدم قطع ط یدر شرا داریمدیریت جریان مالی زنجیره پا  یمشخط  یالگو یطراح
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آموزش احترام به   ،یریپذت یخود و جبران، آموزش مسئول 

  ت یکار، پرورش کارکنان، اهم طیدر مح ییخوشرو گر،یکدی

اعتماد به نفس، استفاده    ی ارتقا  ن،یوضع قوان  المال،تیبه ب

 نهیتعهد کارکنان، توسعه مشارکت، نهاد  یارتقا  ،ها ت یاز ظرف

رفت بس  ، ینید  ارکردن  جهد  قناعت،  توسعه،    ار، یتفکر 

است که از   یعیبه کارکنان باشند، طب  حیصح  یهاآموزش 

پژوهش با   جیبرخوردار هستند. نتا  یمطلوب  ی فرهنگ سازمان

صفو  ی هاپژوهش  جینتا مسعود  یشاهزاده  (، 1400)یو 

  ان ی ماسوله و محمد  ی( و عسکر1398و پور صادق)  ییقرا

 . باشدی( همسو م1395)

اساس    نیهمچن گرد  یهایافتهبر    د ی پژوهش مشخص 

پ  سازمان  یامدهایکه  فرهنگ  مبتن  ی نبود  بر    یمطلوب 

عبارتند از : هدر رفتن منابع،    یجهاد  ت یریمد  یهاشاخص

مسئول گ  ،یریپذتیعدم  جهت  نبود   ،ییخدا  یرینداشتن 

  گر، یکدی  می اعتماد به نفس، عدم توجه به مشارکت، عدم تکر

به توسعه،   یتوجه  یب  ،ینیکردار د  به  یتوجه  یب   ،یبدخلق

ب  ی ضعف روابط، مردم   ج ی. نتاهابه ارزش   یتوجه  ینبودن، 

نتا با  و    یلندیب  کیب  یها پژوهش  جیپژوهش 

قرا1402همکاران) صادق)  یی (،  پور  عسکر1398و  و   ی( 

 . باشدی( همسو م1395و همکاران ) یریوز

 

 منابع   و   مراجع 

( افسانه  صابر،  و  فتاح  ناظم،  احمد؛  فر،  (  1399امیدی 

سازمان فرهنگ  اسلام  ی مدل  آزاد  دانشگاه  اساس    یدر  بر 

عمل  ا یگرا  )تحول  یرهبر  ی هاسبک  و  تعهد  نوآورانه  گرا(، 

ی،  در علوم انسان  تیابتکار و خلاقی،  و توانمندساز  ی سازمان

 2، شماره 10دوره 

( 1395بنیادی نایینی، علی و کامفیروزی، محمدحسن )

با    یبر استقرار اقتصاد مقاومت  یجهاد  تیریمد  ریتاث  یبررس

، دوره  44شماره ی،فصلنامه مدیریت دانش، فاز کوریروش و

14 

بیک بیلندی، علی اصغر؛ آزادی نژاد، حسین؛ عسکری،  

(  1402داود؛ اکبری آلاشتی، مرتضی و پژوهان فر، مرتضی)

طراحی  الگوی تحول و تعالی فرهنگ سازمانی درنیروهای  

مجله  العالی(،  ظله  )مد  ای  خامنه  امام  منظر  از  مسلح 

،  92شماره  مطالعات دفاعی استراتژیک، سال بیست و یکم،  

 93-116ص 

  ی اسلام   یجهاد  تیری مد(  1400بهشت آیین، مهدی )

ور بهره  فرصت  یو  چالش  ها عملکرد    ی کردهایرو،  هاو 

ی، سال پنجم، شماره  و حسابدار  تیریدر مد نینو  یپژوهش

82 

)  ناصر،  پورصادق، زهرا    ر یتأث  یبررس(  1400ذاکری، 

  رو یسازمان در سه بعد رهبر، پ   یبر اثربخش  یجهاد  تیریمد

انسان  تیریمد   های پژوهش،  نهیو زم ،  منابع  ی، سال هفتم 

 شماره چهارم

فریبرز) قادرپناه،  و  صادق  الگوی 1402پورصادق،   )

فرهنگ سازمانی نیروی دریایی راهبردی ارتش ج. ا. ایران، 

مجله مطالعات دفاعی استراتژیک، سال بیست و یکم، شماره  

 5-32، ص 93

رابطه    ی( بررس1399صبا )   ون،یجلال  و  حسن  ان،یانیتب

و فرهنگ سازمان  تیریمد  نیب از مدل    یدانش  استفاده  با 

مورد  سونیدن صنعتی)مطالعه  گروه  دوش(،    رانیا  ی: 

ب  نیهشتم واکاو  یالملل  نیکنفرانس  و  در    تیریمد  ینقد 

 هزاره سوم 

حیدری، اکبر؛ حیدری، محمدتقی؛ حسنلوفرد، مسعود 

زنان و    ی نیو کارآفر  یتوانمندساز(  1401)و حیدری، رها  

  های جلوه  ی مل  ش یهما،  رانیا  یاهداف گام دوم انقلاب اسلام 

در   ی مانیو حاج قاسم سل  یباکر یآقا مهد دانیشه یجهاد

 یشهر تیریمد

شاه نظری، حسین؛ کریمیان، مجتبی و روحانی، علیرضا  

معنو(  1400) هوش  سازمان  یرابطه  تعهد  فرهنگ    ی و  با 

ی،  سازمان نظام  کی  یانیم   رانیمد  نیدر ب  ی جهاد  تیریمد

، شماره  16ی، دوره  نظام  یو فرمانده   ت یریمد  یهاپژوهش

50 

 ی، حمیدرضامسعودی، فاطمه سادات و  شاهزاده صفو

  ی بر عملکرد سازمان   یجهاد  تیریمد  ریتاث  یبررس  (1400)

گام    هیانیدر ب  یمقام معظم رهبر  اتیتحقق منو  یدر راستا

گ استان  سپه  بانک  مطالعه:  )مورد  انقلاب  ، (لانیدوم 

مل  نیهشتم مد   افتهی تازه    ی کنگره  مهندس   تیریدر    ی و 

 و هوش رقابت  یبر توانمند دیبا تاک عیصنا

 ی( بررس1399پور، نجمه ) یحاج  و  زاده، مژگان  فیشر

دانش در آموزش و پرورش    تیریو مد  یرابطه فرهنگ سازمان 

هفتم کرمان،  و    ی مل  شیهما  نیشهرستان  مطالعات 

و مشاوره    یروانشناس  ،یت یدر حوزه علوم ترب  نینو  قاتیتحق

 ران یا
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سع  یعسکر )  ان،ی محمد  و   د یماسوله،  (  1395محمود 

انسان  نییتب منابع  توسعه  رو  یمدل  فرهنگ    دکریبا  بهبود 

مورد  ی سازمان دادگستری)مطالعه  وزارت  فصلنامه  ی:   ،)

 50، شماره 16فردا، دوره تیریمد

  ، ی نق  ی عل  و  ، حسن  ن یمت  یزارع   ی؛ عل  ،یریوز  یعسکر

الگو1395)  ریام ارائه  سازمان   یهامولفه  ی(  با    یفرهنگ 

در   ت یری: مدهیبر نهج البلاغه، نشر یو مبتن  یاسلام کردیرو

 دوره اول، شماره سوم   ،یدانشگاه اسلام 

اله  ،ییتولا  ی؛محمدمهد  ،یریش  یعل   ، یدیب  و  روح 

بر مد1395)  یمجتب اصول حاکم    ی لی: تحلیجهاد  تیری( 

: چشم انداز  هیدر کشور، نشر  ی جهاد  تیریاز تجربه مد  یفیک

 و هشتم ستیدوره اول، شماره ب   ،ی دولت تیریمد

)  و   محمدرضا  ،یقرائ ناصر  صادق،  مقاله  1398پور   )

  ت یریبر مد   ی فرهنگ سازمان  رینقش و تاث  ی:بررسیپژوهش

تاک  یجهاد د  دیبا  آ  دگاهیبر  امام    یالعظم  اللهتیحضرت 

بیالعال)مدظله  یاخامنه مطالعات  ا  نی(،  دانش    یرشته 

 37، شماره 9دوره  ،یراهبرد

  ی بررس"  ( 1400)اسحاق   ، یرسولو    نیافش  ،یمحمد

فره سازمانرابطه  مد  ی نگ  در    پرورینیجانش  تیر یبا 

ا  دیشه  ادیسازمان)بن امور  تهران(  ثارگرانیو   ،"استان 

مد  دی جد  های پژوهش ،  63دوره    ،یو حسابدار  ت یریدر 

 1400، 139-156، صص 6شماره 

  ی سازمان   تیشفاف  یمفهوم  وندی( پ 1401جواد )  ،ی معدن

)مورد مطالعه:    ی دولت  یسالم در نهادها  ی و فرهنگ سازمان 

قضائ  ی نظارت  یهاسازمان مد هیقوۀ  مجله  فرهنگ    تیری(، 

 4، شماره 20دوره  ،ی سازمان

 نینقش فرهنگ در رابطه ب( 1399نوری اردی، فرهاد )
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Ideal Organizational Culture Model based on Jihadi Management 

Indicators in the Judiciary (Courts of the Islamic Republic of Iran) 
 

Tahereh sadat Arvinasl1 - Hassan Soltani2* - Saeed Razeghi3 

 

Background: The judicial institution is one of the organizations that has been continuously striving 

to improve its organizational culture, the organizational culture based on Jihadi management indicators 

will have an effective role on the optimal performance of this institution and the satisfaction of citizens. 

Purpose: The purpose of this research is to design an organizational culture model based on jihadi 

management indicators in the courts of the Islamic Republic of Iran. 

Methods: The research is applied in terms of purpose, and in terms of the method of data collection 

and analysis, it is a survey type, and in terms of the implementation method, it is qualitative. Based on 

this, while examining the concepts and literature of the subject, the components have been extracted and 

done within the framework of the process. The target community of the research is the professors and 

experts of organizational management and jihadi management with at least 10 years of experience in the 

qualitative section. The sample size was determined based on the theoretical saturation approach and 

the sampling method was the snowball method. 

Findings: The findings of the research showed that the underlying factors of organizational culture 

based on jihadi management indicators are: environmental health, participation, relationships, ethics, 

sufficient knowledge, responsibility, obedience, attention to the treasury, high experience, correct 

culture development, work distinction from family, honesty, work conscience, commitment, economic 

conditions, discipline, creativity, patience; And the intervening factors are: the monotheism of 

managers, the importance of the good, the importance of obligations, avoiding pride, earning a halal 

livelihood, respecting each other, being calculated about the commandments and prohibitions, people-

oriented, believing in the Day of Judgment, maintaining self-control, learning communication skills. , 

secrecy, rules. Finally, based on the identified variables, the research model was presented. 

Conclusion: The results of the research showed that when employees are satisfied with 

environmental health, participation, relationships, ethics, sufficient knowledge, responsibility, 

obedience, attention to property, high experience, correct culture, honesty, work conscience, 

commitment, economic conditions, order, creativity. and have a good level of patience, they have a good 

organizational culture. 

 

 

Key words: model, ideal organizational culture, jihadi management, Justice of the Islamic Republic 

of Iran 
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