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 چکیده 
شناختی اقتصاد  ی انسانهافرضگذاری عمومی متکی به پیشمشیهدف از نگارش این مقاله، تدوین الگو خط  زمینه:

کنند.  گذاری عمومی با مسائل جامعه مواجه و برای حل آن تلاش میمشیدر دوران مدرن از طریق خط  ها رفتاری است. دولت

ر پیشبرد اهداف خویش و حل مسائل جامعه است. از طرف  ی عمومی معرف میزان موفقیت دولت دهامشیمیزان تحقق خط 

رو است.  مشی مسئله پژوهش پیشمشی عمومی است. کاهش نرخ شکست خطمعنای شکست خطگذار بهمشیدیگر شکست خط

خط در  رفتاری  اقتصاد  رویکرد  کاربست  از  منظور  و  مشیبدین  توصیف  با  رفتاری  اقتصاد  است.  شده  استفاده  عمومی  گذاری 

با  آورد. روش: از این روی و  مشی را فراهم میمشی امکان ارتقاء کیفیت خطنفعان کلیدی خطبینی رفتار بازیگران و ذیشپی

گیری: در نهایت با انتخاب و  و نتیجه   های موجود در این حوزه روش فراترکیب در دستورکار قرار گرفت. یافتههاپژوهش  توجه

ی  هامشیای برای تدوین خطپژوهش مرتبط اولیه، الگوی چهار مرحله  100مرتبط از حدود  پژوهش معتبر و    20مند  تحلیل نظام

گر، اثر مرجع پیام، اثر هیجانات، اثر  مؤلفه رفتاری مؤثر شامل اثر تأیید اجتماعی، اثر لنگر، اثر فریب  17عمومی و فهرستی از  

و یشنر، معماری انتخاب، تلنگر، هدایت ضمنی،  -هذلولی، اثر وبر  نفس، اثر تعهد، اثر رفتار منصفانه، اثر تنزیلمالکیت، اثر عزت

 گذاری عمومی بدست آمد. مشیبه تفکیک هر مرحله در فرایند خط   هابندی و مشوق قاعده مبنا، اثر قاب
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 مسئله   ان یو ب مقدمه
پیش پژوهش  اصلی  شکست دغدغه  نرخ  کاهش  رو 

مدنظر  خط  اهداف  تحقق  در  شکست  است.  عمومی  مشی 

گذار علاوه بر اتلاف منابع و زمان، بیانگر ابقاء یک  مشیخط 

گذار  مشیعلامتی بر ناکارآمدی نهاد خطمعضل عمومی و  

نفع  بوده که در بلندمدت منجر به شکاف میان جامعه )ذی

خطخط  نهاد  و  عمومی(  این مشیمشی  بود.  خواهد  گذار 

گذار شده و خود  مشیشکاف منجر به کاهش قدرت نهاد خط 

. به  گرددمیی آتی بدل  هامشیبه عاملی برای شکست خط

مشی عمومی امکان ایجاد  در خط   تر هر شکستبیان دقیق

سازد. از این روی الگویی  یک فراگرد خودتخریب را فراهم می

خط شکست  نرخ  بتواند  دهد  که  کاهش  را  عمومی  مشی 

تواند منجر به تقویت نهاد دولت و تأمین منافع عمومی  می

 گردد. 

نیازمندیمشیخط جزء  عمومی  اساسی  گذاری  های 

  1پس از تولد مفهوم دولت  دوره جدید تمدن بشری بوده که

ظهور یافته است. مفهوم »دولت« تا بدانجا گسترده شد که  

پذیر است و نه متصور. امروزه زندگی بشر بدون آن، نه امکان

گذاری عمومی نیز وارد زندگی بشر مشیهمین میزان خطبه

 جدید شده و همگام با او دچار تطور و دگرگونی شده است. 

دهه جهدر  اخیر  خطهای  در  تغییرات  گذاری مشیت 

مشی  سمت تلاش برای فائق آمدن بر شکست خطعمومی به

ابهام و  پیچیدگی  افزایش  پدیده،  این  علت  است.  در    بوده 

 & Demmirها با آن روبرو هستند  )مسائلی است که دولت 

Reddick, 2015تبع آن افزایش پیچیدگی در فرایند  ( و به

)غفارزادگامشیخط  است  همکاران،  گذاری  و  (. 2011ن 

خط کلیدی  چگونه مشیسؤال  که  است  بوده  این  گذاران 

 مشی را به صفر رسانید؟توان نرخ شکست خط می

ی اخیر برای های متداول و موفق در سالهایکی از روش

تئوریدست به  الگو  هایابی  اثربخش،  هاو  و  جدید  ی 

میانبهره مطالعات  حوزه  از  بررشته برداری  تلاش  و  ای  ای 

دیدگاه با  هاترکیب  مختلف  علوم  دانشمندان  نظری  ی 

یکدیگر است. اندیشمندان بسیاری بر این باورند که بدون  

رشته ظرفیت  از  رویکرد  هااستفاده  و  گوناگون  ی 

انسانی  رشته میان علوم  در  پیشرفت  و  نوآوری  امکان  ای، 

( و به همین  1395آبادی و پورعزت،  اساساً وجود ندارد )شاه

ک تئوری دلیل  رشته هااربست  در  رشته  یک  دیگر  های  ی 
 

1 State 

حمیدی،   و  )احمدوند  است  شده  متعارف  ،  1392امری 

 (.31ص

ای که اخیراً به حوزه  رشته ی میانهایکی از این دیدگاه

خط و  دولتی  شده  مشیمدیریت  وارد  نیز  عمومی  گذاری 

( اقتصاد  Halpern, 2013است  است.  رفتاری«  »اقتصاد   ،)

ا رویکردی  به رفتاری  که  جریان    درنوعی  ست  با  مخالفت 

( و برآمده از  1383متعارف اقتصاد شناخته شده )حسینی،  

شناختی و مدیریت  شناختی، جامعهی روانهاترکیب دیدگاه

 با علم اقتصاد است. 

خط   در  شکست  که  آنجاییکه  بهاز  عمدتاً  دلیل  مشی 

پذیرد  مشی« صورت مینفعان خط»تحلیل غلط از رفتار ذی

رفتاری  1971ستر،  )فار اقتصاد  و    با (،  توصیف  بر  تمرکز 

ارتقاء   نجر بهگرا مواقع  با دیدگاهیبینی رفتار انسان  پیش

. این مهم از طریق تغییر نگرش به  شودمی  مشیکیفیت خط 

عنوان موجودی با عقلانیت محدود و با تمرکز بر  »انسان« به 

میها»هست صورت  »بایدها«  بجای  )سعادت،  «  پذیرد 

1368.) 

( در  هاتمرکز رویکرد اقتصاد رفتاری بر توصیف )هست 

بینی  مقابل تجویز )بایدها( توانسته قابلیت بالایی برای پیش

ی  هابدست آورد. این دیدگاه که یافته  ها و چرایی رفتار انسان

ی  هاخود را مبتنی بر روش تجربی و با ثبت رفتار در موقعیت

جریان متعارف عقلانیت  مختلف بدست آورده است، برخلاف  

سازی یا  نوعی سادهکامل که برای توصیف رفتار انسانی به

( معتقد  1393زند )رهبر و دیگران،  انگاری دست میساده

به واقعیت  پیچیدهاست  که مراتب  است  چیزی  آن  از  تر 

-دهند و تئوریتوضیح می  و عقلایی   های کلاسیکتئوری

ها را  گیری انسانمهای موجود توانایی توضیح فرایند تصمی

(. از  Taylor, 2016کننده هستند )نداشته و درنتیجه گمراه

دلیل تحلیل غلط  مشی عمدتاً بهآنجاییکه که شکست در خط

ذی رفتار  خطاز  مینفعان  صورت  )فارستر،  مشی  پذیرد 

گرایانه و موفق از رفتار  (، اقتصاد رفتاری با تحلیل واقع1971

کلیدذی بازیگران  و  خطنفعان  به  مشیی    یفرصت  منجر 

دولتی  مشیخط  برای  مغتنم مدیران  و  عمومی  گذاران 

 شود. می

گیری رشته مدیریت دولتی،  ، فلسفه شکلگفتنی است

بوده است ) عامه  امور  به  ( و Peters, 2005, P15رسیدگی 
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-مشیسود و زیان آحاد مردم، کانون توجه در فرایند خط

ژوهشگران معتقدند  (. پ Mckay, 2015, P133است ) گذاری

پیش  ا ب  مرتبطدر مسائل   عمومی وضعیتی  که  منافع  آمده 

 ,Dyeبدون دخالت دولت امکان تأمین منابع وجود ندارد )

2005, P31  .)مشیتعامل دوسویه و پیوسته بین خط  لذا-

)گ خطتدوین=  ذاران  )کنندگان  مردم  عموم  و  =  مشی( 

خط نهایی  قطعی    از مشی(   مخاطبان    حوزهالزامات 

بینی رفتار  عمومی است. با این توضیح پیش  گذاریمشیخط 

نحوی که منجر  شده، بهی تدوینهامشیمردم در قبال خط

گردد،   ایشان  آحاد  برای  ممکن  منافع  بیشینه  تأمین  به 

 است.مسئله اصلی 

 

است.  انسان  به  نگرش  منظر  از  پدیده  این  دیگر  وجه 

حیات و بر اساس    گرایانه ازانسان مدرن مبتنی بر تلقی مادی 

پور،  )صانع  است    خود محوری و خود معیاری شکل گرفته

اصلی1389 لذا  به(،  در  عنصر  به ترین  و  واداشتن  حرکت 

رفتار آوردن آن، منافع اوست. از طرف دیگر مدیران دولتی  

( Peters, 2005گذاران حامی منافع عامه بوده )مشیو خط

ش از مسیر تدوین  کنند؛ این تلاو برای تأمین آن تلاش می 

گذرد که بتواند به بهترین شکل، یی میهامشیو اجرای خط 

گذار و تأمین  مشیمنجر به تغییر رفتار در جهت هدف خط

را طراحی کرد   یمنافع عامه شود. در نتیجه اگر بتوان الگوی

گذار بتواند با همسو کردن منافع فرد و جامعه،  مشیکه خط

را به حرکت درآورد، د به قواعد سختجامعه  نیازی  -یگر 

گیرانه، پر زحمت، با هزینه بالا و با قواعد انضباطی نخواهد  

 بود.

ی مرتبط  هادر حوزه پژوهشنظری  موضوع دیگر، خلاء  

خط تدوین  تئوریک  با  پایه  است.  رفتاری  اقتصاد  و  مشی 

انسان عقلایی و سازمان    ،مشیی تدوین خطهاعمده مدل

.  نظری تشریح خواهد شده در بخش مبانی  عقلایی است ک

توانایی ذهنی    ها دیدگاه عقلایی کلاسیک معتقد است انسان

استنتاج   قدرت  و  قوی  بسیار  حافظه  کامل،  عقلانیت  بالا، 

بنابراین میفوق  پیچیده و  العاده داشته و  توانند در محیط 

دارای متغیرهای چند بعدی، پس از احصاء و مقایسه کلیه  

و ارزیابی  با  متصور،  را نمره  حالات  گزینه  بهترین  دهی 

 & Hughانتخاب کرده و برمبنای آن تولید تصمیم نمایند )

Daniel, 1986  بعدتر این دیدگاه توسط هربرت سایمون و .)

رشته   فکری  پدران  جزء  که  محدود«  »عقلانیت  دیدگاه 

رود، مورد نقد قرار گرفت. سایمون اقتصاد رفتاری بشمار می

انسا فکری  ظرفیت  بود  حالیکه معتقد  در  است  محدود  ن 

محیطی که او در آن قرار گرفته بسیار پیچیده، نامتناهی و  

همین   به  اشاره  محدود  عقلانیت  اصطلاح  است.  دشوار 

ی  هادر مقایسه با پیچیدگی  هانارسایی ذهنی و فکری انسان

است  تصمیم اجتماعی  پرتلاطم  و  واقعی  محیط  در  گیری 

(Simon & James, 1958.)   برای تلاشی  رفتاری  اقتصاد 

بینی صحیح رفتار  نگری تلقی از انسان و درنتیجه پیشواقع

 اوست.

 

و   توجهبنابراین  فوق،    با  توضیحات  اصلی   مسئلهبه 

   عبارت است از:  پژوهش

توان بر مبنای رویکرد اقتصاد رفتاری و با مداخله آیا می

الگویعمومی  گذاریمشیآن در فرایند خط د  کر  تدوین  ی ، 

یی بدست آمده که با درک و  هامشیخطکه بر اساس آن  

از  پیش سطح  بالاترین  خود،  مخاطبان  رفتاری  نظام  بینی 

 گذار را محقق سازد؟مشییابی به هدف خطدست

 

 سطح   ارتقاء   یچگونگبنابراین سؤال اصلی پژوهش »

فرض عاملیت  « با پیشگذاریمشخط  هدف   به  یابیدست 

 اقتصاد رفتاری است.

 پژوهش   یچارچوب نظر

 یعموم یگذاریمشخط 

-های علمی روبناهایی هستند که بر روی بنیانتئوری

قرار گرفته است؛ درنتیجه هر تئوری  تریعمیق های نظری

یا مبنای نظری است.    بنیادین  فرضتعدادی پیش  وابسته به

به بود  رویکردعنوان  آنچه  و  )  ه استاقتصاد متعارف مطرح 

توسعه یافته است( ریشه   هاآن  در ردّ  اقعدرواقتصاد رفتاری  

  « عقلانیت کامل»که از آن با عنوان  در بنیانی نظری داشت

(. سیطره نظری رویکرد  1394شد )رهبر و امیری،  یاد می

قدری جدّی بود که توانست تحت عنوان  عقلانیت کامل به

گذاری عمومی  مشیبه حوزه خط «انتخاب عقلایی»رویکرد 

( تا جاییکه  Dowding & King, 1995هم منتقل شود )

 Kevinجریان اصلی این رشته را به خود اختصاص داد )

& Larmier, 2009  ارزیابی عقلایی  انتخاب  تئوری  در   .)

دار دستور کار  ی اولویترو و انتخاب گزینههای پیشگزینه

( و بر اقداماتی متمرکز است که  Park, 2000اصلی است )
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طرح مشخص  هدف  یک  بر  میناظر  شود ریزی 

(MacDonald, 2003.) 

های نظری تئوری انتخاب عقلایی از جمله فرض  بنیان

عقلانیت کامل در ادامه مورد نقدهای صریح و قدرتمندی  

گرفته حول تدقیق  مرکزی انتقادات صورت  قرار گرفت. دالّ

های ذهنی  فرضثیرپذیری آن از پیشتفکر انسان و تا  فرآیند

( بود. باور منتقدین این بود  Clark, 2007و احساسات فرد )

برای   کامل  عقلانیت  بر  مبتنی  نظریات  این  که  راهی  که 

اند موجب حذف  مطالعه جهان پیچیده امروز انتخاب کرده

سازی  نوعی سادهها و عوامل موثر شده و بهبسیاری از زمینه

 (.Griggs, 2007ست )افراطی واقعیت ا

انتقادات صورت از  پس  و  ادامه  رشته خطدر  -گرفته، 

بهمشی عمومی  تئوریگذاری  عمومی  سمت  انتخاب  های 

(  1389مبادله )رضایی و موحدی،  مبتنی بر مفهوم سیاست

قانونی فرا  رویکرد  بر  مبتنی  نهادگرایی  تئوری  رسمی  و 

فرض  ( حرکت کرد. تئوری انتخاب عمومی  1387)اشتریان،  

گذاران و هواداری ایشان از منافع عمومی  مشیصداقت خط

های  با کاربست تئوری  کندمیبرد و سعی  را زیر سوال می

گذاری عمومی عملکرد  مشیعلم اقتصاد در سیاست و خط

گذاران را ارتقا دهد. رویکرد نهادگرایی پس از آن مشیخط

چیزی    گذاری رامشیبا توسعه نظری مفهوم نهاد فرایند خط

عنوان یک عنصر و فراتر از فراگرد رسمی و قانونی و بلکه به

رویکرد   ساخت.  مطرح  اجتماعی  بافت  در  محوری  بازیگر 

نهادگرایی تا جایی توسعه یافت و فراگیر شد که به اعتقاد  

بعد از آن همه تئوری پردازان نهادگرا   ،برخی از اندیشمندان

 (.Smith & Frederickson, 2003شده بودند )

تئوری نهادگرایی  از  عمومی  مشیهای خطپس  گذاری 

سمت رویکرد تدریجی یا افزایشی متمایل شد که بر اساس  به

انسان ناکافی بودن اطلاعات در  فروض ظرفیت محدود  ها، 

تصمیمموقعیت هزینههای  عدم  گیری،  تحلیل،  بودن  بر 

در  تاثیرگذار  متغیرهای  مطلوب،  گزینه  ارزیابی  در  توانایی 

یم و ابهام در تطبیق راهبردها و اقدامات بنا شده بود  تصم

(Hill, 2005در این رویکرد سیاست .) های جاری و گذشته

تصمیم در  ملاک  کاهش  یا  افزایش  با  و  گرفته  قرار  گیری 

میآن جدید  تصمیمات  به  شریفها  و  )الوانی  زاده،  رسند 

ممیزه1389 ویژگی  بهره(.  رویکرد  این  بازدهی  ی  و  وری 

در  فوق  عمومی  مسائل  به  پاسخ  ارائه  توانمندی  و  العاده 

 ترین زمان ممکن است.کوتاه

در اعتراض    درواقعیکی دیگر از رویکردهای متاخر که  

-های عقلایی ابتدائاً توسعه یافتند و در ادامه ویژگیبه مدل

های دیگر و کارآمد آن نمایان شد، رویکرد آشفته یا سطل  

پایه است.  ایزباله  نظری  است که ی  باور  این  بر  رویکرد  ن 

بینی ناپذیر است  گیری فرایندی کاملاً مبهم و پیشتصمیم

توان آن ( لذا نمی81، ص1389پور آهنگر،  پور و غلام )قلی

-را تبدیل به یک فراگرد منظم و مشخص کرد. ابهام و پیش 

ها و  دلیل ابهام در اولویتگیری به بینی ناپذیری در تصمیم

اول در  مولفهویتناتوانی  و  معلول  و  علت  روابط  های بندی، 

)الوانی و شریفدخیل در تصمیم ،  1389زاده،  گیری است 

 (.19ص

گذاری عمومی  مشیمطالعه سیر تطور رویکردهای خط

بر   تکیه  از  شدن  کاسته  آن  و  است  مهم  نکته  یک  بیانگر 

ایده  ها مدل و  عقلایی  الگوهای  به  آلو  نزدیک شدن  و  گرا 

اقت واقعیضائیرویکردهای  جزئیات تر،  از  متأثرتر  و  تر 

بیش از    ،کننده محیطی است. این چرخش رویکردیتعیین

لزوم   مؤید  رشته   بکارگیریپیش  در  رفتاری  رویکردهای 

 گذاری عمومی است.مشیخط 

 مشی شکست خط

مشی زمانی است که هدف طراحان آن موفقیت یک خط 

مکخط  و  )مارش  سازد  محقق  را  و    ( 2010کونل،  مشی 

می شکست  بدست  زمانی  مدنظر  مطلوب  نتایج  که  خورد 

باشد  داشته   ،نیامده  متعدد  جانبی  دستاوردهای  اگر  حتی 

)مک خط  مفهوم.  (2015کونل،  باشد  در  شکست  و  مشی 

(  2004بیشتر با اقدامات ریچارد رز )  از آن  آموزیدرس  ادامه

بود خط شناخته می پیشنهادی  هامشیشود. وی معتقد  ی 

خط  بینشمشیتوسط  محصول  در  هاگذاران  که  است  یی 

را فراگرفته بیان    .(Rose, 1991اند ) جای دیگری آن  به 

دیگر، تعداد کمی از مشکلات هستند که منحصر به فرد بوده  

ی تألیفی است. دیگر مفاهیمی  هانیازمند بینش  ها و حل آن

 شرح زیر است:باره ارائه کرده است، بهینا که ریچارد رز در

مشی عمومی محصول آموزی در خطه درسانگیز -

خطبی در  شکست  یا  و  اختلال  پیشین  هامشینظمی،  ی 

 (. Shaftritz, 2005است )

درس - خط فرایند  ایجاد  آموزی  لحظه  از  مشی 

اولین  بروز  و  مطلوب  وضع  و  موجود  وضع  بین  فاصله 

 ,Grin & Loeberشود )ی عمومی شروع میهانارضایتی

2006.) 
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و   وجود  این  درسبا  روی  تأکید  از علیرغم  آموزی 

خطهاشکست  در  پیشین  کماکان  مشیی  عمومی،  گذاری 

تواند علاوه بر افزایش  مشی میشناخت علل شکست در خط 

درس بهره شکست وری  از  پیشگیری  با  آتی،  هاآموزی،  ی 

و افزایش سرمایه اجتماعی برای     هامنجر به کاهش هزینه

مط توضیح  این  با  شود.  مستقر  فارستر دولت  نظریات  العه 

 ( راهگشاست.2006( و استرمن )1971)

از مطالعات پیش  )پیشتازانه    تا  ( جامعه  1971فارستر 

پیچیدگی فرایند  هاعلمی  در  پیچیدگی  نیز  و  محیطی  ی 

شکست مشیخط  در  اصلی  عوامل  جمله  از  را  گذاری 

میهامشیخط  عمومی  همکاران،  ی  و  )غفارزادگان  دانست 

ردّ عاملیت نیروهای بیرونی، پیچیدگی و  (. فارستر با  2011

ی انسانی اجتماعی را نه عارضه هاناپذیری سیستمبینیپیش

آن ذاتی  ویژگی  متوجه    هابلکه  را  اشکال  و  گرفت  درنظر 

تقلیل و  محدود  خط بینش  دانست  مشیگرایانه  گذاران 

(. اساساً توجه نیروهایی که به دنبال ایجاد  1971)فارستر،  

اند باید توجه به برای این مهم آموزش دیده تغییر هستند و

معمولاً  که  باشد  خود  از  بیرون  نیروی  در  تعادل  ایجاد 

به  بینیپیش رسیدن  و  هستند  ناپذیر  کنترل  و  ناپذیر 

ی لازم برای ایجاد این تغییر هادستاورد مرهون ایجاد توانایی

 (.2006است )استرمن، 

محیطی در برابر نیل  ی  هاو مقاومت  هابنابراین مخالفت

دلیل پیچیدگی،  ی عمومی به اهداف خود، که بههامشیخط 

وجود  ناپذیری بهناپذیری و کنترلبینیذومراتب بودن، پیش

)استرمن،  می عمومی 2006آید  مسئله  همان  از  بخشی   ،)

گذاران اراده تغییر آن را داشتند؛ فلذا  مشیهستند که خط

قاومت محیطی را به رسمیت گرفتن، باید این مبجای نادیده

 شناخت و برای غلبه بر آن تلاش کرد.

توان تصریح کرد، ناتوانی در  بنابراین در یک جمله می

مشی،  نفعان خطی موجود در ذیهاغلبه بر نیروها و انگیزه

 ی عمومی است. ها مشیعلت اصلی در شکست خط

 اقتصاد رفتاری 

واقع برای  است  تلاشی  رفتاری  کردن بینانه  اقتصاد 

تصمیم مدل  و  رفتار  انسانتحلیل  ی وسیلهبه  هاگیری 

بنیان روانمشارکت  نظری  جامعههای  و  شناسی  شناسی 

(Brennan, 2008 تاریخچه که  جرج (  مطالعات  با  آن  ی 

های کاتونا پیوند خورده است. کاتونا اقتصاد رفتاری را جنبه

-یزههای اقتصادی همانند نیات و انگی فعالیتشناسانهروان

اعتقادات و گرایش بر تصمیمات ها،  اثرگذار  انتظارات  ها و 

اندازه را  آن  کرد  تلاش  و  خواند  تحلیل اقتصادی  و  گیری 

 ( اندازهKatona, 1980نماید  جنبه(.  روانگیری  -های 

ها بر آن بخش  ناختی تصمیم و تاثیر احساسات و انگیزهش

تا   تئوری کاتونا است که مشخص نیست  پیچیده و دشوار 

چه میزان امکان تحقق آن وجود داشته باشد اما یک چیز 

ها را چه  ضروری است؛ نیات، احساسات، اعتقادات و انگیزه

گیری کرد و چه نشود، تاثیر شگرف و غیر قابل  بشود اندازه

 ها و رفتار افراد دارند. گیریانکاری در تصمیم

گروه دیگری از اندیشمندان برای هربرت سایمون سهم 

شکلبیشتری   در  کاتونا  جرج  با  مقایسه  اقتصاد در  گیری 

شده قائل  او  رفتاری  که  چرا  روانتئوری  ابتدائاًاند؛  -های 

کار بست و برخلاف  شناسی را برای نقد فرضیات اقتصادی به

ویژه نقد  های متعارف، بهکاتونا تلاش کرد علاوه بر نقد گزاره

نیز  گزاره جدیدی  بدیل  اقتصادی،  انسان  دهد  ی  پیشنهاد 

(Gilad & Kaish, 1982  اقتصاد علم  سایمون  نظر  از   .)

ای بود که بر مبنای عقلانیت محدود  نیازمند ساخت نظریه

فرضیه اساساً  و  ای تحت عنوان عقلانیت استوار شده باشد 

های  رو باید از طریق شیوهکامل امری غیرممکن است؛ از این 

دید را تاسیس  دقیق و بر اساس تجربه و شواهد فرضیات ج

 (. 1383ها را آزمون کرد )حسینی، و سپس آن

ی مهم دیگر در توضیح اقتصاد رفتاری نسبت ژهکلیدوا

های کلاسیک  ویژه دیدگاه آن با جریانات مشهور اقتصادی به

این   و مدافعان  پیشگامان  بود. سیمون جزء  نئوکلاسیک  و 

بدنه باید  بود  معتقد  وی  بود.  نظریهفرضیه  موجود  ای هی 

اقتصادی مکاتب اقتصادی کلاسیک و نئوکلاسیک را آنچنان 

واقع تصویر  بتوان  که  نمود  اصلاح  و  از گرایانهتکمیل  تری 

-فرایند اقتصادی ترسیم کرد. در این راه اقتصاددانان را به

میمثابه فراخوان  اجتماعی  علوم  متخصصین  تا  ی  کرد 

ین  چنان که هست نشان دهند. بر امشخصات انسان را آن

توان بیان داشت اقتصاد رفتاری نامی است بر آن  اساس می

دنبال ارضای نیازها  هایی که بهمجموعه از تحقیقات و نظریه

 (.Simon, 1987هستند )

محوری صحنه کلیدواژه بازیگر  به  دادن  توجه  سوم  ی 

به انسان  بود.  انسان  ویژگییعنی  بهدلیل  منحصر  فرد  های 

ودی چند لایه و چندگانه،  ذاتی خویش از جمله ساحت وج

تصمیم الگوی  فوق دارای  رفتاری  و  پیچیدهگیری  ای العاده 
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ها را توضیح توان آنسازی شده نمیبوده که با فرضیات ساده

آمیزه که  رفتاری  اقتصاد  روان داد.  از  علوم  ای  و  شناسی 

پیش اتفاقات  بررسی  به  است،  بازارهایی  اقتصادی  در  آمده 

لااقل  می که  دارای  پردازد  آن  بازیگران  و  فعالان  از  یکی 

پیچیدگیمحدودیت و  باشد  ها  انسانی  های 

(Mullainathan & Thaler, 2001  و تلاش )به    کندمی

تئوری روانکمک  را  های  انسان  رفتار  علل صحیح  شناسی 

 توضیح دهد. 

پیش قدرت  بعدی  است.  کلیدواژه  انسانی  رفتار  بینی 

حول این باور محوری گرفته  ای شکلاقتصاد رفتاری رشته

واقع درجه  که  بنیاناست  روانگرایی  تحلیل های  شناختی 

گیری ادراک تئوریک  اقتصادی را بهبود داده و منجر به شکل

ی  بینی کاراتری را در رابطهتری گردیده است، لذا پیشغنی

پدیده های سیاستی  های مورد بررسی رقم زده و توصیهبا 

 ,Camerer & Loewensteinبهتری را طرح خواهد کرد )

قادر  2004 دهد،  توضیح  را  فرد  رفتار  بتواند  اگر  تئوری   .)

پیش را  رفتار وی  بود  این صورت خواهد  در  و  نماید  بینی 

ور فراهم خواهد  هایی اثربخش و بهرهامکان توصیه سیاست

 شد. 

اقتصاد   توضیح  در  نیز  دیگری  اندیشمندان  ادامه  در 

صاحب از  الهام  با  کلیدواژه  نظرانرفتاری  از  های  گذشته 

تکراری استفاده کرده و ضمن تایید و تکمیل محتوای پیش  

روان علوم  کاربست  نظیر  مفاهیمی  بر  خود  در از  شناسی 

واقع توضیح  برای  و گرایانهاقتصاد، تلاش  انسان  رفتار  از  تر 

عنوان تمایزات این جریان با اقتصاد متعارف تاکید کردند. به

اقتصاد رفتاری را تلاشی برای افزایش   مثال انگر و لووستین

پیش و  توضیحی  نظریهقدرت  طریق بینی  از  اقتصادی  ی 

بنیان کردن  روانلحاظ  تئوریهای  در  های شناختی 

 (. Angner & Loewenstein, 2006اقتصادی معرفی کردند ) 

شده  ترین تعاریف گردآوریطور خلاصه مهم در ادامه به 

م که  نظری  ادبیات  مرور  بخش  نظریات  در  به  ربوط 

رشته  روانهااندیشمندان  اقتصاد،  مدیریت،  ی  شناسی، 

سال  شناسیجامعه  و  گیریتصمیم است،هادر  اخیر  در   ی 

 جدول زیر ارائه شده است:

 ی در خصوص اقتصاد رفتار هادگاهی و د فی : تعار1جدول 

 منابع  تعریف اقصاد رفتاری 

برای   تصمیمواقعتلاشی  مدل  و  رفتار  تحلیل  کردن  انسانبینانه  از    هاگیری  استفاده  وسیله  به 

 شناسی و جامعه شناسیی روانهاتئوری 

(Brennan, 2008) 

یی  هاشناسی و علوم اقتصادی است به بررسی پدیدهی روانهاای از تئوریاقتصاد رفتاری که آمیزه

 گیری او باشد. ی تصمیمهاانسان و پیچیدگیاختصاص دارد که بازیگر محوری آن 

(Mullainathan & 

Thaler, 2001 ) 

ی  ها از طریق مداخله تئوری   هاپذیری رفتار انسانبینیتلاشی برای افزایش قدرت توضیح و پیش

 شناسیروان 

(Anger & 

Loewenstein, 2006) 

تر گرایانهباهدف واقع  هاسانگیری انهای تجربی و میدانی در تحلیل مدل تصمیمکاربست آزمون

 کردن آن 

(Free, 2010 ) 

شناسی بوده که در تلاش برای توضیح ای بین اقتصاد و روانرشتهای میاناقتصاد رفتاری شاخه

 گرایانه از رفتارهای انسانی است.واقع

Clark (2007) 

از اندیشمندان بندی میان تعاریف ارائه شده  لذا با جمع

می ویژگیمختلف،  رفتاری  توان  اقتصاد  برای  را  ذیل  های 

 احصاء کرد؛ 

میان (1 روانرشتهرویکردی  حوزه  با  مرتبط  و  -ای 

 شناسی، اقتصاد و غیرهناسی، علوم اجتماعی، انسانش

به (2 متعارف  اقتصاد  فروض  اقتصاد  اصلاح  ویژه 

 کلاسیک و نئوکلاسیک

تصویری   (3 ارائه  جهت  در  رفتار  واقعتلاش  از  گرا 

 ها، احساسات و غیرهانسانی شامل نیات، اعتقادات، انگیزه

 اتکاء به مطالعات تجربی و مشاهدات میدانی  (4

-بینی رفتاری و تجویز خطی پیشتوانایی در ارائه (5

 های کاراشیم

 شناسی رفتاری انسان

نگاهی   با  است  این بخش ضروری  از  از گذشتن  پیش 

نظعمیق مبانی  از  یکی  که  تر  رفتاری  اقتصاد    درواقع ری 
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به است،  انسان  به  متفاوتی  دقیق نگرش  تفصیلی  طور  و  تر 

به بگیرد.  قرار  بررسی  قاعده  مورد  مفهوم  مقدمه  عنوان 

به  مورد رفتاری  جوامع  رفتاری  تحلیل  زیرساخت  عنوان 

 بررسی قرار گرفته است.

سال کامل   ها تا  عقلانیت  انسان جدید    1رویکرد  معرف 

تئوری سایر  و  و  هابود  اقتصادی  اجتماعی،  فلسفی،  ی 

میروان  تغذیه  آن  از  و  شناختی  سرمدی  )رنانی،  شدند 

می1395انصاری،  شیخ بیان  رویکرد  این  که (.  داشت 

انسان  تصمیم اساس گیری  کلیه جمع   بر  عاقلانه  آوری 

  و در نهایت رسیدن به یک   هااطلاعات ضروری و پردازش آن 

اگر دسترسی به  رتبه  بندی ترجیحاتی کامل است خصوصاً 

(. در این  1387اطلاعات کامل و بدون هزینه باشد )بلاگ،  

پیش عقلانیت  و  رویکرد  تغییرناپذیر  همیشگی،  فرضی 

 شد. شمول دانسته میجهان

از   تلقی  این  با  مخالفت  و  نقد  در  رفتاری  رویکردهای 

تغی همیشگی،  عقلانیت  با  )انسانی  یرناپذیر،  انسان 

تئوری جهان عرصه  به  پا  کامل(  و  علمی  هاشمول  ی 

انسان ثبت گذاشتند.  با  رفتاری  انسان  2شناسان  و    هارفتار 

تصمیم دادن  آن نشان  موقعیت  ها گیری  متنوع هادر  ی 

اجتماعی پرسشی مهم را مطرح کردند که؛ »کدام رویکرد  

از  واقع تطابق بیشتری با واقعیت دارد؟« این پرسش سرآغ به

شناسی عقلایی از انسان بود که  سیلی از انتقادات به انسان

 به شرح زیر مطرح شد:  ها برخی از آن 

کامل   - عقلانیت  اند نتوانسته  گاههیچرویکردهای 

 بینی یا توصیه دقیقی ارائه دهند. پیش

و   - است  ذهنی  عقلانیت کامل یک مدل صرفاً  رویکرد 

 اعتبار تجربی کافی ندارد. 

عقلانیت   - مبتنی  رویکرد  غیرواقعی  فروضی  بر  کامل 

اند از: توانایی غیرمتناهی انسان در تحلیل  است که عبارت

بینی افراد )همه نظر در جهان اطلاعات، عدم وجود اختلاف

رسند(، مشابه بودن  افراد با اطلاعات برابر به نتایج یکسان می

کردن  حداکثر  به  افراد  تمایل  و  افراد  شناختی  نظام 

 . هامطلوبیت

بر  رو - دلالت  کامل  عقلانیت  یکرد 

و  هاانگیزش  سرمدی  )رنانی،  دارد  فردی  صرفاً  ی 

 (.1395انصاری، شیخ

 
1 Perfect Rationality 

انسان  انتقادات  این  رویکرد با  از  متأثر  رفتاری  شناسی 

شود هرچند برخی تاریخ  عقلانیت محدود سایمون متولد می

قدیمی را  دانستهآن  محدود،  تر  عقلانیت  نظریه  در  اند. 

از محیط مورد تأکید قرار   اثرپذیری تصمیم انتخاب فرد  و 

آوری اطلاعات ی بالای جمعهادلیل هزینهگرفت به ویژه به

بود   کشیده  چالش  به  را  کامل  عقلانیت  فروض  عملاً  که 

(Rubinstein, 1998 .) 

انتخاب انسان رفتاری  بر  ها شناسی  علاوه  را  فرد  ی 

ا متأثر  عقلانی،  و  ذهنی  محاسباتی  نظام  از  ز تأثیرپذیری 

محیط،  هامحرک ایدئولوژی،  فرهنگ،  نظیر  احساسی  ی 

هنگام   در  فرد  روحی  ویژه  شرایط  اجتماعی،  نهادهای 

 ,Gigerenzer & Seltenداند )گیری و ... نیز میتصمیم

کند  عقل فرض نمیشناسی رفتاری فرد را بی(. انسان2001

محدودیت بر  اولاً  تأکید  هابلکه  فرد  اطلاعاتی  و  فکری  ی 

و   در  کرده  مؤثر  نیز  را  فرد  عاطفی  و  روانی  ساحت  ثانیاً 

  منجر به   تواند داند و به همین دلیل میتصمیمات وی می

برخلاف عقلانیت   شود  ی روزانه افرادهاالگویی برای انتخاب 

توصیه مدلی  که صرفاً  تولید  کامل  از  و  بوده  انتزاعی  و  ای 

 ,Gruneی واقعی افراد عاجز است )هاپیشنهاد برای انتخاب

2007.) 

شناختی اقتصاد بنابر آنچه گفته شد، انگاره اصلی انسان

شناسی رفتاری به شرح فوق استوار است رفتاری بر انسان 

واقعی شرحی  فرایند  که  و  انسان  از  باورپذیرتر  و  تر 

انتخاب تصمیم و  ارائه  هاگیری  وی  روزانه  نکته  کندمیی   .

که   استمهم  ک  لازم  است  آن  تأکید شود  دیگر  این  بار  ه 

ثبت پسینی انتخابات و    بر اساس دیدگاه با روش تجربی و  

در موقعیت متنوع بدست   های روزانه انسان هاگیری تصمیم

شناسی متفاوت از مدل  آمده و از این جهت به لحاظ روش

 توسعه انتزاعی و ذهنی رویکردهای پیش از خود است.

 شناسی روش

حاضر   پژوهش  آنجاییکه  واز  رفتار  مطالعه  الگوی   بر 

  – دارای ماهیتی رفتاری    گیری انسان متمرکز شده،تصمیم

توجهو    است  اجتماعی ذاتاً    با  اجتماعی  تعاملات  اینکه  به 

امری نسبی و برساختی بوده و بسته به تفهم و ادراک فرد،  

به هدف پژوهش که   با توجهشود؛ و  متفاوت و متمایز می

الگو قائل  گذاریمشیخط   یتغییر  به تغییر و    بوده و عملاً 

2 Record 
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پارادایم رئالیسم انتقادی    در نهایت  شناسی فعال بوده،انسان

عینیتبه رویکرد  هستیدلیل  در  رویکرد  گرا  و  شناسی 

تطابق بالاتری با  شناسی  گرا در معرفتبرساختی و ذهنیت

پژوهش   حاضر،  داراهداف  پژوهش  پارادایم  بنابراین  د. 

ی پژوهش  هاوش رئالیسم انتقادی  بوده و متعاقب آن، از ر

شد. خواهد  استفاده  روش   کیفی  به  مربوط  موارد  سایر 

 پژوهش در جدول زیر ارائه شده است.

 ( Saunders & Lewis, 2016پژوهش )  ازیمدل پ بر اساسپژوهش   ی شناختروش ات یشرح خصوص: 1جدول 

رئالیسم  مکتب فلسفی پژوهش 

 انتقادی
در رئالیسم انتقادی چیزی واقعی است که به نحو علیّ مؤثر باشد؛ نظر به این که در 

به   با توجهکنش بین اجزا بوده و  پژوهش حاضر هدف کشف حقیقت و روابط و برهم

شده در رئالیسم انتقادی، این پارادایم  شناسی ذهنی ارائهشناسی عینی و معرفتهستی

 برگزیده شد. 

 رویکرد قیاس استفاده خواهد شد.  از رویکرد تدوین تئوری،برای  قیاس رویکرد تدوین تئوری 

 شناسی پژوهش کیفی است.روش فراترکیبدلیل استفاده از به کیفی شناسی پژوهش روش

نظام  فراترکیب فراترکیب  استراتژی پژوهش  بررسی  با  که  است  کدگذاریروشی  و  یافته مند  از هاشده  برآمده  ی 

 . شده در پی پاسخ به سؤالات پژوهش استی انجامهاپژوهش

یک مقطعی افق زمانی پژوهش  و  زمانی مشخص  بازه  در  آنجاییکه  از  حاضر  پژوهش  انجام میرویکرد  شود،  بار 

 مقطعی است. 

مدنظر و برآمده    یحصول به الگو  یپژوهش برا  نیدر ا

اکوس  استراتژ   یپژوهش  ستمیاز  از    ب یفراترک  یمرتبط، 

ا علت  است.  شده  پژوهش  ن یاستفاده  تعدد    ی هاانتخاب، 

باک  یعلم و  کم  تیفیمرتبط  رشد  است.   ک  ی بوده    ی فیو 

حوزه  هاپژوهش در  مطالعات  دانش    یها و  و  علوم  مختلف 

ترک مقوله  تا  شده  پ   بیموجب  ش  نیشیمطالعات    وه یبه 

 شتریدرک ب  جاد یموضوع خاص و ا  یبر برو  یمند و علمامنظ

  ، یو توکل  ای)ازک  ابدیگسترش روز افزون    ن،یشیاز مطالعات پ 

1385.) 

روش  یکیفرامطالعه،    یکل  طوربه به    یی هااز  که  است 

بررس تحل  بیترک  ،یمنظور  بکار    یهاپژوهش  لیو  موجود 

طور طور که اشاره شد بههمان  ها و با رشد پژوهش  رودیم

تجز  افتهی  شیافزا  یعیطب به  فرامطالعه  تحل  هیاست.    ل یو 

در  انجام  یپژوهش  یکارها  قیعم خاص   یحوزه   کیشده 

 یبه چهار حوزه  ق،یتحق  یازمندیبا توجه به ن  و  پردازدیم

فرانظر فراترک  لیفراتحل  ،یفراروش،   شودیم  میتقس   بیو 

 (. 1396 ،ی )ثنائ

و    ردیانجام گ  «یفیبه صورت »ک   لیاگر فراتحل  درواقع

 یوهیبا ش  نیشیمورد استفاده در مطالعات پ   جینتا  میمفاه

داده    یهیمثل نظر  یفیک  ی هامتداول در پژوهش  یکدگذار

بررس  ادیبن فراترک  یمورد  شود،  است   بیواقع  شده  انجام 

 یسازکپارچه ی  یروش برا  ن ی(. ا1390و همکاران،    ی)سهراب

  ها آن  ریو تفس  دی جد  یهاافتهی   جادیا  یمطالعه برا  نیندچ

(. نکته قابل توجه آن Noblit & Hare, 1998)  رود یبه کار م

ب  بیاست که فراترک مشترک    ی هاافتهی و    جینتا  انگر یصرفاً 

مختلف    یکردهایو رو  هادگاهی نبوده بلکه تفاوت د  هاپژوهش

 . سازدیممشخص  زیپرداختن به موضوع را ن

در   ریطور خلاصه مراحل زفوق، به  حاتیبا توجه به توض

 دستور کار قرار گرفت.
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 ب یفراترک ی شده در استراتژ ی ط یها: گام3جدول 

 روگرفته در پژوهش پیشاقدامات صورت شرح  ها گام

گام اول: انتخاب و  

تحدید حدود و ثغور  

 پژوهشموضوع 

منظور از این گام، انتخاب قلمرو  

 پژوهش است. 

در این پژوهش قلمرو پژوهش در فصل مشترک بین  

 مشی و اقتصاد رفتاری تعیین گردید. ی تدوین خطهاحوزه 

گام دوم: تعریف سؤال 

 پژوهش 

هدف از این گام، رسیدن به  

گویی  سؤالاتی است که قابلیت پاسخ

 داشته باشد. 

لی پژوهش ناظر بر کاربست اقتصاد  از آنجاییکه سؤال اص

است، کلیه سؤالات  مشی خطرفتاری در فرایند تدوین 

گرفت ازجمله  مرتبط با این قلمرو مدنظر پژوهشگر قرار 

اقتضائات ترکیب این دو دیدگاه که مربوط به تمایز در  

 گیری وی بود. نگرش به انسان و مدل تصمیم

گام سوم: بازچینش و  

مرتب کردن سؤال 

 ش پژوه

چینش مجدد سؤالات که ممکن  

است تا آخرین مرحله پژوهش دائماً  

 تکرار شود. 

 اقتصاد رفتاری چیست؟ ساسی در رویکردی اهامؤلفه  -

نحوه کاربست یک رشته علمی در یک رشته دیگر به چه  -

 شکلی است؟

  گذاریمشیخط فرایند سازیمدل مؤثر در  یهامؤلفه  -

 عمومی کدام است؟

تواند ظرفیت پذیرش رویکرد  چگونه می گذارمشیخط  -

ایجاد   مشی مدنظر خویشطاقتصاد رفتاری را در خ

 نماید؟ 

: مشخص چهارمگام 

کردن معیارهای  

 شمول و عدم شمول

در این مرحله معیارهای پذیرش یا 

عدم پذیرش مطالعات پیشین،  

 . گرددمیتعیین 

 شرح زیر انتخاب گردید: معیارهای پذیرش به

 باشد.  و از مراجع نشر معتبر پژوهشیمقالات علمی  -

  گذاریمشیخط بین ای رشته میان دربرگیرنده مطالعات -

 و اقتصاد رفتاری باشد.  عمومی

 )ملاک ترجیح نه شمول(  ی اخیر باشد هامربوط به سال -

م: تعیین  پنجگام  

، استراتژی جستجو

و   مندجستجوی نظام

انتخاب مطالعات  

 برگزیده 

مجدد   شامل مواردی نظیر بازگشت

به کلمات کلیدی پژوهش، جزئی  

کردن سؤالات پژوهش، شناسایی  

معنا و تعیین  عبارات مشابه و هم

 حروف اختصاری مرتبط. 

 این موارد در دستور کار قرار گرفت.

: تعیین  ششمگام 

گری و  روش غربال

انتخاب و ارزیابی  

 برگزیده   مطالعات

دست در این مرحله مطالعات به

بندی  ویتآمده ارزیابی و اول

 شوند. می

 گرفته عبارتند از: اقدامات صورت

 معیارهای شمول فوق   بر اساسگری مطالعات غربال -

ی  هاشناسیکیفیت روش  بر اساسبندی مطالعات  اولویت  -

 شده انجام

 آمده در هر پژوهش و نتایج بدست ها احصاء یافته -

م: استخراج هفتگام  

و  ی موردنیاز هاداده

 ها تحلیل یافته

مرحله آخر فرایند بوده که بر  

ی مرتبط با سؤال هااستخراج داده

 جای آنبندی یکو صورت  پژوهش

 تمرکز دارد.

به تفکیک هر عنوان پژوهشی و به تفکیک سؤالات  ها یافته

بندی پژوهش احصا و در نهایت با تجزیه و تحلیل به صورت

  ارائه شده هاآمده در بخش یافتهمشترک رسید. نتایج بدست

 است.
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پژوهش مورد استفاده قرار گرفتند    ندیکه در فرا  ی مقالات

 شده است.  یگردآور ریدر جدول ز

 عنوان پژوهش نویسنده و سال انتشار

 میثم امیری
 فرهاد رهبر

 عمومیگذاری بررسی رویکرد اقتصاد رفتاری بر سیاست 1394

 تعریف الزامات اخلاقی مبارزه با فساد اقتصادی  1397 خضری  الهه
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 سؤالات پژوهش 

 سؤال اصلی پژوهش: 

اقتصاد رفتاری  مشیالگوی خط  -1 گذاری مبتنی بر 

و   دارد؟  فرایندی  و  مراحل  از چه  کدامیک  مرحله  هر  در 

 تواند مؤثر باشد؟ ی اقتصاد رفتاری میهامؤلفه 

 سؤال فرعی )مقدماتی( پژوهش:

شناختی اقتصاد رفتاری که  ی انسانهافرضپیش -2

خط فرایند  توسط  مشیدر  و  بوده  اهمیت  حائز  گذاری 

 گذار باید مورد توجه قرار بگیرد، کدام است؟ مشیخط 

 هایافته

اساس بررسی  استراتژی    بر  از  پس  و  فوق  پژوهش 

به  هاپژوهش پاسخ  نخست  مرتبط،  فرعی ی  پرسش 

کلیه    پژوهش راستا  این  در  گرفت.  قرار  کار  دستور  در 

بر هادیدگاه غیرمستقیم  صورت  به  یا  مستقیماً  که  یی 

شناختی در رویکرد اقتصاد  ی انسانهاو انگاره  ها فرضپیش

سازه بود.    13رفتاری تأکید داشته احصاء گردید که شامل  

در    13این   نهایتاً  که  زیر   5سازه  جدول  شرح  به  مقوله 

عبارتدسته  شدند  جهانبندی  الف.  از:  نظام  اند  و  بینی 

نظام    2)  هاارزش  و  فرهنگ  ب.  مرتبط(،  پژوهش  عنوان 

( از    10هنجارها  تأثیرپذیری  ج.  مرتبط(،  پژوهش  عنوان 

)هاهژمونی جامعه  د.    3ی  مرتبط(،  پژوهش  عنوان 

تصمیمتأثیرپ  ساختار  از  معنادار  )ذیری  عنوان   4گیری 

پژوهش مرتبط(، ه. تأثیرپذیری از رژیم تبلیغاتی و پروپاگاندا  

احصاء    4) در  محدود  توان  و.  مرتبط(،  پژوهش  عنوان 

در    9)  هاگزینه  محدود  توان  ز.  مرتبط(،  پژوهش  عنوان 

عنوان پژوهش    7محاسبه میزان منفعت و ضرر در هر گزینه )

گزینه مرتبط(،   بین  مقایسه  در  محدود  توان  ی  هاح. 

عنوان پژوهش مرتبط(، ط. انسان اجتماعی    7گیری )تصمیم

عنوان پژوهش   8و توجه به قرار گرفتن در نسبت با جامعه )

( خیرخواهی  و  دلسوزی  ی.  پژوهش    4مرتبط(،  عنوان 

عنوان پژوهش   2ی معنوی و اخروی )هامرتبط(، ک. انگیزه

عنوان   7محدود در برابر تصمیمات صحیح )مرتبط(، ل. توان  

انتخاب به  درونی  تمایل  م.  و  مرتبط(  مضر  هاپژوهش             ی 

 عنوان پژوهش مرتبط(. 5)

مقوله   5ی فوق در قالب  هابندی شده سازهالگوی صورت 

 گذاری و به شرح زیر ارائه شده است.نام

 ی اقتصاد رفتار کردیدر رو  یشناخت: مقولات انسان4جدول 

 شرح  ی مرتبطهاسازه مقوله 

بینی جهان

 نامحدود 

ای است که فرد  بینی نامحدود، توجه به ساحت معرفتی و نظام ارزشیمنظور از جهان  الف، ب

گیری و رفتار فرد  شود نظام تصمیمداند که این امر موجب میخود را متعلق بدان می

تغییراتی شود. این مسئله متفاوت و مستقل از محاسبه میزان نفع و ضرر هر دستخوش 

دادند. این مقوله ی فکری انسان عقلایی به انسان نسبت میهاگزینه است که جریان 

 شود.ترین مواردی است که تغییر در رفتار افراد را نیز سبب میازجمله مهم

ویژه انسان امروزی در جوامع العاده انسان )بهمحدود، تأثیرپذیری فوق منظور از انسان  ج، د، ه  محدود  انسان

ی گردآوری شده بودند( از محیط، ساختار و  هامدرن که منبع اصلی مقالات و پژوهش

و جوهای   ها ، هژمونیهارسانهو مراجع تبلیغاتی، انسان ها نهادهای اجتماعی، رسانه

عبارت دیگر در بسیاری از ین دست است. بهعمومی، گرایش افکار عمومی و مواردی از ا

جهت  گذار با انسانی با اراده و مستقل بهمشیگیری اصولاً خطی تصمیمهاموقعیت

شده مواجه است که طبق خواسته جریانات فکری روبرو نیست بلکه با موجودی مسخ

 . کند میی هدایت افکار عمومی حرکت  هاای و غولبزرگ رسانه

عقلانیت  

 محدود 

منظور از عقلانیت محدود، رد گزاره مشهور جریانات عقلایی است که قائل بودند انسان   ، ز، ح و

ی ممکن را احصاء، ارزیابی و  هاطور طبیعی همه گزینهگیری بهدر هر موقعیت تصمیم

، بهترین گزینه را انتخاب هابندی منافع و مضار آنرتبه بر اساسمقایسه کرده و 

ی گوناگون هااری با رکورد و تحلیل تصمیمات افراد در موقعیتنماید. اقتصاد رفتمی
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صرفاً یک افسانه   هاقویاً این دیدگاه را رد کرده و معتقد است بررسی عقلانی همه گزینه

 .است

گرایی منفعت

 محدود 

یی است که معتقدند تنها عامل انگیزش  هاگرایی محدود، نفی نگرشمنظور از منفعت  ط، ی، ک 

در   ها گرایی مادی است. این تصور توسط رفتار واقعی انسانار فرد، منفعتتصمیم و رفت

طول تاریخ مورد خدشه قرار گرفته است. هرچند خاستگاه درونی و انگیزش )نیت( هر  

فرد ممکن است متفاوت باشد )کما اینکه در جدول بالا به برخی موارد اشاره شد( با  

ای  دوستی در قاطبهو نیروی خیرخواهی و نوعاین وجود این مقوله بیانگر وجود انگیزه 

 طور طبیعی روی تصمیمات و رفتار ایشان اثرگذار است.از افراد است که به

داری  خویشتن 

 محدود 

داری محدود، توجه به این ویژگی از انسان است که ممکن است منظور از خویشتن  ل، م 

ری را انجام دهد. این  کاملاً خلاف مصلحت و صلاح خویش تصمیمی را اتخاذ و رفتا

ی درونی( و  هامند امیال، شهوات )خواستنی دلیل وجود نیروی قدرتمقوله به 

ی درونی است که گاهی صریحاً خلاف عقل و مصلحت، فرد را مجاب به اتخاذ  هاگرایش

نماید. این عامل یکی از تمایزات مهم دیدگاه رفتاری در نسبت با  تصمیم و رفتار می

 گراتری از انسان ارائه شود. شود تصویر واقعست که موجب میدیدگاه عقلایی ا

، مبتنی  پرسش اصلی پژوهشهمچنین در پاسخ به  

شامل    گذاریمشیفرایند خطآمده، ابتدا  ی بدستهابر یافته

خط  »طراحی  و  دستورکار«  »تعیین  مرحله  در  مشی«  دو 

خود نیز در    . مرحله تعیین دستورکاردستور کار قرار گرفت

»انتخاب مسئله«   برگیرنده و  اقدام »تشخیص مسئله«  دو 

. تفکیک این دو بخش از این جهت است که در  بوده است

خط  تشخیص  مسئله،  انتخاب  عامل  مشیفرایند  تنها  گذار 

نفعان و نهادهای مرتبط  سیاسی ذی  نظراتنبوده و    کلیدی

 (.Bosso, 1994کننده خواهد بود )نیز تعیین

مشی نیز از دو بخش »تحلیل جامعه مرحله طراحی خط 

مشی« و »طراحی تغییر« تشکیل شده هدف و بازیگران خط 

است. در بخش اول )تعیین جامعه هدف( بازیگران مرتبط با  

ده و در بخش طراحی تغییر،  مشی فهرست و تحلیل شخط 

خط بازیگران  آن  طی  که  مدنظر  مکانیزمی  رفتار  مشی، 

میمشیخط  تعیین  داد،  خواهند  انجام  را  شود  گذار 

(Daneshfard, 2010 .) 

توجهبنابراین   بررسی   با  از  پس  و  فوق  توضیحات  به 

الگوی خط هاپژوهش گذاری شامل  مشیی گردآوری شده، 

ب  چهار مرحله زیر  دست آمد. همچنین در هر  و به شرح 

مؤلفه  از  هامرحله  آمده  بدست  مرتبط  رفتاری  اقتصاد  ی 

 فرایند فراترکیب معرفی شده است.

 تشخیص مسئله   - الف

گذار و تمهید  مشیتشخیص مسئله معطوف به ذهن خط

قوای فکری لازم برای تشخیص صحیح مسئله عمومی است.  

د رفتاری در این مرحله دو خطای رایج وجود دارد که اقتصا

عنوان   دو  با  را  لنگر«آن  و »اثر  اجتماعی«  تأیید    »اثر 

گذار  مشیخط  اثر تأیید اجتماعی،  بر اساس .  کند میمعرفی  

به  است  خویش  ممکن  پیرامونی  اجتماعی  تأیید  دلیل 

، در حالی که  ای را باور و آن را در دستورکار قرار دهدمسئله 

آن   معرف  نیز  لنگر  اثر  نباشد.  واقعی  فرد  مسئله  که  است 

تواند از حدس اولیه خویش فاصله بگیرد و نوعاً  نمی  گاه هیچ

می که  است  حدسی  اولین  تأثیر  اساس  تحت  براین  زند. 

مسئله  مشیخط  که  نماید  بررسی  بادقت  باید  گذار 

قرار بدست شناختی  خطای  دو  این  تأثیر  تحت  آیا  آمده 

 داشته است یا خیر.

 انتخاب مسئله   - ب

درو مسئله  مرحله انتخاب  که اقع  است  ای 

توافق  مشیخط  مدنظر  عمومی  مسئله  حل  روی  گذاران 

میمی قرار  دستورکار  در  مسئله  آن  و  این  کنند  در  گیرد. 

برای  مهم  رهیافت  دو  رفتاری  اقتصاد  نیز  بخش 

گر« و دوم »اثر مرجع اول »اثر فریبگذار دارد؛  مشیخط 

فعان با  ندهد که ذیگر وقتی رخ می. اثر فریبصدور پیام«

مسئله  به  تغییر تمسک  در  سعی  رادیکال،  و  غیرواقعی  ای 

خط روش  مشیاراده  این  در  دارد.  مسئله  انتخاب  در  گذار 
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جاسازی    هامعمولاً یک گزینه رادیکال در بین سایر گزینه

نفع توجیه معقولی شده تا گزینه اصلی مدنظر جریانات ذی

گذار  مشیند خطتواپیدا نماید. شناخت و توجه به این اثر می

 . را در برابر این تکنیک محافظت نماید

پیام درواقع جایگزین شدن   اثر مرجع صدور  همچنین 

تواند یک مقام رسمی  جایگاه فرد صادر کننده پیام، که می

العاده با نفوذ باشد، با تشخیص کارشناسی  و یا یک فرد فوق 

به  مشیخط  منجر  نیز  پدیده  این  است.  مسئله  از  گذار 

شود  رکارهای غلط و متفاوت با مسائل واقعی جامعه میدستو

 (. 1398زاده، )منظور و حسین 

 تحلیل جامعه هدف   - ج

ی اقتصاد رفتاری در تحلیل هابیشترین میزان رهیافت 

  بینی منجر به پیش  هارفتار جامعه هدف است. این رهیافت

که    شود می  مشی نفعان خطرفتار بازیگران مؤثر و کلیه ذی

خط تدوین  در  مهمی  بسیار  عواقب  رکن  محاسبه  و  مشی 

 مثبت و منفی احتمالی است. 

اساس   این  »اثر بر  مالکیت«، »اثر هیجانات«،  »اثر 

»اثر  منصفانه«،  رفتار  »اثر  نفس«،  »اثر عزت  تعهد«، 

است   این مورد  جزء  فیشنر«  -تنزیل هذلولی« و »اثر وبر  

 ارائه شده است.  هاکه در جدول زیر به تفکیک اثر آن
 ی اقتصاد رفتار یهاجامعه هدف از منظر مؤلفه لی: تحل5جدول 

 تبیین اثر  گراثر مداخله

برابر چیزی که بدین معنا که جامعه هدف برای چیزی که دارد ارزش بیشتری قائل است در  اثر مالکیت

 تواند بدست آورد. می

و   ها )عوامل غیرمعرفتی و غیرعقلانی( بر تصمیم هابه معنای اثر احساسات، عاطفه و هیجان اثر هیجانات 

 رفتارهای افراد 

مند فرد برای یک رفتار که ممکن است خاستگاه درونی )تعهد به خود( یا  معنای حس قدرت به اثر تعهد

 گری( داشته باشد. بیرونی )تعهد به دی 

 است. معنای تمایل افراد به احساس رضایت درونی از رفتار خویش به اثر عزت نفس

 است.  خود منفعتدیگران دربرابر تلاش برای حداکثرسازی  منفعتمعنای تمایل افراد به رعایت  به اثر رفتار منصفانه

 است. مقایسه با کسب سودمعنای حساسیت بیشتر افراد به ضرر در  به اثر تنزیل هذلولی 

 توجه حساسیت فرد در هر مسئله تابعی از ابعاد آن مسئله است.معنای اینکه کمترین میزان قابل به فیشنر   -اثر وبر 

 طراحی تغییر   - د

گذار برای تعیین  مشیبخش طراحی تغییر، تلاش خط

مسئله مدنظر است. در مسیر رفتار جامعه هدف برای رفع  

ی مهمی ارائه کرده  هااین بخش نیز اقتصاد رفتاری رهیافت

می روش  که  و  ذهن  در  اساسی  تغییر  به  منجر  تواند 

 گذاران شود. مشیخط 

یا   ذهنی  »هدایت  »تلنگر«،  انتخاب«،  »معماری 

»قابچاشنی و گذاری«،  مبنا«  »قاعده  بندی«، 

در فرایند طراحی  یی است که اثر آن  ها مؤلفه   «ها»مشوق

 تغییر در جدول زیر تبیین شده است.

 ی اقتصاد رفتار یهااز منظر مؤلفه رییتغ یطراح لی: تحل6جدول 

 تبیین مؤلفه  مؤلفه مؤثر 

 معماری انتخاب
بندی کردن و دسترسی بالا ایجاد کردن در بین  به معنای از دسترس خارج کردن، اولویت

 طور طبیعی انتخاب فرد متأثر شود.تصمیمات افراد به نحوی است که به

 تلنگر
زا بر تصمیم فرد  طور غیرمستقیم و غیرحساسیت یی است که بههاو گلوگاه  هابه معنای ایجاد رویه

 اثر بگذارد. 

هدایت ضمنی یا  

 گذاریچاشنی
طور طبیعی به رفتار افراد جهت  یا ایجاد یادآورهایی است که به ها معنای مدیریت انتخاب به

 دهد. می

 باشد. به معنای برجسته کردن بخشی از پدیده که مورد تأیید و رضایت جامعه هدف می بندی قاب
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 است.  مند عدم تغییر حالت اولیه در جامعه هدفبرداری از حس قدرتبه معنای بهره قاعده مبنا 

 ها مشوق 
گذار( همراستا  مشیای اعطای تسهیلاتی است که منفعت فرد با منفعت جامعه )هدف خطبه معن

 شود.

دسته  نیبنابرا با  شد،  گفته  آنچه  اساس  بر  و    یبندو 

رفتار   ی هامؤلفه  یی جانما فرا  یاقتصاد  در    ندیاحصاءشده 

شرح    نیپژوهش بد   یهاافتهی   یبندجمع  ،ی مشخط  نیتدو

. آمدیبدست م

 

 
 گذاری مبتنی بر رویکرد اقتصاد رفتاری مشی: مدل خط1شکل 

  . مراحل چهارگانه فوق در جدول زیر تشریح شده است

ی اقتصاد رفتاری مرتبط با هر مرحله نیز  هاهمچنین مؤلفه 

خط  است.  شده  بر  مشیارائه  مبتنی  بخواهد  که  گذاری 

اقتصاد رفتاری، تابع اثربخشی مدنظر خویش را بهینه سازد،  

شده در تدوین هر مرحله استفاده  ی معرفیهاباید از مؤلفه

 نماید. 
 ( بی پژوهش فراترک ی)بدست آمده از استراتژ ی اقتصاد رفتار کرد یبر رو یمبتن ی گذاریمشخط ند ی: فرا7جدول 

 شرح مرحله  عنوان مرحله  

ی اقتصاد  هامؤلفه 

رفتاری 

 مرتبط

 تشخیص مسئله  مرحله اول:
صورت یک در این مرحله معضل عمومی شناسایی و به

مسئله عمومی بیان شده تا امکان طرح آن در بسترهای 

 گذار محقق گردد. مشیخط 

تأیید   • اثر 

 اجتماعی

 اثر لنگر •

 مرحله دوم:
  انتخاب و دستورگذاری

 مسئله 

در این مرحله مشروعیت مسئله به اثبات رسیده و  

پذیرد که حل مسئله مدنظر را  گذار مرتبط میمشیخط 

 در دستورکار قرار دهد. 

 گراثر فریب •

 اثر مرجع پیام •

 هدفتحلیل جامعه   : سوممرحله 

مشی احصاء  نفعان خطدر این مرحله کلیه بازیگران و ذی

بندی شده تا  و مبتنی بر نظام انگیزش هر یک دسته 

گذار بتواند زمینه طراحی تغییر مدنظر خویش  مشیخط 

 )تعادل جدید( را فراهم سازد. 

 اثر هیجانات  •

 اثر مالکیت •

 اثر عزت نفس •

 اثر تعهد •

رفتار  • اثر 

 منصفانه

تنزیل  • اثر 

 هذلولی 



 15 /  بیبا روش فراترک یاقتصاد رفتار کردیبر رو یمبتن یعموم یگذاریمشخط  یالگو
 

 

ت 
ری

دی
ر م

 د
ی

وم
عم

ی 
ذار

ی گ
ش

ط م
 خ

مه
نا

صل
ف

 

وبر   •   -اثر 

 فیشنر 

 طراحی و تجویز تغییر  : چهارممرحله 

در این مرحله نهایتاً پس از طی موارد فوق، تغییر مدنظر  

نفعان کلیدی طراحی شده و  به تحلیل ذی با توجه

نحوی که با  به گرددمیمکانیزم اجرای آن  تجویز 

 مندی حاصل گردد. کمترین هزینه، بیشترین بهره

معماری  •

 انتخاب

 تلنگر •

هدایت   •

 ضمنی

 قاعده مبنا  •

 بندی اثر قاب •

 ها مشوق  •

 گیری نتیجه

خط  شکست  نرخ  هدف  هامشیکاهش  عمومی  ی 

رویکردهای  پژوهش حاضر بوده است. بدین منظور با الهام از  

ای تلاش شد با ترکیب دیدگاه اقتصاد رفتاری در  رشته بین

قبولی برای هدف  گذاری عمومی، پاسخ قابلمشیدانش خط

اقتصاد رفتاری،   انتخاب رویکرد  تولید گردد. علت  پژوهش 

فوق  قابلیت  و  و  توجه  تحلیل  ثبت،  در  رویکرد  این  العاده 

خطپیش مبرم  نیاز  و  انسان  رفتار  این  مشیبینی  به  گذار 

مند و  توصیف بود. در نهایت با احصاء، غربال، بررسی نظام

گذاری مشیی پیشین الگویی برای خطهافراترکیب پژوهش

ارائه گردید. نوآوری اقتصاد رفتاری  ی پژوهش  هامبتنی بر 

 در مقایسه با موارد مشابه به شرح زیر بوده است.

  ن یتدو  ندیفرا  در  یرفتار  اقتصاد  کردیرو  مداخله -

 ی مشخط 

 در  یشناختانسان  ی هایژگ یو  نییتب  و  احصاء -

توجه  یرفتار  اقتصاد   دگاه ید  یبرا  آن   یهادلالت  به   با 

 گذاران یمشخط 

  و   هامؤلفه  با  گانه چهار   ندیفرا  یقیتطب  مطالعه -

 باهم   هاآن   یبیترک  یبندصورت   و  یرفتار  اقتصاد  یهانگرش

 حوزه نیدر ا بیترک فرا یاز استراتژ استفاده -

خط از  به  مشیگذار  عقلایی  عمومی  گذاری 

خط مشیخط  به  رفتاری  عمومی  قدرت مشیگذاری  گذار 

پیش و  تحلیل  خطتوصیف،  مخاطبان  رفتار  را  بینی  مشی 

پیشمی خطدهد.  موفق  طراحی  رمز  رفتار  مشی  بینی 

فراترکیب   بر اساسعمومی است. در این پژوهش این مهم  

نهایت الگویی مشتمل بر چهار  مقالات مرتبط طی شده و در  

گردید.   ارائه  موفقیت  مرحله  میزان  تحلیل  در  اساساً 

 مشی دو عامل مدنظر است.خط 

 و یدرست به دی با  شدهنیتدو یمشخط  کهاولاً این -

ممکن است در رفت و   ندیفرا  نیکامل اجرا شود. ا  طور  به

خط  چرخه  در  بازخوردها  یگذار یمشبرگشت  از  پس   یو 

 درست  ی مشخط  ا یآتر،  ساده  انی. به برد یچندباره صورت پذ

 .ریخ ای  است شده اجرا کامل و

بالا مثبت است،    کهیصورت  درثانیاً   - پاسخ پرسش 

عموم  ایآ که خط  یمعضل  آن   یبرا  گذاریمشموجود  رفع 

به تدو  اجرا  نیاقدام  است، مرتفع شده    کردهیمشخط   یو 

بریخ  ا یاست   به    حل   به  منجر  یمشخط  ا یآتر،  ساده  انی . 

 . ریخ ای است شده  یعموم مسئله

پژوهش حاضر در صدد آن بوده است که عامل اول را  

مشی را  به صفر برساند.  تدبیر کرده و میزان شکست خط 

سئله شده  مشی اجرا شده نهایتاً منجر به حل ماینکه آیا خط

پژوهش   نیازمند  که  است  مجزایی  موضوع  خیر،  یا  است 

 ای است.جداگانه
  

 پیشنهادها

برای   پیشنهاد  شامل  پژوهش  از  برآمده  پیشنهادهای 

ی مکمل و پیشنهادهای کاربردی به شرح زیر ارائه  هاپژوهش

 شود. می

خط موردهای  ازجمله مشیموردکاوی  بخشی  گذاری 

و  هامشیخط  پولی  خط ی  و  هامشیبانکی،  مالیاتی  ی 

ی  هامشیی فرهنگی و اجتماعی، خطهامشیای، خطبودجه 

ی رفاهی و توسعه زیرساخت،  هامشیامنیتی و نظامی، خط

تربیتی، خط هامشیخط  و  آموزشی  و  هامشیی  ی سیاسی 
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خط و  روابط  بهداشت  هامشیتنظیم  و  سلامت  حوزه  ی 

بهعمومی می پژوهش حتواند  یافتهعنوان مکمل  ی  هااضر، 

تری را  آن را تدقیق، تصحیح و تکمیل کرده و الگوی مترقی

پیش خطدر  قرار مشیروی  کشور  ارشد  مدیران  و  گذاران 

 دهد. 

بهره )بجز همچنین  رفتاری  رویکردهای  سایر  از  گیری 

نیز می رفتاری(  نقشه وسیع اقتصاد  و کاملتواند  از  تر  تری 

ی رفتاری هامشیخط  ی عمومی بههامشیامکان ارتقاء خط

ی  هاو رویکردهای رفتاری در سال  هارا ترسیم نماید. دیدگاه

ی مختلف توسعه پیدا کرده و هریک تلاش  هااخیر در بخش

واقع تصویر  تصمیمگرایانهکرده  مدل  از  رفتار  تری  و  گیری 

شناسی انسان امروز ارائه دهد. به طور مشخص دیدگاه روان

 شود. تی پیشنهاد میاجتماعی و رویکردهای شناخ

بدست مدل  تلاش  کاربست  و  حاضر  پژوهش  در  آمده 

برای آزمودن آن در میدان عمل نیز پیشنهاد دیگری است  

رو را مرتفع  ترین حلقه مفقوده پژوهش پیشتواند مهمکه می

بدین پیشنهاد  نماید.  با    گرددمیمنظور  پژوهشی 

اقدامهااستراتژی  نظیر  اقدام  با  مرتبط  پژوهش  ژوهی  پ ی 

خط نماید  تلاش  و  رفع  تعریف  برای  را  مشخصی  مشی 

آمده  و فرایند بدست  ها ای مشخص با استفاده از مؤلفه مسئله 

 در این پژوهش، تدوین و به مرحله اجرا برساند. 

پیشنهاد،   شبیه  سازیمدلآخرین  و  سازی کمی 

بدستهایافته ارزیابی  ی  و  حاضر  پژوهش  از  آمده 

دهامشیخط  کشور  عمومی  سالی  جهت  هار  از  اخیر  ی 

آمده است. این  ی بدستهامیزان مشابهت و اشتراک با مؤلفه 

ی اخیر چه میزان هاسازد که در سالپیشنهاد مشخص می

ی عمومی کشور متأثر از رویکردهای رفتاری هامشیاز خط 

توانسته به موفقیت   هامشیبهتر از سایر خط  هابوده و آیا آن

 برسد یا خیر.
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Public Policymaking Pattren based on Behavioral Economics Approach 

with Meta-synthesis 
 

Mohammad Fadaee*1, Abbas Nargesian2 

 

Abstract 
Background: Interdisciplinary approaches have been one of the successful methods of solving 

chronic and old problems in scientific fields in recent years. Governments in the modern era face 

society's problems through public policy and try to solve them. The level of realization of public policies 

is indicative of the government's success in advancing its goals and solving society's problems. On the 

other hand, the failure of the policy maker means the failure of the public policy. Reducing policy failure 

rate is a leading research issue. For this purpose, the application of the behavioral economics approach 

has been used in public policy making. By describing and predicting the behavior of policy actors and 

key stakeholders, behavioral economics provides the possibility of improving policy quality.  

Methodology: Therefore, according to the existing researches in this field, the meta combination 

method was put on the agenda.  

Findings & Conclusion: Finally, with the systematic selection and analysis of 20 valid and relevant 

researches from about 100 primary relevant researches, a four-step Pattren for formulating public 

policies and a list of 17 effective behavioral components including social approval effect, anchor effect, 

deceiver effect, message reference effect, emotion effect , the effect of ownership, the effect of self-

esteem, the effect of commitment, the effect of fair treatment, the effect of hyperbolic discounting, the 

effect of Weber-Vishner, the architecture of choice, flip, implicit guidance, the rule of thumb, the effect 

of framing and incentives were obtained separately for each stage in the public policy process . 

 

Keywords: Public Policy Making, Policy Failure, Behavioral Economics, Interdisciplinary Approach, 

Meta-synthesis 
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