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 چکیده

 کارگیری الگوی بروکراتیک بوده است. فرهنگی اجتماعی سیاسی کشورها منشا مشکلات مضاعفی در بهای  تفاوت زمینه:

های نظام بروکراتیک مدرن در ایران با رویکرد تطبیقی ادواری و طراحی الگوی جامع  هدف: هدف از این تحقیق تحلیل نارسایی

 رهبری کوروش کبیر است.های  بروکراتیک براساس آموزه رهبری

آموزه به  120محتوای قیاسی در حوزه اجزاء عام سه گانه رهبری،  از روش تحلیلگیری  از بین مفاهیم مرتبط، با بهره ها: روش

نفر در اجرای مراحل تکنیک دلفی سه مرحله ای  13دست آمد. در جامعه خبرگان، از روش گلوله برفی استفاده و تعداد 

ر خبرگان انجام شد و از نظگیری  های سه گانه، با بهره آزمایی متغیرهای استخراجی در قالب مولفه همکاری داشتند. راستی

روایی آن توسط اساتید و صاحبنظران مدیریتی، فرهنگی و تاریخی مورد تایید قرار گرفت. پایایی با ضریب آلفای کرونباخ 

 ، تایید شد. برای تعیین درجه اهمیت متغیرهای برگزیده رهبری با محاسبه میزان شاخص شباهت اقدام شد. 161/4

وجود تفکر »، «صداقت در رهبری»، «درستکاری رهبری»در طراحی الگوی جامع رهبری،  نتایج نشان می دهد ها: یافته

 برجسته رهبری است. های  ، به ترتیب، حائز بالاترین رتبه در میان صفات، اصول و مهارت«استراتژیک

های  ات، اصول و مهارتگیری: نتیجه آنکه براساس الگوی رهبری ارایه شده، آنچه را امروزه اندیشمندان به عنوان صف نتیجه

  رهبری می دانند کوروش کبیر یکجا داشته است و این، مایه مباهات است.

 

  .های رهبری نظام بروکراتیک، بروکراسی مدرن، الگوی جامع رهبری، صفات رهبری، اصول رهبری، مهارت :یدیکل واژگان

                                                             
 «کوروش کبیرهای  ارایه الگوی رهبری ایرانی مبتنی بر آموزه»برگرفته از پایان نامه دکتری با عنوان  1
 اصفهان(، دانشگاه آزاد اسلامی، اصفهان، ایران.دانش آموخته دکتری مدیریت و برنامه ریزی فرهنگی واحد خوراسگان ) 2
 (e.aghaei1404@gmail.comعضو هیات علمی گروه مدبریت، واحد نراق، دانشگاه آزاد اسلامی، نراق، ایران. ) 3
 دانشیار، عضو هیات علمی واحد دهاقان، دانشگاه آزاد اسلامی، دهاقان، ایران. 4
 )اصفهان(، دانشگاه آزاد اسلامی، اصفهان، ایران. دانشیار، عضو هیات علمی واحد خوراسگان 5
 دانشیار، عضو هیات علمی واحد مبارکه، دانشگاه آزاد اسلامی، مبارکه، ایران. 6
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 مقدمه
بروکراسی در غرب به دلیل سابقه طولانی و قدمت و 

وسیع و پیچیده و برقراری های  اداره قلمرو قدرت آن در

نظم و انضباط، مورد توجه پژوهشگران غربی بوده است. 

های  ماکس وبر نیز طی مطالعات گسترده و عمیق در نظام

بروکراسی شرقی و با الهام از آنها، مدل بروکراسی نوین را 

تدوین نمود. مدل بروکراسی وبر مدلی غربی است که 

غربی به های  شرقی دارد که در کشوری ها ریشه در نظام

کار گرفته شد و تبدیل به یکی از عوامل مهم توسعه 

گردید و با شکل و هوای غربی به کشورهای در حال 

توسعه برگردانده شد. این الگو از طریق استعمار و فشار 

غربی یا تقلید کشورهای در حال توسعه به های  دولت

تصادی اجتماعی غرب اقهای  منظور دستیابی به موفقیت

 وارد دیگر کشور ها گردیده است.

 

 بروکراتیک در ایرانهای  بروکراسی و نارسایی
منشا بروکراسی در بسیاری از کشورهای در حال توسعه به 

تاریخی، های  عهد باستان برمی گردد. بر اساس پژوهش

بروکراسی در ایران قدمتی چند هزار ساله دارد. در ایران 

بزرگ آن روز های  انند دیگر امپراتوریباستان نیز هم

های  سازمانها،  یونان( برای انجام فعالیت –مصر  -)چین

های  ایجاد راههای  اداری منظمی وجود داشت که در زمینه

ارتباطی، خدمات آبیاری، خدمات پستی، خدمات پولی، 

اخذ مالیات، تشکیل و هدایت ارتش و خدمات قضایی 

(. ایران باستان 33: 1305اریان، مشغول به کار بودند )اعتب

شامل قلمرو پهناوری می شد که بدون ایجاد یک نظام 

نظام اداری کارا قابل اداره نبود. تقسیم وظایف در سطوح 

مختلف دولتی، بکارگیری سیستم ارتباطی پیشرفته، عدم 

تمرکز اداری، توجه به آموزش پیش از ورود به سازمان و 

اس لیاقت، همه نشان از در حین خدمت و ترفیع بر اس

وجود یک بروکراسی قوی در ایران دارد. وضعیت اداره 

گیری سلسه  ایران در دوران هخامنشی نمایانگر شکل

(. اطفال و 45: 1340مراتب اجتماعی است )مزارعی، 

جوانان طبقه نجبا تحت تعلیم و آموزش قرار می گرفتند و 

تند. ایجاد در صورت موفقیت، به طبقه مردان ارتقا می یاف

اقتصاد پولی با ضرب ها،  ارتباطی و شاهراههای  شبکه

مسکوکات، تمرکز در سازماندهی سیاسی و عدم تمرکز در 

های  سازماندهی اداری، واگذاری امور محلی به حکومت

انتخاب دو مامور و دبیر برای نظارت در ها،  محلی و ساتراپ

و .... هر ساتراپ )که به چشم و گوش شاه معروف بودند( 

بیانگر وضعیت اداره ایران قبل از بروکراسی نوین و بطور 

 (234: 1354خاص در دوران هخامنشی است. )بشارت، 

 

 پیدایش بروکراسی دولتی مدرن در ایران
هرچند الگوی نوین بروکراسی، منشاء تحولات شگرفی در 

کشوری توسعه یافته گردید ولی در این کشورها الگوی 

رداتی حساب می شود. به همین دلیل بروکراسی نوین، وا

یک تغییر تحمیلی بود. عدم تطابق و سازگاری بین زیر 

سیستم ها و بروکراسی، مشکلات عدیده ای علاوه بر 

مشکلات ذاتی بروکراسی برای کشورهای در حال توسعه 

ایجاد نمود. بطوریکه می توان به شکست بروکراسی در این 

ر ایران نیز سرنوشتی کشور ها اذعان نمود. بروکراسی د

مشابه داشته است. بعلاوه اینکه ایران از نظر تاریخی با 

بسیاری از کشورهای در حال توسعه متفاوت است. نظام 

در طول تاریخ ها،  بروکراسی نیز همانند سایر سیستم

حیات خود، به عنوان ابزار و خادم سیستم سیاسی عمل 

وکراسی در کرده است. صبوری مراحل پیدایش و توسعه بر

 (:03: 1304دوره تقسیم کرده است )صبوری، 3ایران را به 

 1344-1254( دوره نخست  از سال 1

 1324-1344( دوره دوم از سال 2

 به بعد 1324( دوره سوم از 3

 

 بروکراسی در دوره نخست
گیری  اوان شکلهای  از جمله مهمترین ویژگی

اشاره کرد بروکراسی نوین در ایران می توان به موارد زیر 

( )مستوفی، 04: 1304( )صبوری، 147: 1354)اشرف، 

1324 :143:) 

 گیری  نبود سیستم قوانین و مقررات و تصمیم

 سلیقه ای توسط کارگزاران

  روشن نبودن وظایف و مسولیت ها و وابستگی

میزان قدرت مقامات اداری به میزان اعتماد 

 مقامات بالاتر از آنها

 ی و تاکیذ ب معیار های تخصص نبود نظام آموزش

 وابستگی 
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 وفاداری و سرسپردگی در ارتقا و پیشرفت کارکنان 

  رابطه بازی در قالب تامین منافع خویشاوندان و

 آشنایان و دوستان

  نبود سیستم بازنشستگی و پاداش نقدی و در

 نتیجه ضعف انضباط و افزایش فساد اداری 

 انجام کار ها در خانه توسط بروکرات ها 

 بین منابع شخصی  و عمومی )خرید و  عدم جدایی

 فروش مشاغل(

 بی نظمی و عدم اطمینان از اجرای دستورات 

 

 بروکراسی در دوره دوم

در دور دوم، یک بروکراسی جدید به لحاظ کارکنان، 

اهداف، ادارات و فعالیت ها بوجود آمد و در کنار ارتش 

تکیه گاه دولت گردید. صاحب نظران نقش سه عامل زیر را 

موفقیت دور دوم اصلاحات بروکراسی مدرن، مهم  در

 اند: دانسته

 (133: 1304( ایجاد ارتش مدرن )صبوری، 1

های  گوناگون و کسب حمایتهای  ( ایتلاف با گروه2

 (154: 1377)آبراهامیان،  مردمی

 (133: 1304( بروکراسی مدرن دولتی )صبوری، 3

 

راسی در این دوره، اصلاحات و تغییرات زیادی در بروک

 انجام گرفت که به اختصار به شرح زیر است:

 الف( تفکیک ادارات دولتی از دربار

 ب( جدایی منابع اداری و منافع شخصی

 ج( ایجاد یک سیستم بایگانی منظم 

 د( گزینش اعضای بروکراسی از طریق امتحان ورودی

ه( پایان دادن به انحصار موروثی بودن مشاغل و 

 مناصب

 یی و( اصلاح نظام قضا

 ز( تأمین امنیت شهرها توسط نیروی پلیس )شهربانی(

 ح( ورود زنان به بروکراسی

و( ایجاد نظام آموزش نوین به منظور تربیت نیروهای 

 متخصص مورد نیاز بروکراسی

 ط( ایجاد نظم و انضباط بروکراتیک در نظام اداری

 ی( تقسیمات جدید کشوری

 

رهنگی و فهای  نوسازی در بروکراسی در برابر ارزش

تأثیرات نظام سیاسی نتوانست مقاومت کند. تمرکز گرایی 

شدید، شکاف فرهنگی بین مقامات بروکراسی و مردم، عدم 

نظارت واقعی، عدم استقلال مدیران در تصمیم گیری، 

رواج هوچی گری و ظاهر سازی و تملق، نفوذپذیری 

متنفذ، توصیه پذیری های  بروکراسی از جانب گروه

صاحب منصبان سیاسی و متنفذین اجتماعی،  بروکراسی از

اشغال سطوح بالای مدیریت توسط اعیان و اشراف و 

صاحبان قدرت، تفاوت فاحش حقوق و دستمزد مقامات 

بالا و کارکنان سطوح پایین بروکراسی، تلقی کارگزاران به 

عنوان نوکران دولت، نگرش پدرسالارانه بروکراسی نسبت 

سنتی و سیاسی بر های  ارزشبه مردم، همه حاصل تأثیر 

: 1373( )فخیمی، 164: 1304بروکراسی است )صبوری، 

21.) 

 

 بروکراسی در دوره سوم
به  1324اقدامات و تغییرات انجام گرفته در دوره سوم )از 

بعد(، در راستای جایگزینی دولت برنامه ای به جای دولت 

 (:55: 1373انتظامی بشرح زیر است )فخیمی، 

 رنامه ریزی تدوین نظام ب 

 های دولتی اعمال بودجه برنامه ای در سازمان 

 های  تأسیس مرکز هماهنگی تشکیلات دستگاه

 دولتی 

 توسعه آموزش سازمان و مدیریت 

 ایجاد پست معاون ثابت اداری در وزارتخانه ها 

 اجرای مصوبات قانونی 

 های آموزشی  اجرای دوره 

 

ی ها در این دوره نیز بروکراسی تحت تأثیر ارزش

سنتی و سیاسی، رفتارها وکارکردهای گذشته را از خود 

نشان داد. از جمله: تمرکز شدید، تقدم کنترل سیاسی 

ها برکارایی اداری،  نسبت به تهدیدات احتمالی بروکرات

چند شغله بودن مقامات ها،  خوش خدمتی بروکرات

بروکراسی، دخالت بروکراسی در فرایند سیاسی، گزینش و 

سنتی و های  رفت تحت تأثیر ارزشاستخدام و پیش

سیاسی، بروکراسی به عنوان حفظ سلطه نخبگان، نابرابری 

آموزشی، قشربندی اجتماعی در درون های  فرصت
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بروکراسی، فرهنگ قیمومیت و پدرسالاری در نظام اداری، 

سازمانی، افزایش بسیار زیاد کارکنان های  بی ثباتی مقام

اری، بیکاری پنهان و کم ادهای  بروکراسی و توسعه سازمان

کاری، فساد اداری، مدیریت غیرعلمی، توزیع غیرعادلانه 

 (.54: 1305بودجه و امکانات )اعتباریان، 

 

 بروکراسی پس از انقلاب اسلامی 
سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور در گزارشی با عنوان 

مروری اجمالی بر  "گزارش برنامه تحول در نظام اداری"

سال پس از پیروزی  23و تحولات که عملاً طی اهم تغییر 

انقلاب اسلامی در نظام اداری رخ داده است بیان می دارد 

که این تغییر و اصلاحات عموماً موفقیت چندانی نداشته و 

مسائل و مشکلات گذشته با شدت بیشتری نمایان شده 

بروکراسی بعد از انقلاب را های  اند. صبوری برخی ویژگی

وره تشدید شده را به شرح زیر بیان می کند که در این د

 (:61: 1305)اعتباریان، 

 ها و نهادها در  تداخل و تکرار وظایف سازمان

 های موازی  نتیجه ایجاد سازمان

  ،گزینش و استخدام براساس معیارهای وفاداری

 تعهد سیاسی، روابط خویشاوندی و شخصی

 تشدید تورم بروکراسی 

 افزایش تمرکز بروکراسی 

 یتگری، خویشاوند نوازی و حاکمیت رابطه حما

 بجای ضابطه

  وجود روحیه ضعف و تردید، تزلزل و محافظه

 های گوناگون مقامات و کارمندان کاری در رده

 های مردم پاسخگو نبودن بروکراسی به خواست 

 های توسعه اقتصادی نقش مسلط دولت در برنامه 

 اعتمادی و بیگانگی  قدرت زیاد بروکراسی عامل بی

 مردم نسبت به بروکراسی

 فساد فراینده اداری 

معتقد است الگوی بروکراتیک در کشورهای « هیوز»

طور گسترده شکست خورده است و این الگو  جهان سوم به

نتوانسته کمک چندانی به این کشورها نماید. الگوی 

بروکراتیک در کشورهای در حال توسعه، علاوه بر 

داشته که به مشکلات معمول، مسایل خاص خود را 

 اختصار در زیر آمده است:
 

 در حال توسعه یدر کشورها کیبروکراتهای  یینارسا: 2جدول 

 دلایل بروکراتیکهای  نارسایی

هزینه زایی بالا 
 (345: 1304)هیوز،

اذب (، ریخت و پاش ها و مصارف ک23: 1305روز افزون نیروی انسانی غیر ماهر )اعتباریان، گیری  انحصار بالا و بکار
 (146: 1301)هدی، 

بیگانگی نسبت به مردم 

 (345: 1304)هیوز،

 (123: 1371(، فرهنگ محافظه کاری )ترنر و هیوم، 345: 1304پیدایش طبقه نخبگان )هیوز،

بالا بودن میزان فساد 
 (315: 1304)هیوز،

ور حفاظت از خویش، شکاف بین فساد نهادینه شده، جانبداری از خویشان در استخدام، ایجاد قلمرو بروکراتیک به منظ
فساد در دستگاه قضایی یا احتمال وجود نفوذ در های  (، عدم بررسی پرونده146: 1301انتظارات رسمی و عملی )هدی، 

ها در  دستگاه قضایی، پایین بودن احتمال دستگیری و مجازات سو استفاده کنندگان، عدم آزادی مطبوعات و رسانه

 (1305دستگیری )اعتباریان، های  بالا بودن منافع حاصل از سو استفاده مثبت به پیامدانعکاس اخبار و اطلاعات، 

(، پاسخگویی ضغیف و نوچه پروری، عدم 240: 1370شامل قدرت یکسویه مقامات اداری )بانک جهانی،  ماهیت دولت

(، پرداخت کم 131: 1371 ( )ترنر و هیوم،23: 1116مشارکت شهروندان، پاداش بر اساس وفاداری و سرسپردگی )هیوک،
 (،261: 1370به کارکنان، ناهمخوانی درآمد کارکنان با رشد تورم انگیزه بخش فساد در میان کارکنان )بانک جهانی، 

از قبیل فردگرایی، خویشاوند مداری و قوم گرایی، عدم حساسیت به فساد، موجه سازی رشوه با عنوان  عوامل فرهنگی

 (،1117( )پایول، 1111( )کایدن، 132: 1371هدیه )ترنر و هیوم، 

بروکراسیک پیچیده، دشواری های  از قبیل: ساختار به شدت متمرکز، قوانین و مقررات پیچیده، روشعوامل سازمانی 

 (،132: 1371( )ترنر و هیوم، 264: 1370دستیابی به تصمیم گیرندگان و ظهور افراد واسطه )بانک جهانی، 

های چند  های غرق در فساد پرداخت رشوه توسط شرکت های خارجی از دولت ت دولتاز جمله: حمای عوامل خارجی

 (133: 1371ملیتی برای تامین منافع خود در کشورهای در حال توسعه )ترنر و هیوم، 

(، تبدیل 114: 1371دون پایه در کشورهای استقلال یافته )ترنر و هیوم،  مدیریتی توسط کارکنانهای  اشغال پستلازم در های  نبود قابلیت
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 دلایل بروکراتیکهای  نارسایی

های  کارکنان و فقدان نیرو
: 1371شایسته )ترنر، 

114) 

(، خلا نیروهای تخصصی به دلیل نگاه به آنها به 346: 1304کارکنان دون پایه به ارشد در کشورهای جهان سومی )هیوز، 
: 1301آموزشی )هدی، (، تورم نیروی انسانی غیرماهر و نارسایی سیستم 377: 1301عنوان عامل امپریالیسم )هدی، 

سیاسی و اعمال های  (، حساسیت234: 1370(، عدم توجه به ترفیع و استخدام براساس شایستگی )بانک جهانی، 376

(، حقوق و مزایای نامناسب بخش عمومی نسبت به بخش 116: 1371نفوذ بخشی سیاسی در نظام اداری )ترنر و هیوم، 

 (237: 1370نی، خصوصی و نسبت به نرخ رشد تورم )بانک جها

(، انحصار مناصب کلیدی توسط ذی نفوذ و جهت دهی به 152: 1116تسلط اداری در حوزه اقتصاد و دانش فنی )روتز،  انحصارگری بروکراسی

کشاورزی و صنعت و معدن )هیوز، های  (، انحصار مالکیت دانش فنی بروکراسی در حوزه340: 1116خط مشی )روتز، 

1304) 

بروکراسی عدم تعادل بین 

 سیاسیهای  و نهاد
 

های  (، عدم بلوغ نهاد101: 1116سیاسی خودکامه و تک جزیی )اسمیت، های  تبدیل بروکراسی به ابزار سیاسی در نظام

اوج گیرنده و های  (، ظهور بروکراسی414: 1301سیاسی در برابر توسعه سریع بروکراسی، مانع توسعه سیاسی )هدی، 
(، بی تجربگی مدیران در 21: 1304)صبوری،  م و وفاداری شخصی اداری بر شایستگیرشد قدرت بروکراتیک، تقد

 سیاست گذاری

های  وجود تمایل به گرایش

 غیر از تولیدگرایی

آرمان گرایی به جای توجه به تلاش برای تحقق اهداف و برنامه ها، تقدم منافع شخصی بروکرات ها بر منافع عموم، رشوه 

 (1301ره استعمار )هدی، خواری، ارزش رایج  دو

وجود تفاوت بین شکل و 

 واقعیت

نادیده گرفتن مقررات، شعارگرایی، گزارشات دروغ در مورد عملکردها، نادیده گفتن مقررات پرسنلی، بزرگنمایی کارها و 

 اقدامات

 

های  امروزه در جوامع توسعه یافته نیز با وجود پیشرفت

دیریت بهتر قابل توجه، احساس می کنند که برای م

سازمان ها و جوامع نیاز به الگوهای جدید مدیریتی وجود 

دارد الگوهای مدیریتی که بجای توجه به مقوله ریاست، 

رهبری در اداره بروکراسی را مورد توجه و تاکید قرار دهد. 

با این وصف برای مدیریت نوین به استفاده از الگوهای 

با رهبری  بومی توجه شده است. مدیریت ایران باستان

منحصر بفرد رهبران آن زمان، زمینه را برای شناسایی 

کیفیت و ماهیت رهبری در قالب اصول عام سه گانه 

های  رهبری )صفات رهبری، اصول رهبری و مهارت

رهبری، های  از آموزهگیری  رهبری( فراهم نمود و با بهره

الگوی جدید رهبری ارائه گردید که در آن با استفاده از 

ها تحقیقات کیفی و کمی با استمداد از نظر  تکنیک

خبرگان امر در چارچوب تکنیک دلفی، الگویی جامع 

حاوی دوازده صفت و ویژگی برجسته رهبری، هشت اصل 

اساسی رهبری و یازده مهارت برجسته رهبری طراحی 

 گردید. 

 

طراحی الگوی جامع رهبری بروکراتیک راهی برای 

 نوینبرون رفت از گرداب بروکراسی 
های  توان مانند سایرپدیده برای رهبری در سازمان نمی

سازمانی سرآغاز مشخصی را تعیین کرد. اما بطور تقریبی 

توان گفت که این پدیده همزاد حیات سازمان  می

 .شود است.سازمان برای تحقق هدف یا اهدافی تشکیل می

بنابراین فرد یا افرادی باید کلیه اعضای سازمان را 

زد تا مشکلات سرراه کمتر و سرعت کار جهت هماهنگ سا

بیشتر گردد. آن فرد یا  ،تحقق اهداف مشخص سازمان

 «رهبر»سازمان است که می تواند  «مدیر»همان  ،افراد

سازمان باشد یا نباشد.اما خارج از محدوده سازمان و در 

فضای غیررسمی اگر رهبری را جستجو کنیم هر کجا 

گردد یک یا چند  ه میگروهی هماهنگ و همنوا مشاهد

گردانده است. « ما»ها را  «من»قدم وجود دارد که  پیش نفر

یعنی اشخاصی که . شود گفته می« رهبر»به این اشخاص 

آنها را  گردند و به طریقی مانع از پراکندگی گروه می

 اند دست یابند. د که به اهدافی که داشتهننمای هدایت می

دها در مقابل قبل از میلاد با شکست ما 551سال 

گذاری امپراطوری هخامنشی به وسیله  ها و بنیان پارس

کوروش کبیر، نیرومندترین امپراطوری جهان باستان شکل 

گرفت و کوروش کبیر قلمرویی چندملیتی، چندنژادی و 

چندفرهنگی را شکل داد. وسعت و عظمت ایران در دوره 

هخامنشی )از هندوستان در شرق تا لیبی در غرب( به 

ژه در زمان کوروش و داریوش، همواره موجب مباهات و وی

ترین و  افتخار ایرانیان بوده است. چرا که یکی از کامل

های اداری ارائه شده در طول تاریخ، نظام  ترین نظام جامع
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اداری دوران هخامنشیان بوده است. آنان تمدنی را بنیان 

های چشمگیری در امور هنری،  نهادند که به پیشرفت

های  های عظیم، ایجاد راه ج علم و دانش، احداث کاختروی

شوسه، ضرب مسکوکات، توسعه کشاورزی و بازرگانی، 

داری، بنیه قوی نظامی و دفاعی،  تشکیلات منظم مملکت

نیروی دریایی بزرگ و نظام خاص روابط با دول خارجی با 

دیپلماسی کشورگشایی توام با روحیه اعتدال و تساهل 

و توسعه نفوذ قدرت آنان در دنیای  مذهبی که به بسط

همتای  متمدن آن روز انجامید. هر چند، گستردگی بی

توجهی به استراتژی تربیت جانشین،  قلمرو هخامنشی، بی

کهنه ماندن فرایندها و ساختار اداره کشور، بد توجهی به 

رنگ شدن   فرهنگ ایرانی و کمهای  فرهنگ و ارزش

ن بلندپایه، نبرد برای های اخلاقی در میان رهبرا ارزش

کسب قدرت در میان درباریان، زمینه را برای نخستین 

اشغال سراسری ایران توسط اسکندر آماده ساخت 

(، به همین خاطر، سیادت و برتری و 0: 1314)محجوب، 

یا سقوط و انحطاط یک نظام اداری را باید در نظام 

 وجو کرد.  مدیریت و رهبری آن جامعه جست

ان گذاردن اولین دولت دیوانی و اداره بدون شک بنی

سال پیش با آن گستردگی  2544سرزمینی پهناور در 

جغرافیایی و تنوع فرهنگی، بدون دارا بودن صفات برجسته 

الهی، بدون منش فکری و اعتقادی ارزشمند،  –انسانی 

بدون نیروی تدبیر، بدون پایبندی به اصول و قواعد 

های عادی  ده انسانبرجسته،کاری محال است و از عه

خارج است. هنر رهبری کوروش کبیر که به گواه دوست و 

ای و مافوق بشری پدید آورده  دشمن از او انسانی اسطوره

تواند الگو و  های متمادی می است، حتی پس از قرن

های چندفرهنگی و  سرمشق مدیران جوامع و سازمان

ریخی های ارزشمند و تا پیچیده امروزی قرار گیرد. آموزه

های رهبری،  کوروش کبیر در قالب صفات، اصول و مهارت

گیری و ارائه الگوی رهبری اصیل با توجه و  مبنای شکل

تاکید بر فرهنگ دیروز و امروز ایران، کاری بدیع و 

 متناسب است.
 

 پیشینه تحقیق

ی، عادل آذر و ابوالحسن رسپاسیمناصر کامل؛  ،یداود

با مطالعه  یپژوهشدر  (:1311) ؛(مسئول سندهینو) یهیفق

و  نیچ ،یکره جنوب یتوسعه در کشورها تیرینحوه مد

 رانیتوسعه در ا تیریمد یمناسب برا یهندوستان مدل

عملکرد  یِقیتطب - یخیتار ید. با بررسنده میارائه 

 5توسعه در  تیریمد یمنتخب، مدل مفهوم یکشورها

 یشد. سپس برا یطراح رشاخصیز 32گروه و 

نفر  56 نیشده ب یپرسشنامه طراح ،مدل به یاعتباربخش

شد و سپس به کمک  عیتوسعه توز یخبرگان حوزه 

، SMART PLSافزار  و نرم یمعادلات ساختار یمدلساز

توسعه  تیریمد یها شاخص ریو ابعاد و ز دییمدل تا

توسعه  بیپژوهش نشان داد به ترت جیشدند. نتا یبند رتبه

 تیفی)ک یوکراسبور)فاصله قدرت(،  یاجتماع -یفرهنگ

 یساز یاحزاب(، اقتصاد )بومگیری  )شکل استی(، سنیقوان

شدن )نگرش نخبگان  یو جهان (یوارداتهای  یتکنولوژ

نقش را در توسعه  نیشتریب الملل( نیبه نظام ب یاسیس

 کنند. یم فاینوظهور ا یکشورها یافتگی

 سندهینو) جباری محمد حسن و دیسع ،یناصر یحاج

 نیدرصدد شناخت رابطه ب ای مقاله در(: 1311) ؛(مسئول

)دوره  معاصر رانیبا عدم توسعه ا یو بورکراس یاسینظم س

 - یخیپژوهش با روش تار نی. ابرآمدند( یو پهلو هیقاجار

ژاپن با  افتهی را با کشور توسعه رانیعدم توسعه ا یقیتطب

 امایفوکو سیفرانس یاسینظم و زوال س هیاستفاده از نظر

و ژاپن  رانیا سالار وانی. نخبگان دکند یم سهیمقا

 یتوسعه داشتند ول یمشابه برا یتا حدود یها برنامه

و مدرن دو کشور مانع  یسنت یروهاین اوتمتف تیماه

و مدرن مانند  یسنت یروهایمشابه شد. در ژاپن ن جینتا

در کنار  رهیتجار، روشنفکران و غ ،ینید یروهاین وها،یمیدا

 ییبر پاسخگو تیرا ارجح یت سازدول سالار، وانینخبگان د

و  یاسیامر منجر به نظم س نی. ادانستند یم کیدمکرات

و مدرن  یسنت یروهاین رانیدر ا یول ؛توسعه ژاپن شد

 رهیتجار و غ ون،یروشنفکران، روحان ر،یو عشا لاتیمانند ا

 یم یبر دولت ساز تیرا ارجح کیدمکرات ییپاسخگو

 رانیو عدم توسعه ا یاسیس ینظم یدانستند که منجر به ب

 شد.

 ؛یساعی و احمد ازغند رضایعل، فاطمه ،یرعباسیم

دولت بر  تیماه ریدرصدد فهم تاث ای مقاله(: در 1310)

از منظر  رانیمدرن در ا یوانسالاریدگیری  شکل

نشان  یبررس نی. در واقع، ابرآمدند یاسیس یشناس جامعه

ر مدرن از ساختا یوانسالاریدهنده آنست که چگونه د

 ریو عوامل آن تاث یاسینظام س کیو ساخت  یاجتماع
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 در یادار نظاماست که  نیبر ا سندگانیفرض نو .ردیپذ یم

 یقانون -یعقلان ینظام یبر مبنا 1324-1344یبازه زمان

شکل گرفته است که  یوبر آل دهیا یها یژگیمطابق با و

هم از نظر کارکنان و هم از نظر نقش و کارکردها و 

دوره  الیمونیو پاتر یسنت یبا نظام ادار ییرااج یها روش

 یگارشیالرضاشاه به  شیآشکار دارد. اما گرا یقاجار تفاوت

در اواخر حکومتش باعث شد تا نتواند در کنار ساختار 

داشته باشد. در  یمطلوب یاسیساختار س یمطلوب ادار

 فیو حکومتش تضع تیمردم شخص تیبدون حما جهینت

دوم و اشغال کشور  یجنگ جهان یریبا درگ تیشد. در نها

ه رو ب یها برنامه یو دیو تبع یو برکنار گانگانیتوسط ب

 متوقف شدند. یمدت یبرا زین یوانسالارید مرشد نظا

 نیکه در ا ییادعا(: 1310) احمد ؛ ،یریمرکز مالم

 یاست که بوروکراس نیآن تلاش شده ا نییتب ینوشتار برا

مناسب  تیو طبعاً ظرفلازم  یها یژگیفاقد و ران،یدر ا

است. در  یناظر بر اصلاح نهاد یاحکام قانون یاجرا یبرا

از  یا گونه بیهدف قانونگذار از تصو رسد یواقع به نظر م

نظام » یطور کل و به« نهادها»که به منظور اصلاح  نیقوان

دستگاه  ییعدم توانا لیبه دل رسند یم بیبه تصو «ینهاد

نوشتار ضمن  نیاست. در ا هدیبه سرانجام نرس ،یبوروکراس

که  شود یم نییادعا تب نیا ،یبوروکراس یها یژگیشرح و

از  یکی ،یضرور ییها یژگیاز و یبوروکراس یعدم برخوردار

قانون، و بالطبع، عدم استقرار  یعدم اجرا یموانع اصل

 کی یها یژگیو نیتر است. مهم رانیقانون در ا تیحاکم

( 1قانون عبارتند از: ) یاجرا یتوانمند برا یِبوروکراس

( 4؛ )ی( هماهنگ3؛ )یی( رسانا2)انسجام(؛ ) یکپارچگی

 یمتعدد، ضرور قی. با توجه به شواهد و مصادییپاسخگو

 بیو تصو نیو قانونگذاران، در تدو استگذارانیاست س

 یبوروکراس تیبه ظرف شیاز پ شیب ن،یو قوان ها استیس

و  انهیگرا را واقع نیکشور در اجرا توجه داشته باشند و قوان

 برسانند. بیبه تصو یبوروکراس تیبا ملاحظه ظرف

 یپژوهش(: در 1317) ؛و همکاران نیمسعود، غلامحس

( و ی)بوروکراس یحقوق ادار نیرابطه ب یبا هدف بررس

 نیامه دوبرناز پرسش یدولت یها سازمان ییپاسخگو زانیم

 ینامه بونز برا و از پرسش یمدار سنجش بوروکرات یبرا

آزمون  جیاستفاده شده است. نتا ییپاسخگو زانیسنجش م

و مثبت  یقو م،یمستق یهمبستگ دهد یاسپپرمن نشان م

نظام  ،یمراتب سازمان )سلسله یبوروکراس یها مولفه نیب

( با یسالار ستهیو شا ییگرا و مقررات، تخصص نیقوان

 کارکنان وجود دارد. ییپاسخگو زانیم

(: در پژوهشی 1316) ؛و همکارانمحمدرضا  ،یصادق

و اداره،  استیس یکینزد ای یدورعنوان می کنند که 

است.  یدولت تیریدانش در باب مد دیتول یدیمحمل کل

 استیدخالت س زانیبه م ،یدولت تیریمد یدر جوامع علم

در همه  نیگفته شده است. بنابرا «یزدگ استیس»در اداره 

 استیاز س یا جهان درجه یکشورها یادارهای  نظام

 یکشور چیتوان گفت ه یوجود دارد و به صراحت م یزدگ

 اتیدر آن منو یدولت تیریکه مد افتیتوان  یرا نم

 زانیمداران را در عمل اجرا نکند. البته بسته به م استیس

از دستورات  تیتبع زانیم ،یبودن بوروکراس یا حرفه

 دهیپد نیا یاست. هدف نوشتار حاضر واکاو ریمتغ یاسیس

 نیاست. در ا یشمال یکایو امر ییاروپا در شش کشور

مفهوم  ؛یقیپژوهش با استفاده از روش مطالعه تطب

در  یزدگ استیس یامدهایو پ ندهایفرآ ،یزدگ استیس

 ونانیو  کایامر ا،یتانیدانمارک، آلمان، فرانسه، بر یکشورها

 استیس یبرا ییدلالت ها انیشود. در پا یداده م حیتوض

فهم  یتواند راهنما یده است که مارائه ش رانیدر ا یزدگ

 یحکمرانان داخل یاسیس اتیتر ادب قیدق یریکارگ هو ب

 باشد. یالملل نیدر عرصه ب

از  یک(: ی1314) ؛و همکاران حسن فرد، ییدانا

 وندیپ یدولت یبوروکراس یفرارو یو عمل ینظر یها  چالش

از  ای درجه دیترد یو اداره است. ب استیس ییجدا ای

 ای ه بلکه جلو ستیدر اداره نه تنها مضر ن تاسیدخالت س

 استیرنگ س پر قیاما تزر شود؛ یمحسوب م یاز دموکراس

خواهد شد. هدف  یمنف یزدگ استیدر اداره منجر به س

نوع  نیچن یمنف یها امدیپ دنیپژوهش برکش نیا

است. پژوهش  رانیدر ا یدولت یدر بوروکراس یزدگ استیس

پژوهش  جیام شده است. نتاانج یو کم یفیدر دو مرحله ک

ابعاد  نیتر مهم یاسیو س یدو بعد ادار دهد ینشان م

 یهستند که بعد ادار رانیدر ا یبوروکراس یزدگ استیس

و بحران  کینفاق بوروکرات ،یریادگیبه سه مؤلفه بحران 

به سه مؤلفه بحران عدالت  زین یاسیو بعد س ییکارا

 یبند طبقه تیبحران مشارکت و بحران مقبول ،یاجتماع

 .شود یم
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 روش تحقیق
این تحقیق براساس هدف، یک تحقیق بنیادی است. زیرا 

با تجزیه وتحلیل و ارائه الگوی رهبری اصیل ایرانی، 

بضاعتی هرچند اندک به بضاعت علمی اضافه خواهد شد. 

تحقیق مذکور از نظر ماهیت و روش انجام، تحقیق کیفی 

را با پیش فرض از نوع تحلیل محتوای قیاسی است، زی

از رخدادهای گذشته به گیری  موجود اجزا رهبری و با بهره

معرفی مدلی می پردازد که مربوط به مسئله رهبری بوده 

که تحقیق بر آن متمرکز است. در تحلیل محتوا علاوه بر 

استفاده از منابع تاریخی دست اول و دوم، استدلال 

(. 153: 1311ای دارد )ایمان،  منطقی تحقیق جایگاه ویژه

)کیفی و کمی(. مراحل  1همچنین یک تحقیق ترکیبی

 انجام تحلیل محتوا:

های  سازی، )کدگذاری و ذکر آدرس ( مرحله آماده1

 فرض موجود( استخراج هر آموزه در قالب پیش

های مدیریتی مبین هر  ( مرحله بررسی )تبیین مقوله2

 مفهوم یا آموزه(

شده )استخراج  آوری های جمع ( مرحله پردازش داده3

های مهم رهبری با استفاده از تکنیک دلفی  آموزه

های مهم استخراجی در هر  بندی آموزه و رتبه

 آل(. مولفه با استفاده از روش شباهت به حل ایده

 

در این تحقیق پس از مرور ادبیات مربوطه و کارهای 

مقاله  54کتاب و حدود  44ای )با مطالعه حدود  کتابخانه

های رهبری استخراج  ی و خارجی(، آموزهمرتبط داخل

گردید. دلیل استفاده از روش قیاسی این است که به علت 

گانه  اجزاء عام سه»های موجود با عنوان  فرض وجود پیش

گانه  های سه ها در حوزه بندی رفتاری آموزه ، دسته«رهبری

های رهبری  در قالب صفات رهبری، اصول رهبری و مهارت

های  از تحلیل تطبیقی با دیدگاهصورت گرفت و پس 

اندیشمندان مدیریت نوین و رهبران بزرگ در سطح اداره 

راستایی کار آن زمان با امروز مورد سنجش  ها، هم حکومت

قرار گرفت. سپس با استفاده از تکنیک دلفی، میزان 

های  ها با صفات، اصول و مهارت تناسب هر یک از آموزه

مرحله،  3مدیریتی طی رهبری توسط خبرگان فرهنگی و 

رهبری « مهم»های  مورد سنجش قرار گرفت و آموزه

                                                             
1 Mix Method 

شدند. خبرگان فرهنگی و مدیریتی براساس  استخراج 

های سطح تحصیلات، تجربه و رزومه کاری در  شاخص

زمینه فرهنگی و مدیریتی انتخاب شدند. در ادامه با 

آل(،  استفاده از تاپسیس )روش شباهت به حل ایده

بندی شدند  استخراجی در درون هر مولفه، رتبه های آموزه

انتخابی از دید های  تا میزان اهمیت هر یک از آموزه

 خبرگان مشخص گردد. 

 

 جامعه و نمونه آماری

با توجه به اهمیت دسترسی به خبرگان، از نظرات اساتید، 

شناسی و  متخصصان و صاحبنظران تاریخ، فرهنگ، اسطوره

ت. در تحلیل کمی به دلیل شده اس مدیریت( استفاده 

نامشخص بودن جامعه آماری و محدودیت در دسترسی به 

گلوله گیری  خبرگان و پراکندگی جغرافیایی، از روش نمونه

برفی استفاده شده است. بین بیست نفر از خبرگان با 

شرایط فوق از طرق مختلف پرسشنامه توزیع شد و سیزده 

طی سه مرحله پرسشنامه پس از انجام و رفت و برگشت 

دلفی، برگشت شد که نتایج حاصل، استخراج و مورد 

 تجزیه و تحلیل قرار گرفته است.

 

 ها ها و ابزار گردآوری داده روش
ها و  ها، از طریق منابع مکتوب )کتاب برای جمع آوری داده

ها،  ها و سنگ نوشته ها و مقالات علمی، کتیبه سایت

ها  آثار باستانی )مقبره ها و...(، منابع ساختمانی و وصیتنامه

ها و نقوش و...( و منابع مادی و اجسام  کاری ها، کنده و کاخ

ها  ها،پیکرها، لوح ها، مجسمه باقی مانده از آن دوران )سفال

ها از منابع شرقی  آوری داده و...( استفاده می شود. در جمع

آوری و تجزیه و تحلیل  و یونانی استفاده شد. در جمع

ق، علاوه بر مراجعه به اسناد و مدارک های تحقی داده

ای، از طریق طراحی پرسشنامه، از  تاریخی و کتابخانه

 شده است. های خبرگان نیز استفاده  نظرات و دیدگاه

های مدیریت کوروش کبیر  شناسایی و استخراج آموزه

براساس سندپژوهی و کاوش مستندات و منابع علمی از 

های  ت و سایتطریق فیش برداری از کتب و نشریا

 تخصصی.

بندی متغیرها در قالب هریک از  تبیین و دسته

مدیریتی با استفاده از نظر خبرگان انجام های  مؤلفه



 11/  مدرن در ایران با رویکرد تطبیقی ادواری و طراحی الگوی جامع رهبری بروکراتیک های نظام بروکراتیک تحلیل نارسایی
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گردد. برای شناسایی متغیرها، محقق با طرح سوالاتی  می

های  عوامل استخراجی از آموزه در خصوص هر یک از 

مشخص نهگانه می خواهد های  کوروش کبیر، با گزینه

تر است. با  مهم« خبرگان»ها از نظر  اید کدام شاخصنم

شود که  توجه به اینکه در مرحله اول دلفی، مشخص می

، در  باشد از نظر خبرگان مورد قبول یا رد می عوامل کدام

مرحله دوم، نتیجه مرحله اول نیز به خبرگان انعکاس داده 

شود تا آن عواملی که در مرحله اول رد شده بودند  می

ورت رد مجدد توسط خبرگان در مرحله یا مراحل )درص

قبل(، حذف گردند. این کار با هدف رسیدن به اجماع و 

 شود. گیری انجام می همگرایی در تصمیم

 

 روایی و پایایی ابزار تحقیق
ها، آنها را تحت  در این تحقیق، با استخراج و پالایش داده

واقعی عنوان آموزه تبیین کرده و سپس از مفاهیم عینی و 

مدیریتی امروزی( برای معنا بخشی به مفاهیم های  )مقوله

و آموزه ها استفاده شد و این اقدامات شروع حرکت بسوی 

یک مدل تبیین کننده کلی است که در آن آموزه ها و 

ها تبیین شده و میزان  معنابخش به آموزههای  مقوله

تناسب آنها توسط خبرگان ارزیابی می شود. برای سنجش 

یی هم همسانی مفهومی مدنظر بوده است و هم روا

همسانی سنجشی. همسانی مفهومی یعنی توانایی استفاده 

ها یا ادوار مختلف، بدین معنی که  از یک مفهوم در فرهنگ

محقق مفاهیمی را خلق می کند که در یک زمان، هم 

تجربیات در فرهنگ ها و ادوار مختلف را منعکس کند و 

ه باشد. هم همسانی سنجی یعنی هم برای وی معنا داشت

امروزی، مفاهیمی را تبیین و های  محقق با بیان مقوله

تنظیم می کند که متناسب با بستر تاریخی آموزه ها باشد 

(. در این تحقیق برای اطمینان بیشتر، 150: 1311)ایمان، 

میزان تناسب مقوله ها و مفاهیم )آموزه ها( از طریق 

تاریخی با استفاده  -دیریتیم -کسب نظر خبرگان فرهنگی

 از تکنیک دلفی مورد سنجش قرار گرفت.

بهترین روش برای تعیین میزان پایایی پرسشنامه، 

باشد. ضریب آلفای کرونباخ عددی  روش آلفای کرونباخ می

 آید: بین صفر و یک است که از فرمول زیر بدست می

(3-7)
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 که در آن

r ضریب آلفای کرونباخ یا ضریب پایایی کل آزمون : 
k تعداد سوالات آزمون : 

j
2

 ام  j: واریانس نمرات سوال 

2
 باشد.   سوالات آزمون می : واریانس نمرات کل

برای تعیین پایایی پرسشنامه این تحقیق از آزمون 

شود. ضریب آلفای کرونباخ برای  آلفای کرونباخ استفاده می

باشد که بزرگتر از  می 161/4کل سوالات پرسشنامه برابر 

ها از پایایی قابل  باشند، پس سوالات پرسشنامه می 7/4

 قبولی برخوردارند. 

 

  ضریب پایایی سوالات پرسشنامه: 1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد سوالات متغیرهای تحقیق

 044/4 34 صفات رهبری

 114/4 54 اصول رهبری

 146/4 44 های رهبری مهارت

 161/4 120 کل سوالات پرسشنامه

 

 ها تحلیل داده و تجزیه های روش
ها و اطلاعات تحقیق، از طریق  بودن دادهبا توجه به کیفی 

برهان و استدلال به تجزیه و تحلیل اطلاعات پرداخته 

های گردآوری شده به  شود که در این حالت کلیه داده می

کمک محقق خواهد آمد. در هر یک از مراحل انجام 

شرح زیر بهره گرفته ه های مختلفی ب تحقیق، از تکنیک

 شود:  می
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 2روش دلفی -2

روش در مواردی که دانشی ناکامل و نامطمئن در  این

هایی از لحاظ کاربرد قوانین،  دسترس باشد و یا محدودیت

ریاضی مشاهده شود، مورد استفاده  های ها و مدل فرمول

گیرد. به عبارت دیگر قضاوت به متخصصان آن امر  قرار می

ها و  شود. این روش به منظور بررسی نگرش سپرده می

های متخصص و نیز ایجاد  های افراد و گروه قضاوت

پردازد.  ها، به نظرسنجی از افراد می هماهنگی بین دیدگاه

از پرسشنامه و بدون الزام افراد ها با استفاده  این نظرسنجی

به حضور در محلی معین، طی چندین مرحله انجام 

گذاری و تحلیل  بندی، ارزش شود. در پایان جمع می

گذاری،  ها و نظرهای افراد، مبنای هدف مجموعه دیدگاه

گیرد. ایده اصلی در  گیری قرار می تدوین برنامه و یا تصمیم

که پاسخ دهندگان طراحی فرآیند روش دلفی این است 

بتوانند بدون تحت تاثیر قرار گرفتن افراد معتبر و مشهور و 

وری خوبی در جلسات دارند،  افرادی که قدرت سخن

هایشان را بیان کنند. در این روش، با حذف تاثیر  دیدگاه

آوری و  وری افراد، همه نظرات و عقاید جمع توان سخن

شوند.  نده میپس از تحلیل به اعضای پرسش شونده برگردا

بدین ترتیب، گمنامی و بازخورد نظرات دو عنصر ضروری 

باشند. یکی از مزایای این روش این  در روش دلفی می

است که کارشناسان و متخصصان زمانی که به علت 

دلایلی قانع کننده به اشتباه بودن نظر خود پی بردند، 

توانند در  بدون از دست دادن وجهه و اعتبارشان، می

پایه و اساس روش دلفی بر ت خود تجدید نظر نمایند. نظرا

این است که نظرات متخصصان هر حوزه علمی در مورد 

ترین نظرات هستند. بنابراین اعتبار  بینی آینده صائب پیش

کنندگان در تحقیق که به  روش دلفی نه به تعداد شرکت

شرکت کننده در پژوهش بستگی اعتبار علمی متخصصان 

نفر را شامل  13ندگان در تحقیق دلفی از کن شرکتدارد. 

شود. حداقل شرکت کنندگان بستگی به چگونگی  می

طراحی روش تحقیق دارد. مهمترین نکته در این فرآیند، 

های به کارگیری روش دلفی از طرف  درک هدف

 کنندگان است:  شرکت

 ( تشکیل تیم اجرا و نظارت بر انجام دلفی  1

                                                             
1 Delphi 

ها.  برای شرکت در فعالیت( انتخاب یک یا چند هیات 2

ها معمولاً متخصصان و خبرگان حوزه  اعضاء این هیات

 تحقیق هستند. 

 های تنظیم پرسشنامه برای دور اول   ( راه اندازی فعالیت3

( بررسی پرسشنامه از نظر نوشتاری )رفع ابهامات 4

 استنباطی و ...(   

 ( ارسال اولین پرسشنامه به اعضاء 5

 های رسیده در دور اول   پاسخ ( تجزیه و تحلیل6

های مورد  ( آماده کردن پرسشنامه دور دوم )با بازنگری7

 نیاز(   

 ( ارسال پرسشنامه دور دوم برای اعضاء   0

های رسیده در دور دوم )مراحل  ( تجزیه و تحلیل پاسخ1

های دریافتی ادامه  تا حصول پایداری در پاسخ 1تا  7

 یابد(   می

 گر  زارش توسط تیم تحلیل( آماده سازی گ14

   

 2آل )تاپسیس( روش شباهت به گزینه ایده -1

آل  ها براساس شباهت به حل ایده در این روش گزینه

تر  شوند، بطوری که هر چه یک گزینه شبیه بندی می رتبه

آل باشد، رتبه بیشتری دارد. این روش  به حل ایده

حل  گیری از پشتوانه ریاضی قوی برخوردار است. تصمیم

آل، آن حلی است که از هر جهت بهترین باشد که  ایده

عموما در عمل وجود نداشته و سعی بر آن است که به آن 

گیری شباهت یک گزینه به  نزدیک شویم. به منظور اندازه

آل و  آل، فاصله آن گزینه از حل ایده آل و ضد ایده حل ایده

ساس ها برا شود. سپس گزینه گیری می آل اندازه ضد ایده

آل به مجموع فاصله از حل  نسبت فاصله از حل ضد ایده

مراحل  شوند. بندی می آل ارزیابی و رتبه آل و ضد ایده ایده

آل یا تاپسیس در  استفاده از روش شباهت به گزینه ایده

گزینه  mمعیار و  nگیری چند معیاره با  یک مساله تصمیم

 باشد: بصورت زیر می

 مرحله اول: تشکیل ماتریس تصمیم

تعدادی گزینه و معیار است. ماتریس تصمیم دارای 

متغیرهای انتخابی در هر مولفه است و ها همان  گزینه

با توجه به . کارشناس خبره است 13معیارها همان نظرات 

ها  ها و ارزیابی همه گزینه ها و تعداد گزینه تعداد شاخص

                                                             
2 Topsis 
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های مختلف، ماتریس تصمیم بصورت زیر  رای شاخصب

 شود:    تشکیل می

n

m mn m n

x x

X

x x


 
 
 
  

11 1

1 
 

 ام  iنشان دهنده عملکرد گزینه  ijxکه در آن 

(i , , ,m1 ) ام j( در رابطه با معیار 2

j , , ,n1  باشد. ( می2

 

مقیاس شده با استفاده از  مرحله دوم: تشکیل ماتریس بی

 روش نرم  

ها یعنی برای  مقیاس کردن داده در روش تاپسیس برای بی

ها از روش نرم استفاده  گیری داده از بین بردن واحد اندازه

شود معیارهای با ابعاد  شود. در این مرحله سعی می می

بعد تبدیل شوند. ماتریس تصمیم  تلف به معیارهایی بیمخ

مقیاس شده با استفاده از روش نرم دو بصورت زیر  بی

 شود:    تشکیل می

n

m mn m n

r r

R

r r


 
 
 
  

11 1

1 
 

 که در آن

ij

ij
n

ij
i

x
r

x





2

 به ازای 1

i , , ,m , j , , ,n 1 2 1 2 . 

 

 ها مرحله سوم: تعیین بردار وزن معیار

این مرحله با توجه به ضرایب اهمیت معیارهای مختلف در 

ها بصورت زیر تشکیل  گیری، بردار وزن معیار در تصمیم

 شود:    می

 
T

nW w w w 1 2 

نشان دهنده ضریب اهمیت معیارهای  Wعناصر بردار 

یک باشند. چون مجموع وزن معیارها باید برابر  مربوطه می

 باشد، بردار وزن نرمال بصورت زیر باید بدست می آید:

 
T

W , / , , , , / , , , , , , , 2 1 5 2 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 
 

T
W / , / , / , / , / , / , / , / , / , / , / , / , / 0 125 0 094 0 125 0 063 0 063 0 094 0 063 0 063 0 063 0 063 0 063 0 063 0 063

 
 مقیاس شده وزن دار  تشکیل ماتریس بی مرحله چهارم:

مقیاس شده وزن دار از ضرب ماتریس تصمیم  ماتریس بی

 آید. ها بدست می مقیاس شده در بردار وزن معیار بی

ij ij jv r w ; j , ,n , i , ,m   1 1
 

 

 باشد. دار بصورت زیر می مقیاس شده وزن ماتریس بی

مقیاس  یعنی باید اعداد هر ستون در ماتریس تصمیم بی

 :شده را در وزن معیار متناظر با آن ستون ضرب کرد. یعنی

n

m mn m n

v v

V

v v


 
 
 
  

11 1

1 
 

 آل    آل و ضد ایده مرحله پنجم: یافتن حل ایده

مقیاس شده  آل از روی ماتریس بی و ضد ایدهآل  جواب ایده

ها با  آید. چون تمام معیارها یا شاخص وزندار بدست می

آل ماکزیمم و جواب ضد  باشند، جواب ایده جنبه مثبت می

و  A*آل با  آل مینیمم مقادیر است. یعنیاگر حل ایده ایده

 :   نشان داده شود، در این صورت Aآل با  حل ضد ایده

   * * * *

n nA v ,v , ,v , A v ,v , ,v    1 2 1 2 
 

که در آن 
*

jv  بهترین مقدار برای معیارj  ام از بین

jvها و  تمام گزینه
ام از  jبدترین مقدار برای معیار  

باشد که بصورت زیر بدست  ها می بین تمام گزینه

آل و حل ضد  آید.برای شاخص با جنبه مثبت حل ایده می

 باشد:    آل به ترتیب بصورت زیر می ایده

   *

j ij j ij
i mi m

v Max v , v Min v

  
 

11
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آل  آل و حل ضد ایده برای شاخص با جنبه منفی حل ایده

 باشد:    به ترتیب بصورت زیر می

   *

j ij j ij
i m i m

v Min v , v Max v

   
 

1 1 
 

گیرند، به ترتیب  قرار می Aو  A*هایی که در  گزینه

 های کاملاً بهتر و کاملاً بدتر هستند. نشان دهنده گزینه

 

و  آل ها از حل ایده مرحله ششم: محاسبه فاصله گزینه

 آل ضد ایده

آل و  ها از جواب ایده گزینهدر این مرحله فاصله اقلیدسی 

 آید:    آل به ترتیب با روابط زیر بدست می ضد ایده

 
n

i ij j
j

s v v 



 
2

1
 

n
* *

i ij j
j

s v v


 
2

1 
 

 مرحله هفتم: محاسبه شاخص شباهت  

آل بصورت زیر  ها به جواب ایده شاخص شباهت گزینه

 آید:    بدست می

* i
i *

i i

S
C , i , , ,m

S S




 


1 2

 
تر باشد، مقدار  آل مشابه گزینه مورد نظر به ایدههر چه 

تر خواهد بود. کاملاً  شاخص شباهت آن، به یک نزدیک

آل منطبق باشد،  ای بر گزینه ایده روشن است که اگر گزینه

آل مساوی صفر و شاخص  آنگاه فاصله آن تا حل ایده

شباهت آن مساوی یک خواهد بود و در صورتی که 

آل منطبق باشد، آنگاه فاصله  د ایدهای بر گزینه ض گزینه

آل مساوی صفر و شاخص شباهت آن  آن تا حل ضد ایده

 مساوی صفر خواهد بود. 

 

 ها بندی گزینه مرحله هشتم: رتبه

ها را  توان گزینه اساس مقادیر شاخص شباهت می بر

ای که دارای بزرگترین مقدار شاخص  بندی نمود. گزینه رتبه

 شود.  ین گزینه انتخاب میشباهت باشد به عنوان بهتر

 

 های آماری سه مرحله ای دلفی  آزموناستفاده از 

 ای  استفاده از آزمون کولموگروف اسمیرنف یک نمونه

برای تعیین نرمال بودن توزیع نمره متغیرهای صفات، 

 اصول و مهارت های رهبری 

 های نمرات  استفاده از آزمون مقایسه زوجی میانگین

تفاوت یا عدم تفاوت بین متغیر  برای تعیین وجود

و  2و  1صفات، اصول و مهارت های رهبری در مراحل 

روش دلفی و بررسی روند صعودی روش  3و  2مراحل 

 دلفی.

  استفاده از آزمون مقایسه زوجی )آزمون تی برای

آیا بین »های زوجی( برای بررسی اینکه  نمونه

ت های های نمرات متغیر صفات / اصول / مهار میانگین

، «رهبری تفاوت معنی داری وجود دارد یا خیر

های نمرات  برای بررسی اینکه آیا میانگین»همچنین 

متغیرها در هر مولفه در سه مرحله روش دلفی روند 

 «.   صعودی را داشته است

 

 ها یافته
با توجه به اینکه تفکر مبتنی بر تاریخ فرهنگی و شخصیت 

شاء خلق ایده و تواند من های ایرانی، می اسطوره

پردازی بومی در جامعه گردد، محقق بر آن شد تا بر  نظریه

ای ایرانی و   های اسطوره های یکی از شخصیت مبنای آموزه

گذار اولین دولت دیوانی یعنی کوروش کبیر، به ارائه  بنیان

. لازمه این بپردازد« ایرانیبروکراتیک الگوی رهبری »یک 

سپس، های کوروش کبیر و  کار در ابتدا، استخراج آموزه

های رهبری  ها و مؤلفه بندی آنها بر اساس شاخص دسته

 بود:

های  براساس نظر خبرگان، با استفاده از تکنیک الف(

معرفی شده پس از طی فرایند های علمی بالا، از میان 

انتخابی در قالب   متغیر 33آموزه رهبری نهایتا  120

ول رهبری و صفات رهبری، اصهای سه گانه  مولفه

توسط خبرگان  طی پرسشنامه دلفی ،های رهبری مهارت

مدیریتی طی سه مرحله به ترتیب  –فرهنگی  –تاریخی 

درصد، ارزیابی  75و  65، 55با رتبه درصدی حداقل 

گردید و از بین آموزه های فوق، با سنجش میزان تناسب 

 31هر آموزه با مقوله های مرتبط  و متناسب، در مجموع 

با رای و اجماع نظر  در قالب مولفه های سه گانه،متغیر

هشت آموزه در برای تشخیص داده شد. « مهم»خبرگان، 

حوزه صفات رهبری، دوازده آموزه در حوزه اصول رهبری، 

ه آموزه در حوزه مهارت های رهبری، مقادیر شاخص یازد

ای که دارای  شباهت از بزرگ به کوچک مرتب شده، گزینه
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شاخص شباهت باشد به عنوان بهترین  بزرگترین مقدار

شود که حاصل اقدامات بالا منجر به  گزینه انتخاب می

 شکل گیری الگوی کلی رهبری بومی گردید.

 

 های برآموزه مبتنی های بندی متغیر رتبهنتایج  (2-ب

رهبری بر اساس میزان  صفات مولفه در کبیر کوروش

 بشرح و ترتیب زیر است: شاخص شباهت

 یانجام هر کار یقبه اهداف والا از طر یابیدست»آموزه  -1

 /(7061)با شاخص شباهت  «ی شودمجاز شمرده نم

بین  است در« یرهبر یدرستکارصفت »که بیانگر 

عوامل برگزیده از آموزه های کوروش کبیر در قالب 

رهبری، از نظر شاخص شباهت بیشترین  صفات مولفه

توجه نظریه  امتیاز را کسب کرده که این ویژگی، مورد

پردازان و مشاهیر مدیریت نوین )جان کتر و پیتر 

و همچنین با نتایج تحقیقات مسعود و همکاران دراکر( 

 می باشد. همراستا

 یرا چنانکه م یتیمن با کوشش خود گ» آموزه -2

« خرد. یرویسامان دادم، نه به زور بازو، به ن خواستم

در ، «یشهاند یو توانمند یخردورز» بیانگر صفت

روش کبیر که از نظر میزان آموزه های رهبری کو

شاخص شباهت بعد از صفت درستکاری رهبری 

را به خود اختصاص  /(6634)بیشترین امتیاز یعنی 

داده است. این ویژگی، مورد توجه نظریه پردازان و 

مشاهیر مدیریت نوین )جان کتر و پیتر دراکر( نیز می 

 باشد.

 یستهام که شا بسته یمانپبا پروردگار خود »آموزه  -3

، و اعتقاد «یخدامحور» بیانگر صفت« باشم. ینشآفر

ی بی همتا در آموزه های رهبری راسخ به وجود یکتا

 روش کبیر است و در رتبه سوم آموزه ها قرار دارد.کو

صفتی که بیانگر فلسفه خلقت و احساس مفید بودن 

 است. 

در وجود » براساس آموزه /(5221) «قدرت جاذبه بالا» -4

از او  ی کردم یبرا ترغ یگرانبود که د یزیکوروش چ

 «کنند یرویپ

براساس  (4117) «یتو روح انسان یتوجه به آزادگ» -5

آزاد کردن بردگان بر خلاف رسوم حکام آن »آموزه 

 «زمان

براساس آموزه  /(4761) «و مؤدبانه یبانهرفتار نج» -6

با  بود که ینقانون که کوروش وضع نمود ا یک»

. به آنها غذا و لباس ی کردبه احترام برخورد م یراناس

کار کنند. برعکس ماقبل آن  یرانا یداد تا برا یم

 .« ی کردندرا کور م یرانزمان که اس

براساس آموزه  /(4611) «روشنفکرانه ییفرمانروا» -7

 «یکو کردار ن یکگفتار ن یک،ن یشهاند یتجل»

 راساس آموزهب /(4621) «و صبر یدار یشتنخو» -0

 .«از خشم و انتقام پرهیز و ها در برابر رنجش یداریپا»
 

 های آموزه بر مبتنی های بندی متغیر رتبه( 1-ب

رهبری بر اساس میزان  اصول مولفه در کبیر کوروش

 عبارت است از اصل: شاخص شباهت

 با میزان شاخص شباهت« یصداقت در رهبر» -1

غ گفتن و آن را نفرت از درو» براساس آموزه /(6764)

 ،«دانستنشرم آور  یگناه

 /(6524) با میزان شاخص شباهت «یمدار انسان» -2

تحت  ین هایبه مردم سرزم یدلبستگ» براساس آموزه

که با نتایج تحقیقات صادقی و همکاران  ،«ییفرمانروا

 همراستا می باشد.

 با میزان شاخص شباهت «ها از راه ارزش یریتمد» -3

 یکل یموالا داشت یما هدف» آموزهبراساس  /(6542)

. یمدانست یرا آزاد نم یبه آن هر کار یافتندست  یبرا

دروغ گفتن  یمشمرد یکه پست م ییاز جمله کارها

 ،«بود.

 /(6120) با میزان شاخص شباهت «یمحور اخلاق» -4

احترام به اعتقادات مردم و عدم » براساس آموزه

 ،«یگرانخود به د یدعقا یلتحم

با میزان شاخص « کارکنان یستهاب شاانتخ» -5

به نگماردن  یهتوص» براساس آموزه /(6411)شباهت

که با  ،«دوستان و ندیمان خود به کارهای ممکلتی

 نتایج تحقیقات مسعود و همکاران همراستا می باشد.

با میزان  «یریتبر عملکرد مد یکنترل شهروند» -6

به  یلتما» براساس آموزه /(5047) شاخص شباهت

 ،«یردستانتوسط ز یابیارز
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 با میزان شاخص شباهت «یدر رهبر یخردورز» -7

پهناور به  یناداره سرزم»براساس آموزه  /(5044)

 ،«یرتدب یروین

با میزان شاخص  «عدم تقدم منافع فرد بر منافع جمع» -0

 ی کردندم یادسوگند »براساس آموزه /(5037) شباهت

 ،«خودشان که طرفدار ملت و کشورشان باشند و نه

با میزان  «یریتدر مد یتو مقبول ییگرا تخصص» -1

به  یلتما» براساس آموزه /(5303) شاخص شباهت

که با  ،«که از آنها داناتر است. یمردم از شخص یرویپ

 نتایج تحقیقات مسعود و همکاران همراستا می باشد.

با میزان شاخص « یانداز در رهبر چشموجود » -14

ملت از  یجادیکا» اس آموزهبراس /(5157) شباهت

که با نتایج تحقیقات مرکز مالمیری  ،«یتیهمه مردم گ

 همراستا می باشد.

 با میزان شاخص شباهت« یریتدر مد یمدار یفتکل» -11

و بزرگان  یاکاناز ن یشستا» براساس آموزه /(4132)

و سلوک در رفتار و کردار  یرو س گویی بدون گزافه

 ،«آنان شه هاییگذشتگان و آموختن از اند

با میزان  «یریتحرکت دموکراتیک در نظام مد»-12و 

 یبرقرار» براساس آموزه /(4651) شاخص شباهت

منع اشاعه فساد در  یبا مردم برا یمارتباط مستق

که با نتایج تحقیقات صادقی و همکاران . «حکومت

 همراستا می باشد.

 

نفرت از »براساس محاسبه میزان شاخص شباهت، آموزه 

، مبین اصل «دانستنشرم آور  یوغ و آن را گناهدر

ن آموزه های صداقت در رهبری با بالاترین رتبه در میا

همراستای  روش کبیر بوده ومولفه اصول رهبری کو

 یعنی درستکاری رهبری است. برگزیده ترین صفت

 

 های برآموزه مبتنی های بندی متغیر رتبه (3-ب

ری بر اساس رهب مهارت های مولفه در کبیر کوروش

 به قرار زیر است: میزان شاخص شباهت

 ،/(6312)با میزان شاخص شباهت  «یکتفکر استراتژ» -1

 .«یدفرصت بساز یداز تهد»براساس آموزه 

و  یقوم های یتو اقل یتنژادها، جنس یرعدم تحق» -2

با میزان شاخص « آنان یحقوق اجتماع یتو رعا یزبان

همه  یبرا من»، براساس آموزه /(6272) شباهت

 .«را برقرار کردم شان یانپرستش خدا یها آزاد انسان

که با نتایج تحقیقات دانایی فرد و همکاران همراستا 

 می باشد.

 با میزان شاخص شباهت« و سلاست آن یاموضوح پ» -3

 یاز انجام هرکار یشپ»براساس آموزه  /(6147)

که با نتایج  .«یآن باش یفکر خبر رسان یدنخست با

 ات مرکز مالمیری و همکاران همراستا می باشد.تحقیق

با میزان شاخص « یمنابع انسان یریتتوجه به مد»-4

وجود ارکان دوگانه » براساس آموزه /(5156) شباهت

در قانون  «یشتوضع مع»، «استخدام یطشرا»

که با نتایج  «.استخدام کارکنان دولت در زمان کوروش

 باشد. تحقیقات مسعود و همکاران همراستا می

با میزان شاخص شباهت  «به مشارکت  بندی یپا» -5

هر  یمبسته بود یمانپ»براساس آموزه  (5424/4)

اجرا شود که اعضاء شورا با آن  یهنگام یمی،تصم

که با نتایج تحقیقات میرعباسی  .«موافقت کرده باشند

 و همکاران و دانایی فرد و همکاران همراستا می باشد.

با میزان شاخص « یگراند یردآموختن از نابخ» -6

را از  یختار یپندها» براساس آموزه/( 5320) شباهت

 .«مبر یاد

با میزان شاخص  «و کنترل خشم یریتیخودمد» -7

انسان گاه از خشم » براساس آموزه /(4701)شباهت 

قادر به وارد  یدشمن یچکه ه یندب یم یبیخود آس

 .«یستآوردن آن ن

 /(4653)شاخص شباهت با میزان  «اشتباه یرشپذ» -0

اعتراف به خطا و جبران آن، سازنده » براساس آموزه

 .«است

« افراد یاندر م یاضطراب و نگران یجاداز ا یخوددار» -1

 براساس آموزه /(4370) با میزان شاخص شباهت

 ی،نگران یبه جا یدکوروش معتقد بود که رهبر با»

 .«آرامش بدهد

مستقل در  یشیدناند ییاشاعه فرصت تفکر و توانا» -14

 /(4356) با میزان شاخص شباهت« افراد یانم

که فرصت تفکر نداشته باشد  یسرباز» براساس آموزه

 .«خواهد ماند یهمواره سرباز باق

با میزان شاخص  «مشارکت یایاز مزا یمند بهره» -11

کار سه سود  ینا»... براساس آموزه  /(4324)شباهت 
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از خرد  یندبزرگ داشت: نخست آنکه با بهره م

. یدرس یسرداران، اشتباهات ما به حداقل م یگروه

 یلهقب ینکها یمکه همگان خرسند بودند و ب یندوم ا

راه ما را  یانهدر م یناخرسند یلبه دل یگروه یا یا

 ینکه. سوم ایافت یورزد کاهش م یانتخ یاترک کند 

 یاستوار م یوندهاما ژرف تر و پ یانم عتمادو ا یدوست

ا نتایج تحقیقات میرعباسی و همکاران که ب .«شد

 همراستا می باشد.

 

 بحث و تفسیر

نیاکان ما در فراز و فرود پیشینه دور و دراز خود با 

اند و در یک کلام  های گوناگون زندگی درگیر بوده جنبه

ها قبل از آنکه سپاه  اند و قرن خود و کشور را اداره کرده

رانیان روشی در خشایارشا از یونان عقب نشینی کند، ای

برخورد با زندگی پیش گرفته بودند که چون رشته طلایی 

ای با رنگ ثابت در تار و پود تمدن  درخشان و برجسته

قرون واعصار، پایدار مانده است. حلقه آغازین این رشته 

کوروش کبیر آغاز شد. « گیری جهان»طلایی درخشان با 

ی چون او، پیش از او بستر ایجاد این رشته و تربیت رهبر

آماده شده بود وگرنه بعید است که به طور کاملا اتفاقی 

کسی اداره این دیار کهن را برعهده گیرد که از هر جهت 

عصر خود رفتار کند.  متفاوت با فرمانروایان هم

دستاوردهای دست کم سه هزارسال کار و تلاش مردم این 

سرزمین، خوب یا بد، مثبت یا منفی، اینک به ما رسیده 

تر از دستاوردهای آنان، دانشی باشد که  است. اما شاید مهم

در شیوه کارکرد آنان نهفته است. شاید بزرگترین غبن 

ترین و  تاریخ این باشد که ایرانیان با داشتن فرهیخته

ترین رهبران روزگار، از دریافت و پرورش روح  برجسته

، اند. آگاهی از شیوه مدیریت پیشینیان رهبری محروم مانده

 برای تقلید از روش کار آنان نیست. این آگاهی لازم است.

هایی که با آنها سروکار داریم ماحصل آن  زیرا ما و آدم

پیشینه هستیم. با مطالعه رویدادهای ریز و درشت 

سیاسی، اقتصادی، اجتماعی بر بستر جریان تاریخ، فرصت 

اندیشیدن به پیوندهای پیدا و پنهان میان رویدادها فراهم 

توان از روند  شود و با ربط دادن آنها به یکدیگر می می

تعریف کرد. با توجه به « الگو»جریان تاریخ، معنا آفرید و 

توان اذعان داشت که با تقویت  نتایج تحقیقاتی بالا می

مهارت های رهبری و با بهره مندی از ارزش های فرهنگی 

 ائه کردار عمومی از رهبری توان الگوی تاثیرگذار ایرانی می

امروزه  .که ناکارآمدی بروکراسی های نوین به حداقل برسد

هایی چون:  با تقویت جنبه های مثبت فرهنگی و ارزش

احساس غرور نسبت به گذشته و نیاکان، سیر و سلوک در 

های آنان با  رفتار و کردار گذشتگان و آموختن از اندیشه

آداب ها و  بهره گیری از خرد خود، دلبستگی تام به سنت

ها و عادات و رسوم فاتحان و  توجهی به سنت دیرینیان، بی

آشنا کردن آنها به آداب و رسوم خود، ایجاد روحیه 

دانستن  دانی و فرهنگ و ادب را ابزاری برای پیشرفت  آداب

کردن آداب ایرانی، شجاعت و پهلوانی، بردباری،   و جهانی

یی و تنفر سازگاری و مدارا، صلح و دوستی، احترام، راستگو

از دروغ، دوری از تن پروری و حفظ ادب اجتماعی، دانش 

گرایی،  دوستی، شجاعت و نترسی، باور به زندگی، خانواده

تبدیل سلوک رفتار جوانمردی به مرام فکری و مکتب، 

های اصیل فرهنگ ایرانی را در جامعه رونق  توان ارزش می

 گویالطور قطع و یقین  داد و به باور تبدیل کرد. به

ای های اسطوره های رهبری شخصیت برگرفته از آموزه

پرکننده خلأ مدیریت امروز نه تنها  چون کوروش کبیر،

بلکه الگوی رهبری نوین  تواند باشد می جامعه ها و سازمان

برای جامعه جهانی نیز خواهد بود که قطعا با تحقیقات 

اهد سازی در این زمان را نیز پیدا خو تکمیلی، قابلیت پیاده

بنابراین، براساس دستاوردهای تحقیق، الگوی محقق  کرد.

 گردد: ساخته ذیل ارایه می

توان اصیل و ماندگار ایرانی، ب امید آنکه با پیشینه قوی،

با رهبری اثربخش از طریق انتخاب مدیرانی با صفات و 

های یازده  های هشتگانه و آموزش و تقویت مهارتویژگی 

گانه و ایجاد فرهنگ پایبندی به اصول دوازده گانه رهبری 

 الگوی سرآمد و تاریخ ساز جهان شد.  امروزه نیز در آنان،
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 کبیر کوروش برگزیده های آموزه اساس بر ایرانی رهبری الگوی( 2) شکل

 
 منابع و ماخذ:

  ،ایران بین دو انقلاب(، 1377) یرواندآبراهامیان ،

 .تهران: نشر نی احمد گل محمدی، :ترجمه

 ارایه الگوی رهبری براساس  (،1315) اله ، عنایتآقایی

پایان نامه دکتری مدیریت  ،آموزه های کوروش کبیر

ریزی فرهنگی، تهران: دانشگاه آزاد اسلامی  و برنامه

 واحد علوم و تحقیقات.

 ،موانع تاریخی رشد (، 1354) احمد اشرف

 تهران: نشر زمینه.، گذاری در ایران سرمایه

 ها و الگوهای مدیریت  نظریه، (1305) اکبر، اعتباریان

، اصفهان: انتشارات دانشگاه آزاد اسلامی واحد دولتی

 خوراسگان.

 نقش دولت در جهان در حال (، 1370) بانک جهانی

تهران: موسسه  ترجمه: گروه مترجمین،، تحول

 های فرهنگی بدیعی. مطالعات و پژوهش

 ،مبانی  سیر اندیشه اداری و(، 1354) علیرضا بشارت

، چاپ دوم، تهران: دانشکده علوم اداری و علم اداره

  . مدیریت بازرگانی

 داری،  حکومت(، 1371) مارک و دیوید هیوم ،ترنر

، ترجمه عباس منوریان، ناشر: مرکز مدیریت و توسعه

 .آموزش مدیریت دولتی

 ،ها  جامعه شناسی سازمان ،(1304) منوچهر صبوری

 هران: انتشارات سخن.، تبوروکراسی مدرن ایران –

 مولفه صفات رهبری

 :شاخص ها

  درستکاری رهبری -1

 خردورزی و توانمندی اندیشه -2

 خدامحوری -3

 قدرت جاذبه بالا -4

 توجه به آزادگی و روح انسانیت -5

 رفتار نجیبانه و مؤدبانه -6

 فرمانروایی روشنفکرانه -7

 خویشتن داری و صبر -8

 مولفه اصول رهبری  

 :شاخص ها

 صداقت در رهبری -1

 اصل انسان مداری -2

 مدیریت از راه ارزش ها -3

 اصل اخلاق محوری -4

 اصل انتخاب شایسته کارکنان -5

کنترل شهروندی بر عملکرد مدیریت -6  

خردورزی در رهبری -7  

رعایت اصل عدم تقدم منافع فرد بر منافع جمع  -8  

اصل تخصص گرایی و مقبولیت در مدیریت -9  

وجود چشم انداز در رهبری -10  

اصل تکلیف مداری در مدیریت -11  

اصل حرکت دموکراتیك در نظام مدیریت -12  

 مولفه مهارتهای رهبری

 :شاخص ها

 وجود تفکر استراتژیک -1

عدم تحقیر نژادها، جنسیت و اقلیت های قومی و  -2

 زبانی و رعایت حقوق اجتماعی آنان

 وضوح پیام و سلاست آن -3

 اهمیت توجه به مدیریت منابع انسانی -4

 پایبندی  به مشارکت -5

 آموختن از نابخردی دیگران -6

 اهمیت مهارت خود مدیریتی و کنترل خشم -7

 پذیرش اشتباه -8

خودداری از ایجاد اضطراب و نگرانی در میان  -9

 افراد

اشاعه فرصت تفکر و توانایی اندیشیدن مستقل  -10

 در میان افراد

 مشارکت -11 
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 ،های دولتی  تحولات سازمان ،(1373) فرامرز فخیمی

 .، تهران: نشر فرهنگ زندایران از مشروطیت تا امروز

 ،تاریخ اجتماعی و اداری  ،(1324) عبدالله مستوفی

 .، جلد اول، تهران: انتشارات زواردوره قاجار

 اداره امور عمومی تطبیقی(، 1301) فرل ،هدی ،

ید مهدی الوانی و غلامرضا معمارزاده، ترجمه س

 .ای گوهرباره اندیشه :تهران

 چاپ دوم، دولتی نوینمدیریت  ،(1304) ، آونهیوز ،

و  : سید مهدی الوالی و سهراب خلیلی شورینیترجمه

  .غلامرضا معمارزاده، تهران: نشر مروارید

 ( 1312پتفت، آرین ،)یدستگاه ها یزدگ استیس 

 رانیا یاسلام یجمهور یکارها براو ارائه راه یادار

، مرکز (سیانگل ن،یپاکستان، چ ی)مطالعه مورد

، دفتر مطالعات های مجلس شورای اسلامی پژوهش

 .1312، آذر ماه 13361سیاسی، شماره مسلسل 

 ؛ آذر، دکتر دکتر ناصر ،یرسپاسی؛ مکامل ،یداود

 تیریمدل مد یطراح دکتر ابوالحسن ؛ ،یهی؛ فقعادل

 یساز-با استفاده از روش مدل رانیدر اتوسعه 

 ی،عموم تیریمد یپژوهش های، معادلات ساختار

 .02تا  61ات صفح ،41شماره  ،1311 زییپا

 مطالعه  ؛محمد حسن ،ی؛ جباردیسع ،یناصر یحاج

 رانیو توسعه ا یبوروکراس ،یاسینظم س یا سهیمقا

، (یجی)دوره م ( با ژاپنیو پهلو هی)دوره قاجار

شماره  ،1311تابستان ، رانیا یاسیس یناسش جامعه

 . 142تا  61 اتصفح ،14

 مسئول سندهی؛ نورضایعل ،ی؛ ازغندفاطمه ،یرعباسیم :

 یساخت دولت در ظهور بوروکراس ریتاث ؛احمد ،یساع

 و یاسیس یها پژوهش، 1344-1324 رانیمدرن در ا

تا  205ات صفح ،44شماره  ،1310 زییپای، الملل نیب

341. 

 توانمند  یبوروکراس یها یژگیاحمد ؛ و ،یریمرکز مالم

 ،1310تابستان ی، حقوق ادار، قانون یاجرا یبرا

 .237تا  241 اتصفح ،11شماره 

 ؛ ؛ عمادزاده، محمدکاظمنیمسعود، غلامحس

؛ نقش نظام الهه ،ی؛ صبحزاده، احمدرضا یشکرچ

)مورد مطالعه:  یینظام پاسخگو یدر ارتقا یادار

زمستان ی، حقوق ادار ،رات کل استان تهران(ادا

 .121تا  143ات صفح، 17شماره  ،1317

 زاده،  ی؛ مصطففرد، حسن ییمحمدرضا ؛ دانا ،یصادق

: مطالعه یبوروکراس یزدگ استی؛ فهم سمعصومه

 تیریآن در مد یامدهایو پ ندهایفرا ت،یفیک یقیتطب

 1316 زییپا«  استیس یراهبرد یها پژوهشی، دولت

از  -صفحه  ISC ( 19/یپژوهش - یعلم 22شماره  -

 .( 115تا  17

 زاده، ی؛ مصطفمحمدرضا ،ی؛ صادقحسن فرد، ییدانا 

 یزدگ استیتبعات س لیو تحل ی؛ واکاومعصومه

 تیریمد شهیاندی، اسیس یها  در نظام یبوروکراس

 یعلم 10شماره  - 1314و زمستان  زییپا«  یراهبرد
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Abstract 
The socio-political cultural differences of the countries have been the source of additional problems in 

using the bureaucratic model. The experience of inefficiency of bureaucracy and administrative 

system in developing countries and especially in Iran, confirms this. In this regard, integrated research 

has been used to present a bureaucratic leadership model based on the leadership teachings of Cyrus 
the Great. 

The purpose of this research is to analyze the inadequacies of the modern bureaucratic system in Iran 

with a periodic comparative approach and to design a comprehensive model of bureaucratic leadership 
based on the leadership teachings of Cyrus the Great. 

For this work, first, 128 teachings were obtained from among the related concepts, using the 

comparative content analysis method in the field of three general components of leadership. In the 

statistical community of experts, to reach the allowed number of samples, the snowball method was 
used and 13 people participated in the implementation of the Delphi technique. The verification of 

extracted variables and their order in the form of three components in the Delphi questionnaire was 

done using the opinion of experts and its validity was confirmed by professors and management, 
cultural and historical experts. The reliability of the questionnaire was confirmed with Cronbach's 

alpha coefficient of 0.961. A three-stage Delphi technique was used for the consensus of the experts' 

opinion, and in the final stage, the factors approved by 75% of the experts were determined. To 
determine the degree of importance of selected leadership variables, the similarity index was 

calculated. 

The results show that in the design of a comprehensive model of leadership, "Leadership accuracy", 

"Honesty in leadership", "Existence of strategic thinking", respectively, have the highest rank among 
outstanding leadership traits, principles and skills. 

Based on the presented leadership model, Cyrus the Great had what today's thinkers consider as 

leadership qualities, principles and skills, and this is a source of pride. It is hoped that with a strong, 
authentic and lasting Iranian background, effective leadership through the selection of managers with 

the eight qualities and characteristics and the training and strengthening of the eleven skills and the 

creation of a culture of adherence to the twelve principles of leadership in them can be an excellent 

model today. He made world history.  
 

Keyword: bureaucratic system, modern bureaucracy, comprehensive leadership model, leadership 

traits, leadership principles, leadership skills. 
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