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 چکیده 
ی  تمایزی از دیگر ساختارهای سیاسی هاویژگی  گیرند،شـــ م  ی  های سیاسی کـــه در پی انـــ   هانظام  زمینه وهدف:

ــ د  ی  هااین نظام  دارند،  ی ان     شارکت همگانی است.هاآیند و به همین دلیم ی ی از ویژگیبعد از یک نفی همگانی به وجـ

ــا  ــیاسی بعد از ان    روی  ی  ،بر این اســ ــ زـ ســ ج یی شهروندان نمایان  دهد در ن ع  شارکتی ی از تغییراتی که در حــ

 ندان از دیدگاـ  دیریت دولتی ن ین انجام شد. شارکت شهروهدف بررسی وضعیت با   ن شتار حاضر  ش د. ی

از لحاظ انجام تح یق، یک »پژوهش ت صــیفیا از ن ع »پیمایشــیا  و   کاربردیهدف  از حیث    این پژوهش روش پژوهش: 

نفر  30تعداد  جا عه آ اری پژوهش را خبرگان آشـنا با  فاهی   شـارکت شـهروندان در نظارم مم  ی ب دند که   .شـ د حسـ    ی

ادفی هدفمند با ویژگی تن  هااز آن به روش تصـ ا   5  حداقمی، گذاری شـخط تخصـ   ای  یدکتر  م،یتحصـیی همچ ن داشـ سـ

 ابزار ای ب د.  م قمند به  شــارکت در نظرســنجی مند  رح هی و مم    خد ام یهاح زـدار ب دن  ســ لیت در فعالیت و مهدـ

نا ه پژوهش این در اصـ ی شـ تناد با که ای  ح ق سـاخته بر گرفته از  بان نظری ب دپرسـ   خت ف ی اندیشـمندانهاسـنجه به اسـ

شـنا ه روایی  اسـت. شـدـ طراحی گرفت و پایایی   قرار تأیید و بررسـی از طریق آز  ن بارت ت   رد  حت ا روایی از با اسـتفادـ پرسـ

آز  ن  و وضـ   ل    شـاخ  از      ج دوضـ   جهت تح یم گزارش گردید.   912/0آلفای کرونباخ  آز  ن از اسـتفادـ با پرسـشـنا ه

 ب د.  23نسخه   SPSSح یق، استفادـ شدـ است. نرم افزار   رد استفادـ در این ت  م  ت یا نشانه

هروندان از دیدگاـ  دیریت دولتی ن ین   هاتح یم دادـ  :هایافته ارکت شـ ان داد بین وضـعیت   ج د و وضـعیت  ل     شـ نشـ

 .ش د ی تائید ش اف داری وج د دارد و وج دتفاوم  عنی

یاسـی  گیری:نتیجه ارکت سـ ایی و نسـبت به  -به  نظ ر افزایش  شـ ناسـ هروندان و کاهش شـ اف   ج د،   ان  شـ اجتمامی شـ

و ایجاد رقابت اهمیت بیشتری دادـ ش د.   هاسـازی، واگذاری  سـل لیترف  انحصـار دولتی، ک مک رف  آنها اقدام نم دـ و نسـبت به

ههاضـمن این که، آزادی یاسـی در مرصـ انههای اجتمامی و سـ ر ایه اجتمامی  نت  و در ی  خت ف رسـ ای و  لب مام به افزایش سـ

 رساند.نتیجه به بهب د ادارـ جا عه یاری  ی

 

لی ویژگی ساختاری، جمعیت شناختی، ویژگی  اجتمامی،  دیریت دولتی ن ین، م ا م  حی  - شارکت سیاسی   کلید واژه ها:

 اجتمامی.

 

 
منابع   1 دانشکده  انسانی،  منابع  مدیریت  گروه   ، دانشگاهدانشیار  ایران   سازمانی،   تهران،  امین،  انتظامی  مسئول نویسنده)علوم  (  ی 

hajieh_rajabi@yahoo.com 
 
 

http://spsstraining.blogfa.com/post-10.aspx
http://spsstraining.blogfa.com/post-10.aspx
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 مقدمه 
 به سیاسی  شارکت ایران اس  ی جمه ری نظام در

 ت جه با خ د سرن شت  تعیین در  ردم دخالت  حق  عنای

 دخالت اسا  همین بر است. دینی  سیاسی/ یهاآ  ز ـ به

 با آنها بر نظارم و سیاسی  یهاگیری تصمی   ا ر در  ردم

 شدـ شناخته  رسمیت به اساسی قان ن او   اصم به  ت جه

  مرفی  و  ذهبی قان نی، اص   بر  بتنی کت  شار این است.

لاز ة ارت ای سر ایه  ایران،  ردم اجتمامی روابط بر حاک 

سیاسی اجتمامی، نظام   نظام انسجام و حفظ  شرومیت 

 است.  ایران اس  ی جمه ری

جا عه سر ایة ترینمظی  و ترین ه    ناب  ایهر 

برداری برای که است جا عة آن انسانی  آن از بهرـ 

 از ی ی ج ییدارد.  شارکت وج د خاصی یهاروش

است.  انسان به احترام   نشأ  و روحی روانی یهانیاز ندی

شدـ است   ق مداد طبیعی ح ی جمعی زندگی در  شارکت

و ترین  بنیادی(.  124:    1390الهاش ،   رض ی  )  سایی 

پذیرش اصم برابری  ردم است و    ،اندیشه زیرساز  شارکت

، تشریک  سامی افراد در جهت بهب د کیفیت هدف از آن

، اقتصادی و سیاسی  ی اجتمامیهازندگی در تما ی ز ینه

پس  شارکت  ردم در سیاست به هر ش م  عنادار،    .است

برای تح ق د  کراسی لازم است، هر مند کافی نیست. پ پر  

گستردـ  ردم، به تروی     د  کراسی را در  عنای حاکمیت

ایدئ ل ژی غیرم  یی و دا ن زدن به خرافام و خ ق فضای 

(. در   ابم  141:  1396،  1اند )پ پرفریبانه  ته  کردـ  م ام

آلم ندنظریه باورند    3و وربا   2پردازان هنجاری  انند  این  بر 

وج د  شارکت  ست زم وج د د  کراسی است و  شارکت  

ساختاری در راستای آزادی و مدالت    ابزاری برای تح لام

د  کراسی است ق ب  را  سیاسی  وربا،  شارکت  و  آلم ند   .

دانند و  عت دند رفتار شهروندان، به ویژـ رای دادن، به   ی

است  سیاسی  شدن  اجتمامی  نتیجه  ت جهی  قابم   یزان 

 تعیین در  ردم  شارکت فرآیند  (.181:  2017،  4دیز)گن

لحاظ ا  ر، ز امِ رفتنگ دست در و خ یش سرن شت  به 

شی ـ  از فارغ و این وج د با  دارد بسیار نظری ج  ـ هایی

ج یی  تعدد های  اص ی مالشهای شهروندان،  شارکت 

 آن به پذیرش نخست مم  ی، ح  ق  در   شارکت نظریة

 
1 popper 
2 Almond 
3 Verba 
4 Gendzier 

 و دولت، س ی از بشری بنیادین حق های از  ی ی همچ ن

پیادـ سپس اش و سازی مگ نگیِ  مهارم     در تعمی  

 رحمتگردد ) ی باز مم م،   ب  ِ سیاسی -ح  قی های

 (.  68:  1392ال هی و  حمدآقایی، 

و  هاپژوهش رابله  شارکت  در   رد  ی  خت فی 

ص رم   ج ا    سیاسی  فرهنگ  با  د  کراتیک  نظا های 

ت ان به مند نم نه از آنها اشارـ کرد.  ث ً؛  گرفته است که  ی

در بررسی ارتباط بین  شارکت سیاسی و فرهنگ    5کیربیس

استدلا    به    کند یسیاسی  که  کش رهایی  در  که  ردم 

سیاسی    ترند از نظریافتهلحاظ اقتصادی ـ اجتمامی ت سعه

نیز فعالترند و افرادی که گرایشهای غیرد  کراتیک دارند،  

این پژوهش، نتای     فعالاند. وی در  نظر سیاسی نیز کمتراز  

کش رهای نشان  ی  تح یق در  زنان  و  شهروندان  دهد 

سیاسی  حدودتری فرهنگ  که  از    پساکم نیست،  دارند، 

لحاظ سیاسی کمتر فعالاند و در   ایسه با همتاهای غربی  

سیاسی فرآیندهای  در  کنند  کمتر  شارکت  ی  خ د 

ریجیک  .  (142:  2012،  6)کیربیس و  :  2008)  7گیسیر 

( در تح ی ی  شارکت سیاسی ج انان آلمانی در اروپا  552

را   رد  لالعه قرار دادند. نتیجه تح یق حاکی از آن ب د  

از   انگ یس  تا حدودی  و  ه ند  دانمارک،  آلمان،  کش رهای 

پیشرفته نتیجه  یزان  فرهنگ  دنی  در  برخ ردارند  تری 

است و م قه سیاسی ج انان ما  ی  ه      شارکت آنها بالا 

برای شرکت در فعالیتهای سیاسی است. البته تفاوم  یان  

دلیم   به  حدودی  تا  سیاسی  لحاظ  شارکت  به  کش رها 

 شارکت سیاسی  سنتهای فرهنگ سیاسی آنان است.        (.  

اش ا  و   بر  بنای فرهنگ سیاسی جا عه  اجتمامی  ردم 

به یاگ ناگ نی  ی  هایوضعیت نگرش  با  این   ض ع  بد 

یعنی حرکت از کنتر  و    های ن ین در ادارـ دولتهانظریه 

واگذاری  سل لیت  دادن،  سمت  شارکت  به  و    هااقتدار 

اش ا   تفاوتی  ی مم  ی   امتماد  این  افزایش  در  یابد. 

و  ل     وضعیت   ج د  بررسی  اص ی  پژوهش،  سل ه 

دولتی از  نظر  دیریت  شهروندان  با     شارکت  ن ین 

 .   باشد یخاص آن  هایشاخ 

هدف   با  حاضر  پژوهش  ف ق،  به   ارد  منایت  با 

پاسخگ یی به س ا  اص ی تح یق  بنی بر این که وضعیت  

5 Kirbis 
6 Kirbys 
7 Gaiser and Rijike 



 3 / ( ی دیت ل  ی )  رد لالعه: صنا تی مدم قلع ط یدر شرا داری دیریت جریان  الی زنجیرـ پا  ی شخط  یالگ  یطراح
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سیاسی   از  نظر  دیریت   - شارکت  شهروندان  اجتمامی 

 دولتی ن ین مگ نه است، انجام شد. 

 پژوهش  نهیشیو پ  ینظر   یمبان

ــارکتدر تعریف مام   ــهی  ب دن افراد گ ناگ ن در   ش ، س

ــی که از  انجـام ا ر خاص ــت، ا ا در تعبیر خاصـ  د نظر اسـ

همراـ دولت   شـ د،  راد از شـرکت دادن  ردم به شـارکت  ی

ــ ر یا  نل ه ــل لین دولتی در ادارـ ا  ر کشـ ای  عین  و  سـ

ارکت، هم اری و همیاری جا عه اسـت و از نظر ناختی،  شـ شـ

کاری به صــ رم   ی اجتمامی به  نظ ر انجامهاای گروـامضــ

مبارتست از دخالت   ثر امضای    شارکت.»جمعی استدسـته

  هـا ( در تمـا ی فعـالیـتهایک گروـ یاجا عـه )و یا نمـاینـدگان آن

ا.  باشدجا عه  رب ط  ی  ی که به کم گروـ وهاگیریو تصمی 

د  کراسـی،  شـارکت،  به تعبیر دیگر نهاد ح   تی  ت ی بر 

مرا که اصـ لا   شـارکت  ؛اخ ق واقعی و شـ  فای  ردم اسـت

ــی را تعیین  ی ــیـاسـ ــرومیـت یـک نظـام سـ   کنـد  یزان  شـ

   (.64،  1378)مظیمی،  

ایستادگی   (1947)  1ل ین از  که  شارکت  است   عت د 

ن آفرینی  ی ن سازی،  دگرگ نی،  برابر  در  بر   ردم  و  کاهد 

آن تعارضافزای ی  هاسازگاری  فضای  شارکتی،  در  و    هاد. 

 دهند. بنابراین: ستیزها جای خ د را به هم اری و تعاون  ی

ت  یت   - را  م قمندی  و  وابستگی  احسا    شارکت 

دادـکند  ی نشان  تح ی ام  پدید  .  در  انسان  هرگاـ  اند 

 آوردن ا ری  شارکت کند، از آن پشتیبانی خ اهد کرد.

کنارـ - را   شارکت  تفرد  و  برگیری  دارد.  ی  از  یان 

ایستادـ را که در حاشیه کارها  به   شارکت کسانی  اند، 

 کشاند. ی گروهی  یهادرون ک شش

ش ند.  شارکت انسان را  شارکت فرهنگ س  م را  ی  -

وا  گفتمان  شدن   ی  به  پدیدار  برای  را  راـ  و  دارد 

 . کند یف ری هم ار  هایسر ایه

 سازد.  ی شارکت شنیدن صدای دیگران را آسان   -

وری را بخشد و بهرـ شارکت رشد و ت سعه را شتا   ی -

 دهد. افزایش  ی

 شارکت  ش م کمب د سر ایه و نیروی انسانی دولتی   -

برطرف   پروژـ  کند یرا  از  حفاظت  و  اجرا  در  ی  هاو 

 
1 - kurt lewin 
2 Oakley 
3 Marsden 
4 Frederickson 

)سعیدی،    رساند ی دولتی را یاری  یهات سعه، ساز ان

1382  ،14) . 

ارســــدن  2اوک ی ان    3و  ـ ه ینیز بیـ انی کـ د ز ـ کننـ

ــحبت  ی  هادولت ــارکت  رد ی ص کنند آن را در   رد  ش

ه خ د  ی ــ ی ـ ابق سـ ا ق انین ا ر را تعیین  لـ د. آنهـ خ اهنـ

بـی ـی را   ـرد ـی  خـ دجـ ش  ــ ـیـ م  تشـ کـ ـیــه  اثـر کـنـنــد، 

ا   ی ی افرادی را از بین خ د انتخـ ا  یـ د و  د و  کننـ اینـ نمـ

سیاسی به ص رم   فه م  شـارکت به صـ رم مام و  شارکت  

دهند )اوک ی و  ارسدن،  خاص را تا حد یک بازیچه تنز   ی

ــی را یـک نظـا ی  44:  1370 (. بـه من ان  ثـا  وبر د  کراسـ

کنندـ در نظام  داند که در آن  ردم،  شــارکتســیاســی  ی

ک یــد  فه م  و  افراد  نـفـعــم،  ــه  ن و  ــنــد  ــاشـ ب ح ـ  تـی 

وند  کنندـ درک  عنای شـهروندن ب دن اسـت و شـهر شـارکت

ــمی  ــارکـت در تصـ گیری و  ب دن نیز بـه  عنـای ت انـایی  شـ

و نیز شـرکت داشـتن در انتخا  رهبران    هاتنظی  سـیاسـت

(. فردری ســ ن  م یدـ دارد 86: 1392اســت )کی یســت ، 

می  هروندان در تصـ ارکت شـ نیز   جب کنتر  و    هاگیری شـ

ش د و در نتیجه سیست  اداری نظارم آنها بر ا  ر دولتی  ی

ه   ت ا عـ جـ ای  ازهـ نیـ پیگیری  ه  بـ د  ه گردد یعهـ در نتیجـ  .

 شـارکت ه  ت  یت د  کراسـی و ه  به افزایش پاسـخگ یی  

ــل لیـت ــ ن  کنـد یپـذیری کمـک  و  سـ :  4،1980)فردری سـ

ی مم  ی که بر  ناف   هاگیری شــارکت در تصــمی   (.32

گذارد، یک منصـر اساسی شهروندی فردی و جمعی تاثیر  ی

ت اند تصـمیمام را د  کراتیک اسـت.  شـارکت شـهروندان  ی

تر کند. م وـ بر  زایای اسـاسـی  م ن،  تر و  شـروعآگاهانه

، دانش، سـر ایه  هات انند از کسـب  هارمکنندگان  یشـرکت

 (.2015،  5اجتمامی و قدرم کسب کنند )بای م

م می   نتای   در   رد  گستردـ  تح ی ام  م یرغ  

شهروندان در   رد     شارکت  کمی  تح ی ام  ج ا  ،  در 

 6ن ا  شارکت سازندـ و پایدار در جا عه ص رم گرفته است )

هم اران براس یرو 2011و  و  پ نسیان   تح یق   7،2015؛   .)

انسانی  ی ارتباطام  را  در  رد  شهروندان  ت اند  شارکت 

ت  یت کند و به ط ر قابم ت جهی   ف یت را در مگ نگی  

ش د و تأثیر  ش یادگیری و ت  یت آن  یانجام آن بامث افزای

5 Baum 
6 Nov 
7 Ponciano & Brasileiro 
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و  نل ه  جهانی  سلح  در  جا عه،  دهد  بر  افزایش  را  ای 

(. برخی از  لالعام تاثیر گرایش انگیزشی  2016،  1پریسی)

)بروست  اند  کردـ  ارزیابی  را  ن ا2،2010بر  شارکت  و    3: 

( نتای  نشان  4،2014؛ اوی ی گی و هم اران 2011هم اران،  

انگیزـ ی با  امضا  که  دارای  شارکتهادهد  ذاتی  ی  ها ی 

(. با این حا ، این  5،2010جدید و بیشتری هستند )بروست 

انگیزـ در  شارکت، بدون در نظر گرفتن   تاثیر  بر   لالعام 

ه جا عه  م ا م دیگر تعا م  انند نگرش، رضایت و  تع ق ب

هم اران،  6)آریستدی   کند  یتمرکز      ـسارا(.  2017و 

شرایط     دمیان وبین  شناسی  شارکت  ن عبه    (1996)7وایت

مهار ن ع  (  1داشته است که با ت جه به جدو  )قدرم تاکید  

 .  نشان دادـ شدـ استاص ی  شارکت و  شخصام هر کدام 

  ؛ دومست ن  دهد.  ش م  شارکت را نشان  ی  ؛ست ن او 

برنا ه که  کسانی  آن  در  که  هست  را هام ی ی  ت سعه  ی 

دهند که در  شارکت دیگران و انجام  ی  کنند  ی  طراحی

دهد  بالا را نشان  یپایین به  دیدی از    ؛س  یست ن   ال ند.  

ی آن  به واسله  ها شارکت خ دشان را که آن   ،شرکا  ان اع

سرتاسر  مهارم،  ست ن  و    د به دست آورند را ببینندانتظار دارن

ن ع   هر  نشان  ی مم  رد  را  هر      دهد.   رراًشارکت 

 ش د.  ی  ،کنندای در گیر م ی ی که زیاد تغییر  یپروژـ

 
 ت ی  شارکت ساراـ وا ی شناسنظریه ن ع: 1جدو  

از بالا به   ن ع 

 پایین 

از پایین به  

 بالا

 مم  رد 

 نمایش  گنجاییش  شرومیت  اسمی 

 وسایم  قیمت کارایی وسی ه ای 

قاب یت   نمایشی

 تحمم

  قدرم نف ذ

 )اهرم( 

 صدا 

 اهداف/پایان  قدرم دادن قدرم دادن انت الی 

)همان ش م  در  که  نماید،  1ط ر  (  شاهدـ  ی 

(، به  نظ ر راهنمایی برای  شارکت در  2010)  8پدرو ارتین 

سلح  ح ی،  فاهی   شارکت را از  یان سه  د  کنار ه   

نردبان  شارکت   بالای  نم د.  ارتین  و   ایسه  گذاشته 

،  )  x)صفحه  1969در سا   رنشتاینشهروندان ب سی ه شری ا 

بالای نردبان دا نه  شارکت دولتی به وسی ه طیف  شارکت  
 

1 Preece 
2 Borst 
3 Nov 
4 Eveleigh et al 
5 Borst 

 شارکت ( و مهارم    y)صفحه    2000در سا     9مم  ی

مم  ی خد ام  دیریت  ت سط  هم اری   فعا   ساز ان 

ن یسد.  ( را  یz)صفحه    2001در سا    10اقتصادی و ت سعه 

دهد که مهارم    جالب این که،   ایسه نم داری نشان  ی

فعا ب سی ه   شارکت  و  رشد کردـ  ت سط    فعا    شارکت 

 ساز ان هم اری اقتصادی و ت سعه خد ام  دیریت مم  ی

یابد ا اّ به سختی از سل ح تظاهری که به وسی ه ارت ا  ی

فراتر  ی  رنشتاینا شدـ  در  دیگرمبارمبهرود.  شناسایی   ،

 شارکت فعا  ت سط خد ام  دیریت  دیدگاـ  ارتین،  د    

به ط ر ک ی از   هم اری اقتصادی و ت سعهساز ان   مم  ی

هرگ نه کنتر  شهروندی مش  پ شیدـ و در نتیجه هر ن ع  

انت ا  قدرم از نهادهای نمایندگان به شهروندان را رد کردـ  

که دلیم اص ی ح زـ   کند یاست.  ارتین این ط ر استدلا   

به خاطر مش  به مالش کشیدن  آل دـ  شارکت  از  پ شی 

قدرم است در حالی که هزینه بسیاری در رابله با  شارکت  

نمیخرج  ی زیادی  تاثیر  یا  تغییر  به  ا اّ  نجر  ش د.  ش د 

تعیین  را   ایسه  ارتین  یزان  کنندگی  شارکت  عنادار 

طرحی برای انت ا     و آن را قب   کردـ و   کند  یبرجسته  

 ریزد. قدرم و کنتر   ی

 
 ( 2010)ن ی شارکتی پدرو  ارت یالگ : 1ش م 

در  یزان  شـارکت سـیاسـی شـهروندان م ا م بسـیاری 

تند یاسـی در تمام سـل ح .  تأثیرگذار هسـ ارکت سـ بنابراین  شـ

بر طبق پایگاـ اجتمامی، اقتصادی، تحصی م، شغم،جنسیت، 

ســن،  ذهب، ق  یت، ناحیه و  حم ســ  نت، شــخصــیت و  

6 Aristeidou 
7 -Sarah White 
8 -pedro Martin 
9 IAPP 
10 - OECD 



 5 / ( ی دیت ل  ی )  رد لالعه: صنا تی مدم قلع ط یدر شرا داری دیریت جریان  الی زنجیرـ پا  ی شخط  یالگ  یطراح
 

 

ت 
ری

دی
ر م

 د
ی

وم
عم

ی 
ذار

ی گ
ش

ط م
 خ

مه
نا

صل
ف

 

ارکت یاسـی که درآن  شـ یاسـی صـ رم  ی گیرد   حیط سـ سـ

ــگران  عت ـدنـد کـه  کنـد یفرق   . در  جم ع برخی از پژوهشـ

ی  هاما م  ه  انگیزـســیاســی بســته به مهار    شــارکت

ــی ــیاس ــیهاویژگی،    قعیت اجتمامی ،س ــخص  حیط    ی ش

ــی تغییر   ــیـاسـ ،  هاالبتـه به این م ا م باید  هارم.  کنـد یسـ

افزود. برای  ثا  هر مه فرد بیشتر در  عرض    ناب  و تعهد را

ی به صـ رم بحث دربارـهاانگیزـ یاسـ ت، تع ق به  ی سـ یاسـ سـ

ــ پردازد، قرار یاســی  یســاز انی که به شــ  ی به فعالیت س

  اندازـ در سیاست فعالانه  شارکت خ اهد کرد گیرد، به همان

 .(140، 1390،نب ی)

ــت از  ــ ی در  دیریت دولتی ن ین مبارم اس روی رد اص

ی  دیریت بخش خصـــ صـــی در بخش هاکارگیری روشبه

ــت. بـا تح یـم خط  اهـدولتی و ترکیـب آن ــی مم  ی اسـ  شـ

ــنتی ی دولتی را  هاکنتر  (1999، 1)تامر   دیریت دولتی س

دهـد، در حـالی کـه کـان ن ت جـه  ـدیریـت   رد ت جـه قرار  ی

 عل ف   (1997،  2)ک پردولتی ن ین از ح   ـت بـه حـاکمیـت

ــت ــدـ اسـ . ن ش دولت در دیدگاـ  دیریت دولتی ن ین، شـ

ای  ه جـ دســــازی بـ دن، ت انمنـ ای رانـ ه جـ ت کردن بـ دایـ هـ

ت د ـ ه برا خـ ای ب دجـ ه جـ ای  بـ ه برای نتـ ی  رســـانی، ب دجـ

ای   ازهـ ه جـای نیـ ان بـ ــتریـ ای  شـ ازهـ ا، برآوردن نیـ دادهـ درونـ

ب روکراسـی، ایجاد درآ د به جای هزینه کردن، پیشـگیری به 

جای در ان،  شـــارکت به جای روابط ســـ ســـ ه  راتبی و 

 .دهدحاکمانه را سر شق خ د قرار  ی

ه د برنا ه  دیریت دولتی ن ین را  تشـ م از هفت ن ته 

 داند:اساسی  ی

ــتفـاد -1 از  ـدیریـت حرفـهاسـ دولتی ـ  بخش  ای در 

ــل لیت ــن  س ــخگ یی نیاز به واگذاری روش  ها)پاس

 دارد(

 گیری صریح مم  رد  عیارها و اندازـ -2

 تاکید بیشتر بر کنتر  بروندادها   -3

)تجزیــه   -4 دولتی  بخش  در  واحــدهــا  ــازی  جــداســ

 ی بزرگ به واحدهای بر پایه  حص  ( هاساز ان

 دولتی    حرکت به س ی رقابت بیشتر در بخش -5

 ی  دیریت بخش خص صی هاتاکید بر سبک -6

تاکید بر انضـباط و ج  گیری از اسـراف در اسـتفادـ از   -7

  ناب .

ه ا ـ ت دولتی ن ین را در برنـ دیریـ ــر  ـ اصـ ای  ه د منـ هـ

ــی   ی ه زیر ترسـ انـ د:هفتگـ ؛   9، ص  2002)اوزب رن،    کنـ

 (187،  2002،  3   ق ین

هدایت    ،4 دیریت دولتی ن ین دیدگاـ    ولت در  ن ش د

کردن به جای راندن، ت انمندسازی به جای خد ت رسانی،  

ب دجه برای نتای  به جای ب دجه برای دروندادها، برآوردن 

نیازهای  شتریان به جای نیازهای ب روکراسی، ایجاد درآ د  

به جای هزینه کردن، پیشگیری به جای در ان،  شارکت  

را سر ش حاکمانه  و  روابط س س ه  راتبی  ق خ د به جای 

  ن ین   ی از  عیارهای اص ی  دیریت دولتیی  .قرار  ی دهد

امتماد مم  ی شهروندان   به  عنای  یعنی  شارکت مم  ی

امتماد است افزایش  از  ح ایت  مم  ی  افزایش  شارکت   .

و   دارد  جا عه  دولتی  به  دیریت  شهروندان  مم  ی 

)(.  1994،  5ل   ن ا بالع س)س جدو   به  ت جه  ه د  (  2با 

برنا همناصر  د در  را  ن ین  دولتی  زیر یریت  هفتگانه  های 

 کند: ترسی   ی

 ه د  دگاـیاز د   نین   یدولت  تی ریبرنا ه هفت گانه  د : 2جدو  

 مفهوم  مؤلفه

 قدرم به قسمتهاواگذاری  سل لیتها به فعالیتها نه انتشار   ای در بخش دولتیاستفادـ از  دیریت حرفه 

گیری  استانداردهای مم یاتی صریح و انداز ـ
 مم  رد 

تعریف اهداف و   اصد، تعیین شاخصهای   ف یت به ص رم کمی به ویژـ  
 ای برای خد ام حرفه 

 گیری تخصی  پاداش و  ناب  به مم  رد قابم انداز ـ تأکید بیشتر روی کنتر  برونداد 

 
1 - Tucker 
2 - Cooper 

1. Mclaughin 

4 NPM 
5 - Salamon 

http://persianblog.ir/profiles/432022/
http://hamedshirkoh.persianblog.ir/CreatePost.aspx?blogID=552308&h=40944.045211875#_ftn20
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 جداسازی واحدهای بخش دولتی

 

ساز انهای بزرگ به واحدهای  ست م بر پایه  حص   که  نجر به  تجزیه  
 ایجاد واحدهای قابم  دیریت با کارآیی بیشتر خ اهد شد 

 حرکت به سمت رقابت بیشتر در بخش دولتی 

 

ها و ارت اء استانداردها و کیفیت و  رقابت به من ان ک ید اص ی کاهش هزینه
 های دولتی ناقصه دم و  لزوم استفادـ از قراردادهای ک تا ـ

تأکید بر سب های بخش خص صی در امما   
  دیریت 

دور شدن از اخ قیام شی ـ نظا ی دولتی و انعلاف در ب ارگیری پرسنم و  
 املای پاداش 

تأکید روی انضباط بیشتر و خِسّت در استفادـ  
 از  ناب  مم  ی 

 

 ناب  مم  ی و  کنتر  کردن و   او ت در برابر ت اضاها جهت استفادـ از  
 حداکثر استفادـ از حداقم  ناب  

در   به  نزله  شارکت  را  شهروندان،  شارکت  اگر 

  ی هاص رم در اغ ب گروـ  نیبدانند، در ا  شیسرن شت خ 

 ،یخ درهبر  رینظ  ، یصیخصا  تیو ت    یریگبه ش م  یکار

 رییتغ  یرا برا  نهیو ز   دـی  بادرم ورز  یورزت یخ د  سل ل

ت ل جهت  در  تح    پ   فیو  خ اهند    یشهر  ییا یو  آ ادـ 

شهر شهر  وندانساخت.  شارکت  ا  ر  افزا  یدر    ش یبامث 

آگاه و  از  سا  یدرک  ن  میشهروندان  و  آنها  به    از ی رب ط 

ب د  به  ا   ش دی    گری ت ابم  به  کمک    جادیو  بهتر  جا عه 

ت انا  کنند ی  برا  کی  یو  را  کردن    یجا عه  هماهنگ 

بهب د کالاها  یهاکنش ت سعه و  به  نظ ر    ی جمع  یافراد 

و    کند ی  جادی ا  یبهتر  یرگکردـ، ح   ت   تیارزشمند، ت  

افزا  ی هااستیس  ن یتدو  یهافرصت را    ش یه شمندانه 

هم اران،    ی)م    دهدی  واقعه 76:1394و  ط    در   .)

اص خ اهد   ندیفرآ  م،ی شارکت  تداوم  هم ارـ   شارکت 

دارد،   یتا  ادا    درواق ت.  داش ادا ه  واقعه  شارکت  که 

قا  ی راح   ت انی  ا  میرا  که  به    نیشد    ص رم  راحم 

بنابراش ندی   یط  یدائم  یهامرخ  که   ت انی   نی.  گفت 

در مهار  رح ه ص رم   هاو پروژـ  هادر طرح  ی شارکت  رد  

( که مبارتند از:  شارکت  130:1389)دانش  هر،    ردیگی 

 شارکت در   ام،یمم  ی شارکت در اجرا ،یریگ  یدر تصم

  جام .  بر اسا   لالعام انیو  شارکت در نگهدار  یابیارز

(، سل ح  شارکت را  1394و هم اران )  یشدـ ت سط م  

اجرا  یمیدر  فاه  ت انی   شارکت    ،ییهمانند  شارکت 

ف ر  ،ی  ال  شارکت    ،ییاجرا  -ی  شارکت  ال  ، ی شارکت 

اجرا  ،یف ر  -ی  ال   - یو  شارکت  ال   یف ر  - یی شارکت 

از س   یو ف ر  ییاجرا  ریا   یصالح  گر،ید  یخ صه نم د. 

ا445:2010) به  مهار   نی(  که  شارکت  دارد  اشارـ  ن ته 

کار    یروین  نیسلح  شارکت در تا   نیترنییسلح دارد و پا

است. به    یریگ یسلح  شارکت در سلح تصم  نیو بالاتر

مبارتند از:  شارکت در    ها شارکت  ردم در سلح  یط ر ک 

تصم  یزیربرنا ه اجرا  ؛ یریگ یو  در  ،  ها طرح   ی شارکت 

 .یابیو  شارکت در ارزش یاربرد شارکت در بهرـ

 

 ق یتحق  نهیشیپ

بررس1385)  یعیشف به  بر  شارکت    ی(  م ا م   ثر 

 بر اسا پرداخته است که     میشهروندان شهر اردب  یاجتمام 

در   اجتمامیا  تع ق  »احسا   رگرسی نی  تح یم  نتای  

اثر را داشته است. بدین  عنی    نیشتری شارکت اجتمامی ب

باشد  یزان  بیشتر  فرد  اجتمامی  تع ق  مه  یزان  هر  که 

ا زیاد  ا  ر شهری  در  اجتمامی وی  بر   شارکت  ست.م وـ 

د ،  تغیرها  »سنت  گریاین  جم ه  احسا   از   « و  گراییا 

از خد ام   بر  حیط شهریا و »سنا و»رضایت   ال یت 

 شهریا به ترتیب دارای تأثیر در  شارکت اجتمامی ب دند. 

( به  1381( و شیانی )1385ی شرفخانی )هاپژوهش  در

اجتمامی،   تع ق  احسا   تحصی م،  شغم،  جنس،  سن، 

ر گرایی،  سنت  شهری،  ا  ر  بر  از  احسا   ال یت  ضایت 

، به من ان م ا م  ؤثر هاخد ام شهری و مض یت در تش م

 بر  شارکت اجتمامی اشارـ شدـ است.

بر اسا  نتای  به  که    )1386و هم اران )    ربانی   پژوهش

داری  یان رفاـ اقتصادی و  رابله خلی و  عنی،  آ دـ دست

یافت شد و نتیجه غالب   اجتمامی و  شارکت پذیری شهروندان

را ج ب این شد   امتماد  ردم  بت انند  اگر  که  سل لین شهر 

از این طریق به رضایتمندی اجتمامی آنها بیفزایند در  کنند و

 نل ه  س  نی افزایش یافته   این ص رم احسا  تع ق آنان به

 .شد و بامث  شارکت پذیری بالاتر آنها خ اهد
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پناـ در  1386)  یزدان  »  این   اله(  من ان    ان   با 

تهرانی شهروند  اجتمامی  ،   شارکت  ارزیابی  یزان ا  به 

لفه ؤتهران پرداخته است.    شارکت اجتمامی ساکنین شهر

پژوهش,   این  در  ارزیابی  اجتمامی  های   رد   شارکت 

رسمی     و غیررسمی اجتمامی  نشان   شارکت  شرایط  که 

از وضعیت   ی غیردولتیهادهد  شارکت داوط بانه ساز ان ی

فعالیت و  نیست  برخ ردار  غیررسمی هاخ بی  اجتمامی  ی 

برخ ردار است. از س یی یافته نشان   نسبتا از وضعیت بهتری

ز ی شدـ   ان   ارزیابی  جا عه  افراد  که  برای  یادیدهد 

 .بینند شارکت اجتمامی خ د  ی

)  خراسانی هم اران  به1390و  من ان  با  پژوهش ( 

  رودشت شهر در  ردم اجتمامی  شارکت  یزان بررسی»

کهآن بر  ؤثر وم ا م است  پرداخته  در پژوهش ا   وی 

است هدف این به رسیدن راستای  شهر در که ب دـ 

 مه تحت تأثیر و اندازـ مه در اجتمامی  شارکت  رودشت

 یهانظریه  بر اسا   تح یق این یهافرضیه  است. م ا  ی

 و ساختاربندی  ت ابم کنش  ازل ، انگیزش م  نی، انتخا 

 است، شدـ استفادـ هانتینگت ن و لرنر دا ، گیدنز، آنت نی

که از ابزار پرسشنا ه برای است    روش تح یق پیمایشی ب دـ

آن آ اری  ی  جا عه  استفادـ شدـ است.گردآوری اط مام  

که   ب دندی ساکن شهر  رودشت  ساله  18-65شا م افراد  

انتخا  شد   385و حج  نم نه    ـ ب دندبه ص رم تصادفی 

شد ب دنفر  حاسبه  استفادـ.  ـ  با   یهاروش از همچنین 

 و همبستگی ضریب آز  ن  واریانس، تح یم آ اری

 جنس، سن، غیرهایکه  ت ذیم رسیدند نتای  به  رگرسی ن

 ب دن دارا شهری، تع ق احسا  درآ د، شغم، تحصی م،

سیاسی،  سیاسی، قدرم  مم  رد از رضایتمندی بیگانگی 

 از استفادـ و شهروندی ح  ق  اح اق  شهری،  سؤولان

وابسته با جمعی های رسانه  اجتمامی  شارکت ی تغیر 

وب دـ داری  عنا یرابله  دارای  بین از نهایت، در اند 

تغییرام درآ د  تغیر  ست م،  تغیرهای   شارکت در 

 سیاسی، قدرم ب دن دارا ترتیب، به  و است  ب دـ  ؤثر بیشتر

تع ق  سیاسی، بیگانگی و احسا    از استفادـ شهری 

 .ب دـ اند تأثیرگذار  شارکت در گروهی یهارسانه

»2009)  1بال  بررسی  به  بر(     شارکت   م ا م  ؤثر 

ماج  در  سیاسی است،ا  ساحم  پژوهش  هدفپرداخته  از 

 
1 Ballo 
2 Pacheco 

بر  بررسی ماج    در  سیاسی   شارکت  م ا م  ؤثر  ساحم 

و  رکز    باشد. ی اروپا  کمیسی ن  ت سط  بررسی  این  

گرفته   ص رم  ماج  ساحم  اقتصادی  و  اجتمامی  تح ی ام 

 است. جا عه آ اری  نل ه آبیجان از قارـ آفری ا ب دـ است.

گرفتند.افراد   رد  ل  6545در  جم ع   قرار  این   العه 

که از ابزار استشد ـانجام لالعه   ردیروشبا بررسی

گردآوری   برای  است  دادـپرسشنا ه  شدـ  برای استفادـ   .

داد ـ تح یم  و  شدـ    هاتجزیه  استفادـ  رگرسی ن  آز  ن  از 

 ردان نسبت به  دهد که  ی پژوهش نشان  یهااست. یافته

همچنین  زنان   و  دارند  و  بیشتر  شارکت  کار ندان 

سلح  شارکت بیشتر دارند.    انبازنشستگان نسبت به بی ار

س اد، سن، دانشگاـ  حم تحصیم، احزا  سیاسی،   آ  زش،

  دولت   از  م قه به سیاست، رضایت از د  کراسی و رضایت

 نیز در  شارکت شهروندان  ؤثر است.

لانگ   2پام   بررسی  2010)  3و  به  بین (   »رابله 

اروپاا در  تح یم  و  تجزیه  زندگی:  از  رضایت  و     شارکت 

است، پژوهش   هدف پرداخته  و  از  رابله  شارکت  بررسی 

- 2006برگرفته از سا     ها دادـباشد.  رضایت از زندگی  ی

اروپا  ی  0072 پژوهش   .باشددر  این  آ اری    20جا عه 

از ابزار پرسشنا ه برای   کش ر اروپایی را در برگرفته است.

است  دادـگردآوری   شدـ  تح یم  استفادـ  و  تجزیه  برای   .

دو  رح ه  ها دادـ و  خلی  رگرسی ن  آز  ن  استفادـ از  ای 

 شارکت ی پژوهش نشان دادـ است که  هایافتهشدـ است.  

و همچنین  دارد  زندگی  از  رضایت  بر  و  ثبتی  ق ی  تاثیر 

جمعیت ویژگیویژگی  و  در  ی  هاشناختی  اجتمامی  

  شارکت  ؤثر است.

من ان»سر ایه 2018)  4سی اب یسز  تحت  تح ی ی   )

اجتمامی،  شارکت شهروندان در  دیریت دولتی و مم  رد  

بخش دولتی در تای ندا انجام دادـ است که نتای  تح یق 

ی اجتمامی، جز اص ی سر ایه  هاحاکی از آن است که شب ه

ایی شهروندان تای ندی  باشند که تمایم و ت اناجتمامی  ی

دهند و در نتیجه را برای شرکت در ا  ر مم  ی افزایش  ی

دارند.   مم  ی  کالاهای  ارائه  اثربخش  افزایش  به  تمایم 

و خد ام   کالاها  تا  ندارند  تمایم  و  ح ی  استانی    ا ام 

مم  ی را افزایش دهند و  ناب  دولت را افزایش دهند. در  

ش دولتی اغ ب ضعیف است، تای ند، جایی که پاسخگ یی بخ

3 Lange 
4 Suebvises 

http://urbanmanagement.ir/?Type=Modules&Module=ArticleModule&code=14&CodePar=244&Act=ShowArticle
http://urbanmanagement.ir/?Type=Modules&Module=ArticleModule&code=14&CodePar=244&Act=ShowArticle
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0305750X18301554#!
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شهروندان  ی و  شارکت  اجتمامی  ت اند  سر ایه 

 .پذیری و مم  رد بخش مم  ی را بهب د بخشد سل لیت 

( تح ی ی تحت من ان »پر 2018و هم اران ) 1پروتیک

و دولت بین شهروندان  اط مام  ی  ح ی:  هاکردن ش اف 

رواندا ا که  ش اهدی از یک برنا ه ت  یت  شارکت  دنی در  

تروی   شارکت  برای  هزارـ  ت سعه  ساز ان  حمایت  تحت 

است. که   انجام شدـ  رواندا    دنی در حاکمیت  ح ی در 

نتای  حاکی از آن است که دسترسی شهروندان به اط مام 

دولتی و رضایت از خد ام دولتی در سلح   ی اثرام  نفی 

آگاهی   بر  تشخیصی  قابم  تاثیر  هیچ  ولی  دارد  کمی 

روندان از ج سام دولت، آشنایی با   ا ام دولتی، و یا  شه

از ا  ر دولت  ح ی وج د نداشته است ولی برنا ه   آگاهی 

تحت حمایت ساز ان ت سعه هزارـ در ترغیب شهروندان به  

سیاست در   رد  کردن  برخی  ها س ا   در  دولت  ح ی  ی 

 .استشرایط   فق ب دـ

)  2آریستدی   هم اران  با2017و  تح ی ی  من ان   ( 

م می    های»پروفایم آن ین  شارکت  ج ا    در   شارکت 

وی   پژوهش  که   و  شهروندانا  تعا م  م ا م  رابله  یان 

الگ های رفتاری در یک جا عه آن ین را   رد بررسی قرار 

دهد که نیاز به سلح بالایی از  شارکت شهروندان دارد.  ی

ن ش جم ه  عیارهای  از  تعا م  انگهامندین  عیار  یزـ،  ، 

نگرش، رضایت و تع ق به جا عه   رد بررسی قرار گرفته  

 
1 Protik 
2 Aristeidou 
 

ب دـ است. نتای  به دست آ دـ در   ایسه با سل ح تعا م  

امضای   و  شهروندی  ج ا    شارکت  ان اع  در  یان 

الگ های  طب ه  به  ت جه  با  تعا م،  در  عیارهای  بندی شدـ 

ا  ان آنها  ن ع  رفتاری  به  بسته  همچنین  است  ب دـ  پذیر 

 تر   رد نیاز دارد.  عه و امضای آن، طراحی شخصیجا 

 شارکت  ( تح ی ی تحت من ان »2017)  3لی و دیجانگ 

شهروندی در ت سعه اقتصادی شهر مینی. آیا »شهرنشینی 

تح ق آن است؟ نتای  تح یق جدیدا ن می   ف یت در  ا 

حاکی از آن است که  شارکت شهروندان در جا عه روستایی  

جم   واکنش  گرایانهبسیار  در  و  که  حالی  در  است،  پذیر 

است. فعالانه  و  گرایانه  فرد  بیشتر  بر    حیط شهری  م وـ 

در  رح ه  شهروندان  دو   رد،  شارکت  هر  در  این، 

ط   تصمی  در  که  حالی  در  است،  بسیار  حدود  گیری 

 ح ی را   هایاجرای دولت  ح ی، حمایت از  ردم و حمایت

برای افزایش  شارکت شهروندان   ت ان از آن تأ ین کرد.  ی

   ای ب دن   ا ام ضروری است. اص حام قان نی و حرفه

به ط ر ک ی هدف از این پژوهش بررسی وضعیت   ج د 

و  ل     شارکت شهروندان از دیدگاـ  دیریت دولتی ن ین  

 باشد.  ی

 سل ا  اص ی  

اجتمامی شهروندان از  نظر   -وضعیت  شارکت سیاسی  

 ؟ن ین مگ نه است دیریت دولتی 

3 Li & de Jong 
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  د   فه  ی : 2ش م 

 روش 

از لحاظ    است و    کاربردیهدف  از حیث    این پژوهش 

انجام تح یق ، یک »پژوهش ت صیفیا از ن ع »پیمایشیا 

جا عه آ اری پژوهش را خبرگان آشنا با  . حس    ی ش د

ابعاد،  ؤلفه ها و  عیارهای  شارکت شهروندان در نظارم  

که   ب دند  تصادفی    30تعداد  مم  ی  روش  به  آن  از  نفر 

   یدکتر   م،یتحصیی همچ ن داشتن  هاهدفمند با ویژگی

و    5  حداقمی،  گذاری شخط  تخص   ای فعالیت  سا  

در  مهدـ ب دن  س لیت  و  مم    خد ام  یهاح ز ـدار  ی 

 ابزارای ب د.  م قمند به  شارکت در نظرسنجی مند  رح ه 

 به استناد با که است پرسشنا ه پژوهش این در اص ی

همان    است. شدـ طراحی  خت ف ی اندیشمندانهاسنجه 

 پرسشنا ه روایی گردد ی(   حظه  3ط ر که در جدو  )

 از طریق آز  ن بارت ت   رد  حت ا روایی از با استفادـ نیز

 استفادـ با گرفت و پایایی پرسشنا ه قرار تأیید و بررسی

 .است0.912 آلفای کرونباخ آز  ن از
 ـی د بر اسا   شارکت  های  لفه یو بارت ت برا KMOخ صه آز  ن : 3جدو    ن ی ن  یدولت تی ری  د دگا

دورهای    هایپرسشنا ه 

 دلفی

 KMO Sigشاخ     ؤلفه 

 آز  ن بارت ت

 0.000 0.903  دیریت دولتی ن ین  پرسشنا ه دور او  

 0.000 0.821 ی  شارکت در نظارم مم  ی ها  لفه

 0.000 0.618  دیریت دولتی ن ین   دوم پرسشنا ه دور 

 0.000 0.887 ی  شارکت در نظارم مم  ی ها  لفه

 0.000 0.624  دیریت دولتی ن ین  س م پرسشنا ه دور 

 0.000 0.670 ی  شارکت در نظارم مم  ی ها  لفه
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شاخ       ج دوض   تح یم    جهت وض   ل     از و 

در این آز  ن   استفادـ شدـ است.  1آز  ن م  ت یا نشانه 

ش د،  ( استفادـ  ی-به جای   ادیر مددی از م  ت )+( و ) 

 . نا ندبدین دلیم این آز  ن را آز  ن م  ت  ی

 ها یافته

و وض       ج دوض     آ ار ت صیفی شناخت(  4جدو  )

 دهد.   ل    را نشان  ی

 ها شناخت وض    ج د و وض   ل      لفه یفیآ ار ت ص: 4جدو  

 حداکثر  حداقم  انحراف  عیار   یانگین  تعداد   

یر ی د
 ت 

ولت
د

ین  ی 
 ن 

شاخ  ک مک  

 سازی 

 3.67 1.67 0.66431 2.6767 30 وض    ج د

 5.67 3.00 0.73942  4.3000 30 وض   ل    

شاخ   دیریت  

 گرایی 

 3.67 1.33 0.64327 2.6667 30 وض    ج د

 5.67 3.00 0.69149 4.6000 30 وض   ل    

شاخ  تمرکز  

 زدایی 

 3.67 1.33 0.70221 2.6333 30 وض    ج د

 5.67 3.00 0.85918 4.4444 30 وض   ل    

شاخ    ررام  

 زدایی 

 3.67 2.00 0.56686 2.6889 30 وض    ج د

 5.67 3.00 0.79598 4.4111 30 وض   ل    

شاخ   

 سازی خص صی

 3.67 1.00 0.62962 2.4889 30 وض    ج د

 5.67 3.00 0.78589 4.2000 30 وض   ل    

سبک   های شاخ  

  دیریت بخش خص صی 

 3.67 1.67 0.68779 2.8444 30 وض    ج د

 5.67 3.00 0.74664 4.1667 30 وض   ل    

 از ج  گیری

از   استفادـ در اسراف

  ناب  

 3.67 2.00 0.54245 3.0667 30 وض    ج د

 5.67 3.00 0.78532 4.3444 30 وض   ل    

فه
  ل

ی
ها

 
ت
رک
شا
 

  

جمعیت    های ویژگی

 شناختی

 3.83 1.67 0.65400 2.9078 30 وض    ج د

 5.83 3.00 0.94821 4.5111 30 وض   ل    

  هایویژگی

 اجتمامی 

 3.73 2.00 0.58615 2.9623 30 وض    ج د

 5.75 3.00 0.73395 4.3450 30 وض   ل    

  هایویژگی

 ساختاری 

 

 4.00 2.00 0.594 2.500 30 وض    ج د

 5.00 3.00 0.67177 3.8900 30 وض   ل    
م
 ا 
م

 
لی ح

 ی 

 3.80 2.00 0.6793 2.9467 30 وض    ج د شاخ  اقتصادی 

 5.80 3.40 0.76040 4.3800 30 وض   ل    

 3.67 2.00 0.60395 2.8667 30 وض    ج د شاخ  سیاسی 

 5.67 3.00 0.87070 4.0222 30 وض   ل    

 3.80 1.80 0.59870 2.9467 30 وض    ج د شاخ  فرهنگی 

 5.80 3.00 0.83024 4.9967 30 وض   ل    

 3.73 1.73 0.57930 2.9260 30 وض    ج د شاخ  اجتمامی 

 5.75 3.00 0.80210 4.1183 30 وض   ل    

 3.67 2.00 0.54304 2.6778 30 وض    ج د شاخ  فناوری 

 5.67 3.00 0.70792 4.0667 30 وض   ل    

 
1 Sign Test 

http://spsstraining.blogfa.com/post-10.aspx
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( تح 5جدو   وضع  تیوضع  می(  و   ل       تی  ج د 

در    های  لفه  ن، ین   یدولت   تیری د   ی ها  لفه   شارکت 

 . دهدیرا نشان     ی لیو م ا م  ح ینظارم مم  
 آز  ن م  ت از  شناخت وض    ج د و وض   ل    : 5جدو  

 یانگین وض    رهای تغ  

   ج د 

 یانگین  

 وض    ج د
sig 

  ت یر ی د

  از نی ن ی دولت

  دگاـید

  ز های،(1994)ه د

 ( 1997ی)رن یوک

 000. 4.3000 2.6767 ی ساز ک مک 

 000. 4.6000 2.6667 یی گرا  ت یر ی د

 000. 4.4444 2.6333 یی زدا  تمرکز

 000. 4.4111 2.6889 یی زدا    ررام 

 000. 4.2000 2.4889 سازی خص صی

 000. 4.1667 2.8444 ی خص ص بخش  ت یر ی د  سبک

 000. 4.3444 3.0667   اسراف از ی ریج  گ  و  ناب  از استفادـ

  های  لفه

    شارکت 

  تیوضع ،  سن ت،یجنسی )شناخت  تیجمعی ژگیو

 (تأهم

2.9078 4.5111 .000 

 000. 4.3450 2.9623 ( درآ د شغم،ی)اجتمام هاییژگیو 

 000. 3.8900 2.500 ی( استراتژ و اهدافی)ساختار  هاییژگیو

 م ا م

  در که ی لی ح

  ریثأت   شارکت 

 دارد

 000. 4.3800 2.9467 (انحصارام   ،یزندگ  تهیهز ی)اقتصاد م ا م

 000. 4.0222 2.8667 ( انتخابام  لب مام، ی)اسیس م ا م

 000. 4.9967 2.9467 ( ن ید  س اد،ی) فرهنگ م ا م

 000. 4.1183 2.9260 ی(اجتمام ی مارهایب   امتماد،ی)اجتمام م ا م

 000. 4.0667 2.6778 ( کیال ترون   خد ام نترنت،یا )اط مامی  فناور م ا م

آید با ت جه ی ذیم بر  یهاط ر که از نتای  آز  نهمان

از    یداریبه سلح  عن با    ی  0.01کمتر  درصد    99باشد 

ت ان گفت که فرض صفر رد شدـ و بین  یانگین  اطمینان  ی

ش اف   وج د  و  دارد  وج د  تفاوم  و  ل     وض    ج د 

 ش د. تائید  ی

  

 گیری نتیجهو  بحث

پاسخگ   پژوهش  هدف  با  اص   ییحاضر  س ا     ی به 

ا  ی بن  قیتح  وضع  نیبر  س  تیکه    -   یاسی شارکت 

از  نظر  دش  یاجتمام  مگ نه   نین   یدولت  تیری هروندان 

از خبرگان آشنا با    ی نظ ر، با تعداد  نیاست، انجام شد. بر ا

مم   نظارم  در  شهروندان  و  ی شارکت    یی ها یژگیبا 

تحص داشتن  تخص     ا ی   یتردک   م،یهمچ ن 

مهدـ  ،یگذاری شخط  ب دن  س لو  ح ز ـ  تیدار    ی هادر 

مند    یو م قمند به  شارکت در نظرسنج  یخد ام مم  
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ب  یهاافتهی ب د.    یا رح ه  داد  نشان    ت یوضع  نیپژوهش 

وضع و  د  تی  ج د  از  شهروندان   ـی ل     شارکت    دگا

وج د دارد و وج د   یداریتفاوم  عن  نین   ی دولت  تیری د

نشان داد در    قیتح    ینتا  ن هیش د. ضمن اتائید  ی   افش

  ج د و  ل    اخت ف است.   تیعوض  نیب  ها  لفه  یتما 

تر در نظارم نشان داد  ردان از زنان راحت   قیتح   یهاافتهی

(،  1385)  یعیشف   قیتح   جهی شارکت دارند که با نت  یمم  

( هم اران  و  و  1390خراسانی  )   براثی(  ( 1977وگ ئم 

)و سن  است.  ( یشناخت  تیجمع  یها یژگیهمس  

از افراد سن   شتریاست که افراد سن بالا ب  نیدهندـ انشان

(،  1385فرهادی )  امیتح  جهیبالا  شارکت دارند که با نت

)1385)  یعیشف هم اران  و  خراسانی  و  همس  1390(   )

وضع )و   تیاست.  نشان  یشناختتیجمع  ی هایژگیتأهم   )

ا که    ن یدهندـ  از  جردها  شارکت   شتری ب  ها تأهماست 

نت با  که  )  ام یتح   جهیدارند  شف1385فرهادی    ی عی(، 

و گ ئم    براثی( و  1390(، خراسانی و هم اران )1385)

)م ا م    ی زندگ  نهیکه، هز  نی( همس  است. ضمن ا1977)

ا( نشانیاقتصاد  یلی ح  نهیاست که هرمه هز  نیدهندـ 

 شارکت    یدر نظارم مم    شتریبالاتر باشد افراد ب  یزندگ

دهندـ  ( نشانیاقتصاد  یلی)م ا م  ح  ی دارند. انحصار دولت

 شتریکمتر باشد، افراد  ب  ی است که هر مه  انحصار دولت  نیا

نت با  که  دارند.  و  ز ابراهی    امیتح   جهی شارکت  ادـ 

(، 1384)  ینی(، حس1378تبار )(، م  ی1392)  زادـیکاظم

( ت  ا1377منبری  هم ار  یی(  است.  ( هم1388)  انو  س  

  ن یدهندـ ا( نشان  یاسیس  یلی لب مام )م ا م  ح  یآزاد

در    شتریباشد افراد ب  شتری لب مام ب  یاست که هر مه آزاد

 شارکت دارند. شرکت در انتخابام )م ا م    ینظارم مم  

نشانیاسیس  یلی ح ا(  ب  نی دهندـ  که  افراد   شتریاست 

کنن انتخابام  شارکت  در  هستند  نت  دم قمند  با   جهیکه 

است.  رهمس ی( غ 2005( و  اکدو )2000پ تنام )  امیتح 

است    نیدهندـ ا( نشانیفرهنگ  یلیسلح س اد )م ا م  ح

  ن ییاز افراد با سلح س اد پا  شتریکه افراد با سلح س اد بالا، ب

نت با  که  دارند  ، لیپس    امیتح   جهیتر  شارکت  لرنر  ت، 

(، 1374 حسنی )  ،(1371هانتینگت ن،  یم براث  مفتی )

  ی نی(، حس1378(، م  ی تبار )1378استانداری گ ستان )

( و خراسانی و  1385)  یع ی(، شف1385(، فرهادی )1384)

( باورها1390هم اران  است.  همس     ی و  ذهب  ینید  ی( 

  ت یاست که ت    نیدهندـ ا( نشانیفرهنگ  یلی)م ا م  ح

افزا   ی و  ذهب  ی نید  ی اباوره افراد   شیبامث    شارکت 

نتا   ش دی  با  )  قیتح    یکه  است. 1377منبری  ( همس  

اجتمام  نشانیاجتمام   یلی)م ا م  ح  یامتماد  دهندـ  (  

 شتریباشد افراد ب  شتریب  یاست که هر مه امتماد اجتمام   نیا

مم   نظارم  نتا  یدر  با  که  دارند    امیتح     ی شارکت 

( همس   1984( و گتی من و دیفرانسیس   )1385فرهادی )

)م ا م   یاجتمام   یناهنجارها  ای   یاجتمام   یمارهایاست. ب

ا( نشانیاجتمام   یلی ح افراد  نی دهندـ  که نا   یاست که 

  ق یتح   جهی شارکت دارند که با نت  شتریندارند، ب  یبه هنجار

)  ییت  ا هم اران  ا1388و  است.  همس   )م ا م   نترنتی( 

  ی است که افراد ن یدهندـ ااط مام( نشان یفناور یلی ح

  یدر نظارم مم    شتریدر ارتباطند، ب  شتریب  نترنتیکه با ا

 یفناور  یلی)م ا م  ح  ی ی شارکت دارند. خد ام ال ترون

است که هر مه   نینشان دهندـ ا  3.55  ن یانگیاط مام( با  

در   شتریکنند، ب  استفادـ  ی یاز خد ام ال ترون  شتریافراد ب

مم   نت  ی نظارم  در  دارند.   ت انی   جهی شارکت 

 ارائه نم د: قیتح  نیا نهیرا در ز  ریز شنهادامیپ 

 سازنه یشهروندان ز   ی سل ه که آگاه   نیبا ت جه به ا .1

شهروند نها  یامتماد  در  شهروند  تیو   ی شارکت 

نهادها  هاساز ان  باشد، ی  و  ربطیذ  یو    ژ ـیبه 

و  ردم،    یشهردار   فیابتدا به ا  زش وظا  یشهردار 

افزا و  امتماد  هم ار  شیج ب  نهادها  یتجربه    ی با 

بهتر،   جبام     رداهتمام ورزند تا در کنار مم  یشهر

 شهروندان را فراه  اوردند.  تیرضا

  ی  ذهب  ی هات یاستفادـ از اشخاص برجسته و شخص .2

برجسته،   تینف ذ افراد واجد شخص  رایدر  ح م؛ ز

ا ر در    نی. اکند ی  قیتش   یرا به همراه  گرید  افراد

  ی به ط ر   ثر  ت اندی    نیی شارکت پا  ی ح م دارا

 کارا د باشد.  

است که به   ض ع  شارکت زنان و رف    ان     ازین .3

 یشتریآنان به  نظ ر کاهش ش اف وج د اهتمام ب

 ش د.

دولت .4 انحصار  رف    یواگذار  ،یسازک مک  ،یبه 

 دادـ ش د.  یشتریب   تیرقابت اهم  جاد یو ا  ها ت ی سل ل

 خت ف    ی هادر مرصه   ی اسیو س  ی اجتمام   یهای آزاد .5

افزا  یارسانه به   یاجتمام   هیسر ا  شیو  لب مام 

نت در  و  جا عه    جهی نت   ادارـ  بهب د    ی اریبه 

 . رساند ی 
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من ان    ینید  یباورها  شیافزا  یبرا .6 ما م    کیبه 

  ،یاجتمام   هیامتماد و سر ا  شی ش ق  شارکت و افزا

 .ردیص رم گ قیدق یهایزیربرنا ه

 . ابدیسه لت   ی یبه خد ام ال ترون یدسترس .7

ج ب  .8 دولتی  ن ین  دیریت  روی رد  ویژگی  ه  

 شارکت  ردم در انجام ا  ر و سپردن کارها به دست  

برای ج ا عی   آنان است. روی رد » دیریت گراییا 

نظر اربا  رج ع و  شتریان   ها  ناسب است که در آن

است،    هاساز ان برخ ردار  بالایی  اهمیت  و  ارج  از 

اسخگ  ب دن پ   و کرا ت و ارزش انسان  د نظر است  

اص ی   هدف  آن  رضایت  و  جا عه  نیازهای  به 

 ست. هاساز ان

اجتمام  .9 نف ذ  راه ار  از    ز ین  یاط مات   یاستفادـ 

به  عنا  ت اندی  نه  باشد،    ی هارسانه  یکارساز 

قابم اجرا   یدرون شهر  غامیا ا در قالب تب   ، یگروه

 . باشدی 

 منابع   و   مراجع 

(،»  1392زادـ، شمس اله )   ی ابراهی  زادـ، میسی و کاظم 

سنجش  یزان رضایت  ندی و تمایم به  شارکت شهروندان در  

اجرای پروژههای زیربنایی شهرداری   رد : شهرداری زاهدانا،  

 1392، بهار   30فص نا ه جغرافیا و ت سعه، سا  یازده ، شمارـ  

زادـ،    م ی صالح پ ر و اسمام   ، ی زادـ، حسن؛ شمس   م ی اسمام 

  های بافت   ی م  ؤثر بر  شارکت در سا انده (.م ا  1393.) ع    ی 

( ،  ران ی ا  ی ا ی جغراف  ی (انجمن م م   ا ی .  ج ه جغراف ی فرس دـ شهر 

12 (43  :)127 -141 . 

 شارکت    ی افتها ی (. ره 1370.)   د ی   ی  ارسدن، د   تر، ی پ   ، ی اوک  

  انتشارام : تهران   حم دنژاد،   نص ر  ترجمه  ، یی در ت سعه روستا 

 . سازندگی   جهاد 

تهران:    ا، ی پا   ی قرن، ترجمه م    ن ی (. در  ا 1396.) پ پر، کار   

 انتشارام طرح ن . 

(   1388ممران، )   ، ی ،  سع د،  بابانسب رس   و   س    ی ت  ای 

در    ی تح ی   شهروندان  بر  شارکت  م ا م  ؤثر  سنجش  بر 

در    افته ی (،انتشار ز ی تبر  4 نل ه    ی  دیریت شهری ) لالعه   رد 

لعام و پژوهش های شهری  ،  ج ه  لا    ز یی ،  پا   2, شمارـ  1دورـ  

 و  نل ه ای 

خ یفه،   . 6 و  ن غانی،  حسن  خراسانی  حمد  ظ  م، 

(»بررسی  یزان  شارکت اجتمامی  ردم در  1390 حمدرضا  ) 

شناسی   جا عه  آنا  ج ه  بر  وم ا م  ؤثر  شهر  رودشت 

، شمارـ ی    45کاربردی، سا  بیست و س م، شمارـ ی پیاپی  

 1391او ، بهار  

دار ا آرانچ لام, دار ا ، مبا  زادـ ،  حمد و  رس  ,    ، ی ربان 

اقتصاد   ر ی تاث   ی بررس "(   1386قاسمی)    اجتمام   ی رفاـ  بر    ی و 

)  رد  لالعه شهر    ی  شارکت شهروندان در ا  ر شهر   زان ی   

دانشگاـ    ی در  ج ه م  م اجتمام   افته ی انتشار   باشد  ی    "اصفهان( 

 سا  مهارم  -   ی فردوس   ام ی ادب 

حس  ال هی،  آقا.)    ن، ی رحمت  احسان  (.  1392 حمدآقایی، 

درآ دی بر ن شِ دولت در فرآیند  شارکت پذیری  ردم. ج ه  

 . 107- 67(، ز ستان :  3) 5 لالعام ح  قی دانشگاـ شیراز،  

 دیریت دولتی ن ین و ویژگی  "(  1388رشیدی فرد ،  حمد) 

 ت ی برگرفته از سا   "های د  کراتیک آن 
http://www.mgtsolution.com/olib/550660218.aspx 

.   ی د ی سع  درآ د 1382م  و    ی بر  شارکت  رد    ی . 

 . تهران، سمت ی دولت ر ی غ   ی ها ساز ان 

ح   ان، ی شاطر  و    ، ی س رشجان   ی در ی  حسن 

تح    ی (.بررس 1396رس  .)  اجتمام   زان ی     م ی و    ی  شارکت 

  ی نهادها   ی : شهر برزک(،جا عه شناس ی شهروندان) لالعه   رد 

 . 209- 191(، 10) 4، ی اجتمام 

م ا م   ثر بر  شارکت    ی ( »بررس 1385)     ی شف   ، ی ع ی شف 

اردب   ی اجتمام  ن     ما، ی شهروندان شهر  اینترنتی فصم   ج ه ی 

 50سا  دوم، شمارـ  

 باحث ت سعه.    نه ی ا روز در آئ   ران ی .ا 1378.  ن ی حس   ی م ی مظ 

 تهران     ، ی دفتر نشر و فرهنگ اس   

 ( م یرضا  تبار،  الگ های  شارکت  1378م  ی  تعیین   «  )

جا عة  در  ساز ان    شهروندان  :انشارام  تهران  سالارا،   ردم 

 شهرداری های کش ر 

پرو   ی م   زاهد   ن؛ ی پ ر،  ج اد  ش   ی  حمد    ، ی ان ی و 

امتماد و    ن ی رابلة ب   ی (. امتماد و  شارکت )بررس 1388.) حه ی    

  ران، ی ا   ی در شهر تهران( ،  ج ه جا عه شناس   ی  شارکت اجتمام 

10 (2  :)109 -135 . 

ز  1377منبری،   سی)  ارتباط    ی خان ادگ   ی ها نه ی (،» 

  ی کارشناس   ی نا ه    ان ی آنان ا.پا   ی با  شارکت اجتمام   ان ی دانشج  

 دانشگاـ تهران   ی ارشد دانش دـ م  م اجتمام 

م   با  1385)   ی فرهادی،  حمد  خ د  پژوهش  در   )

)  رد    ی من ان»بررسی م ا م اجتمامی  ؤثر بر  شارکت اجتمام 

ارشد    ی نا ه کارشناس   ان ی  لالعه دانشج یان دانشگاـ تهران(ا  ، پا 

 دانشگاـ تهران. 
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اند 1392.)   تر ی پ   ست ، ی   ی ک  در    ی اد ی بن   ی ها شه ی (. 

 . ی تهران: نشر ن   ، ی ترجمه  ن مهر صب ر   ، شناسی جا عه 

جا عه  1374) ، ن مهر ی  حسن  (،»   د ام 

 دوران.   ا،تهران،انتشارام ی شناس 

.)   ث ، ی   سایی،    بهزاد  الهاش ،  بررس 1390رض ی    ی (. 

 (SWOT شارکت شهروندان در ا  ر شهر  ) فص نا ة م می   ی .

 . 152- 41:123پژوهشی رفاـ اجتمامی، سا  یازده ، شمارـ  

  انف ی خاور   ؛ ی  هد   ان، ی م    رضا؛ ی م    ، ی مسگر   ؛ ی م    د ی س   ، ی م   

رتبه    ه ی سلح  شارکت شهروندان بر پا   ی اب ی (. ارز 1394. ) ررضا ی ا  

ب   ی بند    ا ی فص نا ه جغراف   جار، ی  ح م شهر  رد  لالعه: شهر 

 .  67- 86(،  8)   5(،  ی  نل ه ا   ی ز ی )برنا ه ر 
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Investigating the state of political-social participation of citizens from the 

point of view of modern public administration 
 

Hajieh Rajabi Farhad1 

 

Abstract 
Background and Objective: Political systems emerging from revolutions possess distinct 

characteristics compared to other political structures, arising from a universal negation, which is a 

hallmark of revolution. Consequently, a notable change in citizen participation occurs post-revolution. 

This study aims to examine the status of citizen participation from the perspective of modern public 

administration. 

Research Method: This applied research employs a descriptive survey method. The statistical 

population consists of 30 experts familiar with citizen participation concepts, selected through purposive 

sampling based on criteria such as holding a doctoral degree or policy-making specialization, at least 

five years of experience, and responsibility in public service sectors. The primary tool was a researcher-

developed questionnaire, validated through Bartlett's test for content validity and reported a reliability 

of 0.912 using Cronbach's alpha. The analysis utilized the sign test, with SPSS version 23 for data 

analysis. 

Findings: Data analysis revealed a significant difference between the current and desired levels of 

citizen participation in modern public administration, confirming the existence of a gap. 

Conclusion: To enhance political-social participation and reduce the existing gap, it is crucial to 

identify and address barriers, prioritize the reduction of state monopolies, decentralization, and the 

delegation of responsibilities, while promoting social and political freedoms across various media 

platforms to bolster social capital and improve community governance. 
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