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 چکیده

  یاشزار   ،هاشتکه هستمدب    ها مواج  اتت ، ندبشدبی و ییییبهمستالی  ه  شرتر شا    و  مستمرر اتت  تغییرات دنیای امروزه، دنیای زمینه:

 ، از یرف جیب و ندین مستتالی  را  ک هرد   ی،گذار مرتتخط  دب در فر   را نفعیذشاز گرا     مرتتاره   توا  ها م    هستتمدب ه  از یر  

گذاری مرت شا ست  نستک  ش  خطه  هرتورها م   عصتر  ارتر اتت   یهابه از یب   ه ،  یدر صتدد  شانهبار  و ژهاقمصتاد ش  شتب  مالیج د

  عیر  در ا ن  وزه مکادرت نرا دب

 در گذاری شانهباری د جیمالمرت ها در شتکه  خطافزای فیراشین   تداملات همتکیین ، شتداتتا   شاز گرا  و هبف یژوهش  ارتر  هدف:

 شاشب ا را  م 

از   یور ه  در شخش هیف  تحری ،، ش    میخم  اهمرتاف  اتتمفاده شتبهاز روش تحریشا رو هرد اتتمررال   در ا ن یژوهش،  روش تحقیق:

  PLSافزار نرمو    تأ یتبی  عامی  کیتتحیز  ا ،و در شخش هرّ ها  افزای شین   مدظور شتتتدتاتتتتا   شاز گرا  و رواشط همش  ،تحییتک ممتتترو 

   اقمصتتادی و شانه  گذاری مرتتخکرگا  خطجامد  یژوهش، اتتت    شتتبه گیری شهره  های شخش هیف  یژوهشمدظور اعمکارتتتدج   افم ش 

  انبنام  شودهیرتشو   ، مصا ک هاگرد وری داده هایاشزار و هرور

 گذاریمرت از فر  دب خط تفهیك هر مر ی ش گذاری شانهباری د جیمال، مرت خط  ه در شتک  مبخکا  ذیشاز گردر ا ن مطالد ،   ها:یافته

فیراشین شاز گرا     تداملات یو ایاصتی   در قالب دو گروه  ،افزا  در جه  هم هاشین   فیرا  نیز رواشطو شتداتتا    )تبو ن، اجراء و ارز اش ( 

در شستتمر مب ر   دولم   ،ا ن تداملاتشهکود هارهای راهارال  هرراه  ی ، ش گذاری و تداملات یو ای درون  هر مر مرتت مرا ک مخمیف خط

  ات گرد به  تکیینا را  

، ترتتیم  مرت ای نرخ  خطگذاری شانهباری د جیمال شر روی فر  دب تت  مر ی مرت شاز گرا  خطشتکه   در ا ن یژوهش،   گیری:نتیجه

مدظور شداشرا ن، ش    ه اتتتت بتأهیب شتتتر،  دد  شانك مرهزی تر ن شاز گافزای شاز گرا  شا محور   مهمو شر رتتترورت هرهاری همگرد به 

ها شکه  شاز گرا  و جیب مراره      شب کش   نرش  توج  ش ، شذلدر  وزه شانهباری د جیمال  گذاریمر خطل ایریدا  از موفری  در  صو

 شاشب رروری م ها  مر تازی خطدر تبو ن و ییاده

 .ا ا ر یشانهبار نظام، گذاریمر خطشکه  مر ، شانهباری د جیمال، شاز گرا  خط شکه گذاری عروم ، مر خط واژگان کلیدی:

خط مشی گذاری عمومی در مدیریت فصلنامه   

1403 زمستان/ 55شماره   /پانزدهم سال   
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 مقدمه -1
شتود هت  شت  تصتریر  گفمت  م   1مر  عرتوم خط

هتتا، شتتا توجتت  شتت  هتتبف  هتت  تدر تتف توتتتط دول 
انتتب و اشتتزاری هتت  شتترای رتتتیب  شتت  هتتبف هتترده

، شا تتب گتتردد  در راتتتماانتتب، اتختتاذ م ودهمرتتخن نر
ها   هتت  توتتتط مراجتتع گفتت  تصتتریرات و تیاتتت 
قمتالی  و مجیت ، گرفمت  مخمیف عرتوم  ملتک قتوه

شاشتتدب )التتوان  و ها م مرتت شتتونب هتتم جتتز خطم 
  یگستتتمرش مستتت ول  در یتتت ( 1390هرهتتتارا ، 

را   عرتتوم یها مرتتخط یهتتا اجتتراهتتا،   دول 
ختود شتا   اراتیتاخم  میو شروع شت  ترست  ددبیش دشوار م

  دتتب نرا م  ردولمتتیدر شختتش   گرا  شتتاز ر تتتا
 یشتت  هرهتتار رتتمریش ،یگذار مرتتخط جتت ،یدرنم

  و مرتتتارهم انتتت  گراهلرت یهاشتتتر متتتبل  مکمدتتت
اصتطلا   رات،ییتن تغ ت  در راشطت  شتا اهدتب تررهز م
شتتکه   هتترد »رو ا تت «2 مرتت»شتتکه  خط  عرتتوم

، 3ظهتتور هتترده اتتت  )تام ستتو  و یفتتور « مرتتخط
جریت  خیت    رو هردهای مکمدت  شتر شتکه  از ( 2005

مرتتمرا ارزش عرتتوم  شتتا شتتهرونبا  از مر یتت  
 4)وورشتر    اش تمرت  تتا اجتراء و ارزخط  یریگشهک

خیتتتتت   ،(2018 ،5؛  زشتتتتتور 2015 ،و هرهتتتتتارا 
مرتتتمرا ارزش عرتتتوم  شتتتا مرتتتاره  تتتتطو  

شتاز گری   ندبگان  دولت ، خیت  ارزش عرتوم  ندتب
و   فرادولمتتتت یها هررانتتتت  مرتتتتمرا، شتتتتکه 

  ،و هرهتتارا7ستتو  ؛ شرا2015 ،6ها )اوتتتولفراشتتکه 
( قصب دارنتب انمرتاد مرشتوه شت  شتاپ شت  یتا ین 2017

شتتود ، تتتك هانونتت  شتتود  و اقمبارگرا انتت  شتتود  
گذاری ممررهتز و شتاپ شت  یتا ین را یوشتش مر خط

از د رشتتاز مکحتتم جامدتت  مرتتارهم  شخرتت  از  دهدتتب 
و دانرتردبان  اتت   مر  عرتوم  شتوده  گفمرا  خط

(، 1996) 9زا تتتتدرا(، 1989) 8هریتتتتو  فیرتتتتر

 
1 Public policy 
2 Policy network 
3 Thompson & Pforr 
4 Voorberg 
5 Osborne 

هرتتواره  ،(1992) 11دلتتو  ( و یتت1951) 10پتتتول
در ترتتام   ایخواهتتا  مرتتاره  متتبن  فزا دتتتبه

انتب  شدمت  از دولمت  شوده  یهاتطو  قیررو تتازما 
را نیتتز شتترای مطالتتتد  ا تتن یب تتبه    هتتاهتتا روش  

شدتتتاتا   هتترده و اشزارهتتا   را شتترای توانردتتبهرد  
جهتتت  مرتتتاره  در فر  دتتتبهای     شتتتهرونبا  و

امتا شرخت  د گتر   ،انتبتازمان  و تیات  مدرف  هرده
( مدمربنتتتتتب هتتتتت  تتتتتتاخمارهای ا  گرا)تتتتتتد 
اخمار ندتتتا  شا تتتب در شبنتتت  تتتتمراتک  همتیستتتی 

 در ا تتن نتتارنو ، تتتازما  شتت  هتتار گرفمتت  شتتونب 
عدوا  مرتت  شتت خط یهاشتکه  یریهارگا تتجاد و شتت 

واهتتتدش مداتتتب نستتک  شتت  افتتزا ش ترارتتای 
و  هایریگمیمرتتتتتتتتتتتتاره  در تصتتتتتتتتتتتتر

مخمیتتف  یهتتامرشتتوه شتت  شخش یهاگذاریمرتت خط
جامد  توصتی  شتبه اتت   شتا ا تن نگتاه، در  ریرت  

 یهامتتتبل یریهارگرتتترن ا دهتتت  عتتتبول از شتتت 
، اتتتمفاده از شتتود تتتدم  تر یتتب م یریگمیتصتتر

 یهاگذاریمرتتتت در خط یاشتتتتکه  یهامتتتتبل
اجمرتتاع  نیتتز شتت  امتتری  یهامرتتمرا شتتین تتتازما 

نراهت  اتتمفاده   ؛رروری و  یات  مکتبل شتبه اتت 
تر ها موجتتتب  تتتک مداتتتتب و مطیتتتو از شتتتکه 

 ، )هتتامی گتتردد ها مک تتتازما لمرتتهلات و مستتا
 یشتتاپ  و اثرشخرتت   هتتار عکارت د گتتر، شتت  ( 1388

شتت    اشیدر دتتتم ایشتتکه  گذاریمرتت خط هتترد رو
انحتتراف تتتازما  از   اصتتی ک تتاهتتباف از جریتت  دپ

 گذاریمرتت و خط یرگیمیتصتتر  تتتدم یهتتاروش
 یگذار مرتتتشتتت  خط ش و گتتترا  مراتکتیستتتی 

 ( 2014فتتترد و هرهتتتارا ، اتتتت  )دانش ایشتتتکه 
نفدتتتا  گونتتتاگو  شتتتا مدتتتافع و اهتتتباف وجتتتود ذی

ممفاوت و در متواردی ممدتار ، تغییترات شتماشا  در 

6 O’Toole 
7 Bryson 
8 Fisher 
9 Dreisak 
10 Laswell 
11 PDelon 
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، میّت  و ختا   قیرتروی  شسمرهای تأثیرگتذار  فرامیّت
مرت ، گونتاگون  توز تع های خطمر  شتر شتکه خط

هتتتای گذار و نالشمرتتت قتتتبرت در نهادهتتتای خط
در تداملات  نا  شتا  هتب گر، رترورت ارالت  الگتو    

و   همو تتدا  هدتتب )ا رتتبرا شیتتا  م  ا تتن راشطتت 
 ( 1397هرهارا ، 
شت  عدتوا   د جیمتال، اقمصتاد امتروزه  گتر، از یرف د
 اقمصتتاد ،1970دهتت   در ایلاعتتات اقمصتتاد جتتا گز ن

 ن نتو اقمصتاد ،1980  در كیتالهمرون و اقمصتاد دانش
 دمرنتت  ا اقمصتتاد و شتتکه  اقمصتتاد و 1990 دهتت  در

 اتتتت  شتتتبه مطتتتر  2000 هتتتزاره اول دهتتت  در
 هتتتارشرد متتتال،یج د (  اقمصتتتاد2011 ،12و )توتتتتو

 افتتزار،تتتخ  افتتزار،)نرم ایلاعتتات فدتتاوری ریتتفراگ

 اقمصتتادی اشدتتاد  ترتتام در (ارتکایتتات و هارشردهتتا

 )هستب هتاتتازما   درونت هتارهرد  شتامک  ه   ات 

 ا یتتم مکتتادپت(، الردفدتت عام شختتش و دولتت  وهتتار،

 شتت  هتت  اتتت  یافتتراد ا یتتم مکتتادپت و هاتتتازما 

 فتتای ا تتتازما  و هددبهمصتترف شتتهرونب، عدتتوا 

(  2007 ،13ه متتك و دستتو ی)اته هددتتب متت نرتتش
 زیتن  یشانهتبار  ستممیاقمصتاد، ت  یاجزا  ر هریو  تا

مجتتبد،  یشازتتتاز ن تتهدتتب و ا یختتود را شازتتتاز بشا تت
 به تتگرد متتالیج د یشانهتتبار ستتممیت جتتاد تتتکب ا

شدتتاشرا ن،  ( 1399اتتت  )خستتروانجم و هرهتتارا ، 
، اری د جیمتتال ماندتتب  تتك یتترو ه نیستت نگتتاه شانهتتب

وم تراتتری شیه  ا تن مفهتوم،  تك فرهدتم و مفهت
در واقتتع، شانتتك د جیمتتال از یر تت  مهدبتتت   اتتت  

شتتا محور تت  مرتتمری و  موجتتودهای مجتتبد تیستتمم
)اتتتهیدر،   تتب انطکتتاب شتتا نیازهتتای وی شتت  وجتتود م 

 در هتتتاشانك از یاریشستتتدر ا تتتن راتتتتما،   (2014
- یتتفدال هتترد   متتالیج د شتت  اقتتبام جهتتا  تراتتتر

 یراهکردهتتا و هتتایاتتتمراتژ و هتترده ختتود یهتتا
 و) نگتتو   انتتبنرتتوده ن تتتبو را    شتتا ممداتتتب

 
12 Ciocoiu 
13 Atkinson & McKay 
14 Angus & Nancy 
15 Policy cycle 

یژوهرتتگرا   تتوزه  بهیتتشتت  عر ( 2018 ،14 نانستت
مداتتتتب و  یها مرتتتفرتتتبا  خط ،  هرتتتورشتتتانه

 یاد تتز هایبیدر هتتر دوره  تتت ه ارنتت ، شتتفاف و 
هتتا،    بهیتتنظتتام وارد هتترده اتتت   شتت  عر ن تتشتت  ا

 ینظتام، فرتبا  الگتو  ن تاز مستالک ا  یاریشست  ر  ر
 ن تتنراهتت  ا شاشتتب، م هادتت یزم ن تتمرتتخن در ا

را   و  تتت جتتودمو هتتای یعتتبم قطد توانتتب نظتتام نر
اقتبامات   توانتب نر  نیو هدمترل هدتب و هریدت  ش یا

ارالت  دهتب و  هادت یزم ن تدر ا یز تجتو های کو راه
 التت   رتتمریش رد،گیتت هتتم هتت  صتتورت م  اقتتبامات

 بگاه تتداشتتم  و شتتبو  در نظتتر گتترفمن د زیتتقهر م
و هرهتتتارا ،  ا  تتتمخمیتتتف اتتتت  )مدور گرا  شتتتاز

ای نرختت  شتتا نگتتاه  شتت  فر  دتتب مر یتت  ( 1398
گام، شتت  هتتردی گامتتتوا  روم  15مرتت  عرتتوم خط

را شداتتتتا   هتتترد هتتت  دارای  ممتتتوال  و متتتدظم
صتتورت هیتت ، شاشتتب و ش مرزشدتتبی مرخصتت  م 

، اجتتتترای 16مرتتتت دارای مرا تتتتک تتتتتبو ن خط
نیا شاشتتب )اتتتهدبری   م  18و ارز تتاش  17مرتت خط

(  اگرنتت  انمرتتادات  شتتر رو هتترد 1399و هرهتتارا ، 
نظر گذاری وارد اتتت  ولتتیهن شتت مرتت ای خطمر یتت 

در جیتتب مرتتاره  شتتاز گرا  تتتازی و رتتتب شکه م 
توانتتب موجتتب  صتتول گان   ادشتتبه م مرا تتک تتت 

ها گتتردد  مرتت خط مطیتتو تتتازی موفریتت  در ییاده
در  تتوزه اقمصتتاد  شتتب  مالیج دشتتا توجتت  شتت  ا دهتت  

 یهابه تتاز یب  هتت ، یدر صتتدد  شانهتتبار و ژهشتت 
در نظتتام هتت  شاشتتب رتتروری م  ،عصتتر  ارتتر اتتت 

ی دنیتا، هرتورهاشانه  هرتور نیتز هرگتام شتا تتا ر  
گتذاری مداتتب در ا تن مستیر، نستک  شت  ر کررن  

شتتا های مرشویتت  مرتت تتتبو ن، اجتتراء و ارز تتاش  خط
و درگیرتتتتازی ها گیتتتری از ظرفیتتت  شتتتکه شهره

جم الگتتو   عیرتت  و مدستتدر نتتارنو  و شتتاز گرا  
ارتر، هتبف یتژوهش  در ا تن راتتما،     مکادرت نرود

16 Policy formation 
17 Policy implementation 
18 Policy evaluation 
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افتتزای فیرتتاشین همشداتتتا   شتتاز گرا  و تدتتاملات 
گذاری شانهتباری د جیمتال مرت ها در شتکه  خط  

شت  در ا تن مطالدت ،  عکارت د گتر،  شاشتب  شت ا را  م 
هتت   شتتودا تتن تتت واپت تحریتت  یاتتتی داده م 

گذاری در  تتتتوزه مرتتتت شتتتتکه  خط گرا  شتتتتاز»
گان  شتت  تفهیتتك مرا تتک تتت ) متتالیج د یشانهتتبار

( مرتتت در نرختتت  خط تتتتبو ن، اجتتتراء و ارز تتتاش 
گذاری مرتت تدتتاملات شتتاز گرا  خط« و »هبامدتتب 

  تت افزاشانهتتباری د جیمتتال در جهتت  همای شتتکه 
شتتا «  شدتتاشرا ن، در ا تتن تحریتت ، نگونتت  شا تتب شاشتتب 

شتتاز گرا   شداتتت  مداتتتب و عیرتت ،از روش اتتتمفاده
شانهتتتباری گذاری مرتتت در شتتتکه  خطمتتتبخک ذی

در مرا تتتتتک مخمیتتتتتف فر  دتتتتتب د جیمتتتتتال 
 در شستتمر متتب ر   دولمتت  ا تترا  گذاری،مرتت خط

تحییتتتک  شتتت  و گرد تتتبه شداتتتتا   و اعمکارتتتتدج 
هتتتا در جهتتت     تدتتتاملات و رواشتتتط فیرتتتاشین

  شودافزا   یرداخم  م هم

 روش پژوهش -2
شداتتت  ا تتن یتتژوهش شراتتتا  متتبل ییتتاز روش

شررتتت   (1383 ،و هرهتتارا  فرد  دانتتا)یتتژوهش 
مدظتتر  ازا تتن یتتژوهش شتتبه اتتت   در ا تتن راتتتما، 

فیستتف ،  تتك یتتژوهش تفستتیری اتتت   شتت  لحتتا  
هتتارشردی -ایگیری،  تتك یتتژوهش توتتتد جهتت 

رو هتترد یژوهرتت ،  تتك یتتژوهش  لحتتا  ازاتتت  و 
 - فیتوصتا تن یتژوهش،  هتبفشاشتب  اتتمررا   م 

- بانیتتم، هتتاروش گتترد وری داده  شتتوده و همرتتافا
هتتا در شختتش اشتتزار گتترد وری داده ی واهماشخانتت 

تتتاخمار افم  و در شختتش هتتای نیرتت هیفتت ، مصتتا ک 
، در ا تتن مطالدتت نام  شتتوده اتتت   هرّتت ، یرتتتش

 وری عتات جرتعتلاش گرد تبه اتت  شراتتا  ایلا
 اهمرتتتاف  روش  میخمتتت شتتتبه و شتتتا اتتتتمفاده از 

وتحییک هیفتتت  و هتتتای تجز تتت روش)ترهیکتتت  از 
شتاز گرا  هتا یرداخمت  شتبه و  ، شت  تحییتک داده(هرّ 

شانهتتباری د جیمتتال هرتتور و گذاری مرتت خط شتتکه 
و  هتتا، شداتتتا  افتتزای شتتین   نیتتز تدتتاملات هم

در شختش هیفت  ب  شتب ن مدظتور،  نتاعمکارتدج  گرد
تحییتتتک ممتتترو  در راشطتتت  شتتتا روش از  تحریتتت ،
اتتتمفاده  گتتا ،گرفم  شتتا خکرهای صتتورتمصتتا ک 

 کیتتحیاز روش  تحریت  نیتز  و در شختش هرّت   شبه  
در  Smart PLS3افتتتتزار و نرم تأ یتتتتبی  عتتتتامی

ها نام ج از یرتتتتشهتتتای مستتتمخردادهراشطتتت  شتتتا 
عکارت د گتتر، شتترای شتت  گیتتری شتتبه اتتت  شهره

هتتتا از شداتتتتا   شتتتاز گرا  و تدتتتاملات شتتتین   
های هتتای هیفتت  و شتترای اعمکارتتتدج   افمتت روش

هتتای هرّتت  اتتتمفاده شتتبه از روش شختتش هیفتت ،
 ،جامدتت   متتاری یتتژوهش، در شختتش هیفتت  اتتت  

و  یز رشرنامتتت دخیتتتک در خکرگتتتا  و ممخصصتتتا  
شتت  و تتژه هرتتور  و شتتانه  گذاری اقمصتتادی مرتتخط

شانهتتتباری د جیمتتتال هستتتمدب  در مر یتتت  هرّتتت  
و هارشداتتتا  شانتتك  را  متتبنظتتر  یتتزیتتژوهش ن

نیتتتز و   تتت و دارا یاقمصتتتاد امتتتور وزارت ،یمرهتتتز
  در  تتتتتوزه و خصوصتتتتت  دولمتتتتت یهتتتتتاشانك
شتتتتا گذاری و شانهتتتتباری د جیمتتتتال، مرتتتت خط
در  تتوزه هتتا    یتجرشتت  هتتار زا یتتم یریتتنظرگدر

در   ،ا تن یتژوهش  در  ، مکدا قترار گرفمت  اتت   یتحر
گیری نرونتت  هتتایتیفیرتت  از روششختتش هیفتت ، 

هبفردتتب و گیولتت  شرفتت  متتورد اتتتمفاده قتترار گرفمتت  
یکتت   ،ی در ا تتن شختتشریگنرونتت   هفا تتاتتت   

ه اتتتت ، مرتتتخن شتتتب یقاعتتتبه اشتتتکاع نظتتتر
مصتتا ک   13هتتا شتتا انجتتام اشتتکاع داده یور هتت ش 

 ی در شختتش هرّتت ،ریگروش نرونتت  گرد تتب مرتتاهبه 
 شتترخلاف گیری،در ا تتن نرونتت    شتتوده اتتت  اتفتتاق
 نکتوده،   متاری  اتتمدکاه  هتبف،  ا مرتال ،  گیرینرون 

 هانرونتت  تر نمداتتتب هتت  اتتت     هتتبف شیهتت 
شتتونب   اتتتمفاده تحریتت  هتتبف شتت  دتتتمیاش  شتترای

، ی متتتار یریگاتتتتا  قواعتتتب نرونتتت شر ،نیهریدتتت
 120   شدتتاشرا ن،ب تتگرد نیتتیتد 100 جتتم نرونتت  

 در نها تتتت ، شتتتتب هتتتت  ع تتتتنام  توزیرتتتتتش
قکول نام   تتتتاوی ایلاعتتتتات قاشتتتتکیرتتتتتش100
   وری گرد ب جرع
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اشتتتزار تتتتدجش،  20و یا تتتا   19 تتت روادرخصتتتو  
هتتای هرّتت ، تتتا  روشش  در شختتش هیفتت اگرنتت  

هتتتای خاصتتت  در اخمیتتتار نیستتت ، ولتتتیهن  زمو 
از راهکتتترد  جه   صتتتول  تتتباهلر ایریدتتتا ،شتتت 

شدتتبی یژوهرتتگر اتتتمفاده و روش زاو   یشدتتب  زاو
هتتتت  در ا تتتتن راشطتتتت  از نحویشتتتتبه اتتتتت ، ش 

خکتتره  و نهتتار  عیرتت  تت یعمتتو هدو  نظراتنرطتت 
در  گیتتری شتتبه و روا تت  تأ یتتب گرد تتب شهره  شتتانه

)لتتتك و  از روش شتتتاز زمو ،   ا تتتیاراشطتتت  شتتتا 
( اتتمفاده شتب هت  نمیجت  محاتتکات 1395هرهارا ،  

مورتتوع  درصتتب توافتت  درو 86مرشویتت ، مکتتین 
مفهوم قاشتتتک اعمرتتتادشود  هتتت  شتتت شتتتوده اتتتت  

 ( 1401شاشتتب )قتتبم  و هرهتتارا ، هتتا م هبگتتذاری
هدتار تأ یتب  در در شختش هرّت ،   ت رواشرای تدجش  

روا تت  محمتتوا و روا تت  صتتوری از تتتوی اتتتاتیب و 
افتتزار شت  هرتتك نرم هرگتترا  تت روا از روش خکرگتا ،

PLS3 در    ا تتیاو شتترای شررتتت   گیتتری شتتبشهره
 یمرهتب و  لفتا    ا تیا  یهتااز روشا ن شخش نیتز  

در    تتمفاده شتبافتزار متذهور اشت  هرتك نرم  هرونکاخ
 های شختتش هیفتت ، افمتت مدظور شتترازش شتت   ، تتنها

 ،  ا تتو یا  تت در هدتتار تتتدجش روا ، در شختتش هرّتت
در راشطت  هت   گیتری شتبه  هرهش  R2  نیتیتد  ب از رر

ترتیب درصتتب شتت  67و  33، مرتتاد ر شتتا ا تتن شتتاخن
نظتتر گرفمتت  در یمموتتتط و قتتو ر عدوا  مرتتادشتت 

محاتتتکات مرشتتوه شتت    (1998، 21نتتین) شتتونبم 
انجتتام  PLS3 افتتزارا تتن رتتر ب نیتتز توتتتط نرم

نمتا    اصتک از محاتتکات مرشتوه شت    یذ رفم  ات  

شختتش هرّتت  ا تتن در  R2 ب رتترروا تت ، یا تتا   و 
زار  ادشتتبه انجتتام شتتبه افتتیتتژوهش هتت  توتتتط نرم

   .انبنرا ش داده شبه( 5و )( 3) ولاات ، در جب

 هافتهیا -3
هیف : افم  شخش  مطالد    های  ا ن  هیف   شخش  ،  در 

خط ش  شکه   شاز گرا   شداتا    گذاری  مر مدظور 

و   اجراء  تبو ن،  مرا ک  )در  ا را   د جیمال  شانهباری 

تداملات   نیز  و  فیراارز اش (  رواشط  ها، ررن  شین    و 

 های  اصک ازگیری از روش تحییک ممرو ، دادهشهره

و در    نب تازی و هبگذاری شب، ییادهمصا ک  شا خکرگا 

ی  از  گرد ب   ی اولی  مکادرت  شدبی هبها ش  دتم  ادام ،  

اتمخراج  تدب ک  ش   اقبام  یذ رف ،  صورت  ه   ها   

شا توج  ش  مفاهیم اتمخراج  و ت  ،    هبهای ثانو   شب 

، در گام شدبی مسیر تحری  و شا  از هبهای ثانو    شبه

دتم  یژوهش،  تؤاپت  ش   هی   توج   شرای  و  شدبی 

نها   هبها در قالب مرول  اصی ، مرول  فرع ، مفهوم و  

نما    اصی  در قالب جبول  ه    بهب ثانو   ترتیم گرد

 . ات ارال  شبه  (1)

شدبی نها   هبها در راتمای یاتی ش  تؤاپت یژوهش (: دتم 1جبول )   

   ثانو هب مفهوم  فرع مرول   اصی مرول 

گرا  شاز ن  تبو  گرا  مر ی  شاز   
 و   دولم گرا  شاز

   می اهر

ی مرهز شانك  

 وزارت امور اقمصادی و دارا   

ایلاعات   وریفن  و  ارتکایات وزارت  

 شانك ها و مؤتسات مال  و اعمکاری دولم 

دانرگاه   یژوهر مراهز و  ها

هاامدی  داده  ینهادها  

تجارت  و  مدب  صدد ،  وزارت  

یجرهور  ات  ر  وریمداون  عیر  و فن   

 
19 Validity 
20 Reliability 

21 Chin 
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   ثانو هب مفهوم  فرع مرول   اصی مرول 

ی مجاز یفما  عال یشورا  

  لیقما قوه

ثک  تازما   ا وال  

 مجی  و هریسیو  اقمصادی   

اعمکار  و  یول یشورا  

ها شانك   هراهدگ یشورا  

  فره یشورا

شاز گرا  شخش  

 خصوص 

  وریفن  یشرهمها

ی نو ور مراهز  

خصوص  شخش ها و مؤتسات مال  و اعمکاری شانك   

های خصوص  مجرع عروم  شانك   

    ( و   پ)ماندب  ها تكنیف

 شاز گرا  جامد  مبن  

  صدف یهاترهک 

نظر صا ب  مسمرک  افراد  

نهاد مردم  یتازمانها  

  دولمری   یهاهانو  شانك 

اصداف  اتاب  

ها رتان    

   شازرگان اتاب

اجراء  مر ی  گرا  شاز  

  و دولم گرا  شاز

  اهریم  

دولم   ها و مؤتسات مال  و اعمکاریشانك   

ا وال  ثک  تازما   

( و    ر یششور ، شانه  )ری اقمصادی  ینهادها  

 گررا

  اتیمال امور تازما 

تکادل ایلاعات  یهاشکه    

  وری ایلاعات وزارت ارتکایات و فن 

صدد ، مدب  و تجارت وزارت    

  شخش گرا  شاز

  خصوص

شخش خصوص  ها و مؤتسات مال  و اعمکاری شانك   

ی هددبگا  تهدولو نیمأت  

شدیا دانش   یهامجروع    

ر  یش یهاشره   

     (  و   پ)ماندب  تههانیف

   مبن  جامد  گرا  شاز

  صدف  نظام تازما 

( یاان  را  نظام صدف یها خودانمظام )ملک تدب ینهادها  

ها رتان    

  اش ارز مر ی  گرا  شاز
 و   دولم گرا  شاز

   می اهر

  دولم هاینظام خودارز اش  شانك 

ی مرهز شانك  
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   ثانو هب مفهوم  فرع مرول   اصی مرول 

 وزارت امور اقمصادی و دارا   

ی دولم هامجرع عروم  شانك   

  لیقما قوه

بازیگران بخش  
 خصوصی 

   خصوص هاینظام خودارز اش  شانك 

  جامعه گرانی باز
 یمدن 

  صدف یترهیها

 انی مشتر و  مردم

  افزاهم  تداملات

گرا   شاز نیش  

  گرا  شاز ن یش یو ا تدامک

  مخمیف مرا ک

گذاریمر خط   

  نیش تازنبه تدامک

اجراء  و  ن تبو  گرا  شاز  

 اجراء  و   ن تبو  گرا  شاز نیش مؤثر  ارتکاه تازوهار

ی اشکه   یشازخوردها تازوهار  

  نیتازنبه ش تدامک

و  ن تبو  گرا  شاز

   اش ارز

   اش ارز و  ن تبو  گرا  شاز نیش تازنبه  ارتکاه تازوهار

  ر هرا  یبادها رو  یشرگزار

  نیتازنبه ش تدامک

و  اجراء  گرا  شاز

   اش ارز

اجراء  و   اش ارز گرا  شاز نیش تدامک د یزم شود  فراهم  

ایلاعات  تکادل یشرا هاجردواره یشرگزار  

  یا یو  درون تدامک

گرا  شاز  

هر مر ی    در

یگذارمر خط   

 گرا  شاز تازنبه تدامک

ن تبو   

ن  تبو  گرا  شاز ن یش تازنبه  درون تدامک  

ن  تبو  گرا  شاز  هراهدگ و    هرگرا  

 گرا  شاز تازنبه تدامک

 اجراء 

اجراء  گرا  شاز نیش  درون  تدامک تبارا  

اجراء  گرا  شاز ایلاعات و  تجار  تکادل تازوهار  

 گرا  شاز تازنبه تدامک

   اش ارز

  اش ارز  گرا  شاز نیش  درون تداملات تازوهار

ا  ارز ینهادها مرمرا جیسات یشرگزار  

ای ش   نام در ا ن شخش، یرتش   های شخش هرّ :  افم 

اعمکارتدج   هیف   افم   مدظور  شخش    یرا     های 

مکدای ییرید  و نظرات  نام  شرگرد ب  تؤاپت ا ن یرتش 

های  شرمکدای داده    تبو ن شبه ات    ص  خکرگاتخص 

ش تحییک عامی   ها و اجرای رونام مسمخرج از یرتش 

  ب و  ش  دت  م    هر ك از ممغیرها  شار عامی   تأ یبی،

هر   عامی   شار  از    ممغیرندانی    فظ  شاشب،    4/0شیرمر 

   خواهب شب 

ندانی  شار عامی   شا توج  ش  مطالب ییرین،    بازیگران:

ا  شاز گر  در  هر  ه   شاز گران   مجروع   هیف   ز  شخش 

شبه شتحری    از  داتا    هرمر  شاز گر    ، شود  0/ 4انب، 

 
22 Good Governance 

، شا توج  ش  ا ده  در  هریدین  شود  م  شحم  ذف  مورد

ش  نرش مرمرا22خو     هرران  دولم ،    ت  شخش  ، 

گردد، در ا ن مطالد ،  م   خصوص  و جامد  مبن  تأهیب

خط  فر  دب  از  مر ی   هر  ت   گذار مر شاز گرا   در  ی 

ممداظر شبه دتم    شخش  ادام    انبشدبی  تحییک  ،  در 

مدظور اعمکارتدج  شاز گرا  مر ی  تبو ن  شبه ش  انجام

هامک ش  مر   خط  شا  و    شود م   ارال    صورت  راشط   در 

ارال    ش   ارز اش ،  و  اجراء  مرا ک  نما    شاز گرا  

ترتیب هرین  ش   ه   گرد به   اعمکارتدج   انب،   اصک 

 د  گرد اهمفاء م  
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تبو ن:  مر ی   شخش  شاز گرا   ا ن  عامی  ،  در    شار 

قالب شهک )محاتک  گرد به و    تبو ن شاز گرا    (  1در 

 نرا ش داده شبه ات   

 ا ی را  
    د ل ی 
  حا می ی

 ان  مر زی 

  ار  امور اق  ادی   دارایی

  ار   ن    م د    ت ار 

0/581

م ا ن    می        ری ریاس   مهوری

قوه قضا ی 

سا ما      احوال

م       میسیو  اق  ادی   

 ورای  ول   ا   ار

 ورای   هی

 ا ی را  
    
خ و ی

 ا ی را  
 ام   مدنی

 ان   ا   م سسا  مالی   ا   اری د ل ی

دان  ا ها   مرا ز      ی

نهاد ای امنی  داده  ا

 ورای  الی  ضای م ا ی

 ورای  ما ن ی  ان های د ل ی

  ار  ارت ا ا         ری ا   ا 

 ر  های      ری

مرا ز نو  ری

ا راد مس     اح  ن ر

 انو   ان های  یرد ل ی

اتا  ا نا 

رسان   ا

اتا   ا ر انی

م م   مومی  ان های خ و ی

 ی  ت   ا 

ت     ای  ن ی

سا مانهای مرد  نهاد

 ان ها   م سسا  مالی   ا   اری     خ و ی

0/777

0/346

0/504

0/318

0/485

0/427

0/300

0/508

0/529

0/456

0/417

0/366

0/144

0/448

0/038

0/403

0/518

0/572

0/344

0/402

0/310

0/537

0/545

0/871

0/782

0/546

 ا ی را  تد ی 
خ  م ی   اری      ای 

 ان داری دی ی ال

 
شانهباری د جیمال  گذاریمر ط خشکه    تبو نمر ی    اولی  شاز گرا  عامی کی تحی(: نما   1شهک )  

ا  شا ش   وز   نها       هاممغیر درخصو     ده   توج   ه  

از   شا  0/ 4هرمر    رد، ی صورت گ  ی ریگمیتصر   سم  ات ، 

عیر  و  مداون   ، مدب  و تجارت،  صدد   وزارت   نرش 

های  ی، شورای هراهدگ  شانك جرهور ات   وری رفن

قمالی ،   قوه  هانو    وریفن   یهاشره  دولم ،   ،

مسمرک  شانك افراد  و  شازرگان   اتاب  های  یردولم ، 

تبو نصا ب مر ی   شاز گرا   شخش  در  شکه     نظر 

د جیمال،مر خط  شانهباری  شار   ذف    گذاری  و  شبه 

ممغیرها شا اتمفاده از روش تحییک  هر ك از  د گر، اوزا   

م   شررت   تأ یبی  مکین    دشوعامی   نما    اصی ،  ه  

شاق   شاز گرا   ترام   نرش  مر ی   تأ یب  ا ن  در  مانبه 

روج  شهک    ا ن مهم، در نها   خ   شا توج  ششاشبم 

(  اصک شبه ات  2)

. 
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 ا ی را  تد ی 
خ  م ی   اری      ای 

 ان داری دی ی ال

 ا ی را  
    د ل ی 
  حا می ی

 ان  مر زی 

  ار  امور اق  ادی   دارایی 

 ورای  الی  ضای م ا ی

0/855

سا ما      احوال

 ورای  ول   ا   ار

 ورای   هی

 ا ی را  
    
خ و ی

 ا ی را  
 ام   مدنی

 ان   ا   م سسا  مالی   ا   اری د ل ی

دان  ا ها   مرا ز      ی

نهاد ای امنی  داده  ا

م       میسیو  اق  ادی   

  ار  ارت ا ا         ری ا   ا 

مرا ز نو  ری

 ان   ا   م سسا  مالی   ا   اری     خ و ی

سا مانهای مرد  نهاد

رسان   ا

 ی  ت   ا

ت     ای  ن ی

اتا  ا نا 

م م   مومی  ان های خ و ی

0/854

0/663

0/638

0/560

0/601

0/624

0/583

0/532

0/562

0/619

0/744

0/524

0/659

0/678

0/951

0/770

0/628

0/527

 
شانهباری د جیمال  گذاریمر شکه  خط  تبو نمر ی  ثانو   شاز گرا    عامی کی تحی: نما   (2شهک )  

نارنو ،   ا ن  ثانو   در  عامی   تحییک  از    نما    اصک 

(، در  2های شهک )شاز گرا  مر ی  تبو ن مکمد  شر داده 

 ( ارال  شبه ات   2قالب جبول )

شار  

 عامی  
 مؤلف  ز رمؤلف  شار عامی   مؤلف  ز رمؤلف  شار عامی   مؤلف  ز رمؤلف 
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شانهباری د جیمال  گذاریمر خط   شکه تبو ن مر ی  های شاز گرا  مؤلف  ز ر(: شارهای عامی  2جبول )  

در   مذهور  محاتکات  عامی   سب  شارهای  ش   توج   شا 

( تأ یبی  2جبول  عامی   تحییک  از  نما    اصک   ،)

شکه   مر ی   شاز گرا   درخصو    تبو ن 

مورد گذاری  مر خط  ذ ک،  قرار  ش   د جیمال    شانهباری 

 شاشدب: تأ یب م  

تبو ن:   • و  اهریم   دولم   شانك  شاز گرا  

اعمکا  یشورای،  مرهز و    امور   وزارتر،  یول 

مال  و  ها و مؤتسات  شانك   ،  و دارا   ی اقمصاد

دولم ،   اقمصادی  اعمکاری  مجی  و هریسیو  

فن ،     و  ارتکایات  ایلاعاتوزارت  ،   وری 

یژوهر دانرگاه  مراهز  و      عال   یشورا ،  ها 

، تازما   ها ی، نهادهای امدی  داده مجاز  یفما

 ثک  ا وال و شورای فره   

مجرع   • تبو ن:  خصوص   شخش  شاز گرا  

شانك  خصوص ،  عروم   ،  هاتكفین های 

و مؤتسات مال  و اعمکاری خصوص     هاشانك

 ی  مراهز نو ورو نیز 

تبو ن: • مبن   جامد   های  ترهک   شاز گرا  

های مردم نهاد، اتاب اصداف و  صدف ، تازما  

 ها  رتان 

  گیری از شبه شا شهره انجامهریدین، نما   اعمکارتدج   

در    PLS3افزار  نرم )ه   ات   (3جبول  شبه  ،  ارال  

حییک عامی  تأ یبی در  دهدبه مددادار شود  نما   ت نرا  

770/0  
هاتك فین  

 ) پ و    (

شاز گرا  

شخش  

 خصوص 

527/0  
تازما  ثک   

 ا وال 

شاز گرا  

دولم  و 

  اهریم  

855/0  شانك مرهزی   

شاز گرا  

دولم  و 

  اهریم  

854/0  
های ترهک 

 صدف 

شاز گرا  

جامد   

 مبن 

619/0  

مجی  و  

هریسیو  

 اقمصادی    

628/0  
وزارت امور  

 اقمصادی و دارا  

663/0  
های  تازما 

نهادمردم   
744/0  

ی یول و  راشو

 اعمکار 
601/0  

وزارت ارتکایات و  

  وری ایلاعات فن

638/0 524/0 اتاب اصداف   624/0 شورای فره    

ها و شانك 

مال  و  مؤتسات  

دولم اعمکاری    

560/0 ها رتان     659/0  مراهز نو وری  

شاز گرا  

شخش  

 خصوص 

583/0  
ها و مراهز  دانرگاه 

 یژوهر 

- - - 678/0  

و  هاشانك 

مؤتسات مال  و  

اعمکاری شخش  

صوص خ  

532/0  
نهادهای امدی  

ها داده   

- - - 951/0  

مجرع عروم   

های  شانك 

 خصوص 

562/0  
شورای عال   

 فمای مجازی 
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تبو ن شکه  خط  شاز گرا  مر ی   شا  گذاری  مر  راشط  

 شاشب   ( م  2شانهباری د جیمال، مدطک  شر شهک ) 

شانهباری د جیمال گذاری مر خط  شکه تبو ن مر ی  نما   شرازش مکمد  شر تحییک عامی  شاز گرا   (:3جبول )  

اجراء: مر ی   شخش  شاز گرا   ا ن  محاتکات    در  مراش  

تحییک  انجام و  قکی ،  عرک ش شبه  شخش  در  نرش   مبه 

توج     شا    د گیرمورد تحییک قرار م  جراء  شاز گرا  مر ی  ا

ها هرمر     شار عامی   ه        هامغیر درخصو  م  ده   ش  ا

شا  4/0از     نرش   رد، ی صورت گ  یریگم یتصر    سم  ات ، 

و مدب   گررا، مجروع  تجا  وزارت صدد ،  های  رت، 

ودانش  شاز گرا     خودانمظام  ینهادها  شدیا   شخش  در 

در نها  ، نما    اصک از    شونب مر ی  اجراء  ذف م  

شکه     تحییک عامی  تأ یبی درخصو  شاز گرا  اجراء

مورد گذاری  مر خط  ذ ک،  قرار  ش   د جیمال    شانهباری 

 شاشدب: تأ یب م  

اجراء:   • و  اهریم   دولم   و  شانكشاز گرا   ها 

دولم ،  مؤتسات   اعمکاری  و  وزارت  مال  

فن  و  نهادهای     وریارتکایات  ایلاعات، 

و   (،   شیر   )شور ،  اقمصادی  یرشانه  

، تازما  ثک  ا وال  تکادل ایلاعات یهاشکه 

    ات یتازما  امور مالو 

اجراء:   • خصوص   شخش  و    ها شانك شاز گرا  

خصوص ،   اعمکاری  و  مال   مؤتسات 

فینتهدولو   هددبگا  ن یمأت و  تكی،  ها 

 های شیر   شره 

اجراء:   • مبن   جامد   نظام    تازما  شاز گرا  

 ها    و رتان  صدف

ارز اش :  مر ی   شخش    شاز گرا   ا ن  مراش   نیز  در 

های   مبه در شخش عرک شبه و تحییک ش  محاتکات انجام 

ارز اش     نرش قکی ،   مر ی   قرار  شاز گرا   تحییک  مورد 

ا  شا د   گیر م  ش   عامی    سب    ده  توج   تحییک  نما   

شاز گرا  مر ی  ارز اش  شکه    أ یبی، شار عامی  ترام  ت

ات ،    4/0شیرمر از  شانهباری د جیمال  گذاری  مر خط 

   فر د  شاز گرا  مر ی  ارز اش  ش  قرار ذ ک، مورد نرش 

 : شاشبتأ یب م  

ارز اش :   • و  اهریم   دولم   شانك  شاز گرا  

قوه  مرهز دارا  ،  و  اقمصادی  امور  وزارت  ی، 

نظام   شانكقما ی ،  و  دولم های  خودارز اش     

 های دولم   مجرع عروم  شانك

نظام   • ارز اش :  خصوص   شخش  شاز گرا  

    خصوص  هایخودارز اش  شانك 

  تازگاری درون 

( لفای هرونکاخ)  

 (>0.7)α 

 R2رر ب تدیین 

درصب ش  عدوا    67/0و   33/0)

ی( مموتط و قو ر مراد  

 یا ا   مرهب 

CR (>0.7) 

مموتط  ) روا   هرگرا

 وار ان  اتمخراج ( 

AVE (>0.5) 

 

777/0  - 713/0  681/0  
شکه    ن تبو مر ی   گرا  شاز

گذاری مرخط   

792/0  859/0  723/0  564/0 ن  تبو مر ی    می اهر و   دولمشاز گرا     

713/0  383/0  700/0  503/0 ن  تبو مر ی   شاز گرا  شخش خصوص    

749/0  445/0  743/0  514/0 ن  تبو مر ی   شاز گرا  جامد  مبن    
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  ا   مردم و مرمر شاز گرا  جامد  مبن  ارز اش :   •

    صدف   یهاترهک و نیز 

هم  بتعاملات  شبکه    گرانیباز  ن یافزا 

 تالیجید  یدر حوزه بانکدار یگذاری مشخط 

ها ا فاء  شب ی  در توفی  شکه  اگرن  شاز گرا  نرش ش  

فیراشین    م  رواشط  ندانی   ولیهن  تازنبه  هددب،  ها 

های جامع و هار  و  مر  توا  ش  تبو ن خط نکاشب، نر  

ییاده ش   ادام ،  موف     در  در  تازی  شود   امیبوار  ها 

تدها موجب  شسیاری از مواقع، تداملات شین شاز گرا  ن  

گردد، شیه   م  خدل  هم نیس  و موجب  افزا   نر  هم

شود  شداشرا ن،  ها م  مر  تخر ب و  تیب اتات  ش  خط 

شکه   تداملات  در  ز رشدا    نرش  از  نکا ب  شین  تازی 

گذاری  مر  مبخک در شکه  خط نفع و ذی ذی شاز گرا   

 افک شب  در ا ن مطالد ، در شخش هیف  ش  ا ن مهم  

تداملا و  شبه  شاز گرا   یرداخم   شانهباری  ت   وزه 

در  افزا   مورد توج  قرار گرفم  و در جه  هم د جیمال  

ممفاوت   مرا ک  شاز گرا   شین  یو ا  تداملات  دتم   دو 

گذاری و تداملات درون  شاز گرا  هر مر ی  شا  مر خط 

ات     هب گر   گرد به  ا ن  ا صاء  هم  هرّ   شخش  در 

گرد به  واقع  اعمکارتدج   و  شررت   مورد  انب،  رواشط 

ش  مراش   ه   یوری ش  قسر  عرک تحییک  در  های   مبه 

افزا شین شاز گرا   ، در ا ن قسر  نیز تداملات هم ییرین

حییک  مورد ت،  گذاری شانهباری د جیمالمر  شکه  خط 

  ار عامی  تداملات در ا ن راتما، نرودار ش   گیرنب قرار م  

 ( نرا ش داده شبه ات   3در قالب شهک )   ، ادشبه

ت ام      ا زا
 ی   ا ی را 
خ  م ی   اری

ت ام   ویا  ی  
 ا ی را  مراح  
خ  م ی   اری

ت ام  سا نده  ی   ا ی را 
تد ی    ا را 

ت ام  سا نده  ی   ا ی را 
ا را    ار یا ی

ت ام  سا نده  ا ی را  تد ی 

ت ام  سا نده  ا ی را  ار یا ی

ت ام  در نی 
 ویای  ا ی را 

0/472

0/927

0/823

0/739

ت ام  سا نده  ی   ا ی را 
تد ی    ار یا ی

ت ام  سا نده  ا ی را  ا را 

0/771

0/820

 
شانهباری د جیمال  گذاریمر شکه  خط افزا شین شاز گرا   تداملات هم تأ یبی   عامی کی تحی: نما   (3شهک )  

شار عامی   شود  ( مراهبه م  3ه  در شهک )یوریهرا  

هم مؤلف  ز رترام    تداملات  شاز گرا  های  شین    افزا 

شانهباری د جیمال ه  از تحییک    گذاری مر شکه  خط 

ات   ا ن    4/0انب، شیرمر از  شخش هیف  اتمخراج شبه 

 انب  ( خلاص  شبه 4نما   در جبول )

 
شانهباری د جیمال گذاری مر خط  شکه افزا شین شاز گرا  های تداملات هم مؤلف  ز ر: شارهای عامی  (4جبول )  

شار  

 عامی  
مؤلف ز ر  مؤلف  

شار  

 عامی  
مؤلف ز ر  مؤلف  
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شارهای عامی   سب محاتکات مذهور  مربار  شا توج  ش   

( جبول  هم تد(،  4در  شکه   املات  شاز گرا   شین  افزا 

د جیمال  گذاری  مر خط  مورد  شانهباری  ذ ک،  قرار  ش  

 شاشدب  تأ یب م  

یو  • مخمیف    گرا  شاز   نی ش  ا تدامک  مرا ک 

شاز گرا     : گذاریمر خط  شین  تازنبه  تدامک 

شاز گرا    شین  تازنبه  تدامک  اجراء،  و  تبو ن 

شاز گرا    شین  تازنبه  تدامک  ارز اش ،  و  تبو ن 

 ارز اش  و اجراء 

درون • درون     : گرا  شاز   ی ا یو    تدامک  تدامک 

تازنبه شین شاز گرا  تبو ن، تدامک درون  شین  

تدامک اجراء،  شاز گرا     شاز گرا   شین  درون  

 ارز اش   

اعمکارتدج    نما    در  هریدین،  )مذهور  (،  5جبول 

نما   نرا   شود   مددادار  عامی     دهدبه  تداملات  تحییک 

شاز گرا   هم شین  خط افزا  شانهباری    گذاری مر شکه  

 .شاشب( م  3د جیمال، مدطک  شر شهک )

جبول  (5:) 
نما   

شانهباری د جیمال گذاری مر خط  شکه افزا شین شاز گرا  شرازش مکمد  شر تحییک عامی  تداملات هم  

 

نها  ،   ش   افم  در  توج   در  شا  یژوهش  ا ن  های 

هرّشخش  و  هیف   خط   های  شکه   گذاری  مر ، 

شاز گرا  در  نها    مممرن ترهیب    ،شانهباری د جیمال

افزای هم و نیز تداملات   مر گان  نرخ  خط مرا ک ت  

به ات  ه   تدظیم شصورت شراتیك  ها، ش فیراشین    

 گردد  ( ارال  م  4در قالب شهک )

823/0  
 گرا  تدامک تازنبه شاز

ن تبو   

تدامک درون   

 یو ا شاز گرا  

472/0  
  گرا  شاز نیتدامک تازنبه ش

و اجراء  ن تبو  تدامک یو ا شین   

شاز گرا  مرا ک  

مخمیف  

گذاریمر خط   

820/0  
 گرا  تدامک تازنبه شاز

 اجراء 
771/0  

  گرا  شاز نیتدامک تازنبه ش

  اش و ارز ن تبو 

739/0  
 گرا  تدامک تازنبه شاز

   اش ارز
927/0  

  گرا  شاز نیتدامک تازنبه ش

و اجراء   اش ارز  

تازگاری درون   

( لفای هرونکاخ)  

(>0.7)  α  

 R2رر ب تدیین 

ش  عدوا    67/0و   33/0)

ی( مموتط و قو ر مراد  

یا ا   

 مرهب 

CR 

(>0.7) 

روا   هرگرا )مموتط  

 وار ان  اتمخراج ( 

AVE (>0.5) 

 

859/0  - 819/0  597/0  
گرا  شازافزا شین تداملات هم   

گذاریمر  شکه  خط   

792/0  748/0  788/0  559/0  
  گرا  شاز ن یش ا تدامک یو

گذاری مر مرا ک مخمیف خط   

745/0  612/0  733/0  614/0  
  گرا  شاز یا یو  تدامک درون

 هر مر ی  
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(هاافزای فیراشین    مکمد  شر ترهیب شاز گرا  و تداملات هم ) گذاری شانهباری د جیمال مر (: شکه  خط 4شهک )  

 گیریبحث و نتیجه -4
دنیای امروز، دنیای تغییرات ات  و ترع  و ییییبگ   

م   اقمماء  تغییرات  ا ن  دول  شاپی  ه   و  نرا ب  ها 

ها ش  تازوهارها   تجهیز شونب ه  شمواندب خود  تازما  

را شا ا ن تغییرات وف  داده و ش  اهباف خود نالک   دب   

از شاپ ش  یا ین و تجو زی،  امروزه، الگوهای دتموری،  

شاشدب و پزم ات  یر    یاتخگوی نیازهای جوامع نر  

شود   انباخم   در  از  ش   نو  گسمرده  اتمفاده  و  هارگیری 

و  مر خط های  شکه  شا    راتتصریاتخاذ  گذاری 

فر  دبی ات     نفدا ، ذی  شاز گرا  و   های مراره  شکه  

 ک  و  جوامع  های گسمرده  رف  از نالش جه  شرو    ه 

ها  ،  شود  ندین شکه  توصی  م    مسالک ییییبه هدون  

ش   شاپی خود را  اثرشخر   و  ش هار     مراره  واتط  

خط گرفمن   تبو ن  در  نیز  مر شاز گرا   و  جیب  ها 

تازی و اجرای  ها در ییاده    و اخذ مرروعی  از  هرراه   

ده   ها   ه  از اشمبا خود درگیر شهک مر  خط مطیو   

شوده ش      رتانبه  انب،ها  اثکات  ا ن    انب  ش   از  شداشرا ن، 

م  ه   ات   ه   رهگذر  هرد  ایریدا   اصک  توا  

موردنظر  خط  مخمیف  مر   جوانب  شررت   ش   توج   شا 

 مبه  دت رو هردی مکمد  شر ایلاعات ش ل  و نیز شا  مسأ
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از    ها تبو ن شبه ومدب    نفدا  و مراره  نظام از ذی 

 ، از و ژگ  قاشیی  اجراء نیز شرخوردار ات   ا ن رو 

نیز ش  دلیک ییییبگ  ذات  و   شانهباری د جیمال   وزه 

مبخک شود  نهادهای مخمیف در   ، نیازمدب اتخاذ  ذی

مر   شخر  ش  خط ای شرای مرروعی رو هردی شکه 

در مر ی  تبو ن و نیز تهول  در مر ی     در دتمورهار، 

قاشک ییاده  اجرای  و  م  تازی  اگرن     شاشب قکول    

خط یژوهش زمید   در  شکه مر ها    در  گذاری  ای 

های محبودی ماندب  رک و نرک انجام  هرور در  وزه

گذاری در  مر شبه ات ، ولیهن تاهدو  در زمید  خط 

اتاتاً هیچ مطالد   شانهباری د جیمال،  ای صورت  نظام 

  مال یج د   ی مرول  شانهبار  عکارت د گر،ش    ن ذ رفم  ات   

شرخوردار ات  ه  تحر         و عرر   گاز ندا  گسمرد 

ممهلر موجود    یها یظرف    ترام     گراو هم     یشبو  شس

  س  ین  سریم  ، و جامد  مبن   خصوص  ، در شخش دولم 

ا ن    گذاریمر در خط   یاشکه    هرد رو اتمررار  و   در 

 هدب  م      را ترو   هرگرا ن  ا جاد  امها  ا ،عرص 

مسالک و      بگییی ش  ی  عدا    شا توج  ش  موارد فوب و  شا  

ذ مدافع  د جیمال   نفدا  ی تدوع  شانهباری  در    در  وزه 

نفع در ا ن  وزه  ذی   گرا  شاز   مداتب ات  ترام   ،هرور

  ا   در جر     قانون  ی تازوهارها     از یر   ونب و ش      شداتا

ها جیب  گرفم  و مراره       قرار   یگذار  مرخط   دب فر 

شد ش شود   تلاش  مطالد ،  ا ن  در  شا  اشرا ن،  ات   به 

مدب نسک  ش  شداتا   نظام  ، شدات  عیر  مداتبروش

خط  شکه   در  مر  شاز گرا   د جیمال  شانهباری  گذاری 

ها تدجش شود تا در  هرور مکادرت گرد به و اعمکار    

ذی  شاز گرا   فر  دب  نها  ،  درگیر  مبخک، 

شدبی  گذاری گردنب  در ا ن مسیر، ررن یکر  مر خط 

شاز گرا  در ت  دتم  شاز گرا  دولم  و  اهریم ، شخش  

نفع ش  تفهیك در  خصوص  و جامد  مبن ، شاز گرا  ذی 

گذاری  دد  تبو ن، اجراء  مر هر مر ی  از فر  دب خط 

گرد به  ا صاء  ارز اش   شکه   و  تحری ،  ا ن  در  انب  

شا تأهیب شر رو هرد نهادی و تازمان  مورد    ی شاز گرا  

ه    مدد   شب ن  ات    گرفم   قرار  افراد  مطالد   شجای 

مبخک در  ها، نهادها و مراجع ذی ما   ریر ، نرش تاز

خط  مدظر  مر  عرص   از  د جیمال،  شانهباری  گذاری 

ا ن   قرار گرفم  ات   در  توج   شخصی   روق  مورد 

تازما   مب ر م   ارها   ه   ات   شب ه   و  راتما،  ها 

نهادهای موروع ا ن تحری ، اعم از مب را  و ممولیا   

 فر د  در ا ن عرص  خواهدب شود   دار نرش مرشوی ، عهبه 

شکه   شرمکدای  افم   شاز گرا   یژوهش،  ا ن  های 

ا را ،  مر خط  در  د جیمال  شانهباری  ترتیب  ش گذاری 

و   شکه   نرش میزا   اهری   در  هر ك   فر د  

نما    مر خط  شرمکدای  ا ن مطالد  ه   گذاری موروع 

ش   تأ یبی  عامی   مر ی   تحییک  در  ات ،  دت   مبه 

مرمرک  لم  و  اهریم ،  گرا  دو در گروه شاز   تبو ن و 

مرهزشر   اعمکا  یشورای،  شانك  و    امور   وزارتر،  یول 

مال  و اعمکاری  ها و مؤتسات  شانك   ،  و دارا  ی اقمصاد

اقمصادی   دولم ،   هریسیو   و  وزارت  ،  مجی  

فن  و  ایلاعات ارتکایات  مراهز  دانرگاه ،   وری  و  ها 

ی، نهادهای امدی   مجاز  یفما    عال   یشورا ،  یژوهر 

فره ها داده  شورای  و  ا وال  ثک   تازما   گروه    ؛ ،  در 

شر   مرمرک  خصوص   شانك شخش  عروم   های  مجرع 

مؤ  ها شانك،  هاتكفین خصوص ،   و  و  مال   تسات 

و   خصوص   نو وراعمکاری  جامد     یمراهز  گروه  در  و 

های مردم  های صدف ، تازما  ترهک مبن  مرمرک شر  

شاشدب  ش  هرین ترتیب،  م    ها نهاد، اتاب اصداف و رتان  

در گروه شاز گرا  دولم  و  اهریم     در مر ی  اجراء و

مال  و اعمکاری دولم ،  ها و مؤتسات  شانك مرمرک شر  

مصادی  ایلاعات، نهادهای اق   وری وزارت ارتکایات و فن 

ایلاعات  ی هاشکه  ،   یرشانه  ثک   تکادل  تازما    ،

   ؛ در گروه شخش خصوص  اتی تازما  امور مالا وال و  
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شر   اعمکاری    ها شانكمرمرک  و  مال   مؤتسات  و 

و    ی تهدولو   هددبگا  ن ی مأتها،  تكفین خصوص ،  

شیر  شره  شر    و  های  مرمرک  مبن   جامد   گروه  در 

صدف   تازما   رتان  نظام  و  نها  ،  شوده    ها    در  در  و 

و ارز اش   و  اهریم     مر ی   دولم   شاز گرا   گروه  در 

ی، وزارت امور اقمصادی و دارا  ،  شانك مرهز  مرمرک شر 

شانك نظام   عروم      ،دولمهای  خودارز اش   مجرع 

دولم شانك قما ی   های  قوه  شخش    در  وزه؛  و 

ازخصوص  عکارت  شانك   ،  خودارز اش     های نظام 

شر     خصوص  مرمرک  مبن   جامد   گروه  در  و  و  مردم 

نیز    ا   مرمر م  صدف  یهاترهک و  ا ن  شاشدب      در 

شاز گرا   نارنو ،   ا ن  از  در مر ی   م  هر ك  شا س  

گرفم   ،ممداظر مراره   در    ش   موفری   انمظار  تا  شونب 

های  وزه شانهباری د جیمال ش   مر  اجرای هامک خط 

 وقوع ش یونبد  

مبخک در هر  هارگیری شاز گرا  ذی در هدار شداخ  و ش  

گذاری شانهباری د جیمال، پزم  مر مر ی  از فر  دب خط 

فیراشین     تداملات  و  شاز گرا   رواشط  نیز  ها  ات  

هم  جه   در  و  شبه  تدظیم  شداتا    افزا    باهلری 

شداشرا ن،     هر   توفی   در  یبیهی  عوامک   از   ه  شونب  

      گرا    شاز  ن یش  تداملاتتازنبگ  و یو ا      ،ای شکه

  شانهباری د جیمال   ی گذارمر خط شکه     در    ات شکه   

  مهم   ن  ا  ش   توا  م    خاص   ی تازوهارها     یر  از  زین

های ا ن یژوهش، دو دتم   شرمکدای  افم     اف   دت 

شین شاز گرا  قاشک شداتا   ات  ه     تداملات  رواشط و 

تداملات   از  یو ای  عکارت  و    ن ی شفیرا   درونتازنبه 

  ن،   )تبو  ی گذارمر خط فر  دب    از   مر ی    هر   گرا   شاز

  ن یش   رون یشتازنبه    تتداملا   زین  و (   اش  ارز  و  اجراء

  و   اجراء   ن،  تبو مخمیف    مرا ک در    گرا   شازهای  گروه 

م  م      اش ارز و  شرای  شاشدب  پزم  تازوهارهای  شا س  

هم  و  تداملات  ا ن  رواشط،  ترو    ا ن  از  ممأثر  افزا   

ش   ترهیب راتماو  ا ن  در  شونب   شراتا   ،  هارگیری 

مطالد ،   افم  ا ن    ن یش  مؤثر  ارتکاه  تازوهارا جاد  های 

ش    اجراء  و  ن تبو   گرا  شاز و  ترهیب  نیز    هارگیری و 

مدظور ترو   و توتد   ش   یاشکه   یشازخوردها  تازوهار

اجراء؛ و  تبو ن  شاز گرا   شین  تازنبه  ترهیب    تداملات 

  و  اش ارز   و   ن  تبو  گرا   شاز  ن یش  تازنبه   ارتکاه  تازوهار

مدظور ترو   و توتد   ش     ر  هرا  ی بادها  رو  ی شرگزار

  فراهم   و  تداملات تازنبه شین شاز گرا  تبو ن و ارز اش  

و    اجراء   و   اش  ارز  گرا  شاز   نیش  تدامک   د یزم  ود نر

مدظور  ش    ایلاعات  تکادل  یشرا  هاجردواره  یشرگزار

ترو   و توتد  تداملات تازنبه شین شاز گرا  اجراء و  

فیراشین    ، ارز اش   تداملات  ترو    و  شرقراری  موجب 

مخمیف   مرا ک  خط شاز گرا   شکه   گذاری  مر در 

م   د جیمال  ترتیب،  شانهباری  هرین  ش   ا جاد  گردد  

  و نیز   ن  تبو  گرا   شاز  نی ش  تازنبه    درون   تدامک تازوهار  

از  درو    هراهدگ   و    هرگراترو     گروه  ا ن  ن  

تازنبه  ش   ، گرا  شاز تداملات  توتد   و  ترو    مدظور 

تبو ن؛  شاز گرا   شین  ش    تبارا  درون   هارگیری  و 

ترهیب    و   اجراء   گرا   شاز   ن یش    درون  تدامک تازوهار  

  ، گرا  شازا ن گروه از    ایلاعات  و  تجار    تکادل   تازوهار

شین  ش  درون   تازنبه  تداملات  توتد   و  ترو    مدظور 

ا جاد  و  اجراء    ن یش    درون  تداملات   تازوهار  شاز گرا  

  ی نهادها   مرمرا  جیسات  یشرگزار    و اش  ارز  گرا  شاز

مدظور ترو   و توتد  تداملات تازنبه درون   ش   ، ا  ارز

ترو     و  شرقراری  ش   مدجر  ارز اش ؛  شاز گرا   شین 

درون  شاز گرا  در هر مر ی  از  و شهکود رواشط  تداملات  

خط  درمر  فر  دب  شب   خواهب  انمظار    گذاری  نها  ، 

گفم ، موجب  هارگیری اقبامات ییش  دب ش  رود ه  شر م 

ترو    ا جاد   و  و  تازنبه  هم رواشط  شیتداملات  ن  افزا 

خط  شکه   در  مر  شاز گرا   د جیمال  شانهباری  گذاری 

   ا را  گردد 
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پزم ات  شر ا ن مهم تأهیب گردد ه   ه  از  ،  در خاتر 

د جیمال تحول  اتمررار    ارها   هرور،  شانه   نظام  در 

مبخک در ا ن  ممرهک از شاز گرا  ذی شانه     اهوتیسمم

مطالد ، ه   از نجا   ات    عرص    ا ن  قالب    ف یی  در 

و    از   دیوت عرص     در   نفعذی   ینهادها شاز گرا  

در هرورشانهبار   وزهدر    یگذار مر خط  د جیمال  ،  ی 

شبه  و  شداتا    ا ن  انب  فیراشین  هراهدگ   و  راهکری 

ها  مر ثرر نرسمن خط   نرر  محوری در ش   ، شاز گرا 

ملات و شهکود  دارد و از یرف ، ترو   تدا  در ا ن  وزه

شاز گرا ،  ا ن  فیراشین  مدظور  صول  باهلر  ش   رواشط 

ش   افزا   هم انهارنایذ ر  م  ررورت   شا سم     ، رتبنظر 

خط ات    شکه   شاز گر  در  وزه  مر مهرمر ن  گذاری 

ه اش هرور  د جیمال  ا ن    هایشرمکدای  افم    نهباری 

ه   ی  مرهز  شانكشبه ات ،  دد   ، شر    تأهیب  تحری  

دارای    نظام شانه  هرور گر و ممول  عال   عدوا  تدظیم ش 

مورد قانون   م  نیاز  اخمیارات    ی  مس ول  شاشب،نیز 

ه شانهباری د جیمال در  ای در  وز شکه    گذاریمر خط 

عهبه  را  و  هرور  شبه  شانه     یرو هدار  نظام   ره  

تحول  ش  مواز ن    د جیمالتوی  و  اصول  رعا    شا  را 

جیب مراره  و    و ژه، ش گذاری مر   عرص  خط عیر 

تازوهارهای    جاد ا  ونفع  ذی   گرا    شاز  تازی ری درگ

  ها      ن ی ش  مداتب  ت یو ا و تداملا   توتد  رواشط و ترو   

رهگذر،    نرا ب  راهکری   ا ن    مبل   ا ده    ش    توج   شادر 

  مکمد   تیات   مبل  ك ا را ،  شانه   نظام  در  هرران  

   وزه   ا ن   قبرت   و  تیات   تغییرات  ات ،   قبرت  شازی   شر

       امر   ا ن   نمیج     دهبم    قرار   تأثیر   تح   شبت  ش    را

  مصیح    قرشان    اثرشخر ،   و  هار مبی   گاه    ه   ات 

  صورت    در  رو،   ا ن  از   شودو اقممالات اداری م    تیات 

  گذاری مر  خط   ممول   نهاد   عدوا    ش   مرهزی  شانك  ه 

  گیرد، م    قرار   مبنظر هرور  در  وزه شانهباری د جیمال  

  ا ن   از   شاز گر هییبی نظام شانه ،   ا ن  اتمرلال   ررورت 

   شاشبم   تأهیب  شا سم  نیز مدظر

 

 فارسی  منابع فهرست

محربمهبی،  قاجان ،  سددی ،  ا رب ا    د وهم ، 
( امیرمدصور   یهرانییا ،  و  میلم  (   1397شیرخبا  ، 

خط  مبل  شر  مر  یرا    مکمد   فداوری  و  عیم  گذاری 
خط  اقمصادی،  ییییبگ   عروم مر رو هرد  ،  گذاری 

4(4  ،)27-9   

ال  و فریه ، اشوالحسن   فرد، هرم نیا، نیرا، دانشاتهدبری 
یال  خط 1399) تیفیر   مر (   مطالد   گذاری عروم : 

خط  دلف    فن  شا  در  مر  فراترهیب  عروم   گذاری 
   1-14(، 4)11مب ر  ، 

  ر رم ،   و  عادل   ذر،  محرب،   مریر ،  مهبی،  الوان ،
   موزش   نظام  در   گذاری مر  خط (   1390  )محرب سین

   4-30 ، 140 جامد ، و  هار  ا را  در   هار فر د 

و   امیر  یورقی ،  شهزاد،  هرانی ،  داود،  خسروانجم، 
( شوان    شاخن 1399عکباله ،  ارز اش   های  (  

ییاده از  اتمراتژ ك  اتمفاده  شا  شانهباری د جیمال  تازی 
مبل  رو هردهای  و  ترهیب  تفسیری  تاخماری  تازی 

- 148، 46د رمک فازی  فصیدام  مب ر   هسب و هار، 
125   

عادل   دانا   و  ذر،  تیبمهبی  الوان ،  فرد،  سن، 
روش 1383) مب ر  :  (   در  هرّ   یژوهش  شدات  

 رو هردی جامع  انمرارات صفار، اشراق   تهرا   

صالح     و  تیبمهبی،  الوان    ،محربجواد،  هامی 
)   ، صبقیان  ارتکایات  1388جرریب   تاخمار  تأثیر    )

شکه    یتیس و  خط مراتک   عریهرد  شر  گذاری  مر  ای 
ناجا تازما   تازما   در  )مطالد   های  یژوهش  ( ها 

   162-176  ،( 2)4، مب ر   انمظام 



                                                     1403 زمستان ؛55 شماره ؛پانزدهم  سال ، خط مشی گذاری عمومی در مدیریت نامهفصل | 36

 

  گذاری در  وزه شانهباری د جیمالمر افزای شاز گرا  شکه  خط تحییک تداملات هم

 

ررا    شهزاد،  و  لك،  الهام  رر ،  جلال،  سید   نور، 
( تروش   شر  1395خسروی،  مؤثر  عوامک  شداتا      )

انمخا  راهکرد مب ر   دانش در ناجا  فصیدام  مب ر    
   11- 30(،  3)4،  مداشع در نیروی انمظام 

مدور ا ، عکا ، د وانبری، عی ،  دروش ، تدیب و ت انیو،  
( خط 1399هادی   نارنو   توتدة  در  مر  (   گذاری 

(،  3)18شانهباری الهمرونیك  مب ر   فرهدم تازمان ،  
403-423   

قبم ، مهبی، موت  خان ، مرتم ، الوان ، تیبمهبی  
  ی الگو    یرا (   1401)    و  زدان ،  ریبررا

رو   مکمد   مالی ج د   ی شانهبار  یگذار  مرخط    هرد   شر 
ا را ،  اشکه  - 132(،  1)8 ،  عروم  ی ذارمگ اتیتی در 
117   
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Abstract 
Background: The contemporary world is a continuous flux and issues which poses are 

multifaceted and complex. Networks are tools of enhancing stakeholders’ participation in 

policy-making process and solving this kind of  issues. In the meantime, the digitalization of 

economy especially in banking industry is a recent phenomenon that countries should form 

policies in this field in a scientific framework. 

Objective: The research objective is identification of actors and clarification of their 

synergistic interactions in policy-making network of Iran’s digital banking.  

Methodology: In an inductive approach, this study uses mixed exploratory method which 

Thematic Analysis is used in its qualitative  part to identify the actors and their synergistic 

relations and Confirmatory Factor Analysis and PLS software are applied in its quantitative 

part to validate the findings of research qualitative part. The research sample includes the 

country’s policy-making experts in economics and banking and interview and questionnaire 

are used as the tools of data collection. 

Findings: In this study, the identification of actors involved in the policy-making network of 

digital banking, in each stage of policy-making process (formation, implementation and 

evaluation) and also, the clarification of their synergistic relations in two major types of 

dynamic outer interactions in different stages and dynamic inner interactions of each stage and 

the presentation of the solutions of the interactions promotion, in Iran’s public management 

context was done.  

Conclusion: In this research, the network of policy-making actors in digital banking, on the 

context of three stages’ policy cycle has been developed and the necessity of actors synergistic 

cooperation with the key role of Central Bank, emphasized. Therefore, it is necessary to 

accentuate the outstanding role of actors’ network in policy-making formation and 

implementation, to make sure about the succession of policy-making process. 

Keywords: Public Policy-Making, Policy Network, Digital Banking, Policy-Making Network 

Actors, Iran Banking System. 


