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 چکيده

و ها آن ی پایداروربهرهموجب ارتقای خود  یدیکل نفعانیبرآورده کردن انتظارات ذ یها براتلاش سازمان زمينه و هدف:

کنند در  مساعدت یسازمان یاجتماع تیمسئول جیبه ترو توانندیکه م یعوامل گوناگون انی. از مشودتامین منافع جامعه می

 است.  شده پرداخته کندیم فایا نهیزم نیدر ا یعموم یهایمشخط قیکه دولت از طر یپژوهش به نقش نیا

های دولت در انواع نقش و اولویت تیاهم زانیمبه این منظور انجام شده است.  یبا روش کم یپژوهش کاربرد نیا روش:

به کمک خبرگان ها با نظرسنجی از داده .شده است یبندرتبهزیابی و عمومی ار مشیاین زمینه در قالب چهار نوع اصلی خط

 . ه استشد لیو تحل هیتجز نبدتری– نیبهتر یریگمیروش تصم ابو شده پرسشنامه گردآوری 

مشی در این زمینه و همچنین تاثیرگذاری چهار نوع اصلی خط دولت های میزان اهمیت و تاثیرگذاری انواع نقش :هاافتهی

  .( متفاوت اما قابل تایید استو تأییدی یشراکت ،هگرانتنظیمی، تسهیل یهایمشخطعمومی )

میزان  یعموم یمشچهار نوع خط نیبا استفاده از ا توانندیحوزه م نیا بامرتبط و  یمتول یعموم یهاسازمان گيری:نتيجه

ترکیب بهینه این چهار نوع خط  .های اجتماعی سازمانی خود را ارتقا دهندعمل به مسئولیتبه ها سازمانزام تالتمایل و 

مشی به شرابط موجود و میزان تمایل و توانایی بخش خصوصی و جامعه مدنی برای مشارکت فعال در این زمینه بستگی 

 بخش و کارساز در این راه مورد استفاده قرار گیرد.عنوان راهنمایی آگاهیتواند به های این پژوهش میدارد. یافته

 

ی مشخط گرانه،لیتسهی مشتنظیمی، خط مشیخط ،یسازمان یاجتماع تیمسئول ،یعموم یمشخط واژگان کليدی:
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 جنوب، تهران، ایران.آزاد اسلامی واحد تهران، دانشگاه و حسابداری، دانشکده مدیریت دولتیمدیریت دانشجوی دکتری، گروه  .1

 ، قم ایران.فارابی دانشگاه تهران دانشکدگانمدیریت منابع انسانی، دانشکده مدیریت و حسابداری،  ، گروهاستادیار . 2

 Nasgari@ut.ac.ir) نویسنده مسئول ( هوایی شهید ستاری، تهران، ایران. دانشگاه ، مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت دانشیار، گروه.  3

 

  12/07/1401 تاریخ دریافت :

15/08/1401 تاریخ پذیرش :  

52الی  37از صفحه :   

mailto:Nasgari@ut.ac.ir


 38/  ناصر عسگری -حمیدرضا یزدانی -مریم خلعتبری معظم

    

   
   

 مقدمه

تاثیرگذاری کسب و کارها بر جامعه، مردم و محیط از 

های گوناگونی و در ارتباط با پیامدهای مختلفی نگاه

، 1پالازو و همکارانمورد مطالعه قرار گرفته است )

(. در این میان مطالعه روزافزون تاثیران 2020

رو به گسترش  2)م.ا.س(مسئولیت اجتماعی سازمان 

(. پیدایش و گسترش روزافزون 2018، 3است )وادوک

 مفهوم مسئولیت اجتماعی سازمانی این دلیل است که

 ترافر دممر عامهو  جامعه به نسبت هاسازمان مسئولیت

مسائل  باید هاسازمان. کالا است تهیهو  خدمت ئهاز ارا

ها نآرفع  به را مسئله خود بدانند و نسبت جامعه

را در  دمنابع خواز  بخشیو احساس مسئولیت کنند 

 یسو به مهارگسیخته هاسازمان گر. اصرف کنندراه  ینا

ممکن است منافع عمومی  ،کنند تازییکه دخو افهدا

شود  نمازسا منفعت ایفد عامه خیرو نهند  پا یررا ز

 (.1400)الوانی، 

برخی دارد.  مختلفی معانی مسئولیت اجتماعی سازمانی

و  پندارندمی قانونی مسئولیت یا معنای تعهدرا همآن 

جتماعی ا مسئولانۀ رفتار معنی بهآن را  یگرد برخی

دانند می خلاقیا مسائل عایتردر خصوص  هاسازمان

(. به دیگر سخن، 2018، 4)دی. استفانو و همکاران

 هاو ارزش لصوارعایت  بر مسئولیت اجتماعی سازمانی

و دارد  ریختیاو ا طلبانهداواغلب ماهیتی و تأکید دارد 

در ارتباط با ذینفعان  نقانو با قنطبااز افراتر  اقداماتی به

تلاش   .(2016، 5دارد )نیومن و همکاران رهشاا سازمان

برای برآورده کردن انتظارات جامعه و دیگر ذینفعان 

کلیدی در ابعاد محیطی، اجتماعی و اقتصادی در 

ری از این تعاریف مشترک است. هرچند این مقوله بسیا

ها به عنوان اقدامی نمادین و داوطلبانه پنداشته مدت

شد، فشار ذینفعان و فوایدی که برای سازمان به می

همراه دارد توجه به آن را فزاینده کرده است )سوئیو و 

 (. 2018، 6فاروق

 
1 Palazzo, M., Vollero, A., & Siano, A. 
2 Corporate Social Responsibility (CSR) 
3 Waddock, S. 
4 De Stefano, F., Bagdadli, S., & Camuffo, A. 
5 Newman, A., Miao, Q., Hofman, P. S., & Zhu, C. J. 
6 Suyono, E., & Al Farooque, O. 
7 Steurer, R. 
8 Lepoutre, J., Dentchev, N.A. and Heene, A. 

 کلان یهاتوانند بر جریانمی رگبز هایسازمان

ها تنها این گونه سازمان رتقد تأثیر بگذارند. جتماعیا

از . هست نیز جتماعیو ا سیاسی بلکه نیست دیقتصاا

 رتقد»های بزرگ از این رو به قول پارکینسون شرکت

برخوردارند در نتیجه باید در « جتماعیا یگیرتصمیم

 نیزآن  جتماعیاپیامدها  خود به نکلا یهاتصمیم

 ها»سازمان نکینسورپا لقو هب. داشته باشند توجه

عمومی  نتایجی که گیرندمی خصوصی ییهاتصمیم

 .(1387دارند« )امیدوار، 

با توجه به تأثیرات عمومی تصمیمات و اقدامات 

ها توجه به نقش دولت در ترویج و هدایت شرکت

مسئولیت اجتماعی سازمانی ضروری است. از این رو 

موضوع مسئولیت اجتماعی ها در سراسر جهان به دولت

عنوان اند تا از آن بهسازمانی بسیار علاقه نشان داده

ها برای تعامل ابزاری نرم برای ترغیب )نه اجبار( سازمان

به منظور تحقق اهداف اجتماعی استفاده کنند 

های مدرن از دو ویژگی بارز (. دولت2010، 7)استیورر

جامعه  برخوردارند: اول، شراکت با بخش خصوصی و

های عمومی؛ و دوم، مشیمدنی در تدوین و اجرای خط

و  اتکا بر رویکردهایی مانند گفتمان، تسهیم دانش

(. مسئولیت اجتماعی 2007، 8اقدامات داوطلبانه )لپوتر

مساعی سازمانی نیز ابزاری سودمند برای ایجاد تشریک

ها و جامعه مدنی است )استیورر، میان دولت، شرکت

های مسئولیت اجتماعی این حال، طرح(. با 2010

صورت مجزا و بدون همکاری دیگر سازمانی اغلب به

شود )آمران و ذینفعان و به ویژه دولت انجام می

؛ حسین و 2011 10؛ گوند و همکاران2013، 9همکاران

؛ 2015، 12؛ کنودسن و همکاران2017، 11همکاران

از (. در ادامه برخی 2015، 13راجاگوپال و بانسال

 اند.پژوهش انجام شده در این زمینه مرور شده

( به بررسی نقش 2018) 14الماتروشی و همکاران

های عمومی در ترویج پاسخگویی اجتماعی مشیخط

و  هاوکارکسباند که اند و دریافتهها پرداختهشرکت

9 Amran, A., Zain, M.M., Sulaiman, M., Sarker, T. and Ooi, S.K. 
10 Gond, J., Kang, N. and Moon, J. 
11 Hussain, M., Alameeri, A. and Ajmal, M.M. 
12 Knudsen, J.S., Moon, J. and Slager, R. 
13 Rajagopal, S. and Bansal, I. 
14 Almatrooshi, S., Hussain, M., Ajmal, M., & Tehsin, M. 
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عمومی در مسائل  هایمشیخطجامعه مدنی اهمیت 

توسعه را تائید در کشورهای درحال م.ا.س مربوط به

( نیز چارچوبی مفهومی برای 2016) 1کنند. آنکاماهمی

بهبود تعامل بین سازوکارهای پاسخگویی اجتماعی و 

استقلال و اند از: افقی ارائه دادند. این سازوکارها عبارت

پاسخگویی افقی؛ حمایت مؤسسات برای  توانمندی

پویا ؛ رسانه و افقیاجتماعی پاسخگویی قانونی از تعامل 

ها برای نی با رسانهو مستقل؛ مشارکت قوی جامعه مد

اعتبار دهی جامعه مدنی؛ انتشار اطلاعات؛ سازمان

پاسخگویی افقی و اجتماعی؛ سازوکارهای تعامل 

سازوکارهای پاسخگویی اجتماعی ظرفیت جامعه مدنی؛ 

در  (2010) ررستیواقوی برای حمایت از »سوت زدن«. 

مسئولیت اجتماعی در  لتدو »نقش انعنو با هشیوپژ

در  عمومی هایمشیبیین نقش خطت: سازمانی

 بعد مطالعه به پا«در ارو مسئولیت اجتماعی سازمانی

 ختهداپر مسئولیت اجتماعی سازمانی مدیریت سیاسی

 که شوند ینوتد هاییمشیخط چگونه ینکهو ا

 طلبانهداو رتصو را به مسئولیت اجتماعی سازمانی

 ایبر شناسیگونهافزون بر این نوعی . ترغیب کنند

 پنج شامل که کندمی ئهارا مسئولیت اجتماعی سازمانی

 مرکب(و  کتیرمشا ،طلاعاتیا دی،قتصاا ،)قانونی اربزا

 انعنو با هشیوپژدر ( 1387در ایران نیز امیدوار ) .ستا

و  کنندهتکمیل ،مسئولیت اجتماعی سازمانی یجو»تر

 ینا نتیجهاست.  لت«دو ظایفو و هاسیاست جایگزین

مسئولیت اجتماعی  ردمودر  تبیااد ینوتد تحقیق

 لتدو هایسیاست تأثیر همچنینو  انیردر ا سازمانی

 انعنو به تنبیهی(و  تشویقی های)سیاست

 مسئولیت مدیریت ایبر لتدو دیبررکا یهاتژیاسترا

 .بوده است جتماعیا

گذاری عمومی در مشیمرور ادبیات مربوط به نقش خط

های دهد پژوهشمسئولیت اجتماعی سازمانی نشان می

انجام شده در این زمینه از غنای کافی برخوردار نیستند 

(. افزون بر این عمده 2018)آلماتروشی و همکاران، 

های انجام شده در این زمینه در کشورهای پژوهش

در مرور ادبیات مربوط به این غربی انجام شده است. 

موضوع در داخل کشور پژوهش چندان مرتبطی یافت 

 
1 Ankamah, S. S. 

گذاری عمومی در مشینشد. از این رو نقش خط

مسئولیت اجتماعی سازمانی هنوز به خوبی شناخته 

نشده است و به مطالعات بیشتری در این زمینه نیاز 

(. در جستجوی انجام 2017است )حسین و همکاران، 

ها و نشریات علمی داخل کشور نیز الهشده در رس

 پژوهش مرتبطی در این زمینه یافت نشد.

تر نقشی که تر و عمیقجامع بنابراین، مطالعه و شناخت

های عمومی برای مشیتواند در قالب خطدولت می

های فعال در تشویق، ترغیب، ترویج و التزام سازمان

تاثیر به عمل های بزرگ و کلانویژه سازمانمعه بهجا

به مسئولیت اجتماعی سازمانی خود ایفا کند ضرورتی 

تواند منافع بلندمدت بسیاری برای این است که می

ها و جامعه به همراه داشته باشد. در این راستا سازمان

پژوهش حاضر بر آن است تا به این سؤال اصلی است 

یج مسئولیت اجتماعی سازمانی که نقش دولت در ترو

ها چگونه در قالب انواع در جامعه چیست؟ این نقش

عمومی قابل تبیین هستند و میزان  هایمشیخط

 ها به این منظور چگونه است؟ اولویت تأثیرگذاری آن

 

 پيشينه پژوهش

 مسئوليت اجتماعی سازمانی

وکار رویکرد متعالی به کسبنوعی مسئولیت اجتماعی 

اقدامات سازمان بر جامعه توجه  تأثیراتبه  کهاست 

با وجود  (.1396دارد )فیاضی آزاد و همکاران، 

های اجتماعی شده های زیادی که از مسئولیتتعریف

وجود مفهوم کلی بر سر تعریف این  یاست، هنوز توافق

بسیار  زیرا دامنه مسائل و اقداماتی مربوط به آن ؛ندارد

عوامل متنوع و گسترده است و از وابستگی آن به 

نیز ناشی شود )دی. استفانو و همکاران، ای زمینه

اقدامات اثرات توجه به مفهوم  (. با وجود این2018

و تعاریف نهفته اغلب این ذینفعان در  سازمان بر

(. بر اساس 2016)نیومن و همکاران،  استمشترک 

یت اجتماعی شرکت »مسئولیکی از این تعاریف 

هایی است که پیش برنده سود و منفعت فعالیت

اجتماعی بوده و فراتر از منافع سازمان و آن چیزی است 

توان آن ضروری ساخته است«. همچنین میکه قانون 
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ها سازی اقدامات سازمان با ارزشرا به عنوان یکپارچه

دانست که در آن منافع ذینفعان از جمله مشتریان، 

ها و گذاران و محیط در سیاستن، سرمایهکارکنا

، 1اقدامات سازمان نمایان باشد )جاهید و همکاران

2020.) 

 

 نقش دولت در ترویج مسئوليت اجتماعی سازمانی

توانند ها میهایی را که دولتدر این بخش انواع نقش

»محیطی تواناساز« برای مسئولیت برای فراهم آوردن 

بندی و معرفی اجتماعی سازمانی ایفا کنند، طبقه

منظور از »محیط تواناساز« شرایطی است که  .شوندمی

ها و پیامدهای در آن اقدامات تجاریی که هزینه

رساند و محیطی و / یا اجتماعی را به حداقل میزیست

زمان دستاوردهای اقتصادی را حفظ یا حداکثر هم

 (.2002، 2س و همکاران)فوکشوند کند تشویق میمی

جتماعی های سراسر جهان به مسئولیت ادولت

به عنوان نوعی ابزار قانونی نرم برای تشویق و  سازمانی

ها به تعامل برای اهداف پایداری روی ترغیب شرکت

مراتبی و از بالا به پایین اند تا از مقررات سلسلهآورده

سوی رویکردهای شراکتی و همیارانه فاصله بگیرند و به

حرکت کنند که خصوصیات رویکردهای نوین حکمرانی 

روند. حاکمیت مدرن دارای دو ویژگی است. شمار می به

نخست، نخست شراکت با بخش خصوصی و جامعه در 

های عمومی و دوم، مشیخلال تدوین و اجرای خط

رویکردهایی مانند گفتگو، تسهیم دانش و 

نوبه خود به این به .(2007، 3لپورته) گراییداوطلبانه

بیشتری در تواند نقش معنای این است که دولت می

وکارها و مردم داشته گری روابط بین کسبمیانجی

وکارها و جامعه مدنی در اثر باشد. رابطه بین کسب

تواند فرصتی برای حرکت به مداخله شخص ثالث می

ها باشد )آرنا و تعاملات مشترک میان آن سوی

 .(1399؛ به نقل از قربانی، 2013همکاران، 

نرم را برای ترویج  ها رویکردهاییبسیاری از دولت

عنوان اقدامات داوطلبانه مسئولیت اجتماعی سازمانی به

فشارهای  اند ومکمل قوانین و مقررات در پیش گرفته

اند. هدف اصلی ها را کاهش دادهنظارتی بر شرکت

 
1 Jahid, M. A., Rashid, M. H. U., 
2 Fox, T., H. Ward and B. Howard 

ها برای تشویق شرکت های ترویج م. ا.سسیاست

افزایش کمک به منافع عمومی فراتر از حداقل 

گیری از ها برای بهرهای قانونی است. دولتاستاندارده

های هایی فراتر از نقشحاکمیت شراکتی باید نقش

 .(2005، 3سنتی فرماندهی و کنترل ایفا کنند )میدتون

ها با هم همپوشانی دارند و هیچ خط هرچند این نقش

کند، مهم است که ها را از هم جدا نمیمشخصی آن

تلف برای ترویج م. ا.س بدانیم استفاده از ابزارهای مخ

(. 2004، 4از اهمیت برخوردار است )فاکس و همکاران

دهندۀ های عمومی ترویجاز این رو، لازم است سیاست

وتحلیل ای شناخته شود که تجزیهگونهبه م.ا.س

 .تری حاصل کندعمیق

 

گذاری عمومی در ترویج مسئوليت مشینقش خط

 اجتماعی سازمانی

( چارچوبی را برای 2002فاکس و همکاران )

از طریق  م. ا.س درهای دولت مندسازی نقشنظام

های اند که شامل نقشهای عمومی ارائه کردهمشیخط

اجباری، تسهیلی، مشارکتی و تأییدِی است. این 

چارچوب در بسیاری از مطالعات مورد استفاده قرار 

 ند و همکارانتوان به گوگرفته است که از آن جمله می

و المتروشی و  (2015و همکاران ) کندسون ( و2011)

( اشاره کرد. اگرچه چارچوب فاکس و 2018همکاران )

وتحلیل ( ابزاری را برای تجزیه2002همکاران )

، 5کند )آلباردا و همکارانهای دولت فراهم میسیاست

( نیاز است متناسب با تغییرات جهانی و واگرایی 2006

(. 2010روزرسانی شود )استورور، سیاسی به ای ومنطقه

در ادامه به معرفی و تشریح این چهار نقش پرداخته 

 شود.می

 

های بخش عمومی در یکی از نقش: 4نقش نظارتی .1

های ها و چارچوباین است که سیاست م.ا.س ارتقا

دهد گذاران اجازه مینظارتی وضع شوند که به سیاست

موارد مجاز و غیرقانونی را مشخص کنند و نحوۀ عملکرد 

ها را تعریف کنند. فقط بخش دولتی از این شرکت

های های طرفمشروعیت برخوردار است که بتواند نقش

3 . Lepoutre, J., N. Dentchev and A. Heene 
4 Mandating Role 
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ی م. براشرایط را ای تعیین کند که گونهربط را بهذی

(. این نقش اجباری 2004، 1)وارد تر سازدا.س مناسب

گیرد: های عمومی چنین مواردی را در بر میسیاست

قانون فرماندهی و کنترل، تعریف حداقل استانداردهای 

های اجباری برای عملیات تجاری، اخذ گزارش

های قانونی و مالی برای وکارها و اعمال مجازاتکسب

کنند یا حداقل ایی که قانون را نقض میهشرکت

فاکس و همکاران، )کنند استانداردها را رعایت نمی

(. 2004؛ وارد، 2014، 3؛ سینقال2003، 2؛ بیچتا2004

وظیفه دولت در این زمینه به عنوان نمایندۀ کشور اعمال 

در مواردی است که به  ی م. ا.سبراترین مقررات قوی

 (.2015)کنودسن، ز دارند مقررات و حتی قانون نیا

 

های تسهیل سیاست: 4کنندهنقش تسهيل .2

ابزاری مکمل برای مقررات دولت و  ی م. ا.سبراعمومی 

ها رود. این سیاستهای تنظیمی به شمار میسیاست

گیرند از جمله: افزایش اقدامات گوناگونی را در برمی

گذاری آگاهی، وضع قوانین توانمندساز که سرمایه

کنند، را تسهیل می م.ا.س وکارها در زمینۀکسب

های مالی و غیرمالی، بودجه برای تحقیقات، مشوق

کنند، را تشویق می م. ا.س کههای اعطای عنوان طرح

هایی برای نظام مدیریت و معیارها و دستورالعمل

های گذاریسرمایهها، تسهیل دهی شرکتگزارش

هایی که دسترسی به مسئولانه اجتماعی و سیاست

کنند )فاکس و همکاران، پذیر میاطلاعات را امکان

مورد  ی م. ا.سارتقاالبته ابزارهایی که برای  (.2004

گیرند )مانند کدهای رفتاری، اعطای استفاده قرار می

عناوین و صدور گواهینامه( که با شرایط محلی سازگار 

 اشند بهتر عمل خواهند کرد.ب
 

های دولتی در نقش : سازمان5نقش شراکتی .3

وکارها و دیگر ذینفعان ایجاد هایی با کسبشریک، شبکه

های افزایی میان قابلیتکنند و گفتگو برای ایجاد هممی

کنند )گوند و مکمل و منابع همۀ بازیگران را تشویق می

های شراکتی (. سیاست2004؛ وارد، 2011همکاران، 

کند که شکاف اد میها و بسترهای ارتباطی ایجکانال

وکارها را کاهش موجود میان دولت، جامعه مدنی و کسب

، 6؛ مون و دیگران2004دهد )فاکس و همکاران، می

(. چنین بسترهایی دولت، 2014؛ سینقال، 2012

نظر و وکارها و جامعه مدنی را برای بحث و تبادلکسب

و کمک به اهداف  بهبود م. ا.سهایی برای اتخاذ برنامه

 -های دولتیآورد. شراکتوسعۀ پایدار گرد هم میت

دهی و ای از شراکت است که سازمانشیوه 7خصوصی

وکارها و گاهی ها و کسبانداز مشترک بین دولتچشم

توانند مزایایی برای همۀ جامعه مدنی است که می

 م.ا.سها فراهم سازند. در این نوع شراکت در زمینۀ طرف

دهد خدماتی را از دولت به بخش خصوصی اختیار می

به دنبال رفتارهای  طرف دولت ارائه کند اما در عوض

 تر است.مسئولانه

 

در اصل مشارکت  م.ا.س : اگرچه8. نقش تأیيدی4

ها ریشه دارد، اما تحسین و تقدیر از داوطلبانه شرکت

ها همچنان مهم است. انجام آن توسط بازار و افراد و گروه

مقامات دولتی و نمایندگان دولت باید با شناساندن و 

کنند را اجرا می که م. ا.س وکارهاییمعرفی کردن کسب

 مشارکت در انجام آن را تشویق کنند و به مزایایی که

و دیگر ذینفعان  های جامعه مدنیها، سازمانسمن

هایی که توانند برای صحه گذاشتن بر اقدامات شرکتمی

را به عنوان بخشی از نقش شراکتی  ی م. ا.سهابرنامه

های گیرند، توجه داشته باشند. سیاستخود در نظر می

های سازی و تمجید، طرحتأییدی باید در قالب آوازه

اقدامات م. اعطای جوایز و پشتیبانی سیاسی از بهترین 

و ستایش ضمنی از طریق تأمین تدارکات دولتی  ا.س

تدارکات دولتی  (.2002انجام شود )فاکس و همکاران، 

دهند هایی را برای مبادله با دولت ترجیح میکه شرکت

تنها نوعی اند نهداشته م.ا.س که عملکرد خوبی درزمینه

رود که هایی به شمار میمزیت رقابتی برای شرکت

 خواهند با دولت تجارت کنند بلکه نوعی تقدیر ضمنی می

مثبت نامی شرکت تأثیر نیز هست که بر اعتبار و خوش

 (.2011، 9؛ میدتون2002دارد )فاکس و همکاران، 

 

 
1 Ward, H. 
2 Bichta, C. 
3 Singhal, N. 
4 Facilitating Role 
5 Partnering Role 

6 Moon, J., Slager, R., Brunn, C., Hardi, P. and Knudsen, J.S. 
7 Public–private partnerships (PPPs) 
8 Endorsing role 
9 Midttun, A. 
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 توانند در قالب این چهار نقش اصلی ایفا کنند شرح داده شده است.ها میاقداماتی که دولت 1جدول در 

  
. نقش دولت در ترویج مسئوليت اجتماعی 1جدول 

 (2018سازمانی )المتروشی و همکاران، 

 
 منابع دهندههای تشکیلمؤلفه نقش دولت

نقش تنظیمی 

 )اجباری(

 تعیین حداقل استانداردها

 های دستوریگزارش

 قانون فرماندهی و کنترل

های قانونی و مجازات

 مالی

(، 2002فاکس و همکاران. )

(، آلباردا و 2010استرور)

(، وارد. 2007همکاران. )

(، 2003(، بیچتا. )2004)

کندسون و همکاران. 

(، 2014(، سینقال )2015)

(، 2012موون و همکاران. )

(، 2010پترس و راس )

(، 2003) پتکوسکی و دوز

 ( 2011گوند و همکاران. )

نقش 

 کنندگیتسهیل

های اعطای عنوان طرح

 اقدام داوطلبانه

ها و مارکبنچ

رهنمودهایی برای 

 هاشرکت

نظامات مدیریت و گزارش 

 دهی

 قانون تواناسازی

 پشتیبانی مالی

 هاارائه مشوق

 هاافزایش آگاهی

تسهیل 

هایی که از گذاریسرمایه

اجتماعی مسئولانه نظر 

 هستند

 دسترسی به اطلاعات

(، 2002فاکس و همکاران. )

کندسون و همکاران. 

(، آلباردا و همکاران. 2015)

(، 2003(، بیچتا. )2007)

(، 2012موون و همکاران. )

(، گوند 2010پترس و راس )

(، وارد. 2011و همکاران. )

(، 2008(، میدتون )2004)

(، 2003پتکوسکی و دوز )

(، (، 2014ل )سینقا

 (2010استرور)

 نقش شراکتی

 منابع ترکیبی

 سازیگفتمان

-ترویج روابط دولتی

 خصوصی

 یرساخت م. ا.سز

(، 2002فاکس و همکاران. )

(، 2007آلباردا و همکاران. )

(، موون و 2004وارد. )

(، پترس و 2012همکاران. )

(، سینقال 2010راس )

(، پتکوسکی و دوز 2014)

(، 2010(، استرور)2003)

(،  2011گوند و همکاران. )

(، موون و 2003بیچتا. )

 (، 2012همکاران. )

نقش 

 تأییدکنندگی

 جایزهاعطای 

 آوازه سازی و تشویق

 حمایت سیاسی

 تدارکات دولتی

(، 2002فاکس و همکاران. )

(، 2007آلباردا و همکاران. )

(، پترس و راس 2003بیچتا. )

(، 2014(، سینقال )2010)

(، 2003پتکوسکی و دوز )

(، 2011گوند و همکاران. )

(، میدتون 2004وارد. )

(، کندسون و 2005)

ون (، میدت2015همکاران. )

(، موون و همکاران. 2008)

(2012،) 

 

 

 

 پيشينه تجربی

در این بخش برخی از مطالعات اخیر انجام شده در 

گذاری در ترویج مشیخصوص نقش دولت و خط

 شود.مسئولیت اجتماعی سازمانی مرور می

 
 همچنين و بانکداری صنعت در اجتماعی . مسئوليت2جدول 

 در آن دولت نقش
پژوهشگر 

 )سال(
 نتایج روش عنوان مطالعه

 (2018بوئر )

در آلمان: نقش  م.ا.س

 های عمومیمشیخط

مطالعه 

 موردی

ابزارهای ترکیبی نقش 

اند مهمی دارند که عبارت

استراتژی توسعه  0از:

 م.ا.س  پایدار، انجمن ملی

 م.ا.س  و برنامه اقدام ملی

و همچنین برنامه اقدام 

 .ملی تجارت و حقوق بشر

المتروشی و 

همکاران 

(2018) 

های مشینقش خط

 عمومی در ترویج

شواهد تجربی  :م.ا.س 

از تجارت و جامعه 

 مدنی امارات

 روش کمی

وکارها و جامعه مدنی کسب

اهمیت استانداردسازی و 

های عمومی اعمال سیاست

 در اجرای اقدامات م.ا.س 

در کشورهای در حال 

 کنندتوسعه را تائید می

سویونو و 

فاروق 

آیا سازوکارهای  (2018)

حاکمیت مانع مدیریت 

شوند و سود می

مسئولیت اجتماعی 

سازمانی را ارتقا 

 دهند؟می

 روش کمی

مالکیت نهادی، مالکیت 

مدیریتی و 

های مستقل مدیرههیئت

تأثیر بازدارندگی 

توجهی بر مدیریت قابل

اند، در حالی درآمد داشته

که مالکیت نهادی و 

مدیره تأثیر مثبت تهیئ

 م.ا.س  توجهی برقابل

 .دارند

سامی و 

همکاران 

(2015) 

مطالعه نقش 

های عمومی مشیخط

در  م.ا.س  در اجرای

 جنوب صحرای آفریقا

رویکرد 

تحقیق 

 کیفی

در  م.ا.س  وضعیت اجرای

جنوب صحرای آفریقا از 

 م.ا.س  نبود سیاست ملی

تأثیر پذیرفته است. م.ا.س  

قانون اساسی دولت در 

مطرح شده است و نوعی 

اقدام ابتکاری شرکت برای 

المللی مطابقت با کد بین

رفتار تجاری به شمار 

 رود.می

حاتمی و 

همکاران 

(1400) 

معماری  الگوی

مسئولیت های 

اجتماعی مدیریت 

منابع انسانی بر اساس 

 راهبردها

وش ر

پژوهش 

آمیخته 

 -)کیفی

 کمی( 

چهار مضمون فراگیر 

 استخراج و در قالب

اثرگذار، های راهبرد

دفاعی و واکنشی  تطبیقی،

 طبقه بندی شده است

گودرزی و 

حسینی 

شکرابی 

(1400) 

طراحی الگوی توسعه 

مسئولیت اجتماعی 

بدنی اداره کل تربیت

 دانشگاه پیام نور

آمیخته 

)کیفی و 

 کمی(

مدل عوامل مؤثر بر ارتقا 

اجتماعی اداره مسئولیت 

بدنی دانشگاه پیام تربیت

بعد  5نور متشکل از 

نفعان، اجتماعی، توجه ذی

زیست، اقتصادی به محیط

  .و داوطلبانه است

قربانی، فقیهی 

و عزیزی 

(1399) 

الگوی مسئولیت 

اجتماعی سازمانی 

پالایش نفت، به روش 

پژوهش آمیخته 

 اکتشافی

 روش

آمیخته 

– کیفی)

 کمی(

پایه، مضامین 

 دهنده و فراگیرسازمان

مسئولیت اجتماعی 

 پالایش نفت یسازمان

 .تائید شدند شناسایی و
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http://ensani.ir/fa/article/473461/%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%DB%8C-%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3-%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7
http://ensani.ir/fa/article/473461/%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%DB%8C-%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3-%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7
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 شناسیروش

پژوهش حاضر تحقیقی کاربردی است زیرا نتایج آن 

تواند برای حل یک مسئله در عمل )چگونگی ارتقای می

پذیری اجتماعی بخش خصوصی به وسیله مسئولیت

دولت( استفاده شود. که با رویکرد کمی انجام شده 

گذاری مشیجامعه پژوهش شامل استادان خطاست. 

ئولیت برخوردار از دانش تخصصی در زمینه مس

اجتماعی سازمانی نیز بوده است که به روش هدفمند 

ها پرسشنامه اند. ابزار گردآوری دادهانتخاب شده

های سازی نقشساخته بر اساس عملیاتیمحقق

( بوده 2018چهارگانه دولت )المتروشی و همکاران، 

-گیری بهتریناست که طبق استاندارد روش تصمیم

جزیه و تحلیل اطلاعات بدترین تدوین شده است. برای ت

 شده استفاده بدترین -بهترینگیری تصمیم روش از

پژوهش  است. از این روش برای پاسخ دادن به این سؤال

 از یک هر اهمیت استفاده شده است که میزان

های شناسایی شده برای نقش دولت در ترویج مؤلفه

 است؟ مسئولیت اجتماعی سازمانی چگونه

 شاخص تعدادی به توجه با گزینه تعدادی روش این در

بر  .شود انتخاب گزینه بهترین تا شوندمی ارزیابی

 1رضایی توسط که بدترین -بهترین روش اساس

 شاخص بدترین و بهترین است، شده مطرح (2015)

 زوجی مقایسه و شودمی مشخص گیرندهتصمیم توسط

 و بدترین( و )بهترین شاخص دو این از یک هر بین

 مسئله یک سپس گیرد.می صورت هاشاخص دیگر

 وزن کردن مشخص برای حداقلی -حداکثر

 هاییگردد. گاممی حل و فرموله مختلف هایشاخص

 روش از استفاده با معیارها وزن محاسبه برای که

 .شودمی پرداخته شود طی باید بدترین -بهترین

 این در تصمیم: معیار از ایمجموعه گام اول: تعیین

 معیارها از ایمجموعه تعیین به گام

(C1,C2,…….CN )گیریتصمیم در بایستی که 

 .شودمی پرداخته گیرد، قرار توجه مورد

ترین( مهم / ترینبهترین )مطلوب دوم گام در :دوم گام

 مطلوبیت( شاخص حداقل ترین/اهمیتکم بدترین) و

 
1. Rezaei, J. 

 ایمقایسه گونههیچ مرحله این در .شودمی تعیین

 .گرفت نخواهد صورت

 نسبت را معیار بهترین ارجحیت میزان خبره، :سوم گام

 تعیین  9تا 1 اعداد از استفاده با معیارها سایر به

 دیگر به نسبت معیار بهترین ارجحیت بردار .کندمی

 AB=(ab1,ab2,……abn)صورت  به معیارها

دهنده نشان Bjaشود. در این بردار  نمایش داده می

( J) ( نسبت به شاخصB) ارجحیت بهترین شاخص

 است.bba 1=هست. واضح است که 

 به نسبت معیارها سایر ارجحیت میزان :چهارم گام

 .شودمی تعیین 9تا 1 اعداد از استفاده با معیار بدترین

 را معیار بدترین به نسبت معیارها سایر ارجحیت بردار

نمایش  Aw=(a1w,a2w,……anw) صورت به

دهنده ارجحیت نشان jwaشود. در این بردار  داده می

( هست. واضح است w) ( نسبت به بدترین معیارj) معیار

 است.wwa 1=که 

 کنید پیدا را بهینه هایوزن :پنجم گام

(W1,W2,…..WN .)هر بهینه وزن تعیین برای 

هایزوج ها،شاخص از یک
WB

Wj
= abj و

Wj
= ajw 

ها باید  jهمه  در شرایط این کردن وارد سپس تشکیل

|حلی پیدا شود تا عبارتراه
WB

WJ
− bj| و|

Wj

Ww
−

ajw|همه برای j است، حداکثر شده حداقل که هایی 

 اوزان مجموع و هاوزن غیر منفی به توجه با کند.

 فرموله زیر صورت به را مدل توانمی

 

Min Maxj{|
𝑊𝐵

𝑊𝐽
− 𝑎𝑏𝑗| , |

𝑊𝑗

𝑊
− 𝑎𝑗𝑤| } 

 

∑ 𝑊𝑗 = 1 

𝑊𝑗 ≥ 0, 𝑓𝑜𝑟 𝐴𝑙𝑙 𝑗 

 

 شده ارائه زیر صورت به نیز فوق تابع خطی مدل البته

 از استفاده با هاشاخص اوزان پژوهش این در و است

 آید.می به دست خطی مدل
Min ξ 

s.t. 
|𝑤𝑏 − 𝑎𝑏𝑗𝑤𝑗| ≤ 𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙𝑗 
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|𝑤𝑗 − 𝑎𝑗𝑤 𝑤𝑤| ≤ 𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙𝑗 

∑ 𝑗𝑊𝑗 = 1 

𝑊𝑗 ≥ 0, 𝑓𝑜𝑟 𝐴𝑙𝑙 𝑗 

 بهینه مقادیر فوق، مدل حل با

(W1*,W2*,…..WN* )آیدمی و غیره به دست. 

 محاسبه سازگاری نرخ آمده، به دست * ξ از استفاده با

 دهندهنشان تربزرگ * ξ مقدار که است واضح .شودمی

آنجایی که  از .هست بالاتری سازگاری نرخ

a BW[1,2, … =و  [9, abwajw ×bja توان می

 از استفاده بارا به دست آورد.  ξحداکثر مقدار 

( و فرمول 3) جدول در موجود سازگاری هایشاخص

 توان نرخ سازگاری را محاسبه کرد.ارائه شده می
 

 -استفاده از روش بهترین. شاخص سازگاری با 3جدول 

 بدترین

 

Abw 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

شاخص 

 سازگاری

         

 

 

نرخ سازگاری =
ξ ∗

شاخص سازگاری
 

 

 

 سازگاری نرخ مقادیر چه در خروجی این فرمول، هر

 .دارد بیشتری سازگاری نتایج باشد، ترنزدیک صفر به

 

 هاتجزیه و تحليل داده

  گیریهای مورد نیاز روش تصمیمبر اساس گام

های بندی مؤلفهبدترین اوزان نهایی و رتبه-بهترین

های چهارگانه دولت برای دهنده هر یک از نقشتشکیل

جدول ترویج مسئولیت اجتماعی سازمانی محاسبه و در 

ز ها ابندی آنها و طبقه( ارائه شده است. این نقش4)

ادبیات پژوهش برگرفته شده است و پرسشنامه تدوین 

نفر از استادان و  12شده بر اساس آن در اختیار 

گذاری که در حوزه مسئولیت مشیخبرگان حوزه خط

اجتماعی سازمانی نیز اشراف و شناخت کافی دارند در 

گانه های پنجخصوص قابلیت تأثیرگذاری این نقش

ها در ترویج مسئولیت دولت و اقدامات زیرمجموعه آن

 اند.بندی کردهاجتماعی سازمانی مقایسه و اولویت

های وزن نهایی معيارها و زیرمعيارهای نقش .4جدول 

 یج م. ا.سچهارگانه دولت در ترو
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نقش 

 تنظیمی

تعیین حداقل 

 استانداردها
6126/0 3 

 

6849/0 
1 

های گزارش

 دستوری
7625/0 1 

قانون فرماندهی و 

 کنترل
4987/0 4 

های مجازات

 قانونی و مالی
7173/0 2 

نقش 

 تسهیلگری

های اعطای طرح

عنوان اقدام 

 داوطلبانه

6134/0 1 

 

6325/0 
2 

ها و مارکبنچ

رهنمودهایی برای 

 هاشرکت

5347/0 3 

نظامات مدیریت و 

 گزارش دهی
4036/0 6 

 4 5180/0 پشتیبانی مالی

 5 4352/0 هاارائه مشوق

 7 3872/0 هاافزایش آگاهی

تسهیل 

هایی گذاریسرمایه

که از نظر 

اجتماعی مسئولانه 

 هستند

5954/0 2 

نقش 

 شراکتی

 2 5715/0 ترکیبیمنابع 

5939/0 3 

 4 4580/0 سازیگفتمان

ترویج روابط 

 خصوصی-دولتی
6290/0 1 

 3 5228/0 رساخت م. ا.سیز

نقش 

 تأییدکنندگی

 3 5520/0 اعطای جایزه

5120/0 4 

سازی و آوازه

 تشویق
4613/0 4 

 2 6056/0 حمایت سیاسی

 1 6425/0 پشتیبانی دولتی

 

 

 4شود از میان گونه که در جدول بالا دیده میهمان

نقش اصلی دولت نقش تنظیمی از نظر قابلیت 

تأثیرگذاری بر ارتقای مسئولیت اجتماعی سازمانی در 

( و پس از آن 6849/0رتبه اول قرار دارد )با وزن نسبی 

گری، شراکتی و تأییدکنندگی در های تسهیلنیز نقش
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رار دارند. همچنین از دیدگاه های دوم تا چهارم قرتبه

خبرگان میزان اهمیت نسبی اقدامات زیرمجموعه هر 

های چهارگانه نیز با هم متفاوت بوده یک از این نقش

ای که برای مثال در میان اقدامات است. به گونه

های دهنده نقش تنظیمی اقدام ارائه گزارشتشکیل

و در رتبه اول اهمیت  7625/0دستوری با وزن نسبی 

 7371/0های قانونی و مالی با وزن نسبی وضع مجازات

در رتبه دوم قرار داشته است. به همین ترتیب اولویت 

نسبی دیگر اقدامات زیرمجموعه هر یک از این 

 های چهارگانه نیز قابل تبیین است. نقش
 

بدترین انجام  -نرخ سازگاری برای روش بهترین

 ست.( نشان داده شده ا5شده نيز در جدول )
 

 

 

تر باشد نتایج یکنزدهر چه مقادیر نرخ سازگاری به صفر 

دهد که یمسازگاری بیشتری دارد. جدول بالا نشان 

های انجام شده از نرخ سازگاری و ثبات در حد مقایسه

 قبولی برخوردارند.قابل

 گيری و پيشنهادهانتيجه

با وجود توجه روزافزون به مقولۀ مسئولیت اجتماعی 

چارچوب های موجود در این حوزه، هنوز سازمانی و مدل

نقش دولت در این زمینه ارائه نشده  جامعی برای تبیین

است. برای برطرف ساختن نسبی این شکاف در این 

های مشیپژوهش به نقشی که دولت از طریق خط

تواند در ارتقای م.ا.س ایفا کند پرداخته شد. عمومی می

گذاری مشیبه این منظور از خبرگان و استادان خط

طلاعات حاصل از آن با روش عمومی نظرسنجی و ا

گیری فازی بدترین که نوعی روش تصمیم –بهترین 

است تحلیل شد. در این بخش نتایج حاصل از 

آمده بررسی و بر این دستوتحلیل اطلاعات بهتجزیه

شود. افزون بر این، گیری انجام میاساس نتیجه

افزایی پژوهش های تحقیق، نوآوری و دانشمحدودیت

رد مطالعه و ارائه رهنمودهایی برای تئوری در حوزه مو

 شود.و عمل نیز انجام می

های عمومی در ترویج مسئولیت مشینقش دولت و خط

اجتماعی سازمانی در ادبیات هر دو حوزه روندی رو به 

رشد و فزاینده یافته است. مسئولیت اجتماعی سازمانی 

وکارهای گوناگون اب آگاهانه به وسیله کسبنوعی انتخ

است تا بتوانند به ابعاد مختلف رشد و توسعه )از جمله 

محیطی( دست یابند و روابط پایدار افراد، سود و زیست

خود را با ذینفعان خود بر اساس شفافیت و گفتمان 

حفظ کنند. از این رو، مسئولیت اجتماعی سازمانی همه 

ها نشان گیرد که با انجام آندر بر میها را اقدامات بنگاه

محیطی دهند به اثرات اجتماعی، اقتصادی و زیستمی

های خود در ارتباط با ذینفعان گوناگون توجه فعالیت

دارند. در این پژوهش از میان عوامل گوناگونی که بر 

ها برای انجام اقدامات مرتبط با مسئولیت تمایل شرکت

گذارند بر نقش دولت و اجتماعی سازمانی تأثیر می

های عمومی تمرکز شده است. به طور کلی مشیخط

های فعال در اتخاذ چنین رویکردی به وسیله سازمان

های گوناگونی مشیتواند از طریق خطجامعه می

ها مشیتشویق، حمایت یا تنظیم شوند. دامنه این خط

طیف گوناگونی از رهنمودهای عملی و ترتیبات شراکتی 

های قانونی را در بر تا قوانین تدارکات و چارچوب گرفته

 گیرد.می

بر اساس چارچوب ارائه شده در پژوهش )المتروشی و 

های دولت مندسازی نقش( برای نظام2018همکاران، 

های عمومی چهار نقش مشیاز طریق خط در م. ا.س

اصلی برای دولت در این زمینه ارائه شده است که 

و  های اجباری، تسهیلی، مشارکتینقشاند از: عبارت

های تأییدِی. اقداماتی که دولت در زیرمجموعه این نقش

تواند انجام دهد چهارگانه برای ترویج م. ا.س کشور می

گذاری قرار مشیدر اختیار شماری از خبرگان خط

ها دیدگاه خود را بیان گرفت تا در مورد اثربخشی آن

ایش اثربخشی هر چهار کنند. نتایج حاصل از این پیم

نقش را تائید کرد این یافته با نتایج تحقیقاتی همچون 

 بدترین-نرخ سازگاری روش بهترین .5جدول 
 

 عامل
نرخ 

 سازگاری

     ج یتروهای دولت در نقش

 .م. ا.س

 0/ 43 نقش تنظیمی

 0/ 35 نقش تسهیلگری

 0/ 46 نقش شراکتی

نقش 

 تأییدکنندگی
32 /0 
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 2(، بهاوی2018) 1(، بوئر2018المتروشی و همکاران )

( سازگار بوده 2017( و حسین و همکاران )2009)

است. هرچند از دیدگاه این خبرگان تفاوت چندان 

چشمگیری بین میانگین وزنی این پنج نقش وجود 

رتبه این چهار نقش با هم متفاوت بود. چگونگی نداشت 

اثرگذاری این پنج نقش به ترتیب اولویت به شرح زیر 

 است:

دولت در این نقش از این مشروعیت نقش تنظيمی:  .1

هایی که وضع ها و چارچوببرخوردار است که با سیاست

ها را غیرمجاز برای عملکرد بنگاهکند موارد مجاز و می

های تعریف کنند. وضع قوانین و مقررات مرتبط، مجازات

مالی و قانونی، قانون فرماندهی و کنترل، استانداردهای 

ها به بیان عملکرد خود عملکردی، ملزم کردن سازمان

تواند های سالیانه خود میدر حوزه م.ا.س در گزارش

 ها در حوزه م.ا.س شود.موجب ارتقای اقدامات سازمان

 

این نقش بر حمایت دولت از گری:  نقش تسهيل .2

ها در حوزه رفتارها و اقدامات مسئولانه سازمان

گذاری قانون مسئولیت اجتماعی خود تأکید دارد.

ها، هزینهتسهیلگرانه و توانمندساز، اعطای یارانه، کمک

های مختلف جنبهارائه اطلاعات و مشاوره برای بهسازی 

وکار، اعطای عنوان برای اقدامات زنجیره کسب

های عمومی در خصوص داوطلبانه، افزایش آگاهی

ها در حوزه م.ا.س، اقدامات انجام شده توسط سازمان

ها و مارکدهی، بنچنظامات مدیریت و گزارش

ها، ارائه ها، افزایش آگاهیرهنمودهایی برای شرکت

هایی گذاریسرمایه مالیاتی، تسهیلهای یارانه و معافیت

که از نظر اجتماعی مسئولانه هستند از جمله اقداماتی 

توانند در این زمینه ها میروند که دولتبه شمار می

 انجام دهند.

 

های دولتی در نقش شریک، سازماننقش شراکتی:  .3

وکارها و دیگر ذینفعان ایجاد هایی با کسبشبکه

های مکمل و منابع کنند تا بتوانند میان قابلیتمی

ترین اقداماتی که افزایی ایجاد کنند. مهمهمدیگر هم

اند از: توانند انجام دهند عبارتها در این زمینه میدولت

برداری از منابع رهخصوصی، به-ترویج روابط دولتی

 
1. Bauer, T. 

گذاری مشترک در ترکیبی و مشترک مانند سرمایه

تواند موجب توسعه جامعه شود، ایجاد هایی که میزمینه

و توسعه زیرساخت مورد نیاز برای تسهیل انجام اقدامات 

 ها.م. ا.س توسط سازمان

 

در  هرچند اقدامات م. ا.سنقش تأیيدکنندگی:  .4

اوطلبانه و اختیاری دارند اما بسیاری از موارد ماهیتی د

تحسین و تقدیر از انجام آن توسط دیگران از جمله 

ها مهم و برانگیزاننده است. از دولت و جامعه برای بنگاه

توانند های دولتی متولی در این زمینه میاین رو سازمان

هایی که تلاش و با شناساندن و معرفی کردن سازمان

اند داشته ه م.ا.سدستاوردهای ارزشمندی در زمین

ها برای انجام اقدامات مسئولانه تمایل و انگیزه سازمان

ترین اقداماتی در این زمینه را افزایش دهد. از جمله مهم

های دولتی مرتبط با حوزه مسئولیت که سازمان

اند توانند در این زمینه انجام دهند عبارتاجتماعی می

دامات از: پشتیبانی دولتی، حمایت سیاسی از اق

ها در زمینه م.ا.س، اعطای جایزه و داوطلبانه سازمان

 سازی و تشویق.آوازه

های این پژوهش به توانند از یافتهسیاستگذاران می

سازی وضعیت عنوان نوعی الگوی راهنما برای شفاف

گذاری عمومی در زمینه م.ا.س. مشیموجود خط

فای توانند به ایاستفاده کنند. همچنین این نتایج می

گر عوامل گذاران به عنوان تسهیلمشینقش موثرتر خط

مرتبط با م.ا.س. در جامعه )از جمله دولت، بخش 

خصوصی و نهادهای مدنی( مساعدت کند و اقدامات 

تواند در این زمینه در پیش گیرد جدیدی که دولت می

های نیازمند اصلاح را نمایان سازد. توجه بخش و رویه

طلبانه اقدامات م.ا.س. اغلب خصوصی به انجام داو

ناپایدار است و از قانونگذاری و قدرت ذینفعان تاثیر 

پذیرد. میزان و ماهیت مداخله دولت برای تقویت می

م.ا.س. در بخش خصوصی به میزان تمایل و توجه 

داوطلبانه آنها برای مشارکت در این زمینه بستگی دارد. 

اهای میلی یا توجه ضعیف بخش خصوصی به تقاضبی

های مشیشود دولت از خطمشروع ذینفعان باعث می

تنظیمی و انضباطی به این منظور استفاده کند. در 

مشارکت داوطلبانه در این  صورت وجود تمایل برای

2. Bhave, Ajay Gajanan, 
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گری، توانمندسازی و شراکتی زمینه ایفای نقش تسهیل

تواند زمینه را برای فعالیت پویاتر بخش خصوصی و می

تر سازد. به گفته زمینه فراهمجامعه مدنی در این 

مشی ای از خط( هیچ بهترین نسخه2004) 1هولت

عمومی وجود ندارد. بهترین رویکردی که 

توانند در پیش گیرند این است که گذاران میمشیخط

ای را در پیش ها و ابزارهای رویهمشیترکیبی از خط

گیرند که که با خوبی با هم هماهنگ باشند و با شرایط 

                  یاسی، اقتصادی و اجتماعی سازگار باشند س

 (.   2004)هولت، 

با توجه به نقش مهم دولت در ترویج و ارتقای مسئولیت 

های عمومی مشیاجتماعی سازمانی از طریق خط

های پیشنهادهای زیر در ارتباط با هر یک از نقش

 شود:چهارگانه دولت در این زمینه ارائه می

توجه به اختیارات و مشروعیت قانونی دولت به عنوان با 

وکارها در گر رفتارها و اقدامات کسبگذار و تنظیمقانون

تر و شود قوانین و مقررات جامعاین زمینه پیشنهاد می

ها و روزتری برای وادار کردن و ترغیب سازمانبه

وکارها به رعایت استانداردهای مرتبط با هر یک کسب

ن وضع، تصویب و ابلاغ کند. تعیین از ذینفعا

استاندارهای حداقلی در خصوص هر یک از ذینفعان، 

ها و ها توسط سازماننظارت بر چگونگی اجرای آن

های مالی و قانونی برای مقابله و اعمال مجازات

تواند ها در این زمینه میکاری سازمانپیشگیری از کم

 مؤثر باشد.

شود ین حوزه پیشنهاد میهای دولتی متولی ابه سازمان

در اجرای نقش تسهیلگری خود چنین اقداماتی انجام 

دهند: معرفی الگوهای موفق مسئولیت اجتماعی 

های داخلی و خارجی، ارائه سازمانی در سازمان

ها در این زمینه مانند پشتیبانی مالی از اقدامات سازمان

ها در ازای عمل به تسهیل قائل شدن برای سازمان

لیت اجتماعی سازمانی خود، ارتقای آگاهی مسئو

ها از فواید و دستاوردهای حاصل از مسئولان سازمان

تواند در این زمینه مسئولیت اجتماعی سازمانی نیز می

 مؤثر باشد.

 
1. Howlett, M. 

شود برای های عمومی متولی پیشنهاد میبه سازمان

انجام بهینه نقش شراکتی خود هم از منابع و 

صورت مشترک استفاده ها بهنهای خود و سازماسرمایه

کند و هم برای انجام اقدامات مشترک میان ذینفعان 

 برداری کند.گوناگون از جمله مشتریان، کارکنان بهره

شود برای ایفای نقش تأییدکنندگی نیز پیشنهاد می

زمینه برگزاری کنفرانس و جشنواره سالیانه مسئولیت 

ها، سازمانگیری از ظرفیت اجتماعی سازمانی با بهره

ها، مجامع علمی و نهادهای مردمی انجام شود دانشگاه

های فعال و برتر در این زمینه معرفی و تشویق و سازمان

ها در نظر ای نیز برای آنشوند و امتیازات تشویقی ویژه

 گرفته شود.

نه در کشور با توجه به اینکه ادبیات موجود در این زمی

از غنای کافی برخوردار نیست به پژوهشگران علاقمند 

شود چگونگی و الزامات به این موضوع پیشنهاد می

های چهارگانه دولت را مورد ایفای هر یک از این نقش

های مشیمطالعه قرار دهند و به شناسایی و معرفی خط

های چهارگانه و اجرایی و ابزارهای مرتبط با این نقش

گی ترکیب موزون آنها بپردازند. همچنین مطالعه چگون

ها برای ترویج مسئولیت چگونگی ایفای موثر این نقش

های مختلف اجتماعی سازمانی در صنایع و حوزه

توانند دانش تولیدی، خدماتی، غیرانتفاعی و ... نیز می

 تری حاصل کند. سودمند کاربردی
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Explaining and Prioritizing the Roles of Government in Promoting 

Corporate Social Responsibility Through Public Policies 

 

*3Naser Asgari -2Hamidreza Yazdani-1Maryam Khalatbari Moazam 

 

Abstract 
Background and Purpose: The efforts of organizations to meet the expectations of their key 

stakeholders will promote their sustainable productivity and provide the benefits of society. 

Among the various factors that can contribute to the promotion of corporate social 

responsibility, in this research, the role played by the government through public policies in 

this field has been discussed. 

Method: This applied research was done with a quantitative method. For this purpose, the 

importance and priority of the various roles of the government in this field have been ranked 

in the form of four main types of public policy. The data has been collected by surveying 

experts using a questionnaire and analyzed using the best-worst decision-making method.  

Findings: the prevalence and effectiveness of these various government roles, as well as the 

effectiveness of the four main types of public policy (regulatory, facilitating, partnership and 

approval policies) are different but can be confirmed.  

Conclusion: public organizations in charge of and related to this field can use these four types 

of public policies to improve the willingness and commitment of organizations to fulfill their 

corporate social responsibilities. The findings of this research can be used as informative and 

effective guidance on the way. 

 

Keywords: public policy, corporate social responsibility, regulatory policy, facilitation policy, 

partnership policy, endorsing policy 
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